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 داء الوظيفيعادة الهيكلة التهظيمية كمدخل لتخسين الأإماد استراتيجية إعت

 دراسة حالة في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية

 زهراء جعفر فرجالباحثة  ازهار نعمة ابو غهيمم. د.  أ.

 الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المستخلص 

استخاتيجية اعادة  ؽ العلاقة والاثخ بيؽ متغيخات البحث اي بيؽالتحقق ملبحث الحالي الغخض مؽ ا    
 الييكمة التشغيسية والاداء الؾعيفي في السشغسة السبحؾثة مؽ خلاؿ استظلاع اراء عيشة البحث .

مؽ الاسئمة تسحؾرت حؾؿ طبيعة علاقة الارتباط والاثخ بيؽ متغيخات و حجدت مذكمة البحث في مجسؾعة 
البحث , ولأجل ذلػ وضع مخظط فخضي كؾسيمة لمحرؾؿ عمى البيانات , واستشج البحث الى السشيج 

(  70( مجيخا , وطبق البحث عمى عيشة متكؾنة مؽ ) 85الؾصفي التحميمي , وتكؾف مجتسع البحث مؽ ) 
 .( SPSSج الاحرائي)لشتائج باستخجاـ البخناممجيخا وتؼ استخخاج ا

وتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات كاف اىسيا ازدياد اىسية استخاتيجية اعادة الييكمة التشغيسية 
في مجاؿ الاداء الؾعيفي وتحديشو نتيجة ازدياد حجؼ الخجمات التي تقجميا وزارة العسل والذؤوف 

تساعية  والدياسية  , و اعيخت الشتائج اف لأعاده الييكمة التشغيسية الاجتساعية في عل التظؾرات الاج
تأثيخات جؾىخية في الاداء الؾعيفي مسا يؤكج اىتساـ السشغسة السبحؾثة لمؾصؾؿ الى اىجافيا , وتبيؽ ايزا 

 الكمي .باف اعادة الييكمة التشغيسية والاداء الؾعيفي تختبط ارتباطا ذا دلالة احرائية مؾجبة عمى السدتؾى 
 .الهيكلة التنعيمية , اعادة الهيكلة التنعيمية , الاداء الهظيفي -المصطلحات الخئيسية :

Abstract 
     The purpose of this research to verify of the relationship and impact between 

the strategy of organizational restructuring and functionality performance, 

through surveying views of the selected sample. 

 the research's problem was identified by a set of questions centered on the nature 

of the correlation and the impact between the research variables . to do so , we 

propose a conceptual framework as a tool to obtain data.  

The research is based on a descriptive and analytical approach the research 

population consist of 85 managers and the respondents were 70 managers. 

The results were extracted by using the statistical software (spss). The researcher 

concludes a set of conclusions, the most important are the increased importance 

of the strategy of organizational restructuring in the field of functionality 

performance and their impact on the improvement of functionality performance 

due to increased services that the ministry of labor and social affairs offer under 

the social and political developments. 

The results showed that the organizational restructuring have a significant effects 

on functionality performance which confirm that the ministry of  labor and social 

affairs pay attention to this aspect in order to achieve the desired goals .the 

results also showed that there are a positive correlation between organizational 

restructuring and functionality performance at the macro level. 
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 المقجمة 
الييكل التشغيسي , فالظبيعة الحخكية  فيىشاؾ العجيج مؽ السؾاقف والغخوؼ البيئية التي تؤثخ     

وتجج انو مؽ الافزل تعجيل ىيكميا التشغيسي لكي  لمسشغسات الحجيثة تشتج اثارىا في العلاقات التشغيسية ,
ويتظمب ىحا الامخ انذاء ادارات او اقداـ  ججيجة , د وجؾدة تتسكؽ مؽ تقجيؼ خجماتيا بكفاءة وفاعمية وتسي  

الشغخ في  بإعادةوفي عل الاىتساـ الستدايج بتظؾيخ الاداء الؾعيفي والدعي نحؾ التسيد استجعى الامخ 
تبشي مفيؾـ  الكثيخ مؽ البخامج والاستخاتيجيات واحجاث تغيخات جؾىخية في صمب العسمية الادارية , وتؼ  

مجتسع البحث وذلػ مؽ اجل احجاث نقمة نؾعية في اداء ىحه الؾزارة  ة يسية في الؾزار اعادة الييكمة التشغ
دائيا الؾعيفي بأكثخ الظخؽ كفاءة وفاعمية , أودفعيا لتقجيؼ افزل الخجمات لبعزيا البعض وتحديؽ 

 .ؽ البحث اربعة فرؾؿ خاتو , فقج تزس  وانظلاقاً مؽ أىسية البحث ومتغيٍّ 
 البحــــــــــثة ـــــــــيمنهج -المبحث الاول 

مؽ حيث طبيعة مذكمتيا وأىجافيا وأىسيتيا ,  البحثجة في تسيتشاوؿ ىحا السبحث السشيجية السع 
 ومخظط البحث وفخضياتو , وأىؼ الأساليب الإحرائية السدتعسمة في الؾصؾؿ إلى الشتائج . 

 أولًا : مشكلة البحث 
افّ الإصلاح التشغيسي ىؾ إعظاء شكلا ججيجا لمسشغسة وتغييخىا بأساليب مقبؾلة وىحا السفيؾـ           

تعخض البيئة العخاقية لمعجيج مؽ ( , حيث ت376ـ : 2016يدسى بإعادة الييكمة التشغيسية )العشدي ,
دبب في عخقمة يثخ فييا و يؤ  في عالؼ اليؾـ مسا الكثيخةالتحجيات والزغؾط لمتغيخات الدخيعة والتظؾرات 

اف السشغسات العخاقية بحاجة الى ادراؾ طبيعة واتجاه استخاتيجيات الييكمة و عساؿ مشغساتيا  , أ أداء 
الخجمية بذكل خاص , وأيا مؽ ىحه الاستخاتيجيات مسكؽ العسل عمى  السشغساتالتشغيسية بذكل عاـ وفي 

جلا آو أسؾاؽ العالسية ستكؾف عاجلا ية كغيخىا مؽ الأوالدؾؽ العخاق ةت لا محالآوفقيا , لاف التشافذ 
استخاتيجيات الييكمة التشغيسية والبحث عؽ الاستخاتيجية أىسية ح ومؽ ىشا تتؾض   ميجانا لمسشافدة الجولية ,

 .مؽ السشغسات العخاقية  يٍّ مة لأءكثخ ملاالأ
ائخة التجريب السيشي )مجتسع البحث( , تقؾـ وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية / دائخة التذغيل والقخوض ود

بتقجيؼ خجماتيا لمعاطميؽ الباحثيؽ عؽ العسل, وذلػ مؽ خلاؿ تدجيميؼ بقاعجة بيانات الجائخة  والبحث ليؼ 
عؽ فخص لمعسل  وتجريبيؼ عمى مختمف السيؽ التي يحتاجيا سؾؽ العسل, ومشحيؼ قخوضاً ميدخة لفتح 

 ؾاىؼ السعيذي .مذاريع صغيخة مجرة لمجخل لتحديؽ مدت
 ـ( 2016السرجر)مؾقع وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية ,

 تي:ويسكؽ تمخيص مذكمة البحث بالتداؤؿ الآ 
الى تذخيص استخاتيجيات الييكمة التشغيسية فييا وبياف تدعى  وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية  ىل افّ  

 ؟ الؾعيفي اثخ ىحه الاستخاتيجيات في الأداء
 تساؤلات البحثثانيا: 

 جابة عمى الاسئمة الآتية :يجاد الإإالبحث الحالي يدعى الى  ف  إف انفاً استشادا لمسذكمة 
 ماىي أبعاد إعادة الييكمة التشغيسية في الؾزارة السبحؾثة. .1
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 ماىي أبعاد الأداء الؾعيفي في الؾزارة السبحؾثة. .2
في الؾزارة  والأداء الؾعيفي التشغيسيةالييكمة إعادة رتباط بيؽ استخاتيجيات إىل ىشالػ علاقة  .3

 السبحؾثة؟
في الؾزارة  والأداء الؾعيفي الييكمة التشغيسيةإعادة ىل ىشالػ علاقة تأثيخ بيؽ استخاتيجيات  .4

 السبحؾثة؟
 ثالثا: اهجاف البحث 

 : الآتيةيسكؽ تحجيج اىجاؼ البحث في الشقاط 
نسؾذج إيديؼ البحث في اختبار طبيعة العلاقة والأثخ بيؽ متغيخات البحث فزلا عؽ اختبار  .1

 نسؾذج واقعي .إالبحث الافتخاضي والتؾصل الى 
التحقق مؽ مجى استعجاد وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية عمى تبشي أبعاد إعادة الييكمة  .2

 التشغيسية.
  وزارة العسل والذؤوف الاجتساعيةكمة التشغيسية في الييلإعادة تذخيص الاستخاتيجية السفزمة  .3
ما لسجى استعساؿ  تدويج السيتسيؽ بسعمؾمات نغخية وعسمية تعكذ الؾاقع الحقيقي إلى حجٍ  .4

مؾضؾع البحث مؽ الؾزارة ؽ ا يسكِّ استخاتيجيات الييكمة التشغيسية في تحديؽ الأداء الؾعيفي  مسّ 
 والسدتقبمية  .الاستفادة مشيا في الغخوؼ الحالية 

تدويج السكتبات العخاقية والعخبية بإسياـ معخفي حؾؿ إعادة الييكمة التشغيسية وتأثيخىا في الأداء  .5
 الؾعيفي .

الأداء  ساس لمبحؾث السدتقبمية حؾؿ تأثيخ إعادة الييكمة التشغيسية فيأيديؼ البحث في وضع  .6
 الؾعيفي  .

 البحث  أهمية -رابعا :
 تي :في الآى أىسية  البحث تتجمّ 

محاولة الإسياـ في تقجيؼ إطار نغخي حؾؿ مفيؾـ كل مؽ إعادة الييكمة التشغيسية والأداء      .1
 . الؾعيفي

تذخيص إعادة الييكمة التشغيسية الستبعة في السشغسة عيشة البحث ودور ىحه الاستخاتيجية في  .2
 تحديؽ الأداء الؾعيفي .

, ولجت فكخة البحث الحالي التذغيل والقخوضة مؽ خلاؿ السعايذة الؾعيفية لمباحثة في دائخ  .3
جل أداء الؾعيفي لمعامميؽ, مؽ الأ فيالستزسؽ دراسة استخاتيجية إعادة الييكمة التشغيسية وتأثيخىا 

عؽ  الاطلاعمؽ خلاؿ  ة الباحثةدارية و الخجمية  العاممة و بعج قشاعتظؾيخ ميارة السلاكات الإ
ىشالػ افتقار في مكتبة الؾزارة  لتشاوؿ مثل ىحه السؾاضيع في الجراسات  ف  أالعجيج مؽ السرادر ب

 بأدبياتع في الخؾض البحث والتؾس   إجخاء ججى الدابقة )بحدب عمؼ الباحثة(. لحا كاف مؽ الأ
دبيات الدمؾؾ التشغيسي بذكل خاص وفق مرادر ومخاجع تخررية أدارة بذكل عاـ, و الإ

 .ي الى ضساف ونجاح الشتائج السظمؾبةكؾف التذخيص الجقيق يؤدِّ للتحقيق نتائج البحث الحالي, 
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 خامسا : فخضيات البحث 
  و الأداء الؾعيفي تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ استخاتيجيات الييكمة التشغيسية:  الفخضية الخئيسة الاولى

 مشيا الفخضيات الفخعية الآتية :وتتفخع 
: وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ استخاتيجية تقميص  الفخضية الفخعية الاولى .1

 حجؼ السشغسة والأداء  الؾعيفي عمى السدتؾى الكمِّي .
: وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ استخاتيجية تيجيؽ  الفخضية الفخعية الثانية .2

 . ىيكل السشغسة والأداء  الؾعيفي  عمى السدتؾى الكمِّي
: وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ استخاتيجية تقميص  الفخضية الفخعية الثالثة .3

 مجى السشغسة والأداء  الؾعيفي  عمى السدتؾى الكمِّي .
 والأداء  الؾعيفي علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ استخاتيجيات الييكمة التشغيسية : تؾجج الفخضية الخئيسة الثانية

 الكمِّي وتتفخع مشيا الفخضيات الفخعية الآتية :السدتؾى  في
ستخاتيجية تقميص : وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية معشؾية لإ الفخضية الفخعية الاولى .1

 .حجؼ السشغسة والأداء  الؾعيفي عمى السدتؾى الكمِّي
ستخاتيجية تيجيؽ وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية معشؾية لإ:  الفخضية الفخعية الثانية .2

 .السدتؾى الكمِّي فيىيكل السشغسة والأداء الؾعيفي  
ستخاتيجية  تقميص : وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة احرائية معشؾية لإ الفخضية الفخعية الثالثة .3

 ي.السدتؾى الكمّ  فيمجى السشغسة في الأداء الؾعيفي 

 
 ( السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )
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 الاطار النعخي  –المبحث الثاني 
 المحهر الاول: استخاتيجية إعادة الهيكلة التنعيمية

إف السشغ سات  تعسل في بيئة متغيخة ومعقجة ومدتسخة , فيي تتعخض خلاؿ رحمتيا العسخية لأمخاض     
شأنيا شأف الأفخاد , وىحه الأمخاض إذا لؼ يتؼ تذخيريا برؾرة سميسة وتحجيج العلاج السشاسب فإنيا قج 

ف ىحه السشغ سات تقؾـ عمى ىياكل تشغؼ كافة أعساليا الفشية ولا  . ب في انييار ىحه السشغ ساتتتدب
عشجما فوالتكشؾلؾجية والسالية والإدارية وغيخىا , وتعتسج عمى مؾارد بذخية وإدارية ومالية وبيئية وأفخاد , 

شيا وإعادة تخظيظيا برؾرة تسكِّ تؾاجو ىحه السشغ سات مذكلات ضخسة يتحتؼ عمييا مخاجعة ىحه اليياكل 
وعشجما تتغيخ البيئات الخارجية فاف السشغ سة  عادة ما تبتكخ مؽ إدارة أكثخ فاعمية ليحه السؾارد الخئيدة.

 ف وتأقمؼ ىياكميا التشغيسية لسلاحقة تمػ الاستخاتيجيات .استخاتيجيات ججيجة وتكيِّ 
 أولا: مفههم الهيكل التنعيمي 

سي يسثل نقظة البجاية في تحجيج شكل السشغ سة  الحي يداعج في فيؼ وتحميل إجخاءاتيا اف الييكل التشغي 
وعسمياتيا, واف تأثيخاتو لا تقترخ في تحديؽ الانتاجية والكفاءة الاقترادية لمسشغ سة , بل يتعجى الأمخ الى 

حي يحدؽ الأداء الؾعيفي تحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ ورفع معشؾياتيؼ وخمق التساسػ بيشيؼ , الأمخ ال
 بذكل ممحؾظ. 

 أربع نقاط لتؾضيح مفيؾمو ىي: وىشاؾنغاـ لتأدية مياـ محجدة, اف  مفيؾـ الييكل التشغيسي 
 إنو يرف تؾزيع السياـ والسدؤوليات للأفخاد والأقداـ. -
 يحجد بذكل رسسي علاقات السدؤولية داخل السشغ سة .  -
 يحجد أسذ تجسيع الشذاطات والأفخاد.  -
 ,Naraynan & Nath) الأىجاؼ يزع آليات التشديق وتكامل الجيؾد لإنجاز -

1993:305.) 
ىؾ البشاء الحي يحجد الادارات أو الاجداء الجاخمية فييا , فيؾ يبيِّؽ التقديسات التشغيسية والؾحجات التي  

تقؾـ بالأعساؿ والانذظة التي تحقق أىجاؼ السشغ سة, وانو يحجد خظؾط الدمظة ومؾاقع إتخاذ وتشفيح 
مؽ خلالو العلاقات بيؽ الؾحجات ىؾ الاطار الحي تتحجد  و (.126ـ : 2013القخارات الإدارية )محسؾد,

نة لمسشغ سة, وىؾ يعكذ مجسؾعة اساليب عمسية , يتؼ  مؽ خلاليا تشغيؼ الأعساؿ  التشغيسية السختمفة السكؾ 
 (.235ـ : 2016في مياـ , وإجخاء التشديق فيسا بيشيا لتحقيق أىجاؼ السشغ سة  )العشدي , 

بأنو  ,مبدظا وواضحا لمييكل التشغيسي إجخائيا الباحثة تعخيفا   ُـوفي اطار ما تقجـ وتأسيدا عميو تقجِّ      
 مدتؾيات ذكلب السشغ سة داخل  الؾعيفية والسؾاقع التشغيسية الؾحجات يحجد الحي السشغ سة  بشاء شكل

 التشديق طبيعة يبيؽ نسؾذج ىؾ, و  والسدؤوليات القخارات إتخاذ نقاط ويؾضح رسسية صلاحيات خط يخبظيا
 . ياأىجاف يحقق بسا وجساعات دا أفخاالعامميؽ  مياـ بيؽ لمخبط السشغ سة مؽ السرسؼ الخسسي
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 التنعيميةمفههم إعادة الهيكلة ثانيا :  
ويعشي البجء مؽ ججيج  (Re)اف إعادة الييكمة كسرظمح انكميدي يتألف مؽ قدسيؽ , القدؼ الأوؿ وىؾ     

ويعشي الييكل أو البشاء أو   (Structure), والقدؼ الثاني ىؾ (Again)أو إعادة تظبيق الفعل مخة اخخى 
 .التخكيب أو التشغيؼ , والكمسة بجدئيتيا ككل تعشي إعادة البشاء , إعادة التشغيؼ أو إعادة التخكيب

 (65: ـ2011,)عَمِيّ 
اراء وتعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيؾـ إعادة الييكمة ,وسشتظخؽ لتعاريف عجّة ومفاىيؼ بحدب  

 الباحثيؽ مشيا :
يتزسؽ تغييخ الاقداـ والرلاحية, وحجود الخقابة, والسدتؾيات اليخمية, و التغييخ في الييكل التشغيسي ىي 

 .(Bedeian &Zammuto, 1991: 562) فزلًا عؽ تؾزيع السؾارد ودرجة الخسسية
, ولا يقترخ عمى مدتؾى اداري معيؽ, جسيعيايحرل في مدتؾيات السشغ سة الحي التغييخ في الييكل وىي 

فالييكل التشغيسي يتزسؽ متغيخات عجيجة كشظاؽ الإشخاؼ, ومخكدية ولا مخكدية الدمظة, وحجؼ 
أنيا العسمية التي يتؼ بيا تغييخ الييكل التشغيسي الحي ىؾ  و.(482ـ: 2009)جسعة , التخرص...الخ 

لجعل الشاس  محاولاتأنيا , و وبث السعمؾمات  مرجر كيفية تؾزيع السدؤولية وكيفية تشديق السخاكد
 (.80و 79ـ: 2008محمد,)والجساعات داخل السشغ سات   يعسمؾف سؾية برؾرة أكفأ 

إجخاء الجراسة اللازمة لييكل السشغ سة  وإجخاء التغييخات عميو لإزالة العيؾب ونقاط الزعف مشو وتعّج بانيا 
ج حج ويعؾد سبب ذلػ الى اف سشّة الحياة ىي التظؾر والحخكة , وىي عسمية مدتسخة ومتججدة لا تتؾقف عش

عؽ  وقاصخٍ  السدتسخة , فاذا اعُيج تشغيؼ مؤسدة ما فاف ىحا التشغيؼ سيربح بعج مجة مؽ الدمؽ غيخ ملائؼٍ 
إعادة الييكمة مقتخنة طبيعياً بإعادة  وعُج  مقابمة السظالب الججيجة أو التكيف مع الغخوؼ السؾائسة ليا, 

 . (19ـ : 2009عرفؾر, ) شغيؼ والاصلاح الإداري الت
يحاوؿ واحجة مؽ تمػ السرظمحات التي تعبخ عؽ مخحمة حاسسة في تشفيح الاستخاتيجية حيث وتعتبخ 

لزساف مدتؾى أساس  السكافآتالثقافة, ونغؼ ,القيادة, , تخشيج وإعادة صياغة الييكل التشغيسي  السجراء
 .(Pearce & Robinson,2011:134) مؽ التشافذ

 جدئية تكؾف  قج مخظظة إجخاءات يتزسؽ فعّاؿ تكتيكي أسمؾب( بانيا 73ـ : 2001في حيؽ اكج ) عَمِيّ ,
 يكؾف  وقج , الأنذاء بإعادة يدسى ما أو الاستخاتيجي كالتغييخ كمية أو والاصلاح والتحؾيخ كالتعجيل

 اجل مؽ اعتسادىا ويتؼ , التشغيسية الخبخة الى يدتشج علاجي أو الذخري الحجس الى مدتشجاً  اً استباقي
 .التشافدي مخكدىا وتجعيؼ الخارجية البيئة مؾاجية عمى قجرتيا وتعديد السشغ سة وضع وتظؾيخ تحديؽ

( اف إعادة الييكمة ىؾ مرظمح واسع الحي يختبط عادة بالتغييخ Myers et al. ,2012 :45واوضح )
ىشجسة عسميات السشغ سة , تحديؽ الأداء ,إعادة ىيكمة الأعساؿ التشغيسي , ادارة التغييخ, التحديؽ , إعادة 

 , تغييخ السشغ سة  نحؾ الافزل, واحيانا مختبط بإدارة الازمات .
( مفيؾـ اعادة الييكمة  بأنّيا إجخاء إعادة تشغيؼ ىياكل السمكية Harwood et al. , 2016:43وبيّؽ )

خخى , بيجؼ جعميا اكثخ ربحاً , وافزل تشغيسا لستظمباتيا والقانؾنية والتذغيمية وىياكل السشغ سة  الا
 الحالية.
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( بأفّ إعادة الييكمة التشغيسية  تُعجّ اصلاح تشغيسي أي ) إعظاء 376ـ:  2016العشدي ,)في حيؽ أكّج 
 شكلا ججيجا لمسشغ سة وتغييخىا بأساليب مقبؾلة ( .

ؿ مؽ  ىيكل قائؼ معيؽ الى ىيكل ججيج الحي يدسح بفاعمية وتعتبخ إعادة الييكمة التشغيسية عسمية التحؾ 
وكفاءة افزل لمسشغ سة .وتغييخ ىيكل السشغ سة  والعلاقة بيؽ اليياكل ,اقداـ السشغ سة , عسميات السشغ سة , 

 (. Malacic, 2016:11)والعامميؽ واصحاب السرالح الاخخيؽ الحيؽ يذاركؾف في ىحه العلاقات 
 : التشغيسية لإعادة الييكمةإجخائيا ـ الباحثة تعخيفا التعخيفات , تقجِّ  ـ مؽوفي ضؾء ما تقج  

ىي استخاتيجية مجروسة لتغييخ العلاقات الخسسية بيؽ وحجات السشغ سة  , وتغييخات للأساليب والسفاىيؼ 
 حديؽالإدارية الدائجة , لمؾصؾؿ الامثل لحدؽ ادارة وتخشيج إستعساؿ السؾارد الستاحة , واليجؼ مشيا ت

الكفاءة والفاعمية في الأداء الإداري والؾعيفي لتحقيق الشجاح التشغيسي وتحديؽ القجرة التشافدية  وزيادة
 . لمسشغ سة

 : أهمية إعادة الهيكلةثالثا
الاستغلاؿ : تأتي أىسية تظبيق إعادة الييكمة مؽ السدايا والفؾائج التي تتحقق نتيجة تظبيقيا , وتتزسؽ    

تعديد انديابية عسل ,  تؾفيخ قجرات أفزل لجعؼ القخار ., واستبعاد الأعساؿ غيخ الزخوريةالأمثل لمؾقت 
القزاء عمى ,  وكفاءتيؼرفع معشؾيات العامميؽ , تحقيق مدايا تشافدية , ججيجة في حمقات الييكل التشغيسي 

سخعة الاستجابة لحاجات  ,تقميل الكمف والظاقة السظمؾبة لإدارة السشغ سة  , الازدواجية في السدؤوليات 
زيادة قيسة و  دوف إضافة القيسة مؽإزالة الأحكاـ والخقابة غيخ الزخورية التي تديج مؽ التعقيج , الدبؾف 

 .(40- 39: ـ 2005, عَمِيّ البذخية ) مؽ السؾارد  استثسار السشغ سة
 :(  أىسية إعادة الييكمة بالجؾانب الآتية85: ـ 2008محمد , )ت حجدو 

تحقيق ,  ازالة التجخل والتكخار بيؽ الاقداـ والؾحجات, الشسؾ في مجالات البحث والتظؾيختذجيع 
خمق فخص ميشية ججيجة مؽ خلاؿ و   الاستفادة مؽ السؾارد الستاحة عمى افزل صؾرة, اقتراديات الحجؼ

  استعخاض الؾاجبات والسدؤوليات السؾجؾدة وتخريريا. 
 : يأتيمة  مؽ خلاؿ عجة جؾانب , أبخزىا ما أىسية إعادة الييك محسؾد() بيؽو    

التي تعيق انظلاؽ قؾى الإنتاج  التشغيسيةلمتخمص مؽ القيؾد  إعادة الييكمة التشغيسية وتغييخىا .1
رة  التي الؾطشية ,   .قخاراتال تخشيج إتخاذتكفل وبشي الاساليب الستظؾِّ

بسا يتشاسب  السشغ سة لكل قدؼ فيالرلاحيات  تفؾيضعؽ طخيق  تكخيذ مفاىيؼ اللامخكدية .2
وليات السمقاة عميو , وكحلػ إعادة تؾزيع الدمظات ؤ وطبيعة الأنذظة التي يسارسيا وحجؼ السد

السخكدية مؽ ناحية , ووحجات الإدارة السحمية مؽ ناحية أخخى , وبحيث تتخكد سمظة  الادارةبيؽ 
, ومؽ السيؼ  الادارة العميا جإتخاذ القخارات عشج السدتؾى التشغيسي السشاسب وليذ بالزخورة عش

 . فعميةعمى أساس الشتائج ال السدائمةكحلػ تكخيذ مبجأ 
 الشساذجالتحخر مؽ  اي,  ومدتسخة فاعمة  العامميؽ بظخيقةابتكار نسط تشغيسي يحقق مذاركة  .3

 الابجاعإلى قتل الحافد عمى  التي تؤدي دائساللأشكاؿ واليياكل التشغيسية والبيخوقخاطية الجامجة 
 . والابتكاروالتججيج 
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 لقياسلتداـ بأسذ ومعاييخ محجدة لإالسؾضؾعية في التخظيط والستابعة والتقييؼ , وا التأكيج عمى .4
 عمى كل السدتؾيات.لمسؾعفيؽ و عقاب الثؾاب و ال إستعساؿ مبجأالأداء وتحجيج الشجاح والفذل , و 

ت الكفاءة والفاعمية في السشغ سة حدؽ و تخشيج وادارة إستعساؿ السؾارد الستاحة  , وتعغيؼ معجلا .5
 (.33: 2013)محسؾد ,ـ

 ما يأتي:تكسؽ في إعادة الييكمة  أىسية( اف 132: ـ2012ويخى)السعاني,  
 .مفةالجيج والتكتقميل الؾقت و لتؾفيخ تجسيع الأعساؿ ذات التخررات الستذابية في جية واحجة   .1
فخؽ العسميات  تجريب  تذكيل و تتحؾؿ الؾعائف مؽ مياـ بديظة الى اعساؿ مخكبة  بعج .2

برؾرة الؾعائف  إنجاز الحي يؤدي الى,  لتشفيح عسمية كاممة سؾيةالستخررة الحيؽ يعسمؾف 
 . تشسية روح الفخيق فييؼمذتخكة بيؽ الأفخاد ,الحي يديج مؽ تعاونيؼ و 

حيث تسارس فخؽ العسل عسميا بحخية  فقي ,أُ مؽ شكمو اليخمي الى شكل  يالتشغيسالييكل ؿ يتحؾ   .3
 .بجلا مؽ الادارات إتخاذ القخارات  وتكؾف قادرة عمى وإستقلالية عالية

 ( أىسية إعادة الييكمة بالجؾانب الآتية :74: 2011ـ,  عمي) تحجدفي حيؽ  
كؾنيا احجى تقشيات التغييخ الستاحة لأغمب السجراء , وتسكّؽ مؽ تججيج صياغة الييكل في ل .1

 .ات متعجدة بدخعة ودقة بسا يقمل ندبياً مؽ حجة القمق والجيؾد السراحبة لمييكل القجيؼمدتؾي
السؾارد  تشاوبانيا تجعل مؽ السسكؽ تغييخ انساط الأداء بأساليب مثيخة وذلػ مؽ خلاؿ تبادؿ/ .2

 . رفع كفاءة الأداءحتسالية إوالتخكيد الإداري عمى مشاطق ججيجة مؽ الييكل بسا يديج مؽ 
وخمق  وميسةا اف تستص التؾتخ التشغيسي لجى العامميؽ والتخكيد السباشخ نحؾ قزايا محجدة يسكشي .3

 شفافية عالية , وادارييؽ عمى مدتؾى مؽ القؾة لقيادة الأعساؿ والؾعائف السحؾرية .
مجراء السرانع الفخصة لؾضع برساتيؼ الخاصة عمى  ـالسكاتب أ ؾتؾفخ لمقيادات سؾاء مدؤول .4

غيمية , وانيا تؾضح الظخيق الجاؿ عمى قظع الرمة بالساضي والحاجة الى الخخوج العسميات التذ
 نحؾ ىيكل ججيج الحي سيعسل تساماً ضسؽ مذخوع الخظة الججيجة .

في تغييخ ثقافة السشغ سة  أو بيئتيا التذغيمية , والتعجيلات في الييكل  اً ميس اً دور  تؤدييسكشيا اف  .5
كاف ما  قات التي تؤثخ مباشخة في كيفية اداء وإنجاز الأعساؿ اذا , العسميات , الأنغسة , التظبي

سيتؼ تذغيميؼ أو تخفيعيؼ والؾقت  ؾف سمؾكاً معيشاً سؾؼ يُكافأ أو يُحبط , وفيسا اذا كاف العامم
 دوراً في تذكيل قيؼ ومعتقجات السشغ سة  .      ستؤديالاضافي لمعسل , كميا 

الى أىسية و فؾائج إعادة الييكمة في تقميل التكاليف التذغيمية ,  ( Harwood ,2016: 45) واشار
 والسداعجة في صياغة وتشفيح استخاتيجيات افزل.

ىشاؾ جؾانب عجيجة  لعسمية إعادة الييكمة  أف  ؽ عج ايزاح الجؾانب السجدجة لأىسية إعادة الييكمة , يتبي  وبَ 
 شغ سات  لتحديؽ ادائيا الحالي والسدتقبمي .الس تدتعسمياتبخز أىسيتيا كأداة  أو استخاتيجية 

   رابعا: أبعاد إعادة الهيكلة التنعيمية :
 اخخى  مشغ سات مع والتعاوف  بالاشتخاؾ يحرل ما أي ةخارجي تكؾف اما الييكمة إعادة تظبيقاتإف      
  الخ...   السذتخكة والسذاريع , الاكتداب,   الانجماج السشغ سة مثل تتبعيا التي الاستخاتيجيات مؽ كجدء
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 العسل بيئة أو فييا الجاخمية البيئة حجود ضسؽ السشغ سة تجخييا التي بالتظبيقات يتسثل داخمي ىؾ ما ومشيا
,  فييا العسل وانغسة لمذخكة الجاخمي والترسيؼ التشغيسي الييكل عمى الجارية الجاخمية التغييخات مثل, 

 جدئية وشاممة.,  نؾعيؽ والتي تشقدؼ الى 
 مذكمة لكؾف السبحؾثة  عمى الابعاد الاساس التي تعتسج حالة السشغ سة ا البحثىح وارتكدت الباحثة في 

 تجاهإب تديخ السبحؾثة السشغ سة في الحالية والامكانات التؾجيات ولأف تحجيجاً  العسميات بيحه متعمقة البحث
 :, وىي  عسؾماً  لغاءوالإ والجمج التقميص

 :  المنعَّمة حجمتقليص  .1
 , السشغ سات تجىؾر عمى مؤشخ انيا عمى سابقاً  الييا يُشغخ كاف اف بعج شخعية ىيكمة إعادة استخاتيجيةىؾ  

 اعساؿ محتؾى  في يؤثخ لا أو يؤثخ وقج  أو في عجد العامميؽ العسل وحجات عجد في الحجؼ وتقميص
 اجل مؽ السشغ سة تؾاجييا التي للأزمات ةً ستجابإ فعل كخد الحجؼ تخفيضويتؼ  السشغ سة , استخاتيجية

 . (Djordjević & Djukić, 2008:56)    التشغيسي التججيج انؾاع مؽ نؾع الى الؾصؾؿ
( اف تقميص حجؼ السشغ سة أو ترحيح الحجؼ  بتقميل حجؼ السشغ سة مؽ 16ـ :2013وأوضح )محسؾد,

 و تحديؽ كل مؽ الكفاءة والفاعمية. في حيؽ اكجحيث العامميؽ أو عجد الاقداـ والؾحجات ,الغخض مش
(Alkhafaji,2001:153)  و السدتفيجيؽ رضا الى الؾصؾؿ ىؾ الحجؼ لتقميص الخئيدي اليجؼ افعمى 

 وتكؾف  , القخار صشع في مخكدية ولا افزل واترالات جؾدة في الخجمة وذات كفاءة اكثخ مشغ سة تحقيق
 كميا سترب التيعامةً  ,   لمسشغ سة افزل كفاءة عمى لمحرؾؿ بالأىسية جسيعيا متداوية  العؾامل ىحه
( اف إعادة الييكمة بتقميص حجؼ السشغ سة ,ليذ 46ـ: 2013واكج ) محسؾد, . التشغيسي الأداء تحديؽ في

فقط عؽ طخيق خفض السدتؾيات التشغيسية وتقميص حجؼ العسالة ,ولكؽ ايزا بترحيح العلاقة بيؽ 
 الؾحجات التشغيسية.

 :المنعَّمة  تهجين هيكل .2
ستحؾاذ أو تذكيل لانجماج أو الاسا يكؾف لرب ,مديج مؽ اثشيؽ أو أكثخ مؽ أنؾاع اليياكل التشغيسية ىؾ      

, ىيكل وسيط يدتعسل في حاؿ عجـ وجؾد ىيكل واحج يحقق استخاتيجية الجية الحكؾمية بذكل عاـ 
بتكييف  لمسشغ سةيدسح الييكل اليجيؽ الأىجاؼ السشذؾدة, و الجسع بيؽ خرائص ىياكل مختمفة لتحقيق أو 

القجرة عمى , ومؽ ايجابياتو :أىجافيا ويغيخ نقاط قؾتيا ويخفف نقاط ضعفيا  يلائؼالترسيؼ الييكمي بسا 
سػػتغشاء عػػؽ نقػػاط الزعػػف لمييػػاكل القػػجرة عمػػى دمػػج مؾاطػػؽ القػػؾة والا و , استيجاؼ السذاكل/ الحمؾؿ

 .السجتسعػػة  
 اف يشبغي لا العالؼ في اليياكل مؽ العجيج فأف , وواقعية عسمية كسدألة انو (Daft ,2001:112) يؤكج    

 وسمبيات بسدايا يتدؼ مشيا نؾع كل ولأف , التشغيسية اليياكل انؾاع عؽ السعخوفة الخالرة بالريغ تكؾف 
 السشغ سات اصبحت و تحجيجاً  السعقجة الأعساؿ بيئة في فأنو , محجدة وغايات أىجاؼ لتحقيق ويرمح معيشة
 نقاط وتجشب الستشؾعة اليياكل قؾة نقاط مؽ الاستفادة لغخض مخكبة أو ىجيشة ىياكل تدتعسل ما كثيخاً  الآف

 . محجدة استخاتيجية لحاجات ومُكيفة متشؾعة لظخؽ  والرفات الخرائص دمج خلاؿ مؽ وذلػ ضعفيا
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 :  المنعَّمة تقليص مجى  . 3
ىؾ إعادة ترسيؼ أو إعادة تختيب لمتقديسات الإدارية داخل السشغ سة والعلاقات بيشيا ونظاؽ الإشخاؼ     

 تقميص فأف , الحجؼ تقميص مع بالقياس (. و16: 2013الخاص بكل مشيا وآلية إتخاذ القخارات)محسؾد,
 اخخى  وسائل أو )تقميص الشظاؽ( التجخيج الى يذيخ فيؾ السشغ سة , كفاءة في اكثخ ايجابي تأثيخ لو السجى
السشغ سة  تجفع التي الأعساؿ مؽ مجسؾعة وىؾ , لمذخكة الجؾىخية بالأعساؿ  السختبظة غيخ الأعساؿ لإزالة

 الحجؼ تقمص ما عادة السجى تقمص والسشغ سة التي , الجؾىخية اعساليا عمى استخاتيجياً  التخكيد اعظاء الى
.    الجؾىخية كفاءتيؼ في يؤثخ ذلػ لأف الأولية ؼاعسالي مؽ ؤساءالخ  العساؿ تديل لا فأنيا ذلػ ومع , تمقائياً 

 مؽ السعمؾمات تجفق يديل وبالتالي السشغ سة في الإدارية السدتؾيات عجد تقميل عمى السجى تقميص ويعسل
 لمتسكيؽ اكثخ فخصاً  السدتؾيات مجراء ويسشح , القخارات إتخاذ انديابية ثؼ ومؽ , والييا العميا الادارة

 . (59ـ: 2011)عَمِيّ , القخارات  لرشع وخبخاتيؼ ومؾاردىؼ ومياراتيؼ مؾاىبيؼ مؽ والاستفادة
 المحهر الثاني : الأداء الهظيفي

  تحقيق في السشغ سات  ميةعوفا بكفاءة لارتباطو الؾعيفي الأداء بسؾضؾع التشغيسي الإداري  الفكخ ىتؼإ    
   .جؾىخية وقيؼ وأىجاؼ رؤى  مؽ إليو تربؾ ما إلى والؾصؾؿ أىجافيا

 الهظيفي اولا: مفههم الأداء 
الأداء مرجر الفعل ادى, ويقاؿ ادى الذيء اوصمو ,  مؽ معاجؼ المغة يتزح افّ  الأداء لغة : -

 والاسؼ الأداء: ادى الامانة , وادى الذيء قاـ بو.
يعشي الشتائج العسمية , او الانجازات او ما يقؾـ بو الافخاد مؽ اعساؿ او تشفيح  اصطلاحا:الأداء  -

 الاعساؿ.
ة ومفاىيؼ لسجسؾعة مؽ الباحثيؽ والكتاب:  وسشتظخؽ الى تعاريف عِجِّ

الأداء الؾعيفي لمفخد بذكل عاـ , ىؾ مجسؾعة الدمؾكيات الإدارية السعبخة  (48ـ : 2005يؾسف ,عخؼ )
بعسمو, وتتزسؽ جؾدة ومدتؾى الأداء, وحدؽ التشفيح والخبخة الفشية السظمؾبة في الؾعيفة عؽ قياـ السؾعف 

 ,فزلا عؽ الاتراؿ والتفاعل مع بقية أعزاء السشغ سة والالتداـ بالمؾائح الإدارية والاستجابة ليا.
بحدب  السدؤوليات الؾاجبات و مؽ الؾعيفية بالأعباء القياـ( بأنّو 47ـ: 2006الذشظي,في حيؽ عخفو )

 .السجر ب الكفء السؾعف مؽ  سظمؾبالسدتؾى ال
 إلى يذيخ مياـ العسل الحي وإدراؾ بالقجرات تبجأ التي لمفخد الرافي نتيجة الجيج وإفّ الاداء الؾعيفي ىؾ

القجرة عمى تسييد محرلات  (, و46ـ:  2008عكاشة ,) لمفخد لؾعيفية الانذظة والسياـ  تحقيق مجى
 السؾارد بإستعساؿ السشذؾدة التشغيسية للأىجاؼالفخد  انجاز (, وUkko,2009 :69) الشذاطات التشغيسية

مؽ خلاؿ ادائو لمسياـ السشاط بيا في  السؾع ف نتاج جيج  , و(43ـ:  2010صياـ ,)وفاعمية بكفاءة
 . (54ـ:  2011رداـ ,) السشغ سة

 العشرخ السؾرد البذخي  أداء يسثل متكامل نغاـ عؽ عبارة( بأنّو 43ـ: 2012ذخيف ,الفي حيؽ يعخفو )
 جيج الانذظة والاعساؿ السكمف بيا ,فيؾ نتاج لإنجاز وقجرات ميارات مؽ بو يتستع لسا , فيو الأساس

 معيؽ. عسل لإنجاز  مجسؾعو أو فخد ببحلو قاـ معيؽ
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ىؾ ذلػ الجيج السبحوؿ مؽ طخؼ الفخد ونذاطو , سؾاء كاف عزميا أـ فكخيا مؽ اجل إتساـ السياـ  و
 83ـ : 2013بؾالذخش ,) الؾعيفية السؾكّمة لو, والحي يحقق مؽ خلالو اىجاؼ السشغ سة التي تربؾ الييا

قجراتو او و مياراتو , مجى او درجة بمؾغ السؾعّف اىجاؼ عسل السشغ سة كشتيجة لدمؾكو وإستعساؿ  و .(
حريمة و (, 61ـ:  2014الذسخي ,) لكؾنو نتيجة بيؽ الشتائج السحرمة والؾسائل السدتعسمة لمؾصؾؿ الييا

ومدتؾى العسل والجيج السبحوؿ مؽ العامميؽ وفق السدؤوليات والسياـ السشاطة بيؼ وبالسشغ سة 
 .( 46ـ: 2015الكشيل,)

 يالهظيف الأداءهجاف أو  ثانيا : أهمية    
مؽ خلالو  كؾنو يذكل محؾراً أساساً يتؼ  ل الأعساؿحاسسة بالشدبة لسشغ سات  أىسيةمؾضؾع الأداء  يذغل   

. وللأداء الؾعيفي أىسية كبيخة داخل كل مشغ سة السشغ ساتتحجيج مدتؾيات الشجاح أو الفذل التي تحققيا 
ـ لكؾنو الشاتج الشيائي  لسحرمة الانذظة جسيعيا التي يقؾـ بيا الفخد او السشغ سة تحاوؿ تحقيق الشجاح والتقج 

 , فاذا كاف الشاتج مختفعا فاف ذلػ يعج مؤشخا واضحا لشجاح السشغ سة واستقخارىا وفاعميتيا .
فالسشغ سة تكؾف اكثخ استقخارا واطؾؿ بقاءً حيؽ يكؾف اداء العامميؽ متسيدا. وتخجع أىسية الأداء الؾعيفي  

غ سة الى ارتباطو بجورة حياتيا في مخاحميا السختمفة الستسثمة في ) مخحمة الغيؾر , مخحمة بالشدبة لمسش
البقاء والاستسخارية , مخحمة الاستقخار , مخحمة الدسعة والفخخ , مخحمة التسيد و مخحمة الخيادة (  ) الؾافي 

 (. 43ـ:  2013, 
 :(38 ـ:2014,آخخوف )بؾزياف و يأتي  فيسا الؾعيفي الأداء أىسية تتبمؾرو  

في  أخخى  أعساؿ و الحاضخ الؾقت في ميامو أداء عمى لعاملا لقجرة مقياس الؾعيفي الأداء إف .1
 .التخقية و الشقل قخارات اتخاذ في يداعج و السدتقبل,

 .بأدائو مو اىتسا يديج ما ىحا , والعامل بأداء الحؾافد نغاـ يختبط .2
 الستجني يكؾنؾا الأداء ذوي  العامميؽ أف , حيث الأداءب العامميؽ لجى يختبط الاستقخار الؾعيفي .3

 . خجماتيؼ عؽ بالاستغشاء دائسا ميجديؽ
 : الأداء الؾعيفي في الشقاط الآتية أىسية (62 :ـ2014 ,الذسخي )ويبي ؽ 
 .يتبؾ أ الأداء الؾعيفي مكانة خاصة في ايّ مشغ سة لأنّوُ الشاتج الشيائي للأنذظة جسيعيا .1
 .السشغ سة مدتقخة واطؾؿ بقاءً حيؽ يكؾف الأداء الؾعيفي لمعامميؽ فييا اداءً متسيداً تكؾف  .2
تبخز أىسية الأداء الؾعيفي لمسشغ سة بدبب ارتباطو بجورة حياتيا في مخاحميا السختمفة )الغيؾر ,  .3

 .البقاء والاستسخار, الاستقخار, ومخحمة التسي د(
سة عمى تحقيق مخحمة ما مؽ مخاحل الشسؾ والجخؾؿ الى يعبخ الأداء الؾعيفي عؽ قجرة السشغ    .4

 .مخحمة اكثخ تقجما
 ثالثا : ابعاد الأداء الهظيفي 

 :الكفاءة  -1
 والسشاسبالامثل  ستعساؿالإ مؽ خلاؿ وذلػ ,لمسشغ سة الستاحة السؾارد في الفاقج تقميل عمى القجرة وىي  

 تائجون السجخمة السؾارد مقجار بيؽ العلاقة تذيخ إلى فيي ,التكمفةتحجيج و  لجؾدةا معاييخ وفق , مسؾاردل
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 ـ2012) شخؼ الجيؽ  التكاليف اقل مقابل مشفعة أعمى تحقيق بسعشى, وتحقيق اليجؼ السشذؾد,السخخجات 
باقل  ميامو العامل يؤدي أف أو التكاليف بأقل الأىجاؼ تحقيق السشغ سة عمى قجرة إلى تذيخ, فيي (51: 

القجرة عمى استغلاؿ السؾارد استغلالا  (, و323: ـ 2012)العخبي , الجيج والساؿتكمفة في   واقل وقت
  .(29: ـ2009صحيحا لتحقيق الأىجاؼ )الشجار ومحدؽ, 

  : لفاعليةا -2
 بأف القؾؿ ويسكؽ. الأنذظة السشاسبة أداء تحدؽ خلاؿ السشغ سة مؽ أىجاؼ تحقيق عمى القجرة وىي     

 مجى بسعشى اي ,محجدة أىجاؼ  لتحقيق إستعساليا و الستاحة السؾارد بتؾفيخالسشغ سة  قجرة ىي ميةعالفا
الشتائج الشيائية التي ترل الييا السشغ سة عشج , و  (51: ـ 2012 ,) شخؼ الجيؽ الأىجاؼ إلى الؾصؾؿ

اح مؽ وتعشي بمؾغ الأىجاؼ باستعساؿ ما ىؾ مت ,(42: ـ 2010تقييسيا لمخجمات السقجمة )الذخشاحي ,
 صؾرة بأفزل يا ,تحقيق عمى القجرة أو الأىجاؼ تحقيقمجى الؾصؾؿ لو  (,62ـ:  2010مؾارد ) صميحة,

  Daft,2004:76).) الستاحة والسعاييخ الإمكانات إطار ضسؽ
 الجهدة : -3

ة لأجل اف تتزسؽ الجؾدة بانيا ترسيؼ عالي الأداء , يشرب عمى جؾدة الخجمة السقجم  تعخؼ     
مة والمظافة وسيؾلة الجخؾؿ الى ءعالية التفؾؽ في الأداء, واقترادية الاستعساؿ , والسلا خرائص وسسات

كؾنيا لوتعشي أداء الأشياء برؾرة صحيحة , والجؾدة ,  (59: ـ 2009مؾاقع الخجمة )الشجار ومحدؽ ,
جمات تتسيد إلى تقجيؼ خ الاداراتوتدعى  .غاية تعشي جؾدة الدمعة أو الخجمة كسا ىي مجركة مؽ الدبؾف 

ىؾ الجدء الأكثخ أىسية في خظة  العسيل, إذ إف الدبؾف بالجؾدة السظابقة لمسؾاصفات بسا يحقق رضا 
الإنتاج , ويجب أف يكؾف ىجؼ الجؾدة حاجات الدبؾف الحاضخة والسدتقبمية , ولكؽ السفيؾـ التقميجي 

ؼ برؾرة تفريمية عمى حاجات لمسظابقة لمسؾاصفات لا يتفق مع السفاىيؼ السعاصخة التي تتظمب التعخ 
 .(115:  ـ2005, عَمِيّ السدتيمكيؽ ورغباتيؼ, فزلًا عؽ الأطخاؼ السدتفيجة الأخخى )

 : )سخعة انجاز العمل(  الهقت   -4
يشرخؼ ىحا البعج الى الؾقت السدتغخؽ في كل قدؼ مؽ اقداـ السشغ سة مؽ اجل انجاز السياـ الخاصة     

بكل قدؼ ,ويؤثخ ىحا البعج في كلٍ مؽ الإنتاجية و السخونة فيذيخ الؾقت الظؾيل لانخفاض مدتؾى الأداء 
ي الى عجـ إمكانية تمبية خجمات العسلاء في الؾق ـ: 2013ت السحجد )محسؾد, الاستخاتيجي حيث يؤدِّ

403.) 
 رضا العملاء :  -5
ويذسل ىحا البعج كلا مؽ العسلاء الجاخمييؽ ) العامميؽ في السشغ سة( والعسلاء الخارجييؽ )السدتفيجيؽ      

مؽ خجمات السشغ سة( ويشرخؼ قياس اداء العسلاء الجاخمييؽ الى مؤشخاتٍ عِجّة مثل) درجة ميارة العاممؾف 
مى اوقات العسل , معجؿ دوراف العامميؽ, , ىل ىشاؾ ثقة متبادلة بيؽ العامميؽ بعزيؼ بعزاً ومحافغتيؼ ع

وبيشيؼ وبيؽ الإدارة؟ وىل يتؾافخ التجريب السظمؾب ...(. فاف نجاح السشغ سة يقاس بسجى رضا العسيل عشيا 
 الدابقة مؽ التعاريفلحاجاتو وتؾقعاتو , و  لسدتؾى الإجابة العسيل ( , و ادراؾ402ـ: 2013)محسؾد ,
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 وتؾقعات السجركة الخجمة الفخؽ بيؽ أداء عؽ يعبِّخ نفدي وإحداس شعؾر عؽ عبارة الخضا بأف ندتشتج
 ( .54ـ : 2014العسيل ) القخاي ,

 المحهر الثالث:  العلاقة بين إعادة الهيكلة التنعيمية والأداء الهظيفي
التشغيسية والأداء , اذ اف اليجؼ مؽ إعادة الييكمة ىؾ لاشػ اف ىشاؾ علاقة مباشخة بيؽ إعادة الييكمة 

تحديؽ الأداء وتظؾيخه بيجؼ التغم ب عمى مذاكل العسل, فزلا عؽ زيادة الانتاجية والخبح , مؽ خلاؿ 
العسل بأساليب وطخؽ ججيجة وتييئة بيئة عسل مشاسبة للإنجاز والابجاع في عل العلاقات الاندانية التي 

لبحؿ قرارى جيؾدىؼ وانجاز الاعساؿ بحخية مؽ خلاؿ الدمظات السسشؾحة لمعامميؽ في تحفِّد العامميؽ 
 السدتؾيات الادارية كافةً.

 اولا : إعادة الهيكلة التنعيمية وكفاءة وفاعلية الأداء   
تيجؼ استخاتيجية إعادة الييكمة برفة عامة الى رفع كفاءة الأداء مؽ خلاؿ تؾزيع الرلاحيات وتغييخ    
يكل التشغيسي مؽ خلاؿ استحجاث اودمج بعض الاقداـ والؾحجات الادارية وتظؾيخ ميارات العامميؽ الي

وقجراتيؼ , وتلافي العيؾب وتظؾيخ طخؽ العسل واستحجاث اوضاع تشغيسية واساليب ادارية تحقق كفاءة 
السياـ , والعسل عمى عالية للأداء , لأف  رفع ثقة السخؤوسيؽ بأنفديؼ وتفؾيزيؼ سمظات انجاز الاعساؿ و 

اشباع رغباتيؼ وحاجاتيؼ يجعميؼ يقبمؾف عمى العسل وتديج معجلات رضاىؼ الؾعيفي وولائيؼ وانتسائيؼ , مسا 
 (.  Mellahi &Wilkinson, 2004: 57يخفع كفاءة وفاعمية ادائيؼ الؾعيفي .)  

 ثانيا : إعادة الهيكلة التنعيمية وتحسين الأداء
دة الييكمة الى تحديؽ قجرات العامميؽ ومعارفيؼ ومشحيؼ سمظة كافية لسعالجة تيجؼ استخاتيجية إعا  

السذاكل , وىحا يتظمب تسكيؽ العامميؽ وافداح السجاؿ ليؼ في مسارسة ادوارىؼ لتظؾيخ وضساف استسخارية 
ية سلامة الأداء , واف اليجؼ الاعمى لإعادة الييكمة التشغيسية ىؾ تحديؽ آليات حل السذاكل التشغيس

السعقجة التي تعاني مشيا السشغ سات , بيجؼ جمب بيئة مشاسبة للابتكار والابجاع بيؽ العامميؽ , وزيادة 
فاعمية السشغ سات لتسكيشيا مؽ تحقيق اىجافيا واىجاؼ العامميؽ فييا, وتحديؽ نؾعية الحياة الؾعيفية 

(Musa et al., 2012: 269.) 
 الهيكلة التنعيمية واتجاهات العاملين وانعكاساتها على الأداء: ثالثا: إعادة

لا يتحجد الأداء بشاء عمى تؾافخ او نقص بعض السحجدات , بل ىؾ نتيجة لسحرمة التفاعل بيؽ ثلاث    
محجدات رئيدة ىي : الجافعية الفخدية , مشاخ او بيئة العسل والقجرة عمى انجاز العسل ,لحلػ يتأثخ الأداء 

كبيخ بالاتجاىات , حيث تؤثخ اتجاىات الافخاد نحؾ البقاء في العسل الحالي ,او التدخ ب مشو عمى  بذكل
ادائيؼ , فالفخد الحي تتؾافق قجراتو وميؾلو وحساسو مع الييكل التشغيسي الججيج واساليب العسل الججيجة, 

تجاه الافخاد العامميؽ نحؾ قبؾؿ يتحدؽ مدتؾى ادائو وتدداد خبختو واقبالو عمى العسل يؾما بعج يؾـ . فا
التغييخ نذاط عقمي ادراكي فستى ما حققت الؾعيفة في عل عسمية التحفيد التي تجعسيا إعادة الييكمة 
للأفخاد ذلػ العائج السادي السجدي واشبعت طسؾحاتو وتؾقعاتو الؾعيفية ,فاف اتجاىاتو تكؾف ايجابية يحبح 

ة التشغيسية, ويتحدؽ اداؤه ,وتدداد الكفاءة والفاعمية للأفخاد العامميؽ  العسل في عل استخاتيجية إعادة الييكم
 (. Fedor et al, 2006:46جسيعيؼ)
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ومسا سبق  تخى الباحثة اف الفكخ الاداري السعاصخ يتسيد بحجؼ متدايج مؽ الابحاث والجراسات والشغخيات 
ارة مؽ الزغؾط والقيؾد التي تحج مؽ حؾؿ اىسية إعادة الييكمة التشغيسية والادارية بيجؼ تحخيخ الاد

حخكتيا وفاعميتيا , والاستجابة لمتظؾر الحجيث في مجاؿ الادارة , والحي يكسؽ في تحؾؿ الادارة في 
السشغ سة مؽ ادارة تشفيحية روتيشية الى ادارة تتسيد بظابع التفكيخ والبحث والابتكار , والتشديق والعسل بخوح 

ي الى رفع مدتؾى الأداء , والقزاء عمى مغاىخ الخوتيؽ والزعف  والبطء في الفخيق الؾاحج , والحي يؤد
 الأداء , وسؾء إستعساؿ السؾارد الستاحة.

فعسمية إعادة الييكمة التشغيسية في مفيؾميا وابعادىا ليدت ىجفا في حج ذاتيا ولكشيا وسيمة رئيدية تيجؼ 
 الى تحقيق الاتي:

 دارية التي تعيق العسل وتحج مؽ الانتاجية .رفع كفاءة الأداء وازالة القيؾد الا .1
 حدؽ الادارة وتخشيج إستعساؿ السؾارد الستاحة , وتعغيؼ معجلات الكفاءة والفاعمية والانتاجية. .2
تكخيذ مفاىيؼ اللامخكدية , وتجعيؼ التشغيؼ والتخظيط عمى مدتؾى الؾحجات  بسا يحقق تحؾيل  .3

السشتجة, عؽ طخيق تفؾيض الرلاحيات الكافية لكل  السشغ سة الى مجسؾعة مؽ الؾحجات الادارية
 مدتؾى اداري بسا يتشاسب وطبيعة الانذظة التي يسارسيا.

 تجعيؼ قشؾات الاتراؿ وتأميؽ تجفق السعمؾمات بيؽ الادارات السختمفة في السشغ سة. .4
 دراسات وىشاؾ , شغ سةالس أداء في ليا تأثيخاتيا , العسمية تشفيح كيفية و  السشغ سة حجؼ لتقميص اف      
 الشتائج بعض تكؾف  اف يسكشيا ىحه اف مؽ بالخغؼ.  الحجؼ تقميص تأثيخات في التحقيق اثبتت عجيجة

 مؽ العجيج يتفق ولكؽ , استخاتيجية خظة مؽ كجدء تظبيقيا تؼّ  اذا وخرؾصاً  التقميص لعسمية الايجابية
 مشيا. الايجابية عمى ستتفؾؽ  الدمبية الشتائج أف الشيائي التحميل في الباحثيؽ

 الجانب العملي للبحث -الفصل الثالث 
 اولا: مجتمع البحث

( 59اعية مؽ الؾزارات القجيسة حيث استحجثت بسؾجب السخسؾـ السخقؼ )تس  وزارة العسل والذؤوف الاج تُعَج
تعجيل تقديسات الؾزارة  تؼ  د التقديسات الادارية لمؾزارة . ثؼ صجرت انغسة عجيجة الحي حج   ـ1939لدشة 

( لدشة 38والشغاـ رقؼ ) ـ1946( لدشة79ونغاـ الؾزارة رقؼ ) ـ1941لدشة  (48)بسؾجبيا مثل الشغاـ رقؼ 
(  77ـ صجر القانؾف السخقؼ ) ـ 2012وفي العاـ   .ـ1959( لدشة 48ونغاـ الؾزارة رقؼ  ) ـ1952

(( الى دائختيؽ 4جريب السيشي )انغخ ممحق رقؼ )( مشو انذظخت دائخة العسل والت 3والحي بسؾجب السادة ) 
(( وذلػ 6(( ودائخة التجريب السيشي )انغخ ممحق رقؼ )5ىسا : دائخة التذغيل والقخوض) انغخ ممحق  رقؼ )

لكبخ حجؼ ومياـ العسل , ولغخض الشيؾض بسياـ عسل الؾزارة, وتعديد مبجأ اللامخكدية الادارية مؽ خلاؿ 
العامميؽ , وزيادة فاعمية الؾزارة بذكل عاـ  أداءؤوليات , ورفع كفاءة وتحديؽ تؾزيع الرلاحيات والسد

 والجوائخ بذكل خاص.
البحث مؽ السجيخ العاـ ومعاوف السجيخ العاـ ومجسؾعة مؽ السجراء التابعيؽ للأقداـ  سعتيتكؾف مج    
وبيجؼ تحجيج  ل نظاؽ البحث,ثِّ تس  عب )دائخة العسل والتجريب السيشي ودائخة التذغيل والقخوض( التي والذ  

( مؽ السجراء في دائختي التجريب السيشي  والتذغيل و 85حجؼ العيشة السدتيجفة لسجتسع البحث الحالي )
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عيخ اف حجؼ العيشة  إليو( .واستشاداً Krejcie& Morganحرائي )ستعانة بالججوؿ الإالإ تؼ  القخوض 
 ستس ارة( إ70)ف تؼ   تؾزيع أ, وبعج  ( ,ـ Setaran&Bougie, 2010( )70الادنى السظمؾب ىؾ )

السرػجر الخئيدي والسعؾؿ عميو لجسػع البيانات والسعمؾمات , خرؾصا إذا ما كانت )والتي تُعج  استبياف
 .(SPSS, وتؼ تحميميا بإستعساؿ بخنامج ) ستعادتيا صالحةإتؼ   ,( تتدؼ بالؾضؾح والذسؾلية

 (: Factors Analysisالاستبانة ) لعاملي لفقخاتاالتحليل ثانيا: 
  Principals Component )سمؾب تحميل العؾامل الأساسإعتسج البحث الشدب السدتخخجة بأ قج ل    

Analysis )  باستعساؿ البخنامج الإحرائي(SPSS)  لعاممي التؾكيجي مؽ خلاؿ البشاء نسؾذج التحميل
ا تجخي عسمية تحجيج ندب التذبع لكل فقخة وبالتالي يئطخيقة السكؾنات الخئيدة الاعتيادية, التي في ضؾ 

 لكل بعج رئيذ وفخعي . 
, اذ تأتي أىسية العامل مؽ خلاؿ مقجار تفديخه لمتبايؽ وكحلػ مقجار الديادة (1)وكسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ 

مؽ التبايؽ الكمي لفقخات إعادة  (626677)التي يزيفيا عامل بؾجؾد عؾامل اخخى وقج شكمت ىحه العؾامل 
(. 71.568الييكمة التشغيسية, اما تحديؽ الأداء الؾعيفي فج شكمت ىحه العؾامل ندبة تبايؽ مقجارىا )

ح مؽ خلاليا ولؼ تعج الأمثل قج تخش   الحلّ  ولكؾف مرفؾفة السكؾنات قج جاءت بعجد كبيخ مؽ العؾامل فاف  
 لمستغيخ السدتقل إعادة الييكمة التشغيسية: (12)سا في الججوؿ أىسية لمحرؾؿ عمى مرفؾفة التجويخ وك

إعادة  ي والتبايؽ الستجسع لفقخاتاستخلاص العؾامل وندبة تبايؽ العامل مؽ التبايؽ الكمِّ ( 12ججوؿ )
 الييكمة التشغيسية

 انؼبمم

 )انجزس(

Extraction Sums of Squared Loadings 

 اسخخلاص انؼىامم

 انخببين انمخجمغ حببين انؼبمم نسبت انكهي

1 7.766 45.680 45.680 

2 1.702 10.011 55.691 

3 1.188 6.986 62.677 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
( التي فدخت 3الشدبة الستخاكسة لمتبايؽ التي حققتيا العؾامل ) اف ( 12)يتبيؽ مؽ معظيات الججوؿ       

 . شغيسية. وىي ندبة جيجة الى حج مامؽ التبايؽ الكمي لفقخات إعادة الييكمة الت  (626677)ما ندبتو 
اما الستغيخ التابع الحي ىؾ تحديؽ الأداء الؾعيفي فيسكؽ بياف استخلاص عؾاممو وندبة التبايؽ عمى غخار 

 دناه.أؽ ( السبي  13يخ السدتقل اعلاه وبحدب الججوؿ )الستغ
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 الأداءاستخلاص العؾامل وندبة تبايؽ العامل مؽ التبايؽ الكمي والتبايؽ الستجسع لتحديؽ ( 13ججوؿ )
 الؾعيفي

 انؼبمم

 )انجزس(

Extraction Sums of Squared Loadings 

 اسخخلاص انؼىامم

 انمخجمغ انخببين نسبت حببين انؼبمم انكهي

1 13.332 57.967 57.967 

2 1.945 8.458 66.425 

3 1.183 5.144 71.568 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
( التي فدخت ما 3الشدبة الستخاكسة لمتبايؽ التي حققتيا العؾامل ) ( اف 13يتبيؽ مؽ معظيات الججوؿ )

نجرج ندب  يأتيي لفقخات تحديؽ الأداء الؾعيفي. وىي ندبة جيجة. فيسا مؽ التبايؽ الكمِّ  (716568)ندبتو 
 ع لكل فقخة وقيسة الفا كخونباخ لكل بعج: التذب  
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 ( التحميل العاممي لفقخات الاستبانة14ججوؿ )
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 695. .ٍّ ِغ طثُؼح وِهاَ ػًّ إٌّظَّّحاٌهُىً اٌرٕظَُرىافك 

.721 

 660. هٕان تؼض الالساَ او اٌشؼة لذ لا ذحراجها إٌّظَّّح .

ذجشٌ إٌّظَّّح تُٓ ِذج واخشي ػٍُّح دِج ٌثؼض الاداساخ والالساَ راخ طثُؼح اٌؼًّ اٌّرشاتهح والأػّاي 

 اٌّرىاٍِح .
.636 

 716. خلاي ذمٍُص واخرصاس اٌهُىً اًٌ ذششُك وسفغ وفاءج وفاػٍُح اٌؼًّذهذف إٌّظَّّح ِٓ 

 504. ذسؼً إٌّظَّّح تشىً ِسرّش اًٌ اٌغاء الساِها اٌمذَّح و/ او اسرحذاز الساَ جذَذج وتحسة ظشوف اٌؼًّ .

 801. هُىً إٌّظَّّح  ِشْ ووفىء تّا َحمك اخرصاس اٌطشق والاجشاءاخ اٌّطٍىتح لإٔجاص اٌؼًّ .
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 ه تإٌّصة اٌىظُفٍ واٌّصاٌحثمافح اٌرغُُش والاتذاع هٍ اٌسائذج فٍ إٌّظَّّح تؼُذا ػٓ اٌجّىد واٌرّس  

 اٌشخصُح.
.768 

.789 

 805. رؼذد اٌّهاساخ ٌرأدَح الأشطح واٌؼٍُّاخ.ِ   (Work Team)َرُ اػرّاد فشَك اٌؼًّ 

 628. ذرثغ إٌّظَّّح اٌرذسَة اٌرحىٍٍَ* ٌرذسَة اٌؼآٍُِ ػًٍ إٌشاطاخ اٌّرٕىػح .

 542. ذرٕىع الساَ إٌّظَّّح فٍ طشَمح ذأدَح الأػّاي واٌطشق والاساٌُة اٌّسرؼٍّح  فُها.

 664. َرُ وتصىسج ِسرّشج ذأسُس وحذاخ ػًّ ِؤلرح ذضُ افشاد ِٓ الساَ ِخرٍفح ٌّىاجهح حالاخ طاسئح .

 747. ذرثغ إٌّظَّّح اٌهُىً اٌرٕظٍُّ اٌّشوة )ذىصع اٌىظائف ػًٍ الالساَ طثما ٌطثُؼح اٌؼًّ( .

مت
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 725. َرُ إػادج سسُ اٌهُىً وذثسُطه )ذمٍُص اٌّذي( وفما ٌٍحاجح  .

.863 

 701. ِساػذج لاذخار اٌمشاساخ ٌّؼاٌجح الاخرٕالاخ إٌاجّح ػٓ اٌؼًّ. ذسؼً إٌّظَّّح ِٓ خلاي هُاوً

 669. ذسؼً إٌّظَّّح ٌٍرشوُض ػًٍ اػّاٌها اٌجىهشَح واػطائها الاوٌىَح ػٓ غُشها .

 827. ذسؼً إٌّظَّّح اًٌ جؼً اٌهُىً افمُا و ِسرىَاً لذس الاِىاْ ٌرسهًُ ذذفك اٌّؼٍىِاخ ِٓ الاداسج اٌؼٍُا واٌُها.

ً ذمىَ إٌّظَّّح تُٓ ِذج واخشي تاسرثؼاد الأػّاي والالساَ غُش اٌ  707. .ضشوسَح وذصفُرها اداسَاً وِاٌُا

 555. ذؼًّ إٌّظَّّح ػًٍ ذمٍُص اٌّذي ٌرمًٍُ ػذد اٌّسرىَاخ الاداسَح وتّا َحمك سُاسح اٌرّىُٓ فٍ إٌّظَّّح .

 915. انفب كشونببخ لإػبدة انهيكهت انخنظيميت 

ءة
فب

نك
ا

 

اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرىُف واٌرألٍُ ِغ اٌرغُُشاخ واٌرطىساخ اٌجذَذج فٍ إٌّظَّّح, واٌرغٍة ػًٍ اٌىثُش 

 ِٓ اٌرحذَاخ اٌرٍ ذىاجههُ فٍ اٌؼًّ.
.761 

 631. ِذي ِؼشفح اٌؼآٍُِ  تطثُؼح الأػّاي اٌّىوٍّح اٌُهُ. 780.

 742. إٌّظَّّح .ِذي ِؼشفح اٌؼآٍُِ تأهذاف وسساٌح 

 808. لذسج وِهاسج اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص اٌؼًّ تىفاءج .

يت
ػه

فب
ان

 

 848. لذسج وِهاسج اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص اٌؼًّ تفاػٍُح .

.929 

 739. لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌّشاسوح فٍ وضغ اٌخطظ واذخار اٌمشاساخ إٌّاسثح .

 807. تحىّح.اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرؼاًِ ِغ الاصِاخ 

 847. لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرٕسُك والاِح اذصالاخ ػًّ فؼاٌّح ِغ اِخشَٓ.

 746. اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌمُادج و ذحًّ ِسؤوٌُاخ اػًٍ.

دة
جى

ان
 

 822. اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ الاتذاع وذمذَُ الافىاس واٌّمرشحاخ.

.909 

 883. ػًٍ الأداء ِهاِهُ اٌىظُفُح طثما ٌّؼاَُش اٌجىدج. لذسج اٌؼآٍُِ

 779. اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ فهُ واسرُؼاب اٌّؼٍىِاخ.

 874. لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ ذطىَش وذحسُٓ ِسرىي اٌؼًّ.

 786. اٌرضاَ اٌؼآٍُِ واٌرمُذ تأٔظّح ولىأُٓ اٌؼًّ.

ج
ىق

ان
 

 768. ِحافظح اٌؼآٍُِ ػًٍ اولاخ اٌؼًّ.
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 747. لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص وذمذَُ اٌخذِاخ تاٌىلد اٌّحذد.

 746. اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ تزي اٌجهذ اٌىافٍ لإٔجاص ِهاِهُ فٍ اٌىلد اٌّحذد

 804. ِذي الأسجاَ واٌرىاًِ تُٓ الساَ اٌؼًّ لإٔجاص ِهاِهُ اٌّشرشوح تاٌىلد اٌّحذد.

 613. اٌؼًّ .ِذي ذثسُظ اجشاءاخ 

ب 
ض

س

ن
ذي

في
سخ

نم
ا

 

 624. سضا اٌّسرفُذَٓ ػٓ ػًّ إٌّظَّّح.

 728. دسجح ذؼاًِ اٌؼآٍُِ ِغ اٌّسرفُذَٓ . 862.

 752. ِذي شفافُح اجشاءاخ خذِح اٌّسرفُذَٓ داخً اٌذائشج

 966. قيمت انفب كشونببخ نلأداء انىظيفي 

 964. قيمت انفب كشونببخ نلاسخببنت ككم 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
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ذات تشاسق داخمي متسيد ما دامت الفقخات سجمت  جسيعيا ( تبيؽ اف فقخات الاستبانة14مؽ خلاؿ ججوؿ )
عمى صجؽ الاستبانة , اما ثبات الاستبانة تؼ احتدابو وفق قيؼ الفا  % وىحا يجؿ  50ندب تذبع اكبخ مؽ 

% لحا 96فزلا عؽ الاستبانة ككل اعمى مؽ جسيعيا  ونباخ والتي سجمت الستغيخات الفخعية والخئيدة كخ 
 ىحه الاستبانة ىي ذات ثبات مستاز.

 الهصف الإحصائي لمتغيخات البحث: ثالثا
تيجؼ ىحه الفقخة الى معخفة مدتؾى ابعاد البحث الستسثمة ب)إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداء 
الؾعيفي( مؽ خلاؿ استعساؿ الؾسط الحدابي , الانحخاؼ السعياري والشدبة السئؾية ,اذ اف كل  بعج 

 %( فيؾ مخفؾض.60( وسط افتخاضي او ندبة مئؾية اقل مؽ )3يحرل عمى وسظاً حدابياً اقل مؽ )
 ( الؾصف الإحرائي لفقخات متغيخ إعادة الييكمة التشغيسية15ججوؿ)              

 ث
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 1 696. 1.08 3.48 َرىافك اٌهُىً اٌرٕظٍُّ ِغ طثُؼح وِهاَ ػًّ إٌّظَّّح .

 5 63. 1.29 3.15 هٕان تؼض الالساَ او اٌشؼة لذ لا ذحراجها إٌّظَّّح . 2

3 
ِذج واخشي ػٍُّح دِج ٌثؼض الإداساخ والالساَ راخ ذجشٌ إٌّظَّّح تُٓ 

 طثُؼح اٌؼًّ اٌّرشاتهح والأػّاي اٌّرىاٍِح .
3.32 1.12 .664 2 

4 
ذهذف إٌّظَّّح ِٓ خلاي ذمٍُص واخرصاس اٌهُىً اًٌ ذششُك وسفغ وفاءج 

 وفاػٍُح اٌؼًّ .
3.22 1.13 .644 4 

5 
اٌمذَّح و/ او اسرحذاز الساَ  ذسؼً إٌّظَّّح تشىً ِسرّش اًٌ اٌغاء الساِها

 جذَذج وتحسة ظشوف اٌؼًّ .
3.30 1.13 .66 3 

6 
هُىً إٌّظَّّح  ِشْ ووفىء تّا َحمك اخرصاس اٌطشق والاجشاءاخ اٌّطٍىتح 

 لإٔجاص اٌؼًّ .
3.07 1.09 .614 6 

 1 651. 1.53 3.25 انمؼذل انكهي 
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اٌرغُُش والإتذاع هٍ اٌسائذج فٍ إٌّظَّّح تؼُذا ػٓ اٌجّىد واٌرّسه  ثمافح

 تإٌّصة اٌىظُفٍ واٌّصاٌح اٌشخصُح.
2.77 1.29 .554 6 

2 
رؼذد اٌّهاساخ ٌرأدَح الأٔشطح ِ   (Work Team)َرُ اػرّاد فشَك اٌؼًّ 

 واٌؼٍُّاخ.
3.31 1.07 .662 3 

 5 582. 1.03 2.91 ذرثغ إٌّظَّّح اٌرذسَة اٌرحىٍٍَ* ٌرذسَة اٌؼآٍُِ ػًٍ إٌشاطاخ اٌّرٕىػح . 3

4 
ذرٕىع ألساَ إٌّظَّّح فٍ طشَمح ذأدَح الأػّاي واٌطشق والأساٌُة اٌّسرؼٍّح  

 فُها.
3.75 .84 .75 1 

5 
ِخرٍفح َرُ وتصىسج ِسرّشج ذأسُس وحذاخ ػًّ ِؤلرح ذضُ افشاد ِٓ الساَ 

 ٌّىاجهح حالاخ طاسئح .
3.14 .99 .628 4 

6 
ذرثغ إٌّظَّّح اٌهُىً اٌرٕظٍُّ اٌّشوة )ذىصع اٌىظائف ػًٍ الالساَ طثما 

 ٌطثُؼح اٌؼًّ( .
3.44 1.04 .688 2 

 2 644. 1.33 3.22 انمؼذل انكهي 

1 

مت
َّ ظ
من

ان
ي 

مذ
ض 

هي
حق

 

 4 65. 97. 3.25 ٌٍحاجح  .َرُ إػادج سسُ اٌهُىً وذثسُطه )ذمٍُص اٌّذي( وفما 

2 
ذسؼً إٌّظَّّح ِٓ خلاي هُاوً ِساػذج لاذخار اٌمشاساخ ٌّؼاٌجح الاخرٕالاخ 

 إٌاجّح ػٓ اٌؼًّ.
3.31 .94 .662 3 

 1 742. 85. 3.71 ذسؼً إٌّظَّّح ٌٍرشوُض ػًٍ اػّاٌها اٌجىهشَح واػطائها الأوٌىَح ػٓ غُشها. 3

4 
اٌهُىً افمُا و ِسرىَاً لذس الإِىاْ ٌرسهًُ ذذفك ذسؼً إٌّظَّّح اًٌ جؼً 

 اٌّؼٍىِاخ ِٓ الاداسج اٌؼٍُا واٌُها.
3.35 .97 .67 2 

5 
ذمىَ إٌّظَّّح تُٓ ِذج واخشي تاسرثؼاد الأػّاي والألساَ غُش اٌضشوسَح 

 وذصفُرها اداسَاً وِاٌُاً .
2.87 .96 .574 5 

6 
ػذد اٌّسرىَاخ الاداسَح وتّا َحمك ذؼًّ إٌّظَّّح ػًٍ ذمٍُص اٌّذي ٌرمًٍُ 

 سُاسح اٌرّىُٓ فٍ إٌّظَّّح .
2.75 1.09 .55 6 

 3 641. 963. 3.20 انمؼذل انكهّي 

  0.644 1.27 3.22 انمؼذل انكهّي نهمخغيش انمسخقم

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
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 الييكمة التشغيسية لإعادة( ممخص الؾصف الاحرائي 16ججوؿ)
 حشحيب الابؼبد اننسبت انمئىيت الانحشاف انمؼيبسي انىسط انحسببي الابؼبد انمسخقهت ث

 1 651. 1.53 3.25 ذمٍُص حجُ إٌّظَّّح 1

 2 644. 1.33 3.22 ذهجُٓ هُىً إٌّظَّّح 2

 3 641. 963. 3.20 ذمٍُص ِذي إٌّظَّّح 3

  644. 1.27 3.22 إػبدة انهيكهت انخنظيميت 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
 ( يتبيؽ الاتي:16ومؽ ججوؿ )

 ( بإنحخاؼ  معياري بمغ 3.25حقق متغيخ تقميص حجؼ السشغ سة لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,)
 ( .1)%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة 65(, ووزف مئؾي بمغ )1.53)
 ( بإنحخاؼ  معياري بمغ 3.22حقق متغيخ تيجيؽ ىيكل السشغ سة لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,)

 ( .2%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )64(, ووزف مئؾي بمغ )1.33)
 ( بإنحخاؼ  معياري بمغ 3.20حقق متغيخ تقميص حجؼ السشغ سة لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,)

 ( .3%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )64(, ووزف مئؾي بمغ )0.96)
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 ( الؾصف الإحرائي لفقخات تحديؽ الأداء الؾعيفي17ججوؿ) 

 ث

يش
خغ

نم
ا

 

 انفقشاث
انىسط 

 انحسببي

الانحشاف 

 انمؼيبسي

اننسبت 

انمئىيت

ب %
حي

خش
ان

 

1 

ءة
فب

نك
ا

 

واٌرطىساخ اٌجذَذج فٍ اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرىُف واٌرألٍُ ِغ اٌرغُُشاخ 

 إٌّظَّّح, واٌرغٍة ػًٍ اٌىثُش ِٓ اٌرحذَاخ اٌرٍ ذىاجههُ فٍ اٌؼًّ.
3.35 .93 .67 2 

 1 674. 80. 3.37 ِذي ِؼشفح اٌؼآٍُِ  تطثُؼح الأػّاي اٌّىوٍّح اٌُهُ. 2

 4 62. 95. 3.10 ِذي ِؼشفح اٌؼآٍُِ تأهذاف وسساٌح إٌّظَّّح 3

 3 628. 85. 3.14 اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص اٌؼًّ تىفاءجلذسج وِهاسج  4

 4 648. 88. 3.24 انمؼذل انكهي  

1 

يت
ػه

فب
ان

 

 1 67. 96. 3.35 لذسج وِهاسج اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص اٌؼًّ تفاػٍُح .

 5 576. 1.01 2.88 لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌّشاسوح فٍ وضغ اٌخطظ واذخار اٌمشاساخ إٌّاسثح . 2

 3 636. 95. 3.18 اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرؼاًِ ِغ الاصِاخ تحىّح.اِىأُح  3

 4 636. 1.05 3.18 لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌرٕسُك والاِح اذصالاخ ػًّ فؼاٌح ِغ الاخشَٓ. 4

 2 662. 87. 3.31 إِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ اٌمُادج و ذحًّ ِسؤوٌُاخ اػًٍ. 5

 5 636. 96. 3.18 انمؼذل انكهي  

1 

دة
جى

ان
 

 4 644. 80. 3.22 إِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ الاتذاع وذمذَُ الافىاس واٌّمرشحاخ.

 5 628. 88. 3.14 لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ الأداء ِهاِهُ اٌىظُفُح طثما ٌّؼاَُش اٌجىدج. 2

 2 674. 76. 3.37 اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ فهُ واسرُؼاب اٌّؼٍىِاخ. 3

 3 664. 88. 3.32 ػًٍ ذطىَش وذحسُٓ ِسرىي اٌؼًّ. لذسج اٌؼآٍُِ 4

 1 696. 91. 3.48 إٌرضاَ اٌؼآٍُِ واٌرمُذ تأٔظّح ولىأُٓ اٌؼًّ. 5

 3 661. 84. 3.30 انمؼذل انكهي  

1 

ج
ىق

ان
 

 1 0.70 92. 3.50 ِحافظح اٌؼآٍُِ ػًٍ اولاخ اٌؼًّ.

 3 674. 76. 3.37 اٌّحذد.لذسج اٌؼآٍُِ ػًٍ أجاص وذمذَُ اٌخذِاخ فٍ اٌىلد  2

 2 68. 82. 3.40 اِىأُح اٌؼآٍُِ ػًٍ تزي اٌجهذ اٌىافٍ لإٔجاص ِهاِهُ فٍ اٌىلد اٌّحذد 3

4 
الأسجاَ واٌرىاًِ تُٓ الساَ اٌؼًّ لإٔجاص ِهاِهُ اٌّشرشن فٍ اٌىلد  ِذي

 اٌّحذد.
3.11 .95 .622 5 

 4 636. 82. 3.18 ِذي ذثسُظ اجشاءاخ اٌؼًّ . 5

 2 662. 85. 3.31 انمؼذل انكهي  

1 

ب 
ض

س

ن
ذي

في
سخ

نم
ا

 

 3 622. 89. 3.11 سضا اٌّسرفُذَٓ ػٓ ػًّ إٌّظَّّح.

 1 704. 86. 3.52 دسجح ذؼاًِ اٌؼآٍُِ ِغ اٌّسرفُذَٓ . 2

 2 688. 95. 3.44 ِذي شفافُح اجشاءاخ خذِح اٌّسرفُذَٓ داخً اٌذائشج 3

 1 671. 90. 3.35 انمؼذل انكهِّّي 

  655. 886. 3.27 انمؼذل انكهِّّي نهمخغيش انخببغ 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
 ( ممخص الؾصف الإحرائي لأبعاد تحديؽ الأداء الؾعيفي18ججوؿ )

 حشحيب الابؼبد اننسبت انمئىيت الانحشاف انمؼيبسي انىسط انحسببي الأبؼبد ث

 4 648. 88. 3.24 اٌىفاءج 1

 5 636. 96. 3.18 اٌفاػٍُح 2

 3 661. 84. 3.30 اٌجىدج 3

 2 662. 85. 3.31 اٌىلد 4

 1 671. 90. 3.35 سضا اٌّسرفُذَٓ 6

  655. 886. 3.27 ححسين الأداء انىظيفي 

 السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
 يتبيؽ الاتي:( 18وبحدب ججوؿ )

 ( 3.24حقق بعج الكفاءة  لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,) (, 0.88معياري بمغ ) بإنحخاؼ
 ( .4%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )74ووزف مئؾي بمغ )
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 ( 3.18حقق بعج الفاعمية لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,) (, 0.96معياري بمغ ) بإنحخاؼ
 ( .5%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )63)ووزف مئؾي بمغ 

 ( 3.30حقق بعج الجؾدة لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,) (, 0.84معياري بمغ ) بإنحخاؼ
 ( .3%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )66ووزف مئؾي بمغ )

 ( 3.31حقق بعج الؾقت لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,) (, 0.85معياري بمغ ) بإنحخاؼ
 ( .2%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )66ووزف مئؾي بمغ )

 ( 3.35حقق بعج رضا السدتفيجيؽ لمعيشة السبحؾثة وسظاً حدابياً قجره ,) معياري بمغ  بإنحخاؼ
 ( .1%(, وجاء تختيب البعج بالسختبة )67(, ووزف مئؾي بمغ )0.90)
 (, بإنحخاؼ  3.27حؾثة وسظاً حدابياً قجره )حقق متغيخ التابع تحديؽ الأداء الؾعيفي لمعيشة السب

 %(.65(, ووزف مئؾي بمغ )0.88معياري بمغ )
 Correlation Analysisتحليل علاقات الارتباط : رابعا

ييتؼ ىحا السبحث بجراسة قؾة واتجاه علاقات الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )إعادة الييكمة التشغيسية( 
الؾعيفي( , اذ اعتسجت الباحثة معامل الارتباط  بيخسؾف لاختبار العلاقة  والستغيخ التابع )تحديؽ الأداء

 بيؽ متغيخاتيا.
 وفيسا يأتي عخض ومشاقذة تفريمية لشتائج اختبار علاقات الارتباط بيؽ متغيخات البحث وكالاتي: 

عمى )وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ إعادة الييكمة  نصت الفخضية الخئيسة الاولى
التشغيسية وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي( وتفخعت عؽ ىحه الفخضية اربع فخضيات فخعية 

 سيجخي اختبارىا كسا ورودىا بسخظط البحث الفخضي :
 مرفؾفة علاقات الارتباط (19)ججوؿ 

 ث
 انبؼذ انخببغ

 ؼبد انمسخقهتالاب

 ححسين الأداء انىظيفي

 مسخىي انمؼنىيت مؼبمم الاسحببط

 0.000 0.55 ذمٍُص حجُ إٌّظَّّح 1

 0.000 0.61 ذهجُٓ هُىً إٌّظَّّح 2

 0.000 0.60 ذمٍُص ِذي إٌّظَّّح 3

 86888 8668 إجمبني إػبدة انهيكهت انخنظيميت 4

 N= 70        مخخجات الحاسبة الالكتخونيةالسرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى 
وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ  افادت ىحه الفخضية:الفخضية الفخعية الاولى  .1

 تقميص حجؼ السشغ سة وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي. 
الارتباط  عيخت السؤشخات الآتية وبعج ربط الفقخات التي تخص الستغيخيؽ ومؽ خلاؿ تظبيق معامل   

 (:20وكسا في الججوؿ)
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 ( مرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ تقميص حجؼ السشغ سة وتحديؽ الأداء الؾعيفي20) ججوؿ
 انخببغ انمخغيش

 

 انمخغيش انمسخقم

 ححسين الأداء انىظيفي

مؼبمم 

 الاسحببط

دسجت 

 انحشيت

انقيمت انخبئيت 

 انجذونيت

 انقيمت انخبئيت

 انمحسىبت

مسخىي 

 انمؼنىيت

 86888 56392 16658 69 8655 حقهيض حجم انمنظَّمت

 N= 70        السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
مؾجبة ىي علاقة و ( 0.55( أف علاقة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ قج بمغت )20ويتزح مؽ خلاؿ ججوؿ)

 (t)بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ, جخى اختبار معشؾية معامل الارتباط بسقياس  التحقق مؽ معشؾية العلاقة ,وبيجؼ
, (0.95)وبحجود ثقة  (0.00)الججولية بسدتؾى معشؾية  اكبخ مؽ قيستياالسحدؾبة  (t)أف قيسة وعيخت 

  تخفض ىحه الفخضية.وىحا يؤكج معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ عمى مدتؾى البحث, وبحدب ىحه الشتائج لا
وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ  افادت ىحه الفخضيةالفخضية الفخعية الثانية : .2

 تيجيؽ ىيكل السشغ سة وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي. 
السؤشخات الآتية  وبعج ربط الفقخات التي تخص الستغيخيؽ ومؽ خلاؿ تظبيق معامل الارتباط  عيخت  

 :(21)وكسا في الججوؿ
 وتحديؽ الأداء الؾعيفي تيجيؽ ىيكل السشغ سةمرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ  (21) ججوؿ

 انخببغ انمخغيش

 

 انمخغيش انمسخقم

 ححسين الأداء انىظيفي

مؼبمم 

 الاسحببط

دسجت 

 انحشيت

انقيمت انخبئيت 

 انجذونيت

انقيمت انخبئيت 

 انمحسىبت

 مسخىي

 انمؼنىيت

 86888 66418 16658 69 8661 حهجين هيكم انمنظَّمت

 N= 70        السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
وىي علاقة مؾجبة ( 0.61( أف علاقة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ قج بمغت )21ويتزح مؽ خلاؿ ججوؿ)

 (t)بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ, جخى اختبار معشؾية معامل الارتباط  بسقياس  ,وبيجؼ التحقق مؽ معشؾية العلاقة
, (0.95)وبحجود ثقة  (0.00)الججولية بسدتؾى معشؾية  اكبخ مؽ قيستياالسحدؾبة  (t)أف قيسة وعيخت 

 وىحا يؤكج معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ عمى مدتؾى البحث, وبحدب ىحه الشتائج لا تخفض ىحه الفخضية.
وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ  افادت ىحه الفخضيةلفخضية الفخعية الثالثة :ا .3

 وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي.  تقليص مجى المنعَّمة
وبعج ربط الفقخات التي تخص الستغيخيؽ ومؽ خلاؿ تظبيق معامل الارتباط  عيخت السؤشخات الآتية   

 (:22وكسا في الججوؿ) 
 ( مرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ تقميص مجى السشغ سة وتحديؽ الأداء الؾعيفي22)  ججوؿ

 انخببغ انمخغيش

 

 انمخغيش انمسخقم

 ححسين الأداء انىظيفي

مؼبمم 

 الاسحببط

دسجت 

 انحشيت

انقيمت انخبئيت 

 انجذونيت

انقيمت انخبئيت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 انمؼنىيت

 86888 76716 16658 69 8668 حقهيض مذي انمنظَّمت

 N= 70        السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
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وىي علاقة طخدية , ( 0.68( أف علاقة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ قج بمغت )22ويتزح مؽ خلاؿ ججوؿ) 
 (t)بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ, جخى اختبار معشؾية معامل الارتباط بسقياس  وبيجؼ التحقق مؽ معشؾية العلاقة

, (0.95)وبحجود ثقة  (0.00)الججولية بسدتؾى معشؾية  اكبخ مؽ قيستياالسحدؾبة  (t)أف قيسة وعيخت 
 تخفض ىحه الفخضية. وىحا يؤكج معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ عمى مدتؾى البحث, وبحدب ىحه الشتائج لا

بعج ما تؼ اختبار الفخضيات الفخعية سيتؼ اختبار الفخضية الخئيدة : الفخضية الخئيسة الأولى   .4
لمستغيخات الخئيدة لمبحث ,حيث افادت ىحه الفخضية وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية مؾجبة بيؽ 

 إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي. 
ط الفقخات التي تخص الستغيخيؽ ومؽ خلاؿ تظبيق معامل الارتباط  عيخت السؤشخات الآتية وبعج رب  

 (:23وكسا في الججوؿ)
 ( مرفؾفة الارتباط  لمعلاقة بيؽ إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداء الؾعيفي23) ججوؿ

 انخببغ انمخغيش

 

 انمخغيش انمسخقم

 ححسين الأداء انىظيفي

مؼبمم 

 الاسحببط

دسجت 

 انحشيت

انقيمت انخبئيت 

 انجذونيت

انقيمت انخبئيت 

 انمحسىبت

مسخىي 

 انمؼنىيت

 86888 76554 16658 69 8668 إػبدة انهيكهت انخنظيميت

 N= 70        السرجر: مؽ إعجاد  الباحثة بالاستشاد إلى مخخجات الحاسبة الالكتخونية
وىي علاقة مؾجبة , ( 0.68الستغيخيؽ قج بمغت )( أف علاقة الارتباط بيؽ 21ويتزح مؽ خلاؿ ججوؿ) 

 (t)بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ, جخى اختبار معشؾية معامل الارتباط  بسقياس  وبيجؼ التحقق مؽ معشؾية العلاقة
, (0.95)وبحجود ثقة  (0.00)الججولية بسدتؾى معشؾية  اكبخ مؽ قيستياالسحدؾبة  (t)أف قيسة وعيخت 

 يؽ الستغيخيؽ عمى مدتؾى البحث, وبحدب ىحه الشتائج لا تخفض ىحه الفخضية.وىحا يؤكج معشؾية العلاقة ب
 نتائج علاقات التأثيخ بين متغيخات البحثخامسا: 

مشاقذة نتائج اختبار وتحميل علاقات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث وعمى وفق ما نرت  ىشا سيتؼ
ذات دلالة احرائية مؾجبة لإعادة الييكمة التشغيسية في تحديؽ  عميو فخضية التأثيخ الخئيدة )بؾجؾد تاثيخ

الأداء الؾعيفي عمى السدتؾى الكمي ( والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا وسيجخي اختبارىا تباعا وفق ما 
 ورد في مخظط البحث الفخضي:

   ثيخ للفخضية الخئيسةنتائج اختبار علاقة التأ. 1
بيؽ نتائج اختبار علاقة التأثيخ بيؽ إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداء الؾعيفي عمى وفق نتائج تحجيج ت

( وتحديؽ X) الأنحجار البديط بأفتخاض وجؾد علاقة دالية بيؽ القيسة الحقيقية لإعادة الييكمة التشغيسية
 ويسكؽ التعبيخ عشيا بالسعادلة الأتية: Y)الأداء الؾعيفي )
Y = a + βX 

 = تحسين الأداء الهظيفي. yحيث أن 
 X          .إعادة الهيكلة التنعيمية = 
B            مقجار التغيخ في( ميل المعادلة =y الحي يطخأ نتيجة تغيخx  .)وحجة 
 a        .  ثابتة أحرائية = 
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ىؾ دالة لمقيسة الحقيقة لإعادة الييكمة التشغيسية ,أف تحديؽ الأداء الؾعيفي إف ىحه السعادلة تبيؽ أف 
وكانت  70)تقجيخات ىحه السعادلة ومؤشخاتيا الإحرائية قج بحدبت عمى مدتؾى عيشة البحث البالغة )

 سا يأتي:بوتحديؽ الأداء الؾعيفي إعادة الييكمة التشغيسية معادلة الأنحجار البديط لمعلاقة بيؽ متغيخي 
 إعادة الهيكلة التنعيمية (0.68)+  (1.095)= الأداء الهظيفي  تحسين

 (.24( لمستغيخيؽ وكانت الشتائج كسا في الججوؿ)ANOVAوفي أطار ذلػ تؼ تحميل التبايؽ )
 تحديؽ الأداء الؾعيفيو  إعادة الييكمة التشغيسية لمعلاقة بيؽ  (ANOVA)( تحميل التبايؽ 24الججوؿ ) 

 انحشيتدسجت  مصذس انخببين
مجمىع 

 انمشبؼبث

مخىسط 

 انمشبؼبث
R

2
 

 F  قيمت

 انمحسىبت

مسخىي 

 انمؼنىيت

 0.000 57.052 0.46 14.681 14.681 1 الانحذاس

    257. 17.495 68 انخطأ

     32.176 69 انمجمىع

  السرجر: نتائج الحاسبة الالكتخونية.
 يأتي:ما بأما ججول المعاملات فقج أشار الى القيم المبينة و 

 في تحديؽ الأداء الؾعيفي إعادة الييكمة التشغيسية( نتائج اختبار علاقة تأثيخ 25ججوؿ )

 اننمىرج
 انمؼبملاث انمؼيبسيت انمؼبملاث غيش انمؼيبسيت

T مسخىي انمؼنىيت 
 بيخب انخطأ انمؼيبسي مؼبمم بيخب

 000. 3.678 68. 298. 1.095 انثببج

 090. 681. إػبدة انهيكهت انخنظيميت
 

7.554 .000 

  السرجر: نتائج الحاسبة الالكتخونية.
تحديؽ الأداء و  (X)يتزح مؽ ججوؿ تحميل التبايؽ وججوؿ السعاملات لمعلاقة بيؽ إعادة الييكمة التشغيسية

( كبيخة عشج مقارنتيا بقيستيا t( شخراً, إف قيسة )70وعمى مدتؾى عيشة البحث البالغة ),  (Y)الؾعيفي
(, وىحا يجؿ عمى أف مشحشى 1,68( وبجرجتي حخية )0.05وبسدتؾى احرائية )( 1.658)الججولية 

( Xوىحا ما تؤكجه قيسة احرائية ) 0.95)( وبسدتؾى ثقة )X , Yالانحجار كاؼ لؾصف العلاقة بيؽ )
 (t =7.554)( فقج بمغت tوعمى وفق اختبار )

( (1.095 .شي إف ىشاؾ وجؾداً مقجاره(, وىحا يعa=1.095وفي ضؾء معادلة الانحجار يؤشخ الثابت )
 يداوي صفخاً.إعادة الييكمة التشغيسية عشجما تكؾف قيسة 

إعادة ( في 1( فيي تجؿ عمى أف تغيخاً مقجاره )X( والسخافقة لػ)β=0.68أما قيسة السيل الحجي قج بمغ )
 في تحديؽ الأداء الؾعيفي. (0.68)سيؤدي إلى تغيخ مقجاره  (X) الييكمة التشغيسية

(, بسا يعشي أف إعادة الييكمة 0.46( السعجلة إلى معامل مقجاره )R2كسا أشارت قيسة معامل التحجيج )
مؽ  (0.54), واف تحديؽ الأداء الؾعيفي( مؽ التبايؽ الحاصل في 0.46تفدخ ندبة ) (X)التشغيسية

( fنحجار, وىؾ مؤشخ مقبؾؿ عؽ مقارنة قيسة )التبايؽ غيخ السفدخ يعؾد لستغيخات لؼ تجخل نسؾذج الا
( وفي ضؾء ىحه 0.05( في حجود ثقة)3.91( اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة)57.062السحدؾبة)

 الشتائج تقبل ىحه الفخضية.
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بعج ما تؼ اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة لا بج مؽ اختبار مجى تأثيخ إبعاد  . اختبار الفخضيات الفخعية:2
 الييكمة التشغيسية في تحديؽ الأداء الؾعيفي .  إعادة

( X1, X2, X3وعمى وفق ىحه الفخضية فأف معادلة الانحجار الستعجد لستغيخات إعادة الييكمة التشغيسية)
 تية :الستعجد الآ الإنحجار( بجلالة معادلة yفي تحديؽ الأداء الؾعيفي )

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 
 وتحديؽ الأداء الؾعيفي ىي:  (X)إعادة الييكمة التشغيسيةبيؽ لمعلاقة  الستعجدكانت معادلة الانحجار 

تيجيؽ ىيكل السشغ سة  (0.32)تقميص حجؼ السشغ سة+  (0.11)+  (1.333)= تحديؽ الأداء الؾعيفي  
 تقميص مجى السشغ سة.   (0.52)+ 

جخى في ضؾئيا تحميل التبايؽ عؽ نتائج  في إطار ىحه الرياغة فاف ججوؿ تحميل التبايؽ أسفخ 
  (.26بيؽ ىحه العلاقات كسا مؾضح في الججوؿ )

 إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداءالؾعيفي لمعلاقة بيؽ  (ANOVA)( تحميل التبايؽ 26ججوؿ )

 دسجت انحشيت مصذس انخببين
مجمىع 

 انمشبؼبث

مخىسط 

 انمشبؼبث
R

2
 

 F  قيمت

 انمحسىبت

مسخىي 

 ىيتانمؼن

 0.000 20.212 0.48 5.135 15.406 3 الانحذاس

    254. 16.769 66 انخطأ

     32.176 69 انمجمىع

  السرجر: نتائج الحاسبة الالكتخونية.
 ( فقج أشار الى القيؼ السبيشة وكسا يأتي: 27أما ججوؿ )

 اختبار علاقات التأثيخ بيؽ إعادة الييكمة التشغيسية وتحديؽ الأداء الؾعيفي ( نتائج 27الججوؿ )

 اننمىرج
 انمؼبملاث انمؼيبسيت انمؼبملاث غيش انمؼيبسيت

T مسخىي انمؼنىيت 
 بيخب انخطأ انمؼيبسي مؼبمم بيخب

 302. 16133 انثببج
.11 

3.755 .000 

 411. 828. 127. 105. حقهيض حجم انمنظَّمت

 027. 2.029 32. 148. 300. حهجين هيكم انمنظَّمت

 003. 3.088 52. 153. 474. حقهيض مذي انمنظَّمت

  السرجر: نتائج الحاسبة الالكتخونية.
 ,X1, X2)(  تحميل التبايؽ وججوؿ السعاملات لمعلاقة بيؽ إعادة الييكمة التشغيسية24يتزح مؽ ججوؿ )

X3)  ( شخراً 70مدتؾى عيشة البحث البالغة )وعمى وتحديؽ الأداء الؾعيفي ,( إف قيسةF كبيخة عشج )
(, وىحا يجؿ عمى أف 6663( وبجرجتي حخية ) 0.05( وبسدتؾى معشؾية )3.91مقارنتيا بقيستيا الججولية )

وىحا ما تؤكجه قيسة احرائية  0.95)( وبسدتؾى ثقة )X , Yمشحشى الانحجار كاؼ لؾصف العلاقة بيؽ )
(X) وعمى وفق ا( ختبارt)  فقج بمغت  للأبعادالسحدؾبة(tx1 =0.828, tx2 =2.029, tx3 =3.088) 

البالغة  اكبخ مؽ قيسيا الججولية ة( السحدؾبt( يتزح اف قيؼ )1.645وعشج مقارنتيا بقيسيا الججولية )
 ( السحدؾبة لتقميص حجؼ السشغ سة كانت صغيخة مقارنةً بالقيسة الججولية.t( الا قيسة )1.658)
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الؾعيفي  للأداءوىحا يعشي إف ىشاؾ وجؾداً  , (a=1.133معادلة الانحجار يؤشخ الثابت ) ضؾءوفي 
 قيسة إعادة الييكمة التشغيسية يداوي صفخاً. عشجما تكؾف ( (1.133مقجاره

( فيي تجؿ عمى أف تغيخاً X1( والسخافقة لػ)β1=0.11)السيل الحجي لتقميص حجؼ السشغ سة قج بمغ أما قيسة  
تحديؽ الأداء في  (0.11)سيؤدي إلى تغيخ ايجابي مقجاره (X1) تقميص حجؼ السشغ سةفي  (1مقجاره )

 الؾعيفي.
( فيي تجؿ عمى أف تغيخاً X2( والسخافقة لػ)β2=0.32)السيل الحجي لتيجيؽ ىيكل السشغ سة قج بمغ أما قيسة 

 .في تحديؽ الأداء الؾعيفي (0.32)جاره سيؤدي إلى تغيخ ايجابي مق(X2)  ىيكل السشغ سةفي  (1مقجاره )
( فيي تجؿ عمى أف تغيخاً X3( والسخافقة لػ)β3=0.52)قج بمغ لتقميص مجى السشغ سة السيل الحجي أما قيسة 

 .في تحديؽ الأداء الؾعيفي (0.52)سيؤدي إلى تغيخ ايجابي مقجاره (X3) في مجى السشغ سة  (1مقجاره )
(, بسا يعشي أف إعادة الييكمة 0.48إلى معامل مقجاره )السعجلة  (R2) معامل التحجيج قيسةقج أشارت  

 (0.52)( مؽ التبايؽ الحاصل في تحديؽ الأداء الؾعيفي, وأف 0.48تفدخ ) التشغيسية مؽ خلاؿ ابعادىا
وىؾ مؤشخ مقبؾؿ بحدب مدتؾى الانحجار  نسؾذجمؽ التبايؽ غيخ السفدخ يعؾد لستغيخات لؼ تجخل 

 (.0.05( أي اقل مؽ مدتؾى السعشؾية التي حجدتيا الباحثة )0.000( وىي )Fالسعشؾية لقيسة )
قة بتيجيؽ ىيكل السشغ سة وتقميص مجى السشغ سة, وعمى اساس ىحه الشتائج تقبل الفخضية الفخعية الستعمِّ 
 . ا البحثوتخفض فخضية تقميص حجؼ السشغ سة عمى مدتؾى ىح
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 الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحات -المبحث الخابع 
 اولا :الإستنتاجات
 ستنتاجات فخضيات الارتباط:إ .1

)) تأكج وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ذا دلالة احرائية بيؽ الستغيخ الخئيذ الاوؿ )إعادة الييكمة التشغيسية( 
وعمى ذلػ فقج تؼ قبؾؿ   مع الستغيخ الخئيذ الثاني )الأداء الؾعيفي( بذكل عاـ في السشغّسة السبحؾثة

 الفخضية الأساس الاولى ((  وبالآتي :
تبي ؽ وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ذا دلالة احرائية مؾجبة بيؽ )تقميص حجؼ  .أ 

 السشغّسة( و )تحديؽ الأداء الؾعيفي( عمى السدتؾى الكمي.
تبي ؽ وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ذا دلالة احرائية مؾجبة بيؽ )تيجيؽ ىيكل  .ب 

 سشغّسة( و )تحديؽ الأداء الؾعيفي( عمى السدتؾى الكمي.ال
تبي ؽ وجؾد علاقة ارتباط معشؾية ذا دلالة احرائية مؾجبة بيؽ )تقميص مجى  .ج 

 السشغّسة( و )تحديؽ الأداء الؾعيفي( عمى السدتؾى الكمي.
 استنتاجات فخضية التأثيخ :  .2

غيخ الخئيدي الاوؿ )إعادة الييكمة التشغيسية( عمى )) تأكج وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية ذا دلالة احرائية لمست
عمى ذلػ فقج تؼ قبؾؿ  الستغيخ الخئيذ الثاني )الأداء الؾعيفي( بذكل عاـ في السشغّسة السبحؾثة  وبشاءً 

 الفخضية الأساس الثانية(( , وبالآتي:
ىحا يذيخ )تقميص حجؼ السشغّسة( في)تحديؽ الأداء الؾعيفي( و لػػ تبي ؽ وجؾد تأثيخ ضعيف   .أ 

 ,يؤثخ في الأداء الؾعيفي لمسشغّسة  الى أف  أي محاولة مجروسة لتقميص حجؼ السشغّسة لا
 الفخضية.  رفض ىحهوعمى ذلػ فقج تؼ 

السشغّسة( في)تحديؽ الأداء  ىيكل تيجيؽ) ذا دلالة احرائية لػػتبي ؽ وجؾد تأثيخ ايجابي  .ب 
 السسكؽ مؽ السجروسة بالظخؽ  السشغّسةىيكل  تيجيؽ أف   عمى مؤشخ وىحاالؾعيفي( 

 وعمى ذلػ فقج تؼ قبؾؿ الفخضيةفي الأداء الؾعيفي,  ايجابي تغييخ أنْيراحبو
)تقميص حجؼ السشغّسة( في)تحديؽ الأداء ذا دلالة احرائية لػػ تبي ؽ وجؾد تأثيخ ايجابي  .ج 

 السجروسة بالظخؽ  وتقميرو السشغّسةمجى  في الحاصل التغييخ أف   عمى مؤشخ وىحاالؾعيفي( 
 .في الأداء الؾعيفي  ايجابي تغييخ أفْ يراحبو السسكؽ مؽ
 ثانيا :التهصيات

بيجؼ عجـ التؾسع العذؾائي في اليياكل التشغيسية في وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية يتؾجب عمى    
 الجوائخ والسجيخيات العامة كافّة الأخح بشغخ الإىتساـ:

التشغيسية العميا التي يكؾف مؽ مياميا مشاقذة تؾصيات لجشة صيانة اليياكل تذكيل لجشة اليياكل  .1
التشغيسية مع الاوليات الخاصة بفقخات السحزخ في اجتساعاتيا الجورية وتخفع تؾصياتيا الى 

 .وبسذاركة الجائخة الإدارية الديج الؾزيخ بسحزخ يتزسؽ تأييج الاعزاء كافةً 
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غيسية في الؾزارة والتي مؽ مياميا دراسة السقتخحات واستزافة تذكيل لجشة لريانة اليياكل التش .2
 مخؾؿ مؽ الجية السدتفيجة في حاؿ الحاجة الى ذلػ وفق الذخوط السظمؾبة.

تعجيل في الييكل التشغيسي يتؼ تحؾيل  اي استحجاث أو مقتخح تعجيل يخص اليياكل  لإجخاء ايّ  .3
احالة الظمب  تذكيل في وزارة العسل والذؤوف الاجتساعية الى الجائخة الإدارية ثؼ يتؼ   التشغيسية لايّ 

 تي :الى لجشة صيانة اليياكل التشغيسية الؾزارية مع ضخورة تؾفخ الآ
تقجيؼ خلاصة عؽ السياـ والؾاجبات لمؾحجة التشغيسية السظمؾب استحجاثيا بسؾجب استسارة  . أ

تقجيؼ مبخرات الالغاء أو الجمج أو التعجيل السظمؾب  طمب استحجاث تذكيل تشغيسي  أو
 .لمتذكيل التشغيسي

 ندجاـ الظمب مع ضؾابط  تذكيل الؾحجات  التشغيسية.إ . ب
مسدتؾى ليقابمو الغاء  ستحراؿ تأييج تؾفيخ التخريص السالي للاستحجاث الججيج الحي لاإ . ج

تأجيل الاستحجاث لحيؽ تؾفخ التخريص  مؽ الجيات السخترة وبخلافو يتؼّ نفدو التشغيسي 
 السالي ليا .

 مخاعاة الزؾابط والتعميسات  الؾاردة ادناه عشج اجخاء اي تعجيل عمى اي وحجة تشغيسية وبالآتي : .4
مفاتحة وإحالة أيِّ طمب لإضافة أو ححؼ تذكيل تشغيسي أو إعادة ىيكمة تشغيسية وفق الية  . أ

ـ اخلاؿ ذلػ الظمب بالخظط السدتقبمية   السعتسجة صيانة اليياكل التشغيسية لمتأكج مؽ عج
 في الؾزارة .

يجب أفْ تتؾفخ السؾارد البذخية والسادية الزخورية التي يتظمبيا العسل في التذكيل السظمؾب  . ب
إستحجاثو كالسؾعفيؽ السؤىميؽ والآليات والحاسبات .... الخ, وفي حاؿ عجـ تؾفخ الحج الأدنى 

 يلات التشغيسية فأف  مياميا تشاط بالتذكيل الأكبخ الحي يختبط بو.مؽ السلاكات لإشغاؿ التذك
يجب التأكج مؽ عجـ وجؾد الإزدواجية عشج تقجيؼ طمب الإستحجاث مؽ خلاؿ تحجيج السياـ  . ج

والؾاجبات ويجب أفْ يكؾف حجؼ ىحه السياـ يبخر اىسية وجؾد مثل ىحا التذكيل حيث يترف 
ملء إستسارة طمب استحجاث تذكيل  تشغيسي تحسل رمداً  بالجيسؾمة والإستسخارية اللازمة مع

 معيشاً.
يجب أفْ تزسؽ وتتأكج الجائخة الإدارية عجـ اصجار ايّ أمخ وزاري فيسا يخص حالات الجمج أو  . د

الححؼ أو إعادة الييكمة الخاصة بالجوائخ التابعة لمؾزارة كافّةً , الا مؽ خلاؿ تؾصيات لجشة 
 المجشة العميا الخاصة بحلػ.صيانة اليياكل التشغيسية و 

القياـ بتجريب العامميؽ عمى اعساؿ متشؾعة  الحي يتزس ؽ :(التجريب التحؾيمي ضخورة القيام بــ ) .5
مختمفة ضسؽ العسل , في حالة الغاء أو  اقداـ ووحجاتمؽ اجل امكانية الاستفادة مشيؼ في 

  .تقميص اقداميؼ القجيسة
جخاءات وتحديشيا السدتسخ لاخترار الؾقت والجيج ضخورة وضع خخائط عسميات وتبديط الا .6

 والكمفة
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ضخورة اقامة دورات لاختبار القادة ومؽ يترجر السدؤوليات ليتؼّ تحجيج الذخص السشاسب في  .7
السكاف السشاسب عمى اساس الكفاءة والخبخة والابتعاد عؽ السحدؾبيات والسرالح الذخرية 

 .ووضع السرمحة العامة في السختبة الٌأولى
قؾة الثقافة  اذا ارادت السشغّسة احجاث تغييخ كبيخ وميؼٍ فييا فأن و يجب الاخح بعيؽ الإىتساـ .8

السؾجؾدة في تذكيل الافكار والسعتقجات للأفخاد العامميؽ فييا, الى جانب تعديد التحفيد وتظؾيخ 
القيادة السؤثخة في إجخاء محاولات التغييخ مؽ خلاؿ السذاركة في صشاعة القخارات السيسة التي 

 يخفع مؽ شأنيا الأداء التشغيسي ليا.
والسيشي والؾعيفي لكل الافخاد العامميؽ في السشغّسة , كي البحث في تعديد التظؾيخ الذخري  .9

يكؾنؾا جدءً ميسّاً مؽ عسمية التغيخ , فزلا عؽ خمق الإلتداـ التشغيسي بتشفيح الاستخاتيجية 
 السعتسجة في التغييخ التشغيسي 

 ثالثا: المقتخحات
 السشغّسات في إعادة الييكمة التشغيسية بسجاؿ تيتؼ التي والبحؾث, الجراسات مؽ السديج إجخاء .1

 . جسيعيا الحكؾمية العخاقية
 وتحديؽ, تظؾيخ في تؤثخ التي العؾامل في تبحث التي والبحؾث الجراسات مؽ السديج جخاءإ .2

 . السشغّسات في الأداء مدتؾى 
 رفع في ودورىا إعادة الييكمة التشغيسية مجاؿ في تبحث التي والبحؾث الجراسات مؽ السديج إجخاء  .3

 الحكؾمية العخاقية . السشغّسات في ,الأداء وفاعمية كفاءة مدتؾى 
استخاتيجية  مثل الييكمة إعادةاستخاتيجيات  مؽ اخخى  انؾاع عؽوالبحؾث  جراساتاجخاء السديج مؽ ال .4

واستخاتيجية إعادة ىيكمة  الاستخاتيجية السحفغة ىيكمة إعادةاستخاتيجية و  السالية الييكمة إعادة
  . العاـ القظاع مشغسات دور تفعيل في آثارىا عمى لمؾقؾؼ ,السؾارد البذخية

 عسميات مع وتعذيقيا الاعساؿ نغؼ ىشجسة إعادة تظبيق امكانية مجى عؽ تجخيبية دراسةاجخاء  .5
, وبياف اثخىا في الأداء الؾعيفي في السشغّسات متكامل عمسي اطار ضسؽ يةالتشغيس ييكمةال إعادة

 العخاقية.الحكؾمية 
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