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 المفوضية العليا المستقلة للانتخابات انموذجا –الريادة الاستراتيجية وانعكاسها في تطوير المنظمات 

 الباحث احمد راضي محمد علي أ. د. ليث علي الحكيم

 الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المستخلص 

تدعى السشطسات العامة الى تقجيع الخجمات وتشطيع العجيج مغ جػانب الحياة, ومغ اجل التكييف مع    
الستغيخات السحيصة بيا لغخض تقجيع خجمات ججيجة ومسيدة عسمت عمى اتباع مشاىج ادارية مختمفة ومغ 

لخيادة ا دورتػضيح  إلى بحثال ضسغ السشاىج الادارية الستبعة ىي الخيادة الاستخاتيجية, لحا ييجف
في تصػيخ عسل السشطسات الخجمية في القصاع العام وتحجيجاً السفػضية العميا السدتقمة الإستخاتيجية 

خخوج لم البحثوكان مغ أسباب إجخاء  للأنتخابات في العخاق متسثمة بسكتب انتخابات الشجف الاشخف.
 بحثان الكسا  , الانتخابات في العخاق مغ مشطػر ريادؼكيفية تصػيخ عسل مفػضية بترػر واضح حػل 

دت مذكمة  البحثلسفاىيسي والشطخؼ لستغيخات اإلى تػضيح الإشار يدعى  في عجة  البحث, وقج حُجَّ
وقج ( , والتصػيخ التشطيسي الخيادة الاستخاتيجية) بحثتداؤلات تسحػرت حػل شبيعة العلاقة بيغ متغيخات ال

 , ولقج وزعت عمييع إستبانة مغ العامميغ في مكتب انتخابات الشجف الاشخف( 100) البحثشسمت عيشة 
لتتلائع مع بيئة السشطسة السبحػثة, , تع صياغة فقخاتيا بالإستشاد إلى مقاييذ محكسة تتعمق بستغيخؼ البحث

جسعيا  ( إستبانة صالحة لمتحميل الإحرائي, بعجىا تع تحميل البيانات التي تع76ومغ ثع تع إستخجاع )
نتائج  ت اليوتػصم( .  وفي ضػء ذلظ  SPSS V.21باستخجام الاستبانة مغ خلال استخجام بخنامج ) 

لسشطسات وىحا ما يجعع الرياغة ا تصػيختأثيخ إيجابي في  الخيادة الاستخاتيجية لياإلى أن  البحث
 الخيادة إنإلى مجسػعة مغ الاستشتاجات وأىسيا  البحثتػصل  كحلظ,  البحثالإحرائية لفخضيات 

 الشجف نتخاباتا مكتب إن إلى يذيخ ما وىحا. التشطيسي التصػيخ في ومػجب معشػؼ  تأثيخ ليا الإستخاتيجية
 الخيادة أن, كسا تػصل الى .الإستخاتيجية الخيادة عبخ التشطيسي التصػيخ يحقق أن السسكغ مغ الأشخف

 السحجدات معخفة في مشيا الاستفادة يسكغ ومغ ثع  التشطيسي التصػيخ في جيج وبذكل تؤثخ الاستخاتيجية
 .السشطسات نجاح عمييا يتختب التي

Abstract 
 

 

Some organizations actively seeking those that are trying to achieve a quick 

profit and competitive edge, especially in a record time of the adoption of 

strategies and practices of marketing may be marred by suspicion, deception and 

one of these practices is trying to use the hidden marketing or stealth strategy, 

which is intended to apply subtle practices can not be disclosed because it is  
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 مشهجية الجراسة –السبحث الاول 
 أولًا: مذكمة البحث:

الأداء مغ اجل تقجيع  في زلتميالى إ العامة  السعاصخة وخاصة الخجمية مشيا تدعى مختمف السشطسات
 ليا قتحق أن نلتي يمكدارة, الإافي  الججيجة الاساليب تبني في ددرتت لا نياأ دنج كلذل خجمات مسيدة,

 قتتحق أن نيمك لتيا الإستخاتيجية, دةياربال يعخف ما يثةدلحا يةدارلإا بلأساليا نبي نمو. لغايةا كتم
لتي , امشيا تحسل السخاشخ , اغتشام الفخص, الابجاع, الثقافة الخياديةخل ادلما ضبع تبني لخلا نم
 لاإ التشطيسي التصػيخ قتحقي نيمك لا تيجياًارستراً إخياعتبارىا إ  عمى نطساتلما نبي كبيخاً  جاًروا تدجو
ليا, لحا تدعى السفػضية السدتقمة للانتخابات الى اتباع اسمػب الخيادة الاستخاتيجية لغخض تصػيخ خلا نم

ادائيا الحؼ يشعكذ بجوره عمى تقجيع خجمات ججيجة ومسيدة لجسيع شخكاء العسمية الانتخابية, لحا تبخز 
 السذكمة بالشقاط الاتية:

مفػضية الانتخابات العخاقية الشاتجة عغ التحػلات الدياسية  جيات الستلاحقة التي شيجتياالتح .1
 والادارية والسالية واعتساد التكشػلػجيا الانتخابية .

تصػر العسل الادارؼ واتداع الاجخاءات والسيام التي تسارسيا السفػضية العميا السدتقمة  .2
 للانتخابات في ضل الرلاحيات السسشػحة .

ابات العخاقية واىسية العسل الحؼ تؤديو واثخ السخخجات عمى الجور الكبيخ لسفػضية الانتخ .3
 شخكاء العسمية الانتخابية .

دور السفػضية في تحقيق معاييخ نداىة العسمية الانتخابية مغ خلال تػفيخ الفخصة لكل  .4
 مػاشغ عخاقي تتػفخ فيو شخوط الشاخب القانػنية .

 ثانياً: تداؤلات البحث:
 يسكغ وضع عجد مغ التداؤلات التي تتسثل بالآتي:  في ضػء مذكمة البحث ,    

 ؟الابعادالخيادة الاستخاتيجية في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف؟ وماىي أولػيات تمظ  ابعادماىي  .1
 ؟الابعادالتصػيخ التشطيسي في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف؟ وماىي أولػيات تمظ  ابعادما ىي  .2
الإستخاتيجية والتصػيخ التشطيسي في مكتب إنتخابات الشجف  الخيادةإرتباط بيغ  ةىل ىشاك علاق .3

 الأشخف؟
  تصػيخ التشطيسي لسكتب إنتخابات الشجف الأشخف؟  الىل تؤثخ الخيادة الاستخاتيجية في  .4
 : أهجاف البحث:      ثالثاً 

للإنتخابات يدعى البحث الحالي إلى تدميط الزػء عمى الجور الحؼ تؤديو السفػضية العميا السدتقمة      
    في تعديد الخيادة الإستخاتيجية والتصػيخ التشطيسي, كسا يدعى إلى تحقيق أىجاف ميسة أخخػ مشيا:

 تحجيج أبعاد التصػيخ التشطيسي, التي تتػافخ في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف. .1
الشجف الأشخف مغ مشطػر استخاتيجي, بغية تكػيغ  تحميل واقع العسل الانتخابي لسكتب إنتخابات .2

صػرة واضحة عغ ذلظ الػاقع وىػ ما سيديع في وضع عجد مغ الإستشتاجات وصياغة 
 التػصيات السشاسبة لمبحث.
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 تبشي أبعاد الخيادة الإستخاتيجية. عمىالتحقق مغ مجػ إستعجاد مكتب إنتخابات الشجف الأشخف  .3
يادة الإستخاتيجية والتصػيخ التشطيسي في مكتب إنتخابات الشجف إستكذاف شبيعة العلاقة بيغ الخ  .4

 الأشخف.
ييجف البحث الى تدميط الزػء عمى اثخ الخيادة الاستخاتيجية في تصػيخ عسل السفػضية العميا  .5

 السدتقمة للأنتخابات في العخاق .
السكتبات العخاقية والعخبية بإسيام معخفي وريادؼ في حقل عسل مفػضية الانتخابات  تدويج .6

 العخاقية, إذ ما زالت الإسيامات السعخفية بيحا السػضػع محجودة
 : أهسية البحث:رابعاً 
 يدتسج البحث الحالي أىسيتو مغ الشقاط الآتية:    

مغ الخيادة الاستخاتيجية لمسشطسات والتصػيخ التشطيسي  كل  شبيعة الستغيخات التي سيتع بحثيا, وىي  .1
وأبعادىسا الفخعية, وأن ىحه الستغيخات ذات أىسية كبيخة لسختمف السشطسات, مسا يدتجعي دراستيا 

 وتحميميا في السشطسات العخاقية والخخوج بخؤية واضحة عشيا.
سفػضية العميا السدتقمة يعج ىحا البحث الأول مغ نػعو ولو الدبق في تدميط الزػء عمى ال .2

 للإنتخابات في العخاق.
 .لجيسقخاشيتراعج الإىتسام بالعسل الإنتخابي في العخاق بدبب الشطام الدياسي القائع عمى الحكع ا .3

 خامداً: مخظط البحث الفخضي:
(, عمى وفق مذكمة البحث وأىسيتيا وأىجافيا, 1صسع مخصط البحث الفخضي الحؼ يطيخ في الذكل )     

ليجدج العلاقة بيغ الستغيخات واتجاىات التأثيخ فييا. وتع تحجيج أبعاد الخيادة الإستخاتيجية بالإستشاد إلى 
يعتسج عمى افزل الباحثيغ الدابقيغ مغ خلال ججول خاص بالستغيخات واختيار اربعة ابعاد تعتبخ  مقياس

وىي: تحسل السخاشخ, اغتشام الفخص, الإبجاع, والثقافة  ت عمى اعمى الشدب السئػيةالاكثخ تكخاراً وحرم
بالإستشاد إلى مقياس يعتسج عمى افزل الباحثيغ  ابعادهتحجيج و الخيادية. كسا سيتع قياس التصػيخ التشطيسي 

مت عمى اعمى ابعاد تعتبخ الاكثخ تكخاراً وحر ثلاثةالدابقيغ مغ خلال ججول خاص بالستغيخات واختيار 
 الشدب السئػية وىي: التشطيع والأفخاد وجساعات العسل.

 



 

 

 05 

 
 (  السخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 مغ اعجاد الباحثالسرجر: 
 سادساً: فخضيات البحث:

 يأتي:بسا  وصفياصيغت فخضيات البحث في ضػء مخصط البحث الفخضي وىجف البحث, التي يسكغ   
شخدية بيغ الخيادة الإستخاتيجية والتصػيخ معشػية و رتباط إتػجج علاقة  :الأولى الخئيدة لمبحث فخضيةالـــ 1

 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي, وتتفخع عشيا الفخضيات الآتية:
شخدية بيغ تحسل السخاشخ والتصػيخ معشػية و رتباط إالفخعية: تػجج علاقة  الأولى الفخضية - أ

 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي.
شخدية بيغ إغتشام الفخص والتصػيخ التشطيسي معشػية و رتباط إالفخعية: تػجج علاقة  الثانية الفخضية - ب

 عمى السدتػػ الكمي.
شخدية بيغ الإبجاع والتصػيخ التشطيسي عمى معشػية و رتباط إالفخعية: تػجج علاقة  الثالثة الفخضية - ت

 السدتػػ الكمي.
شخدية بيغ الثقافة الخيادية والتصػيخ معشػية و رتباط إالفخعية: تػجج علاقة  الخابعة الفخضية - ث

 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي.
التصػيخ في خيادة الإستخاتيجية لممػجبة معشػية و تػجج علاقة تأثيخ  :لمبحثالخئيدة  الثانية الفخضيةـــ 2

 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي, وتتفخع عشيا الفخضيات الآتية:
التصػيخ التشطيسي في تحسل السخاشخ لمػجبة معشػية و : تػجج علاقة تأثيخ الفخعية الأولى الفخضية - أ

 عمى السدتػػ الكمي.
التصػيخ التشطيسي في غتشام الفخص لإمػجبة معشػية و الفخعية: تػجج علاقة تأثيخ  الثانية الفخضية - ب

 عمى السدتػػ الكمي.
التصػيخ التشطيسي عمى في ا بجاعللإ مػجبةمعشػية و الفخعية: تػجج علاقة تأثيخ  الثالثة الفخضية - ت

 السدتػػ الكمي.
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التصػيخ التشطيسي في مثقافة الخيادية لمػجبة معشػية و الفخعية: تػجج علاقة تأثيخ  الخابعة الفخضية - ث
 عمى السدتػػ الكمي.

 التعخيفات الإجخائية لستغيخات البحث: :سابعاً 
وبالإمكان  صياغة  إن متغيخات البحث ىي الأساس في تشاول مذكمتو وفي صياغة فخضياتو ومداراتو   

 الإجخائية ليا ولأبعادىا وعمى الشحػ الآتي:  التعخيفات
ىي القيام بالأعسال الخيادية مغ مشطػر استخاتيجي إذ تخكد السشطسة بذكل : ــ الخيادة الإستخاتيجية1

فخص في البيئة الخارجية وامتلاك زمام السبادرة في تبشي الافكار الججيجة مغ خلال متدامغ عمى أيجاد ال
, وليذ القجرة فقط عمى اكتذاف الفخص بل خمقيا وتعطيسيا , وامتلاك روح السخاشخة السحدػبة  الإبجاع

افة القيسة والخؤية الػاضحة والقجرة عمى قخاءة البيئة والتخصيط والتعامل مع الطخوف الغامزة مغ أجل إض
 إلى أىجافيا.  في سبيل الػصػل وتعطيسيا,

 ولمخيادة الاستخاتيجية مجسػعة مغ الابعاد يسكغ تعخيفيا بالاتي :
وتعشي قجرة الادارة عمى تحسل السخاشخ مغ أجل تحقيق الأداء ضسغ نذاشيا   تحسل السخاطخ: - أ

يدعى إلى تحقيق الأىجاف التشطيسية, إذ لابج أن تستمظ الادارة  وىػالأساسي الحؼ تعسل فيو, 
 بعس السدايا السعمػماتية بالشدبة لمستغيخات التي تشذأ عغ السخاشخ مغ اجل تحقيق أىجافيا.

وتعشي قجرة الادارة عمى تسييد وتحجيج الفخص التي تمبي شسػحاتيا مغ خلال  إغتشام الفخص: - ب
اعتسادا عمى رؤية استذخافية ثاقبة والتقاط الفخص التي قج يخاىا امتلاكيا السجدات التشطيسية و 

 .الآخخون مذػشة وضبابية بيشسا تخاىا فخصة واعجة اعتسادا عمى قجراتيا الخيادية 
عسميات السفػضية العميا  فيويعشي القجرة عمى إيجاد افكار وشخائق ججيجة تديع وتُغيخ  الإبجاع: - ت

 وبسا يعدز ريادتيا الإستخاتيجية.السدتقمة للانتخابات ومخخجاتيا 
التي ترُيغ ىيكل  ىي عبارة عغ القيع الإجتساعية السذتخكة ودرجة الإعتقاد بيا, الثقافة الخيادية: - ث

إجخاءات السشطسة لأعزائيا مغ أجل وضع السعاييخ الدمػكية )أؼ شخيقة إكسال العسل في 
ق تفكيخ وقيع ائمغ أنساط سمػكية وشخ  السشطسة( فالثقافة الخيادية ىي نتاج ما اكتدبو العاممػن 

 وعادات واتجاىات وميارات إستخاتيجية ريادية قبل انزساميع لمسشطسة التي يعسمػن فييا.  
القجرة عمى التخصيط والترسيع مغ اجــل زيــادة فاعمية السشطسة وقػتيا وذلظ  وىيـ التظؾيــخ التشغيسي: 2

مغ أجل البقاء في البيئة التي  ,ـات, وبيئة السشطسة, وأنطستيامغ خلال تغييخ سمػكيــات الفخد والسجسػعـ
 :. والتصػيخ التشطيسي يستمظ مجسػعة مغ الابعاد يسكغ تعخيفيا بالاتيتتدع بالحخكية والتغييخ الدخيع

يسثمػن جػىخ التصػيخ في أؼ تشطيع عمى إعتبارىع الخكيدة الأساس لمسشطسة وأىع الأفخاد:  - أ
أفخاد السشطسة عغ شخيق تفيع وإدراك احتياجاتيع وأنساط  عسل ويسكغ تصػيخ عشاصخىا.

شخرياتيع, و دوافعيع, وقجراتيع,  و اتجاىاتيع ومػاقفيع, وفخص مذاركتيع في صشع القخارات 
وحل السذكلات, ومغ ثع العسل عمى تصػيخىا لتتلاءم مع متصمبات وأدوار السشطسة وكحلظ روح 

 العرخ ومتغيخات الحياة.



 

 

 05 

تسثل عجداً مغ الأفخاد الحيغ يذتخكػن بيجف أو مجسػعة أىجاف داخل تشطيع  عسل:جساعات ال - ب
يغ للأىجاف السكمفع بتحقيقي تجسعيع تلاشىويمؤقتة  امبرفة دائسة  كان وجػدىعسػاء معيغ, 

 بيا.
عمى  اً تصػيخ  والحؼ يسكغ أن يكػن , يسثل مدتػػ الإستجابة والتكيف مع عسمية التصػيخالتشغيؼ:  - ت

 .السشطسةالػضيفة, او الأقدام, أو مدتػػ 
 البحث: مجخلثامشاً: 

الػصفي , لتذخيز وتفديخ واقع مكتب إنتخابات الشجف  مجخل التحميلالبحث الحالي  تبشى        
 الأشخف, ومعالجة سمبياتو مغ خلال تقجيع الحمػل السسكشة لمسذكلات, التي يعاني مشيا.

 تاسعاً: حجود البحث:
 البحث الحالي بسا يأتي:تسثمت حجود     

 الحجود البذخية: .1
والعامميغ في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف, وجخػ اختيار  الادارة العميامغ  شسل البحث كلاً         

كالسجيخ والسعاون ورؤساء الأقدام وعجد مغ  ( 190مغ مجسػع افخاد السجتسع البالغ عجد )  (100)
تسيدة الحيغ يذاركػن في عسمية صشع القخار في السشطسة السجروسة العامميغ مغ ذوؼ الخبخة والسيارة الس

 وبتخشيح مغ قادتيع ومذخفييع.
 الحجود السكانية والجغخافية: .2

 ركد البحث عمى مكتب إنتخابات الشجف الأشخف التابع الى السفػضية العميا السدتقمة للإنتخابات.       
 الحجود الدمانية: .3
 ( وىي السجة, التي تزسشت 1/2/2017ولغاية  1/8/2016تسثمت في مجة إعجاد البحث مغ )       

وبعجىا تع الإستصلاع في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف  بجاية جسع السرادر وكتابة البحث ومغ ثع
. غ البحثم الإحرائي صياغة فقخات الاستبانة ومغ ثع تحكيسيا وفي الشياية تع إستخخاج نتائج الجانب

و عمى مفخداتالبحث ستبانات إتػزيع  مع مخحمة, لتصبيقيةبيانات البحث الشطخية وا أشتسمت عمى تػفيخكسا 
 وتفخيغيا وتحميميا لمػصػل إلى الشتائج الإحرائية.

 الحجود السعخفية: .4
ل الباحثيغ تحجيج أبعاد الخيادة الإستخاتيجية بالإستشاد إلى مقياس يعتسج عمى افز ركد البحث عمى      

الدابقيغ مغ خلال ججول خاص بالستغيخات واختيار اربعة ابعاد تعتبخ الاكثخ تكخاراً وحرمت عمى اعمى 
الشدب السئػية وىي: تحسل السخاشخ, اغتشام الفخص, الإبجاع, والثقافة الخيادية. كسا سيتع قياس التصػيخ 

زل الباحثيغ الدابقيغ مغ خلال ججول خاص التشطيسي وتحجيج ابعاده بالإستشاد إلى مقياس يعتسج عمى اف
بالستغيخات واختيار ثلاثة ابعاد تعتبخ الاكثخ تكخاراً وحرمت عمى اعمى الشدب السئػية وىي: التشطيع 

 والأفخاد وجساعات العسل.
 عاشخاً: صعؾبات البحث )السحجدات(:

 أيجازىا بالآتي:فيسا يتعمق بالبحث الحالي فإن الباحث واجو صعػبات ومعػقات يسكغ       
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محجودية الػقت وتتعمق بالسجة الدمشية السحجودة لإنجاز العسل, التي لا تتجاوز بعس الأشيخ  -1
 وان الاجازة تشتيي بسجخد انتياء الدشة التحزيخية لمجراسة. اً كػن الباحث مػضف

الخيادة الاستخاتيجية في تحقيق التصػيخ التشطيسي كانت  تأثيخالجراسات التي تصخقت إلى مػضػع  -2
 نادرة ججاً )عمى حج عمع الباحث( .

 حج عذخ: مجتسع البحث وعيشته:أ
 وىي تتزسغ ما يأتي:     

 مجتسع البحث: .1
نطخاً لصبيعة متغيخات البحث تع إستيجاف جسيع العامميغ في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف       

ليحا البحث مغ حسمة شيادة الاعجادية فأعمى وتع اختيار مكتب انتخابات الشجف الاشخف  اً بػصفو مجتسع
لان الباحث قج وجج إنو الجية السشاسبة, التي تػفخ  ,مجتسعاً لاختبار فخضيات ومخصط الجراسة ليسثل

لتشطيسي, السشاخ السلائع والذخوط السػضػعية لشجاح تصبيق الخيادة الاستخاتيجية في تحقيق التصػيخ ا
 ويخجع ذلظ لعجة لأسباب وإعتبارات يسكغ أيجازىا بالآتي:

 أىسية عسل السفػضية العميا السدتقمة للانتخابات في العخاق . -1
 تعج مغ السشطسات الإستخاتيجية السيسة بدبب الػاقع الدياسي في البمج. -2
 .دورىا الفاعل والسؤثخ في العسمية الدياسية نتيجة السخخجات التي ترجر عشيا -3

 مفاصل الحياة الدياسية في العخاق. فيـ أىجافيا الاستخاتيجية التي تؤثخ 4
 عيشة البحث: .2
العامميغ في مكتب إنتخابات الشجف الأشخف لحا قام  ( مغ100بسا إن مجتسع البحث لع يتجاوز )      

نة, كسا مػضح ( إستبا76السجتسع, وبعج التػزيع تع إستخجاع ) عيشةالباحث بتػزيع الإستبانة عمى جسيع 
 (.1في الججول )

 ( مجتسع وعيشة البحث والاستبيانات السدتعادة واستجابة السبحػثيغ 1الججول )           

 الاستجٍبنبد انًىزػخ ػهى  انًىظفٍن ػذد أفراد انًجتًغ الاصهً
 الاستجٍبنبد انًستؼبدح

 ػذد )انًسترجؼخ(

011 011 67 

 مغ إعجاد الباحث. السرجر:
 عذخ: أدوات البحث: اأثش

سعياً مغ الباحث لإكسال متصمبات بحثو بجقة عالية قام بجسع البيانات الخاصة بحلظ عبخ مرجريغ      
 أساسييغ ىسا:

 السرادر السعخفية:. 1   
السشذػرة  السحكسة البحػثو عمى الكتب العخبية والأجشبية والجراسات الدابقة إلى الإعتساد الباحث  لجأ     

, وكحلظ السدح السكتبي عبخالتي تع الحرػل عمييا الخصيشة,  في السجلات والجوريات والسقالات العمسية
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نتخابات, قاريخ السفػضية العميا السدتقمة للأتسجلات ووثائق و في  بعس الشرػص والفقخات السػجػدة
 بسػضػع البحث. تعشىالتي , الالكتخونية بعس السػاقعوالخسائل والأشخوحات, وتع الاشلاع عمى 

 :سيجانيةالسرادر ال. 2   
تيجف التي  ,ساليب في جسع البيانات والسعمػماتالأ مغ سيجاني تبشى الباحث عجداً في أشار الجانب ال     

 وىي: إلى تحقق اليجف الخئيذ مشو
 بيانات رسسية: -

 الخسسيحرل الباحث عمى بيانات رسسية مغ قبل السفػضية العميا السدتقمة للانتخابات عغ شخيق السػقع 
 لمسفػضية.

 أداة البحث: -
وذلظ لجسع البيانات الخاصة بإختبار  يدة لمجانب التصبيقي مغ ىحا البحث,الاستبانة الأداة الخئ مثمت      

عخضيا  بريغتيا الأولية تعىا عجادإ  أن تع عجوب. يقاً لأىجافووذلظ للإجابة عمى تداؤلاتو وتحق الفخضيات
وكان لحلظ الأثخ الكبيخ في تعجيل صياغة بعس الفقخات وأضافو فقخات ججيجة مغ  لمتحكيع مغ قبل الخبخاء

الخساسي ) أوافق بذجة  ( Likert )أجل تحقيق الجقة في قياس متغيخات البحث , وقج اعتسج مقياس ليكخت 
( عمى  1,  2,  3,  4,  5)  تقابميا الأرقاممحايج , لا أوافق , لا أوافق عمى الإشلاق ( ,  , أوافق ,

الججول متغيخات البحث, كسا في ( فقخة مػزعة عمى 33) مقياس البحث الحالي مغ . وجخػ بشاءالتتابع
 عجد مغ عمى عتسادبالإ ذلظ, فقمج تع تبشييا وتصػيخىاالسرادر السعتسجة في أيزاً يبيغ , الحؼ (2)
 السحكسة.سقاييذ ال

 مقياس متغيخات البحث (2الججول )

 انجؼذ انًتغٍر د
 تسهسم انفقراد

 انًصذر انؼذد
 إنى ين

 انرٌبدح الإستراتٍجٍخ 1

 7 7 0 تحمل المخاطر
 

 5102عبذالحسين , 

 

 7 05 6 اغتنام الفرص

 7 01 01 الابذاع

 2 51 01 الثقافة الريادية

 

2 

 

 انتطىٌر انتنظًًٍ

 4 4 0 الأفراد
محمدعلي و احمذ , 

5101 
 2 6 5 جماعة العمل

 4 10 7 التنظين

  11 المجموع  

 السرجر: إعجاد الباحث عمى وفق الإستبانة.
 ثلاثة عذخ: إختبار الرجق الغاهخي لسقياس البحث:

لمتأكج مغ الرجق الطاىخؼ لفقخات السقياس, تع عخضيا عمى عجد مغ الخبخاء بإختراص إدارة       
( محكسيغ, وعمى ضػء آراء السحكسيغ 7الأعسال في كمية الإدارة والإقتراد/جامعة الكػفة بمغ عجدىع )

فقخات البالغة ومقتخحاتيع تع إجخاء بعس التعجيلات مغ ححف وإعادة صياغة, عمى أثخىا أصبحت جسيع 
 ( فقخة تتستع بالرجق الطاىخؼ, وبحلظ خخج الإستبيان الخاص بالسدتجيبيغ برػرتو الشيائية. 33)
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 الشغخي الاطار  –الثاني السبحث 
 : مفهؾم الخيادة الإستخاتيجيةاولا

عمى الخغع مغ كثخة عجد الجراسات والبحػث لسختمف الباحثيغ التي تشاولت مػضػع الخيادة       
ى مفيػم مقبػل ما زال بعيج السشال كػن الباحثيغ الحيغ تشاولػا السػضػع الإستخاتيجية , إلا أن الػصػل إل

بيشيا ا مغ خمفيات عمسية متشػعة , وكل واحج مشيع كان يحسل أفكاراً معيشة عغ الخيادة الإستخاتيجية و جاؤ 
 .ػمو. فيشاك باحثػن تشاولػا ىحا السرصمح مغ زاوية السشطػر الخيادؼ يمف بحدب
الإستخاتيجية كسا يرفيا  الخيادةتشاولو مغ زاوية السشطػر الإستخاتيجي. إن  وىشاك مغ      

(Ferreira,2002 , 11 ىي القيام بالأعسال الخيادية مغ مشطػر استخاتيجي إذ تخكد السشطسة بذكل )
مغ  اً يجاد الفخص في البيئة الخارجية مغ خلال الإبجاع فيكػن تحجيج الفخص جدءإمتدامغ عمى 

ية الخيادية مغ خلال الإبجاع وكحلظ أن تحجيج الصخيقة لإدارة جيػد الإبجاع في السشطسة ىػ جدء الإستخاتيج
مغ الإدارة الإستخاتيجية الخيادية أيزا. وعميو فان الإستخاتيجية الخيادية تػحج إعسال السشطسات لإيجاد 

والعذخيغ أصبحت السيدة  فشلاحع في القخن الحادؼ ,ل إلى أىجافياػ الفخص ونجاح الإبجاع مغ اجل الػص
التشافدية ترسع لبقاء السشطسة والديادة في نجاح أداء وضائفيا وقجرتيا السدتسخة لإيجاد الفخص الججيجة 

 تدتثسخفيي التي  Corporate Entrepreneurshipوبيحا وجج مفيػم السشطسة الخيادية , للإبجاع 
الأداء الستسيد وتحديغ فخص الشسػ وبالتأكيج فان  إذ تدعى لتحقيق, التصبيقات الخيادية في تأسيذ عسميا 

 ميساً في تحقيق الأىجاف. ؤثخان تأثيخاً الإبجاع والخيادية ي
( مجسػعة مغ السفاىيع الخاصة بالسشطسة الخيادية فيعخفيا Philippi, 2003:4ويزيف )    

(Burgelmann 1983) التصػيخالعسمية التي تقػم السشطسة مغ خلاليا بالتسيد مغ خلال ب . 
( السشطسة  الخيادية عمى أنيا العسمية التشطيسية  Chung & Gibbons 1997فيسا يعخف )       

في حيغ يذيخ , لتحػيل الأفكار الذخرية إلى أعسال جساعية مغ خلال الإدارة  وىي في حالة عجم التأكج 
  (Zahra 1993   إلى ) تججيج التشطيسي التي تختبط بالإبجاع , والتججد العسمية ىي السشطسة الخيادية ان

إنيا العسمية التي تذيخ إلى الدمػك الخيادؼ في بيعخفيا و ( Jones & Butler, 1992أما ) , التشطيسي 
 داخل السشطسة الػاحجة . 

ان " مجال ريادة  معتبخيغ( تعخيفا اكثخ تػسعا , Shane) and Venkataraman  وقجم كل     
الاعسال ىػ الاختبار العمسي لكيف و مغ خلال ماذا ومغ , و ما ىػ الاثخ عمى الفخص لخمق سمع 

. كحلظ قالا ان ريادة الاعسال الاستخاتيجية تتزسغ تدتثسخوخجمات مدتقبمية يجب ان تكتذف وتقيع و 
 ويدتثسخون د الحيغ يكتذفػن ويقيسػن الفخص ومجسػعة مغ الافخا واستثسارمػارد وعسميات الاكتذاف وتقييع 

 (Hitt et al. 2011, 58-59 الفخص.)
(: Entrepreneurial Organizationsالسشطسات الخيادية )( ان  389, 2013وبيغ ) حديغ,      

كيانات مداىسة بقػة في التشسية الاقترادية وزيادة الجخل القػمي, عغ شخيق تػليج الابتكارات وتشسية 
جاد فخص العسل وإدخال التكشػلػجيا الستصػرة لتحديغ الدمع والخجمات, سػاء أكان ذلظ ضسغ الأسػاق وإي

  نصاق محمي ام دولي..
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( إن الخيادة ىي القيام بإنذاء أعسال ججيجة ضسغ الأعسال Rensburg ,2013: 17-18ويخػ )    
 .القائسة في السشطسة 

عمى الخغع مغ اىتسام العجيج مغ  الى انو ( Lukeاشار ) اما برجد مفيػم الخيادة الاستخاتيجية فقج       
جخػ التخكيد وبذكل  2001الكتاب بسفيػم الاستخاتيجية وبذكل اكبخ مغ مفيػم الخيادة الا انو خلال العام 

والحؼ عخف تحت اسع التكامل بيغ  السجةكبيخ عمى مفيػم الخيادة الاستخاتيجية الحؼ انتذخ كثيخاً ابان تمظ 
 . (105, 2012,  اغاو احسج  كتانةوالاستخاتيجية )الخيادة 
وان دراسة ريادة الاعسال الاستخاتيجية تتزسغ مجسػعة مغ الاجخاءات لتسييد الخيادية )التخكيد عمى       

الفخص( وتفاعميا بذكل اساسي مع الاجخاءات ذات الصبيعة الاستخاتيجية )خمق السيدة التشافدية( , كسا 
 &  .Kyrgidou, Lida Pلسفيػم ىػ امتجاد  لرشاعة الاستخاتيجية الخيادية. يسكغ اعتبار ىحا ا

Hughes, Mathew, 2010, 47 )  ) 
الخيادة مغ مشطػر استخاتيجي, حدب تعبيخ كل مغ  بأنياومشيع مغ عخف ريادة الاعسال الاستخاتيجية      

(Venkataraman and Sarasvathy ( )Hitt et al. 2001, 480-481 .) 
مشيع مغ ذىب الى ان ريادة الاعسال الاستخاتيجية ىي السشطػر الاستخاتيجي للأنذصة الخيادية وىي ايزا و 

 (  Chang eal. 2013, p: 31نذاط استخاتيجي مغ خلال تفكيخ او عقمية ريادية. )
)الفيحان  :ن ىسااإستخاتيجي ان( ريادة السشطسة إلى خيار Guth and Ginbergوصشف كل مغ )     

 (  5, ص: 2011لبد,وا
مخاشخة السشطسة: وتسثل إحجػ وسائل إعادة التججيج الإستخاتيجي, وتتزسغ إيجاد أعسال ججيجة  . أ

ضسغ السشطسات القائسة, قج يشجع أو لا يشجع عشيا إعادة تججيج إستخاتيجي. وبحا فأنيا تشرخف إلى 
 الخيادة الخارجية.

في إعادة تججيج أو تحػل تشطيسي لمسشطسة القائسة مغ أجل  ويتسثلإعادة التججيج الإستخاتيجي:  . ب
تحقيق ثخوة ججيجة مغ تػليفة مبتكخة لمسػارد عغ شخيق إعادة تخكيد تشافدية الأعسال, أو إحجاث 
تغييخات أساسية في التدػيق, أو إعادة تػجيو تصػيخ السشتج, أو إعادة تذكيل العسميات. ويجعى 

( ترػراً حػل الخيادة الإستخاتيجية Foss & Lyngsie) تيجية " وقجمىحا الشػع " الخيادة الإستخا
بأنيا عبارة عغ تكامل مشطػر الخيادة اؼ البحث عغ الفخصة والسشطػر الإستخاتيجي اؼ البحث عغ 

 (    103ص: , 2014السيدة )كذكػل, 
تخاتيجية تيجف إلى تكامل )ىي فمدفة لمسسارسات الإس بأنيا ومشيع مغ أعصى تعخيفاً لمخيادة الإستخاتيجية 

الخؤية والأفكار والسسارسات والأفكار الخيادية والدمػكيات مغ خلال تذخيز الفخص الخيادية السلائسة 
وتدييل استغلاليا عغ شخيق أيجاد وسائل لتحػيل أمكانيات القادة والعامميغ إلى عسل فعمي وواقعي 

تشتج عغ العسل الججيج السزاف لمسشطسة وإبجاعات  لإحجاث تغييخات جحرية , وخمق ميدة تشافدية مدتجامة
 ( .85, ص: 2015,  عبجالحديغالسشطسة وأستعجادىا لكل ما ىػ ججيج ويزيف قيسة لمدبػن ( ) 

ويتفق الباحث مع ما ذىب اليو اغمب الباحثيغ مغ خلال دراساتيع بإن ريادة الأعسال الإستخاتيجية         
ال في القخن الحادؼ والعذخيغ , إذ تخكد السشطسة بذكل متدامغ عمى ىػ مفيػم ذو أىسية حاسسة للأعس
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يجاد الفخص في البيئة الخارجية وامتلاك زمام السبادرة في تبشي الافكار الججيجة مغ خلال الإبجاع , وليذ إ
القجرة فقط عمى اكتذاف الفخص بل خمقيا وتعطيسيا , وامتلاك روح السخاشخة السحدػبة والخؤية الػاضحة 

 ل إلى أىجافيا. ػ والقجرة عمى قخاءة البيئة والتخصيط والتعامل مع الطخوف الغامزة مغ اجل الػص
 : اهسية الخيادة الإستخاتيجيةثانيا

غ وتصػر الدػق العالسية يإن لتصػرات القخن الحادؼ والعذخ  (Djordjevic, 2013:241)يخػ       
إذ إن الخيادة تعج مغ أىع الأساليب  تأثيخاً كبيخاً في الخيادة الاستخاتيجية والتعقيجات في البيئة التشافدية

أن تكتدبيا مغ اجل البقاء والشسػ في البيئة التشافدية , إذ إن التػجو  السشطساتوالػسائل التي يجب عمى 
الإستخاتيجية الخيادؼ يداعج السشطسة عمى التشبؤ بالسدتقبل ونتيجة لحلظ يجب أن تتبشى السشطسة السخونة 

وان تكػن لجييا مجسػعة مغ البجائل الإستخاتيجية والحرػل عمى السػارد وبشاء القابميات التي تدسح باتخاذ 
الفخص الخيادية داخل  استثسارالإجخاءات اللازمة في التكيف مع البيئة الجيشاميكية والعسل عمى تعقب أو 

الدمع والخجمات الججيجة في  استثسارمغ خلاليا  السشطسة وتتسثل الفخص الخيادية بالطخوف التي يسكغ
في تصػيخ الذخكات وتعسل عمى تحفيد الشسػ الاقترادؼ الذامل ,  ميع اثخإشباع حاجة الدػق , ولمخيادة 

وتصػيخ الاقتراد وتشسيتو والعسل عمى إيجاد فخص العسل ذات الأىسية عمى السجػ الصػيل مغ اجل 
عمى زيادة السشافدة وخمق قيسة مزافة وتحقيق السيدة التشافدية  تحقيق الشسػ الاقترادؼ , والعسل

السدتجامة والعسل عمى زيادة الكفاءة مغ خلال زيادة السشافدة إذ إن دخػل السشافديغ الججد إلى الدػق 
 يحفد الآخخيغ للاستجابة بذكل فعال وكفػء.

الفخص  تثسارعسمياتيا بتسييد واس إن الدمػك الخيادؼ ىػ الحؼ يحجد السشطسة بذكل ىادف ويذكل مجال  
الخيادية السػجية نحػ الإبجاع  وىػ السعيار في السشطسات التي تدتخجم إستخاتيجية الخيادة والتي تصػر 

 ( .392, ص: 2013حديغ, خجماتيا استجابةً لمتغيخات البيئية ) وتحدغ
عسال أىسية كبيخة ليذ عمى ( إن لخيادة مشطسات الأ McFadzean et al., 2005:351وقـج ذكـخ )     

 مدتػػ السشطسة  فقط, وإنسا عمى مدتػػ الاقتراد الكمي . 
 ( ان الانذصة الخيادية ىي السداىع الخئيدي في Hitt et al. 2011, p: 68وىحا ما ذىب اليو )     

 . نسػ الاقتراد وخمق وضائف ججيجة وتحديغ, وبالامكان ان تقجم فػائج اخخػ لمسجتسع
يع مغ اوضح بان نيج الخيادة الاستخاتيجية يداعجة السشطسات لمتخرز واكتداب السيدة ومش      

 .(Kyrgidou & Hughes, 2010, P: 45التشافدية مغ خلال اغتشام الفخص )
)   Shah & Bhuttaمغ بيغ أىع السجالات التي تبيغ أىسية ريادية الإعسال لمسشطسات ما يأتي بوو      

 ( 55 , ص: 2015الكخعاوؼ , 
تعج عشرخا حيػيا لمسشطسات الشاجحة إذ تعدز مغ قيسة الابتكار في بيئة العسل, وكحلظ نسػىا,  .1

وتقجيع الفخص لمعامميغ للاستفادة مغ مياراتيع الإبجاعية وصياغة ثقافتيا التي تقػؼ مغ أدائيا في 
 .الدػق 

بيئة تشافدية وذلظ  مغ الستػقع أن تػاجو السشطسات مخاشخ وتيجيجات مغ السشطسات الأخخػ في .2
 لػجػد كمف عالية في التعامل فيسا بيشيا.
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ىسا وأخيخا تدمط الزػء عمى الفجػة السعخفية في الفكخ الإدارؼ مغ خلال العلاقة بيغ مفيػميغ  .3
 الابتكار في السشطسات. حيثريادية الأعسال والسشافدة مغ 

ريادة الاعسال الاستخاتيجية تدسح لتمظ السشطسات ان تقػد وتجيخ اعساليا لتعالج  , انخيخاً أ        
السيدات التشافدية الحالية )ضسغ نصاق الادارة الاستخاتيجية( في حيغ  باستثسارالتحجيات السددوجة الستعمقة 

ي يسكغ ان تصػر استكذاف الفخص )ضسغ نصاق ريادة الاعسال( الخاصة بالسيدات التشافدية السدتقبمية الت
 .((Hitt et al. 2011, p: 60      وتدتخجم كػسيمة او شخيق لتحقيق قيسة وخمق الثخوة 

 : أبعاد الخيادة الإستخاتيجيةثالثا
وتحاول تصبيقيا في إيجاد التػجيات والأفكار الإبجاعية, الى  الخيادة الاستخاتيجية للأعسالتيجف        

مجال الإعسال عمى مدتػػ السشطسات العامة والخاصة وتفعيميا بغية تحقيق التصػر والتقجم, لحا حجد 
الأعسال فسشيع مغ يتفق مع الآخخ عمى مجسػعة أبعاد  مخيادة الاستخاتيجية للأعسالالباحثػن ابعاداً عجة ل

( تػضيح ليحه 5د , ويبيغ الججول الاتي )ومشيع مغ يختمف ومشيع مغ يزيف او يدتبعج بعس الأبعا
 الابعاد.
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 (  أبعاد الخيادة الإستخاتيجية مغ وجية نطخ مجسػعة مغ الكتاب والباحثيغ5الججول  )

 مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر الػاردة في الججول.السرجر: 
( بأن أغمب الباحثيغ قج أتفقػا عمى اربعة مغ الأبعاد الخئيدة لمخيادة الإستخاتيجية  5الججول )  يطيخ مغ

 ىي:
الثقافة الخيادية ( التي حرمت عمى أعمى الشدب في و ) تحسل السخاشخ , اغتشام الفخص , الابجاع ,       

% ( عمى التػالي  , ومغ ىشا تع أعتساد ىحه الأبعاد 40% ,  40% ,  44% ,  52( وىي )  5ججول )
 (.2الأكثخ أتفاقاً , وتع أختيارىا وكسا مػضح في الذكل )

 ــ تحسل السخاطخ: 1
عجُّ عسمية تبشي السخاشخ مغ العشاصخ الجػىخية لإستخاتيجية ريادية الإعسال, إذ لا يسكغ الانصلاق ت     

الحالية  اوتأثيخاتي السخاشخعسال والسذاريع مغ دون أن يتحسل الخيادؼ والسشطسة قجرا معيشا مغ بالأ
شجما بيغ ان السخاشخ عادة ( الى كيفية ادارة السخاشخ مغ اجل تحقيق الغخض عRiskوالسدتقبمية. واشار )

 د
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ع انصفحخ
ذا

لإث
ا

صخ 
فر

ان
 

رح
ط

خب
نً

 ا
ًم

ح
ت

 

ٍر
غٍ

نت
ا

 

ٍخ
ج

تٍ
را

ست
لإ
 ا
ىح

نق
ا

ٍخ 
ج

تٍ
را

ست
لا
 ا
د

فب
بن
ح

نت
ا

 

جب
ست

لا
ا

ٍخ
ق

ٍخ 
س

بف
تن

ان
ح 

ٍس
نً

ا
 

نخ
رو

نً
ا

 

ً
ًٍ

ظ
تن

ان
م 

ٍك
نه

ا
 

ٌخ
بد

رٌ
ان
خ 

بف
ثق

ان
 

ٌخ
بد

رٌ
ان
ح 

بد
قٍ

ان
 

ي
بد

رٌ
ان
م 

ؼق
ان

 

ٍب
ج

تٍ
را

ست
 ا
رد

ىا
نً

 ا
رح

دا
إ

 

1 Urban , 2010 : 143          √ √ √  √ 

2 Kimuli , 2011 : 8           √ √ √ √ 

3 Foss & Lyngsie, 2011 : 16           √ √ √ √ 

4 Sokolova , 2011 : 8           √ √ √ √ 

5 Abu Hassim et al., 2011 : 65 √ √ √            

6 Ferreira et al., 2011 : 106 √ √ √            

7 Huange et al., 2011 : 3050 √ √ √            

8 Gathenya et al., 2011 : 6 √ √ √            

9 Jones , 2011 : 96 √ √ √            

11 Lee  et al., 2011 : 6 √ √ √  √          

11 Lim & Envick , 2011 : 8 √  √ √      √     

12 Awang  et al., 2011: 83  √ √  √     √     

13 Madhoushi et al , 2011 : 314   √ √      √     

      √      √ √ √ 251:  2112اننبصر,  14

15 Cruz & Nordqvist , 2012 :25  √   √          

16 Yilmaz , 2012 : 8           √ √ √ √ 

17 Mohitsiwa , 2012 :           √ √ √ √ 

18 Olusola , 2012 : 4           √ √ √ √ 

19 Zellwerger & Sieger , 2012 : 94   √  √     √     

      √   √ √  √ √  107 : 2012كتبنخ واحًذ ,  21

21 Chang & Wang , 2013 : 2           √ √ √ √ 

22 Dissanayake , 2013 : 4     √      √  √  

      √      √ √ √ 2014: 137كشكىل  23

       √ √    √  √ 82: 2015 ,انكرػبوي  24

 √ √ √ √           95: 2015ػجذ انحسٍن  25
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مع تحسل السدؤولية عغ الفذل  الفخصما تحتدب وتجار, وتتزسغ الخغبة لتػفيخ مػارد أساسية لاستثسار 
ومشيع مغ ربط تبشي السخاشخ بتحقيق الارباح إذ بيغ ان . (  3, ص:  2011وكمفتو ) الفيحان و البد , 

ندبة مخاشخة عالية مع تػقع عائج مختفع ) حديغ , تبشي مذاريع تحسل برغبة السشطسة ىي السخاشخة 
 ةرفك حرش نيمكفيع البيئة قائلا عمى بالاعتساد  ةومشيع مغ شخح فكخة السخاشخ  .( 394, ص:  2013

 راتولتصا عمى ةزتكرلما لبيئةا ريفس ما ىػ و ,لبيئةا روتصو مفي لخلا نم فضلأ بشكل ةطرلمخاا
ومشيع مغ اوضح ان مشطسات الاعسال الخائجة تتخكد . (  249: ص, 2012, القحصاني)  يةدرلفا

الشقز في مػازنة التخكيد الاستخاتيجي و مخاشخىا بذكل كبيخ عمى تسييد الفخص وانذصة تحسل السخاشخ, 
 ,Kyrgidou & Hughes, 2010يسكغ ان تقػض فػائج وقيسة السبادرة الخيادية التي يسكغ ان تتكػن. )

P: 45( كسا تصخق )Dees & Lumpkin   الى  ثلاثة أنػاع مغ السخاشخ التي تػاجو السشطسات أو )
 ( 123, ص: 2014مجراءىا التشفيحييغ وىي كالاتي : ) كذكػل , 

  مخاطخة العسلBusiness Risk Taking :  وىي تمظ السخاشخة الستأتية مغ عجم السعخفة
 لسشطسة في أسػاق ججيجة بالشتائج أو باحتسالية الشجاح وبالتالي تختبط ىحه السخاشخ بجخػل ا

  السخاطخة الساليةFinancial Risk Taking  :  ىحه السخاشخة تشذأ نتيجة لقيام السشطسة بالعسل
عمى اقتخاض مبالغ كبيخة أو الالتدام بشدبة كبيخة مغ السػارد مغ أجل تحقيق الشسػ , وىحا الشػع مغ 

 لسخاشخة .السخاشخة يُذيخ إلى ضخورة مػازنة السشطسة بيغ العائج وا
  السخاطخة الذخريةPersonal Risk – Taking:  ىحه السخاشخة تختبط بالقخارات التي قج

 يتخحىا التشفيحيػن كػنيع الأشخاص الخيادييغ في السشطسة وأنيا تشعكذ عمى مدتقبميع .   
( بػصفيا العػاقب السحتسمة مع  .Dess et alوان أفزل الصخائق لإدارة السخاشخ التي تصخق إلييا ) 

وضع الديشاريػىات السحتسمة ليا باعتبارىا مجخلات لإدارة السخاشخ الخيادية عشج تقييع فخص الإعسال 
 .(  86, ص: 2015الججيجة ) الكخعاوؼ, 

عمى السشطسات الخيادية ان تكػن لجييا القجرة عمى تحسل السخاشخ مغ أجل ان مغ خلال ما تقجم نبيغ 
الأداء ضسغ نذاشيا الأساسي الحؼ تعسل فيو, الحؼ يدعى إلى تحقيق الأىجاف التشطيسية, إذ لابج تحقيق 

أن تستمظ الادارة بعس السدايا السعمػماتية بالشدبة لمستغيخات التي تشذأ عغ السخاشخ مغ اجل تحقيق 
 أىجافيا .

 ــ تحجيج الفخص:2
 ةزلممي ميع مرجر وىػ تيجيةارلإستا دةيارلا نع تبيادلأا خلدا ئيسيرلا عوضولما صةرلفيعج تحجيج ا

 صةربالف افرلاعت( ا 2003)  ون رآخو Irelandسة لت دراشم, وقج  Hitt et. al.( 2002)  لتنافسيةا
 والحكع التحميل مع صةرلفا عمى فرلتعا نةازوماىسية عمى  Bhide ؤكجيو ,يةديارلا لعقميةا نم لنابعةا

 (. 248, ص:  2012,  ) القحصاني القػية التشفيح وميارات
بأنيا العسمية التي يحجد بػاسصتيا الفخد أو السجسػعة الفخص  Hitt et. al.(2007:406كسا يرفيا )

ق الػصػل إلييا عغ شخيق السػارد التي يستمكيا , وان ىحه الفخص مػجػدة في الأسػاق وان ائوتحجيج شخ 
تي تؤثخ في الإنتاج وكحلظ السعمػمات. وان الفخص ما يجفع السشطسة لحلظ ىػ السشافدة السدتسخة والعػامل ال
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الخيادية تكػن عمى عجة أشكال مشيا تصػيخ وبيع السشتج الججيج و الفخص لبيع السشتج الحالي في أسػاق 
ججيجة و أن السشطسات يجب أن تكػن مشفتحة مغ اجل الػصػل إلى الفخص الخيادية أيشسا تكػن وفي أؼ 

تكتدب القيسة العالية لمخيادية عغ شخيق الإبجاع السدتسخ عبخ الػقت   وقت تطيخ وبحلظ فان السشطسة
لغخض تػضيح أكثخ ليحا السػضػع لا بج لشا مغ معخفة مغ ىع الخياديػن فيع الأشخاص الحيغ يعسمػن في 
السشطسة أما بذكل مدتقل أو شكل متكامل إذ تكػن لجييع القجرة عمى  رؤية الفخص و مغ ثع أخح 

مغ الإدارة  اً صػيخ والإبجاع مغ اجل الػصػل إلى الخيادة. وان الخيادؼ في السشطسة يكػن جدءالسخاشخة لمت
غ ىػ عغ شخيق يالأشخاص الحيغ يقػمػن بعسميات الإنتاج وان نجاح الخيادي اولئظالعميا في السشطسة أو 

 امتلاك العقمية الخيادية والتي تتكػن مغ خلال البحث السدتسخ لتحجيج الفخص
ان ريادة الاعسال الاستخاتيجية ىي تػليف او مديج مغ  Chang, et. Al. (2013, p: 32) واشار

الخيادية في البحث عغ الفخص و عسمية اقتشاص الفخص الاستخاتيجية لمدعي وراء تحقيق السيدة التشافدية 
يخ الانذصة وتكػيغ الثخوة. وبعبارة اخخػ فان ريادة الاعسال الاستخاتيجية ىي عسمية استكذاف و تصػ 

 الستعمقة بالبحث عغ الشسػ وتكػيغ الثخوة .
الاخيخة انتقمت تصػرات ريادة الاعسال الاستخاتيجية ضسغ  الحقبة( في  ( Luke, 2010, p:317واوضح 

ركدوا عمى ريادة  Ireland & Webb 2007الادبيات وركدت عمى تفاصيل مفاىيسية محجدة , عام 
 يغ اقتشاص الفخص ) التشقيب عشيا( والبحث عغ السيدة.الاعسال الاستخاتيجية كسػازنة ب

(انو يجب عمى السشطسات ان تكتذف باستسخار   Kyrgidou & Hughes, 2010, P: 45وبيغ )
مقابل السشطسات الاخخػ. مغ الزعف الكبيخ ىػ  وتعصييا اىتساماً اكثخ مغ مجخد استثسار مدايا مػاردىا

او الحجيثة قادرة عمى ىدم السشطسات الاكبخ مشيا السديصخة عمى تػضيح لساذا تكػن السشطسات الرغيخة 
 الدػق.

ان الادارة الاستخاتيجية وريادة الاعسال تيتسان ومختبصتان  Hitt et. al. (2011, p: 59كسا ناقر ) 
بخمق القيسة والثخوة , بالأساس ريادة الاعسال تداىع في الجيػد السبحولة في السشطسة لخمق القيسة , 

في الدػق, في حيغ تداىع  استثسارىالتالي اولػية الثخوة تأتي عغ شخيق تحجيج الفخص التي يسكغ وبا
الادارة الاستخاتيجية لتقييع جيػد خمق القيسة في السشطسة مغ خلال تذكيل السدايا التشافدية التي ىي 

 واستثسارتحجيج الاساس الحؼ تتشافذ فيو السشطسة في الدػق. ومغ ذلظ فان ريادة الاعسال تتزسغ 
 الفخص, والادارة الاستخاتيجية تتزسغ خمق واستجامة السيدة التشافدية كصخيق يؤدؼ الى الفخص السكتذفة .

( ان اغتشام الفخص يأخح وقتاً وجيجاً كبيخاً مغ السشطسة مغ خلال  215, ص:  2007وبيغ ) مبارك , 
لسػارد الشادرة والسعمػمات التشافدية السختمفة وان الخقابة عمى الدبائغ والسشافديغ ومدح الدػق والبحث عغ ا

درجة الفخص تعتسج بذكل كبيخ عمى عشاصخ البيئة الخارجية ومتغيخاتيا السختمفة ) الدياسية , والاقترادية 
, والاجتساعية , والثقافية ( وكحلظ ما يختبط بػضائف السشطسة وانذصتيا السختمفة سػاء كان في التسػيل او 

 ميات والانتاج والبحث والتصػيخ او غيخىا.ادارة العس
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رجال الاعسال الخائجون يختمفػن في قجراتيع في تسييد  ( p: 53  Dong,  &Droege ,2008واضاف )
والتعخف عمى الفخص الججيجة, وبذكل جدئي ىحا ىػ نتيجة القجرة الاستيعابية او القجرة عمى تسييد الفخص 

 تخاكسة .الس السعخفةالججيجة كشتيجة لقاعجة 
مغ ىشا نبيغ ان السشطسة الخيادية تتسيد بالقجرة عمى تحجيج الفخص التي تمبي شسػحاتيا مغ خلال امتلاكيا 
السجدات التشطيسية واعتسادا عمى رؤية استذخاقية ثاقبة والتقاط الفخص التي قج يخاىا الآخخون مذػشة 

تيا الخيادية وان مغ أىع القخارات التي تتعمق فخصة واعجة اعتسادا عمى قجرا السشطسة وضبابية بيشسا تخاىا
 بالفخص الإستخاتيجية ىي تحجيج وتحميل بيئة العسل, وتحجيج السشافديغ وتحميل عشاصخ قػتيع وضعفيع.

 ــ الابجاع :3
 تذيخ الإبجاعية إلى الجيػد السبحولة مغ قبل العامميغ في السشطسة لإيجاد الفخص الججيجة أو الحمػل

, وىي تتزسغ الابتكار في السشتجات احج الجػانب السيسة لمعسمية الخياديةالاستثشائية. لحلظ تعجُّ الإبجاعية 
الججيجة أو تحديغ العسميات التكشػلػجية ولحلظ فالخيادية والإبجاع يسكغ أن تقجمو السشطسات الرغيخة 

ػ أساس الشجاح التشافدي ) الكخعاوؼ, السخخجات الخئيدة والتي تبحث عغ الخيادية وى مغ والكبيخة, وىػ
 ( . 84, ص: 2015

فالإبجاع ىػ سعي السشطسة لتكػن الاولى في تقجيع السشتجات والخجمات الججيجة وتكػن شجيجة التشافذ 
 (. 395, ص: 2013اليجػمي في اقتشاص الفخص ) حديغ, 

ػف او خرائز ججيجة ( أن الإبجاع ىػ عسمية خمق مشتػج ججيج غيخ مأل Heap , 1989بيغ ) وقج
 ( 76, ص: 2010لسشتػج مػجػد ) اسساعيل, 

بأن الابجاع في السشتجات ىػ شيء مصمػب مغ السشطسات لأنو تجديج لحاجات  Malee,2005 )  ويخػ )
ورغبات الدبائغ وبحلظ فأنو يسكغ ان يؤدؼ الى نجاح وتفػق السشطسة عمى السشافديغ ) كتانو و احسج , 

 ( 114, ص: 2012
ان الابجاع ىػ احج الجػانب السيسة لمعسمية الخيادية ويذكل الخكغ  الى Gomez et al.( 2005ر )اشاو 

الأساس في نجاح السشطسة وبمػغيا لمخيادة , وكحلظ مغ خلال ما تحققو الخيادة مغ تسيد وتػفيخ شخق 
 ( . 117, ص: 2015الشجاح لمسشطسة ) كذكػل, 

 ,Luke, 2010 )واسع كسحػر ميع لخيادة الاعسال ( ان الابجاع مذخز بذكل Druckerوبيغ )
p:315 ) 

( الى اكثخ مغ ىحا مؤكجا ان تحسل السخاشخ السشتجة والابجاعية تحجد خرائز Chen ,2007وذىب ) 
 ,Kansikas et. al. (2011القيادة الخيادية عشجما تحجد كصخيقة لمقيادة في مشطسات السذاريع الججيجة 

p: 143). 
ان الابجاع يطيخ في صػرة السشتجات بذقييا سػاء بالدمع او الخجمات الى (  2006 وتذيخ ) التظ ,

 ( 116, ص: 2012الججيجة او تصػيخ مشتجات قجيسة ) كتانو و احسج , 
( الى ان ريادة الاعسال الاستخاتيجية ىي عسمية متسيدة وواضحة تعسل  ( Luke, 2010, p:319واشار  

 لدػق, مديج الابجاع و وتحجيج الفخص والشسػ.عمى تقجيع كل ما ىػ ججيج في ا
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( وبحدب رأؼ الباحثيغ, الى ان الإبجاع يعج قمب العسمية  85, ص: 2015كسا تصخق ) الكخعاوؼ,        
 لتعديد القجرة التشافدية لأعساليع . وخمقياالخيادية ويحخص الخياديػن عمى إيجاد الصخائق الإبجاعية 

مغ السشطسات الشاشئة والكبيخة الحجع  ان كلاً الى  (  Kyrgidou & Hughes, 2010, P: 45والتفت )
تػلي اىتسام اكبخ لمسعخفة والكفاءة عشج عسمية خمق و وتذكيل ونذخ السدايا التشافدية , لكغ مع ذلظ ىشالظ 

 وجػد  حتسية ريادية لمسشطسات لتحقيق الابجاع والتكيف بذكل سخيع لمتغييخ او مػاجية التقادم والفذل.
( الى  الاداة التي مغ خلاليا يتع تصػيخ الابجاع , إذ قالػا ان تصبيق  2003واخخون  Irelandواشار )  

 & Kyrgidouالابتكارية يؤدؼ الى تصػيخ الابجاع والتػليفات الججيجة لتحقيق الابجاع الجحرؼ والتجريجي . )
Hughes, 2010, P: 50   ) 

وفي كثيخ مغ الاحيان مشطسات السذاريع الججيجة ىي اكثخ  Hitt et .al. (2011, p: 67واوضح ) 
ابجاعا, وبالتالي يسكغ ان تتصػر الابجاعات لتكػن اكثخ تسيدا وغيخ مالػفة, في حيغ ان السشطسات الخاسخة 
او العخيقة تكػن فعالة في اضافة ميدات ججيجة وتحديغ مشتجاتيا الحالية لمحفاظ عمى ميدتيا التشافدية في 

 الدػق.
( ان نجاح السذخوع الخيادؼ يخكد عمى الابجاع, والحؼ قج  14, ص:  2008وبيغ ) الشجار , والعمي , 

يكػن ابجاع تكشػلػجي او مشتج ججيج او شخيقة ججيجة في تقجيع السشتج او تقجيع خجمة ججيجة وقج يكػن في 
 خيقة ججيجة في عسل الاشياء .اعادة ىيكمية التشطيع او ادارتو , فالسذخوع الخيادؼ يختكد معشػياً عمى ش

( ان مغ بيغ الذخكات الاكثخ ابجاعا ىي الذخكات السترمة  Gulati ,2000 & Garinoواكج كل مغ ) 
 Hitt et .al. (2001,p:48)بالتكشػلػجية الالكتخونية والتي تجمج العسميات السادية والافتخاضية. )

لخيادية كي تحقق الابجاع وعمى الشحػ الآتي: أنػاع مغ الانذصة تسارسيا السشطسات ا ةىشالظ ثلاثو 
 ( 85ـــ84, ص: 2015)الكخعاوؼ, 

 الابتكار: وىػ نذاط لابتكار وتصػيخ مشتج ججيج أو عسمية ججيجة.-أ 
ج ججيج مغ عسمية الابتكار والإبجاع, فالابتكار يجمب الأشياء الججيجة لمػجػد, يالإبجاع: وىػ إيجاد مش-ب 

 شياء الججيجة للاستعسال.بيشسا الإبجاع يجمب الأ
 التقميج عسمية تبشي الإبجاعية التي يدتخجميا الإفخاد في عسميع.-ج 

يربح الإبجاع ريادياً إن مكغ السشطسة مغ تحقيق ومسارسة نذاشيا وىػ الحؼ يعصييا الصابع التحػيمي  لحا
 السدتسخ أؼ يجعل مشيا أداة تغييخ وتججيج لمسشطسة يسكشانيا مغ البقاء في الخيادة.

سشطسات مسا وتُغيخ عمى نحػ رئيذ عسميات ال تججدكػن ان للإبجاع القجرة عمى ايجاد افكار وشخائق ججيجة 
 يعدز ريادتيا  .

  ــ الثقافة الخيادية:4
يعج مفيػم الثقافة الخيادية مفيػماً معخوفاً  ومعسػلًا بو في مجالات متعجدة مثل الإدارة الإستخاتيجية وعمع 

 الشفذ وعمع الاجتساع وعمع الاقتراد والتدػيق وعمػم متعجدة أخخػ .
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الججيجة والإبجاع والخصخ الستػقع , وتديع في تذجيع التدامح عغ و بالثقافة الخيادية ىي واحجة مغ الأفكار 
بعس الأخصاء أو الفذل , والتخويج لمتعمع وتحفيد العسمية الإدارية عمى الأستسخار بالإبجاع وأعتبار التغييخ 

 ( . 98, ص: 2015, عبجالحديغ السحخك بأتجاه الفخص ) 
ع السخاشخة يبأنيا تػقع الافكار الججيجة والابتكارية وتذج Chang, et .al. (2013, p: 31وعخفيا )

بان التغييخات  والايساند التعمع والاولػية لمسشتجات, والعسميات, وادارة الابجاع يتداىل مع الفذل وتعد الو 
 السدتسخة ىي الشاقل لمفخص.  

دية تاتي مغ تذجيع القيادة الخيادية. كسا اضاف ان العقمية الخيادية والثقافة الخيادية متخابصتان. الثقافة الخيا
والقيادة الخيادية بجورىا تبشى عمى قسة  العقمية الخيادية. تمظ ىي الصخيقة الػحيجة التي مغ خلاليا يسكغ ان 

 تشسػ وتتصػر الثقافة الخيادية في السشطسة.
ية أو الخيادة ىػ ( إن الجراسة الحالية تؤمغ إن مغ أىع عػامل الخياد 127, ص: 2015واشار ) كذكػل, 

 " الثقة " 
إن السجتسعات التي تتسيد بجرجة عالية مغ  بيغ اذ ( 78:, ص  2009 , مبارك)  ما ذىب اليو حاوى

الثقة تتستع أيزا بامتلاك مقجارا اكبخ مغ رأس السال الاجتساعي , وىحا يؤىميا لبشاء مشطسات اقترادية 
الثقافة أصبحت و في الدػق العالسي , إذ إن الثقة نتاج ثقافي  كبيخة عالية الكفاءة لجييا القجرة عمى التشافذ

 أىع العػامل التي تحجد الأداء الاقترادؼ .مغ 
( ان الثقافة الخيادية الفاعمة تتسيد بتدييل جيػد السشطسة لإدارة Mc Grath & Macmillanواوضح )

وتحسل الفذل وتخويج التعمع وتبشي السػارد إستخاتيجياً , إذ تتزسغ الأفكار الججيجة وتذجيع السخاشخة أ
الإبجاعات بالسشتج العسمية والإدارة والتغييخ السدتسخ كشاقل لمفخص. مغ خلال الأىسية الستدامشة لمدمػكيات 
الداعية وراء الفخصة والسيدة , وليحا الدبب تتبشى الثقافة الخيادية وتجعع البحث السدتسخ عغ الفخص 

 ( . 98, ص: 2015, عبج الحديغ السيدة التشافدية السدتجامة )مع  استثسارىاالخيادية السسكغ 
ان ريادة الاعسال الى ( مفيػم ريادة الاعسال الثقافية واشاروا  Glynnو  Lounsbury)  مغ وشػر كل

 .Hitt et .alالثقافية تتزسغ سخد القرز التي تعدز سسعة السشطسة الخيادية ) بشاء الذخعية( )
(2001,p:486  

( ضخورة تشسية ثقافة ريادية تدسح بالخخوج عغ الأنساط التقميجية التي مغ Wheelen Hunger)كسا أكج 
خلاليا تفكخ السشطسة وتصػيخىا , والانفتاح عمى التقشيات الججيجة للاستفادة مشيا في مسارسة أنذصتيا 

ة مغ السخونة والتكيّف السختمفة وتقجيع السشتجات أو الخجمات السسيدة لمدبائغ, وضخورة التستع بجرجو عالي
, 2015) كذكػل,  لمتغيخات التي قج تحرل في البيئة الخارجية, والاستعجاد لتحسّل بعس حالات الفذل .

 ( 127ص: 
يُعج شيئاً أساسياً ضسغ إشار  ( أن وجػد الثقافة الخيادية في السشطسة  الستعمسة(Hitt et al . 2001وبيغ 

السشافدة الحؼ يداعج في الابتكار وسخعة الاستجابة لمتصػرات التكشػلػجية والستغيخات البيئية لتحقيق ججارة 
عبجالحديغ ديشاميكية تشافدية والسشطسات الخيادية تدتخجم التعمع التشطيسي لأيجاد ميارات ومػارد محجودة  )

 ( . 98, ص: 2015, 
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ما تقجم يسكغ القػل بأن الثقافة الخيادية تُعج شيئاً أساسياً ضسغ إشار السشافدة والحؼ يداعج وفي ضػء 
عمى الابتكار وسخعة الأستجابة لمتصػرات التكشػلػجية والستغيخات البيئية لتحقيق ججارة ديشاميكية تشافدية , 

صخة عمى السػارد وثقافة التسكيغ وىي مفتاح لمشجاح التشطيسي عغ شخيق الخخوج بأفكار ججيجة وقيسة والدي
 والتصػيخ.

 :: مفهؾم التظؾيخ التشغيسيرابعا
تعخيف بالالاختلاف  يكػن مفيػم التصػيخ التشطيسي, وقج بيغ التي ت عجيج مغ البحػث والكتاباتىشاك ال

مغ ناحية الفمدفة أو الأسمػب  والباحثيغ كتابالنطخ وجية وذلظ لاختلاف  ؼ الإدار  الفكخشيء مألػف في 
التي  اتالحؼ يتع بػاسصتو تصبيق السبادغ و الجػانب السختبصة بو, ولتبديط السفيػم سشعخض بعس التعخيف

التصػيخ التشطيسي مقجار الجيػد البذخية التي تبحل  يسثلتخكد عمى السلامح الأساسية لمتصػيخ التشطيسي إذ 
        السشطسة مغ خلال قجرتيا عمى مػاجية مذكلاتيا واخصائيا. داخل السشطسة بيجف الارتقاء بسدتػػ 

جيج شػيل السجػ ويذسل السشطسة ككل ويجعع ويجار مغ قبل  عمى انو سشيع مغ عخف التصػيخ التشطيسيف
  .(  14, ص: 2003) الخاجحي,  وكفاءتيا السشطسةالادارة العميا لديادة قجرة 

 عغ شخيقيختبط بالتخصيط شػيل الامج و  الى تحديغ اداء السشطسةييجف  ومشيع مغ اكج عمى ان التصػيخ
تعاون بيغ بال بحل الجيػدالخصة عمى  "وتدتشجتججيج وتغييخ مسارساتيا الادارية, مغ خلال حميا لمسذاكل, 

, وعمى تصبيق  مغ خارج السشطسة شخف وجػد, وعمى  السشطسةعسل الحدبان بيئة بالاخح  مع, الإدارييغ
  ( 87, ص: 2004ك" ) محمد عمسا , الدمػ  عمعل

 العام سدتػػ ال  جيج مخصط عمىالالتصػيخ التشطيسي ىػ  ان ( الى 4, ص: 2007واشار ) العسخؼ, 
  التشطيع  . ػ داخلالعسميات التي تجخ ب يامغ خلال تجخم يةالتشطيس ةفعاليالالعميا لدياده  ةتجعسو الادار 

يخ التشطيسي وعخفيا عمى الشحػ التالي وىػ يالتشطيسي مدسى التغومشيع مغ اشمق عمى مفيػم التصػيخ 
احجاث نقمة كسية او نػعية في التشطيع مغ خلال عشاصخ السشطسة السادية والدمػكية لغخض دفع السشطسة 
 لسدتػػ اداء افزل بسا يحقق الكفاءة والفاعمية وذلظ عغ شخيق الاستعانة بتقشيات ومعارف العمػم الدمػكية

 . ( 15, ص: 2008مية, ) الفز
( ان التصػيخ التشطيسي ىػ تصبيق عمى مدتػػ الشطام في Cummings and Worley)ويخػ كل مغ 

عمػم السعخفة الدمػكية يخصط لتصػيخ وتعديد استخاتيجيات السشطسة والييكل والعسميات لتحديغ فعالية 
 .  ( Alas, 2009, p: 320)  السشطسة

تشطيسي ىػ إستخاتيجية مخصصة للأجل الصػيل تعتسج عمى الجػانب الدمػكية ومشيع مغ بيغ ان التصػيخ ال
والعمسية وتيجف الى تغييخ وتصػيخ السشطسة لتحديغ أدائيا وزيادة كفاءتيا ويتع التصػيخ التشطيسي مغ 

تغييخ ) خلال التأثيخات الستبادلة لمتغيخات في الافخاد والسيام والييكل والتكشػلػجيا وبسعشى اخخ ىػ نتاج ال
 .(  14 ص ,2010جؼ, يشخ ال

 كافةوذىب ) بخاون و ىارفي ( الى ابعج مغ ذلظ فأوضح مغ خلال التعخيف ان " التصػيخ التشطيسي ىػ 
,  ندبياً  اً كبيخ  ءاً أو جد  ككل السشطسة تدتيجفو التي  تحجيثلم البخمجيةوالسجاخل  ليا الجيػد السخصط

ذسل ي اجخاء, فيػ الافخاد العامميغ في السشطسةجسيع  لجػ لسياراتا وتشسية يةفاعمية التشطيسالبيجف زيادة 
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إيجاد بالسشطسة  فخادأ لسداعجة ىاحيتشفيتع و التي  لو عمع الدمػك السخصط جسيع الانذصة التي تجخل ضسغ
 وصالح " ) الغالبيالاىجاف التي تدعى الييا كل مشطسة تحقيق  الاداء مغ اجلتحديغ تيجف الى ق ائشخ 

 .  ( 37, ص: 2010
( ىػ أحج الدبل التي مغ خلاليا يسكغ لمسؤسدات اجخاء التحديغ السدتسخ OD) ومشيع مغ اشار الى ان  

العسمية التي مغ  بأنو ODفي أنذصتيا وزيادة فخصيع عمى السجػ الصػيل. كسا عخفو مغ الشاحية السثالية, 
التجخل السخصط ليا التي تيجف إلى تعديد فعالية  خلاليا تتصػر السشطسات باعتساد سمدمة مغ استخاتيجيات

 . (,Wong, 2011, p: 377 ) Mwanzia السشطسات ورفاه أعزاء السشطسة
( بيغ ان التصػيخ التشطيسي ىػ وسيمة لتصػيخ السشطسات مغ خلال   Harrison, 2011, p: 39بيشسا )

دائخة الزػء لجرجة أن الشاس يسكغ أن  الثقافة وعخف التصػيخ التشطيسي عمى انو وسيمة لػضع الثقافة في
تربح عمى عمع, وأكثخ وعيا وجعل الخيارات حػل ما قج تحتاج إلى تغييخ أو تعديدىا ضسغ الثقافة مسا 

 يؤدؼ الى عسل السشطسة برػرة أفزل.
"بأنو جيج متكامل ومشيجي يؤدؼ إلى الارتقاء بالأداء نحػ تحقيق الأىجاف ومشيع مغ عخف التصػيخ       

وتشسية القجرات مغ خلال تغييخ الييكل التشطيسي وتعجيل وتغييخ سمػكيات الأفخاد مع ضخورة إدخال التقانة 
في كل مفاصل السشطسة لسػاكبة التصػر الحاصل في البيئة السحيصة بالسشطسة , والإبقاء عمى القػػ 

 ( .. 22, ص:  2011) الحبيصي,  الخلاقة فييا وتعسيق مخونتيا وتكيفيا
اعصاء في  العاممػن خك تيذعمى اثخه تغييخ والحؼ  بإحجاث خترةخفو ديدمخ بأنو احج السشاىج السويع

 الاستعانة بسجسػعة مغ الاستذارييغ مغ خلالتشفيح والسداىسة بال تعسل عمى التججيج والتغييخ اتاقتخاح
سػارد لم لتشفيح انذصة التصػيخ التشطيسي عمى الادارة الحجع كبيخةسشطسات ال يتع اعتساد ما , وعادةً السجربيغ

 ( 64, ص: 2012البذخية ." ) فتح الله, 
( بأنو "جيج مخصط يذسل السؤسدة ككل, بيجف تصػيخ قجرات  10, ص: 2012) ابػ عسخة,  وكسا عخف

 السؤسدة الجاخمية لتكػن أكثخ فاعمية عمى السجػ الصػيل"
عغ التصػيخ التشطيسي معتبخاً  اً واضح اً ( مفيػم 171, ص:  2013, واحسج ,  كسا اعصى ) محمدعمي

عسمية التصػيخ التشطيسي استخاتيجية تغييخ لتصػيخ السشطسات عمى الرعيج السيشي , وان اليجف الاساسي 
 ىػ مداعجة السشطسات لمقيام بتغييخات وتحػيلات مغ وضعيا الخاىغ الى الػضع السدتقبمي السخغػب.

التشطيع عمى  ةتحديغ قجر الى " عمى ان التصػيخ التشطيسي ىي مجيػدات مشطسة تيجف Frenchاكج " كسا
 مغ خلالوالبيئة  كل التشطيع متػازنة بيغ ةعلاق وايجاد, ت التي تػاجو السشطسةحل السذكلالاتخاذ قخارات 

 (. 300, ص: 2014الدمػك ) الحشيصي,  ععم استعسال
( ان التصػيخ التشطيسي يقرج بو إحجاث تعجيلات مخصصة خلال حياة  10, ص: 2015واشار ) شارق, 

طخوف ال جسيع السشطسة , ويتزسغ برفة أساسية ثقافة السشطسة وقجراتيا عمى حل السذكلات , لسػاجية
تعاون بيغ بال بحل جيػد مغ خلالمخ تغييخه, نب معيغ يتصمب الااتػصيف سمبي لج او بدببسػاقف الأو 

 .الخارجية والجاخمية  السشطسةعسل الحدبان بيئة بالاخح  مع, الإدارييغ العامميغ عمى تشفيح الخصة 
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 التي تيجفو  ان التصػيخ التشطيسي ىػ الخصة شػيمة الأجل الى ( 9, ص:  2015كحلظ اشار ) الحميع, 
الستغيخة  الػاقعفخضيا يي جات التجالسدت ومعايذة السدتقبلبتغيخ ججيج ؼ سػاجية ال التشطيع اتديادة قجر ل

 .ة داء السشطساعمية اف يتشاسب معحميا بسا مغ اجل محتسمة  كلاتلسذ لغخض الترجؼ
 يتزسغديشاميكي  اجخاءلمتصػيخ التشطيسي إذ بيغ انو " اً ( مفيػم11ـ10, ص: 2015كسا اعصى ) القاسع, 

مغ اجل  بحثيةشتائج العمى الو  عمػم الدمػكيةلمسعارف العتسج عمى يعسل ججيج ومتصػر  مػبستخجام اسأ
 اكلالسذ سعالجةسدتججات التقشية لالستيعاب لا ةالسشطس اداء حديغت لغخضتعبئة الجيج الجساعي والفخدؼ 

 " .  يااجيالتحجيات التي تػ و 
ان مفيػم التصػيخ التشطيسي يحتػؼ عمى عجة متغيخات تكخرت في  خػ الباحثمغ التعخيفات الدابقة يو 

وىحه الستغيخات ىي انو جيج مخصط شػيل السجػ ويذسل التشطيع ككل ويجار ويجعع مغ  اتمعطع التعخيف
 . العمػم الدمػكية والبحث العمسي وتػضيفقبل الادارة العميا لديادة قجرة التشطيع وكفاءتو 

 هسية التظؾيخ التشغيسيأ: خامدا
بيان مجيات الاستفادة مغ حالات التصػيخ السقرػدة والسخاد تشفيحىا  بأىسية التصػيخ التشطيسييقرج 

بالسشطسة لتػضيح أثارىا أحياناً وبيان السدايا التي تقجميا التصػيخ لمسشطسة أحياناً  أخخػ اضافة الى عغ 
, 2006الكذف عغ الشذاط التصػيخؼ الستاح والسعتسج في السشطسة عمى وفقً إمكانيتيا وأىجافيا )سسػعي, 

 (  58ص: 
 صلاح متصمبات السشطسةلغخض او  اتالسشطسالتي تػاجو  اكلالسذ سعالجةل اً سمػبايعج التصػيخ التشطيسي و 

السدتسخ  ثجيحمسذكلات والتل ايجاد حلعمى  ات, ولتثبيت القجر الثقافية او الاجتساعية او البيئية مشيا
كل  الحدبانفخص متاحة, مع الأخح بعيغ  غتشام جسيعتحميل واتخاذ قخارات ملائسة وا  عغ شخيقمسشطسة ل

, ص: 2012: ) فتح الله, السشطسات بسا يأتي في ة التصػيخ, وتتسثل أىسيالتي تػاجو السشطسة اتتحجيال
69 ) 

 ·السػاردبيجر ال وتخفيسشػع الو  ج مغ ناحية الكعالإنتا زيادةالفاعمية و  رفع مدتػػ كفاءة السشطسة و  تشسيةــ 1
والتساشي مع قجرات  الابتكارقجرة عمى سبدمػك الإبجاع وال والارتقاء الاداءتحديغ لالقػػ البذخية  دععــ 2

 .الشاجحيغ
 . سػاجية نقاط ضعف الادارةلكل االسذ التعامل معو  ةستػازنالبيئة الو لمسشطسة  السلائع سشاخال ايجادــ 3
 ·خخػ. العمػم الا مغ مجالات مجالاؼ في  والتصػرات الاكتذافاتجسيع مغ  الأستفادةــ 4
 والسجتسع . التي تدعى الييا السشطسة والعامميغىجاف الا تكاملالعسل عمى ــ  5
وىحه  اً وقائي اً مشيج وعجىا( الى اىسية التصػيخ التشطيسي  53,  2010واشار ) الغالبي و صالح ,  

في مجال  اتي بوح مغ الفيدياء و ىحا السرصم ارةستعتع اقرػر الحاتي و تعخف بال ةمغ ضاىخ  اتتالأىسية 
في  يقرج بياعسال, وضاىخة القرػر الحاتي الحالة التي تسخ بيا شخكات الا لمػقػف والتعخف عمى ادارة

 ىياكميا قجرة عمى تغييخلم جم امتلاك السشطسةع انيا "تذارلد وجػند" يبيغعسال كسا دارة الامجال ا
 التشافدي الستغيخ. الػاقعع التػافق م لغخض ايجاد نػع مغاستخاتيجيتيا و 
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التقشيات و  سعمػماتبال راءتدويج السج مغ خلال يخ التشطيسيػ متصالخاصة لىسية لاا البعس الى اشار ولقج
الحؼ معو  سدتػػ الوتحجيج  ةفخوضة عمى السشطسومتحجيات سخيعة  معتعامل التي يحتاجيا لمالسيارات و 

 ( 300, ص: 2014)الحشيصي, ضسان. غخض ل كاف   ثبات واستقخاريتحقق 
( ان الاىتسام بالتصػيخ التشطيسي كسشيج مدتقبمي فخضتو حاجات  11, ص: 2015ويؤكج ) الحميع,    

لاساسية لمسجيخيغ وقادة ستغيخات بػصفيا السيسة اموضخورة حالة الاستعجاد لسػاجية السدتقبل والاستجابة ل
   .السشطسات

التي  والعجيجة لتحجيات الستشػعةا يةمػاجخلال صػيخ التشطيسي مغ التالستعمقة بىسية الاكسا تبخز   
 ( 74, ص: 2015: ) شارق,  بالاتيمخز ىحه التحجيات ن ان حجيثة , و يسكغ دةمؤسليا كل  تعخضت

 الخاصة سعجلاتال اً ق كثيخ اف ناعرخ  في التصػر التكشػلػجي إن معجل التظؾر التكشؾلؾجي: . أ
 . شجيجةبغخبة ؼ فخد سابق مسا يذعخ ا ت  في وقتي وصل الييا العمع التصػر الب

دورة  اصبحتصجارات في السجال السعخفي و لقج ضاعفت الا السعخفي و تقادم الدمع: التظؾر . ب
عذخ  قبللع تكغ مػجػدة  تقجميا السشطسات التي دمعالنرف مغ  اكثخ أنو حياة السشتػجات , 

 سشػات.
يدعى الى تخسيخ قيع ججيجة عمى السؤسدات في  يمتحقججيج  كل جيل: إن الإجتساعية التغيخات . ت

 .حسميا الأجيال القجيسة ت كانتقيع كل عغ جحرياً  تختمف السشطسة
 اىسية كبيخة متصػيخ التشطيسييحىب  الباحث الى ما ذىب اليو بعس الباحثيغ وىػ ان ل مغ ىحا العخض

تي يسخ بيا عرخنا وىحا الامخ ليذ فقط عمى السدتػػ نتيجة التغيخات والتصػرات الدخيعة والسدتسخة ال
شخيق  يذار لو عغ ا, لحيشػاحالذتى بمسشطسة و ل البيئيسدتػػ الكحلظ عمى  بل العام لمبيئة الخارجية فقط

 عشاصخالسكػنات و المختمف مغ داء السشطسة في اتصػيخ ال كػنو ييجف الى إيجابية نو خصةُ بأالػاقع العسمي 
مة لتغيخ ءوملا اً عمية ونجاحاف اكثخخخػ اخحمة الى مشقل الو  في الانتاج تحديغيؤدؼ الى السػف وبالتالي 

تكػن في غيابو  ديشاميكي نطام   ات التي تعسل وفقالسشطسجسيع  في عسلالتصػيخ التشطيسي يو , العسل بيئة
 . متغييخ غيخ السخغػبلزصخ شو بالتالي س اً جامج جيازاً الادارة 
  التظؾيخ التشغيسي بعادأ: سادسا

أن معخفة التصػيخ تعج حالة عمسية إذ تذكل محػرا لمسعشييغ في السشطسة لمشفػذ مشيا والاندياب خلاليا 
يخ والتصػيخ عغ شخيق جيػد تبحل بيحا الاتجاه بريغ اىتسام , وتخكيد, يلتحقيق عسميات التحديغ والتغ

ي الػقت نفدو الخغبة والقبػل الحقيقي لحالة ف تسثلوبيان, ودراسة , وتحجيج , وتأكيج , ووصف ... 
التصػيخ الستأتية مغ فيع عسيق لحوؼ العلاقة ) أصحاب  مدتػػ الاداء السشخفس , والقرػر , والتمكؤ ( 

حقيقة ما يستمكػنو مغ قجرات وإمكانيات حقيقية )  تسثللتخفيف تمظ الدمبيات الرادرة عشيع عفػياً اذ 
 .( 77, ص: 2006سسػعي, 

ومغ ىشا فأن التصػيخ التشطيسي ييجف الى التغييخ والتججيج داخل مشطسات الاعسال العامة والخاصة عمى 
الدػاء مغ خلال ايجاد الحمػل لمسذاكل التي تػاجو السشطسات وتفعيميا بغية تحقيق اىجافيا, لحا حجد 

 بعاد ومشيع مغمغ الاسػعة عمى مج باحث اخخيتفق مع  مغ لمتصػيخ التشطيسي مشيع متعجدةابعادا  الكتاب
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 اً ( تػضيح 6بعاد , ويبيغ الججول ) بعس الااو يغيخ ل يعجلمغ  مشيعو  اختلافات في تحجيج الابعاد لجيو
 ليحه الابعاد.

 متعجدة نطخ اتمغ وجي التصػيخ التشطيسيبعاد ( ا6الججول )

 مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر الػاردة في الججول.السرجر : 
 الافخاد,: )ىي التشطيسي لمتصػيخ رئيدة ابعاد ثلاثة عمى أتفقػا الباحثيغ أغمب بأن( 6) الججول مغ يطيخ

 . الشدب أعمى عمى حرمت التي( والتشطيع الجساعات,
 الأفــخاد:ـــ 1

شلاق, عمى الا رخسشطسات وأىع عشالالتصػيخ التشطيسي ؛ لأنيع جػىخ العشاصخ الخاصة بالأفخاد ىع أىع 
, دوافعيع, رياتيعوإدراك احتياجاتيع ونسط شخ مغ خلال فيعالسشطسة العامميغ بفخاد الاتصػيخ  وبالإمكان

 ةع متصمبات السشطسئتلاالسذاكل, كي وحل  القخارمػاقفيع, وفخص مذاركتيع في صشع , قجراتيع, اتجاىاتيع
 (.12, ص:2015) الحميع , بيئية ستغيخات الالوكحلظ 

 يتع وإذا لع دائع يخيتغ السشطسة في بيئة عسل افخادان الأفخاد إلى كػن ب الخاص تصػيخالأىسية  تخجعو 
داء للأ سدتػػ العامال تجنييؤدؼ إلى سبيئة السشطسة فيحا  يخ فييالتغ فأن ىحا السشطسةخ افخاد يتصػ 

أكثخىع حافد ورغبة  لجػ الأفخاد أن يكػن ب الخاصة تصػيخالشجاح عسمية ول. اتنتاجية السشطسازعف يو 
دسح بو الطخف ) ي ساأكثخ م اتبحل إسيامات ومداعجل ان تكػن لجييع رغبة, و  خ الذخرييالشسػ والتصػ ب

 . ( 78, ص: 2012فتح الله, 
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 خلال مغإلا  سكغي لاالسشطسة ب مغ السسكغ ان يحجث ؼ تغييخان اعمى  السشطسة ويعتسج مجخل افخاد
تشسية و  , تشسية الحاتاتجاىييغ الا مغ خلالتتع لا  السشطسات تصػيخ اتعسميان , و الافخاد سمػكتغييخ 

 .( 18, ص: 2012مفتخضة ) ابػ عسخة, 
تػافقا بيغ الافخاد )أىجافيع ودوافعيع,  كسا ان الاداء الشاجح للأفخاد داخل أعساليع ومشطساتيع يعشى أن ىشاك

شخرياتيع, قجراتيع, آماليع, وغيخ ذلظ( مغ ناحية وبيغ السشطسة ) عسال, ووضائف, واىجاف, ( وغيخ 
 ذلظ مغ ناحية اخخػ.

دائسا عمى درجة تػافق الافخاد مع  متييسا يؤثخخ السدتسخ في البيئة الخارجية أو الجاخمية أو كيإلا أن التغي
 السشطسة مسا يدبب انخفاض مدتػيات الاداء وانخفاض مدتػيات الخضا عغ العسل.

 صبيعةالمغ جية و  بالأفخاد الخاصة صبيعةالبيغ  تػازن العلاقةتصػيخ تشطيسي لاعادة  جخاءوىشا لابج مغ ا
خات في الادارة في ثلاث مجالات ييحجث تغيما عادة و . بدبب التغييخ في بيئة السشطسةالسشطسة ب الخاصة

 (92, ص:2004)محمد عمسا,  كالاتي :
خات في حساسيع والعشاصخ السؤثخة في ذلظ , وىل حجث يلابج مغ تحجيج ما حجث مغ تغي-أــ الجوافع : 

ما تقجمو  يخ في مدتػيات الصسػح والاىجاف الذخرية لمعامميغ ؟ وىل تتػازن تػقعات الافخاد معيتغ
 شطسة ؟ وىل ىشاك حالة مغ الانزباط الحاتي أم التديب ؟.الس

بـ ــ الذخرية : ىل حجث تغيخ في وصف الذخرية العامة لأفخاد السشطسة ؟ ىل حجث تغيخ في مجػ 
الاعتسادية أو الاستقلال, الدمبية أو الايجابية, عسق أو سصحية الاىتسامات, التبعية أو الخئاسية, وىل 

 يع والاتجاىات الشفدية والسيػل الخاصة بالعامميغ ؟حجث تغيخ في ىيكل الق
 جـ ــ القجرات: ىل حجث تقادم في ميارات العامميغ؟ وىل حجث تصػر في أساليب التجريب؟

 ـــ جساعات العسل:2
تشطيع سػاء كانت ىحه تيع ال مذتخكة أىجافو  مرالحخبصيع ت السشطسة مجسػعة مغ افخاد ىع جساعاتال

السشطسة خكد تو  يا.ىجاف السكمفة بللأ يابتحقيق شتييتالتي سؤقتة ال امجائسة الرفة الججة باػ تم اميعالسج
الػاحجة والجساعة  ات السختمفةفخاد الجساعابيغ  اً تساسك وتصػيخىا مغ اجل ان تحقق جساعات العسل عمى

 ى تحقيقالعسل عم, و اتبقيع الجساع السشطسة ىتساما  مغ خلال ذلظ وبالإمكان تحقيق,  سشطسةداخل ال
مزافاً الى , السشطسة فخادابيغ مسكغ ان يحرل نداع كل  ايجاد شخق لحل كيفيةو  وتصػيخىا ىجافياا 

فخاد الجساعة وزيادة فاعميتيا ابيغ  تالرلا عديدتالعسل عمى , ثع اتالقخار  الحاصل كيفية صشاعة تصػيخال
 (415, ص:2012أدائيا. )عػض,  رفعو 
عمى مغ خلال التخكيد  العامل داخل السشطسة لفخدانقاط ضعف اداء  دراسة الا عغ شخيق ذلظ يتعلا و 

العسل أؼ  اثشاءداء الاو الخبط بيغ نقاط الزعف لا نشدى انو يجب  , والسختمفة العسل اتباقي مجسػع
داخل  دافخ تغيخ اتجاىات الاان ت السحتسلمغ و حاتو, بشخز  التخكيد عمى داء وليذالتخكيد عمى الا

, 2012عام . ) ابػ عسخة, ال عمى السدتػػ  خخيغ, ولمسشطسةوللأ الفخد دراك ذاتالتغيخ  , نتيجةً السشطسة 
 ( 18ص: 
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د, خ يأتي الاىتسام بتصػيخ جساعات العسل كسجال أخخ مغ مجالات التصػر التشطيسي بعج تصػيخ الفو 
 كيفية يدعى الىالتصػيخ التشطيسي ان جان , و ملمزافاً الييا ا والاقدام الإداراتبالعسل  ةوتتسثل جساع

التفاعل تعديد مشطسة و كل السختمفة داخل الػاحجة و  فخاد الجساعاتابيغ وبشاء العلاقة تحقيق التساسظ 
)  فخادبيغ الا تعديد الاحتخامو  لثقة الستبادلةوا تعاون قػاعج ال تخسيخ لحا تدعى السشطسات الستصػرة الىبيشيع, 

ويتحقق تصػيخ جساعات العسل عغ شخيق قج يحرل, نداع  مغ خلال حل اؼ ( تعديد العلاقة بيغ الافخاد
 (.79, ص: 2012الثقافة التشطيسية ) فتح الله, 

بيغ الإفخاد مغ ناحية والسشطسة مغ ناحية أخخػ  تي ترلال الفقخة, فيي دوراً ميساً وتمعب جساعات العسل 
 (  93, ص: 2004إذ : ) محمد عمسا , 
وكلا  ساعة تقابل كل مغ تػقعات الفخد عغ السشطسة )وضيفة, أجخ, تجاه العسل.. الخ(أ ــ يتع داخل الج

 الصخفيغ يدألان جساعة العسل ان تقجم لو ىحه التػقعات.
رئيذ  جساعة بسثابة الخابصة التي تسدظ وتذج أجداء التشطيع لبعزيا البعس وذلظ لأن كلالبـ ــ تعج 

 الخ.… ت اخخػ مثل المجان والسجالذ جساعة ىػ عزػ في جساعة اعمى أو جساعا
 لتشسية ميارات معيشة مثل الالتدام والتذاور والتعاون. اً اساسي اً جـ ـ تعج الجساعة مرجر 

 ـــ الـتشغيــؼ:3
تسكغ  بذكل ما شخائق واساليب إيجاد مغ خلال إذ يتع اتعمى السشطس التشطيسي التصػيخ كػن ويعشي ان ي

 دواتلا, أو امعيشة  قداما, او ائفتصػيخ ذات وضالبحجوث التصػيخ السختقب, ويتع التخكيد عمى  السشطسة
 (  18, ص: 2012. ) ابػ عسخة, خالتصػيب الخاصة

, والعلاقات تصػيخ ىيكل الدمصاتيتسثل بتصػيخ التشطيع وىشاك مغ يتفق عمى ىحا الخأؼ مغ خلال ان ال
 التي تجخل ةالتشطيع, وعسميات الإدار  سمياالػضائف التي يذ جسيع, و السعمػماتقاعجة و  الاترالات كلوىي

ترالات, لانذصة والاا بالتحديغ السدتسخ في جسيعالتصػيخ التشطيسي  يتع, ويالسشطسة تشطيع ضسغ
 مغ خلال والابتكار حجيثساليب التاالسشطسات الأخخػ, وكحلظ إجخاءات العسل و بوعلاقات السشطسة 

 .( 25, ص: 2008) الفزمية,  البحػث والجراسات
 الحؼ يدػدعغ السشاخ التشطيسي  لابج ان نتحجثالعسل بو  واجخاءاتو واساليبعغ التشطيع ما نتحجث عشج  

 العاممػن  عخفيالخرائز التي يا بيئة السؤسدة, أو أنو مجسػع والحؼ يعخف بأنو اتالسشطسداخل 
برػرة برػرة مباشخة ام ادركػا  فخادالا ادركيو سػاء سيد بيئة العسل فيالشطام بسا مغ خلال  ويذعخون بيا

 . ( 415, ص: 2012) عػض, يع ودوافعيع عمى سمػك وانعكاس غيخ مباشخة ويكػن ليا تأثيخ
 (12, ص: 2015الحميع ,  : )تتجدج في الاتي ان لمسشاخ التشطيسي اىسية وىي الى كسا لابج مغ الاشارة 

 .اتلتعاون داخل السشطساروح ع و ميجاالس عسل شكلو  حجعأ ــ 
 .الاترالفاعمية و ـ  سشطسةعزاء الا التدام  مدتػػ بـ ــ 

 .ات الابتكار كحلظ و  عمى كيفية وضع الخصط تذجيعالجـ ــ 
 , وجيات الشطخ خلافات فيالمسشازعات و ل ػلحمايجاد  ائقد ــ شخ 

 .والعسل عمى الاشتخاك بتشفيحه قخارالتخاذ با مجػ مذاركة العامميغه ــ 
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 السخؤوسيغ بجلًا مغ اعتساد علاقات الدمصة .و  السجيخيغ بيغ ثقةال تبادل عسل السشطسة عمى ــ مجػز 
 ويتسثل التشطيع في بعجيغ اساسييغ ىسا :

التصػيخ  وبالإمكان ان يكػن دارات اأو  اً تكػن أقداماما ان ة: وىحه الػحجات يوحجات التشطيع الخئيداولا: 
 .بيانات الػضائف والو  خلال ىياكل الاترالمغ دارات قدام والاالاتمظ في 

 ة, كحلظ عسميعةعسميات اتخاذ القخار ونسط الاترال والعلاقة بيغ الجسا مشياعسميات تشطيع مختمفة: ثانياً: 
 والإجخاءات وغيخىا. خلافات التي قج تحجثتخصيط وترسيع الأىجاف و ادارة ال
 التحميل الؾصفي لستغيخات البحث - الثالثالسبحث 

 -يتزسغ ىحا السبحث عخض وتحميل البيانات, التي تع جسعيا بإستخجام الإستبانة والستعمقة بستغيخؼ      
الشجف  بحث الخيادة الإستخاتيجية والتصػيخ التشطيسي, وذلظ لسعخفة مدتػػ تػافخىا في مكتب أنتخابات

(, وذلظ بالإعتساد عمى الفئات 3الأشخف, وتع تحجيج مدتػػ التػافخ بالسقارنة مع الػسط الفخضي البالغ )
 الآتية:
 ضعيف ججاً. 1.80-1 الفئة الأولى: -
 ضعيف. 2.260-1.81 الفئة الثانية: -
 حػل الػسط. 3.40-2.61 الفئة الثالثة: -
 .عال   4.20-3.41 الفئة الخابعة: -
 ججاً. عال   5-4.20 الفئة الخامدة: -

 يأتي: بساويسكغ تػضيح ما تقجم  
 أولًا: التحميل الؾصفي لستغيخ الخيادة الإستخاتيجية:

في ىحه الفقخة سػف يتع إستعخاض إختبارات التحميل الػصفي الستسثمة بـ)الػسط الحدابي والإنحخاف       
وذلظ فيسا يتعمق بأبعاده الأربعة وىي:)تحسل السخاشخ, إغتشام  السعيارؼ(, لستغيخ الخيادة الإستخاتيجية

 الفخص, الإبجاع, والثقافة الخيادية(, كسا يأتي:
 بعج تحسل السخاطخ: .أ 

( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف فيسا يتعمق ببعج 9إن الججول )
 تحسل السخاشخ.

 بعج تحسل السخاشخالتحميل الػصفي ل( 9الججول )
 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

R1 2.3026 1.02006 

R2 2.8553 1.24047 

R3 1.9605 .83970 

R4 2.0526 .96464 

R5 2.0263 .79956 

R6 1.9474 .84687 

 0.951883 2.190783 انًؼذل انؼبو
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وىػ  (2.190فقخات قج بمغ )الإن الػسط الحدابي العام لجسيع  (, تذيخ إلى9الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.951إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى إنتذاراً 2.855, التي بمغ وسصيا الحدابي )R2( إن الفقخة 5. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )

 
 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج تحسل السخاشخ5الذكل )

 بعج إغتشام الفخص: .ب 
أنتخابات الشجف الأشخف فيسا يتعمق ببعج ( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب 10إن الججول )

 إغتشام الفخص.
 التحميل الػصفي لبعج إغتشام الفخص( 10الججول )
 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

O1 1.8421 .81736 

O2 2.0132 .79151 

O3 1.9605 .77358 

O4 1.8289 .71904 

O5 2.2368 .86207 

O6 1.9737 .83224 

 0.7993 1.975867 انؼبو انًؼذل

وىػ  (1.975فقخات قج بمغ )ال(, تذيخ إلى إن الػسط الحدابي العام لجسيع 10الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  وىحا مايذيخ (0.799إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى إنتذاراً 2.236, التي بمغ وسصيا الحدابي )O5( إن الفقخة 6. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )
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 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج إغتشام الفخص6الذكل )

 بعج الإبجاع: .ج 
( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف فيسا يتعمق 11إن الججول )      

 ببعج الإبجاع.
 التحميل الػصفي لبعج الإبجاع( 11الججول )

 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

E1 1.8947 .82590 

E2 2.1053 .91766 

E3 2.0526 .86247 

E4 2.5921 1.12164 

E5 2.2895 .94961 

E6 2.6316 1.11764 

 0.96582 2.260967 انًؼذل انؼبو

 
وىػ  (2.260فقخات قج بمغ )ال(, تذيخ إلى إن الػسط الحدابي العام لجسيع 11الججول )إن بيانات       

ىحا البعج ضعيف, مع  (, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.965إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى إنتذاراً 2.631, التي بمغ وسصيا الحدابي )E6( إن الفقخة 7. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3البالغ )في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي 
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 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج الإبجاع7الذكل )

 بعج الثقافة الخيادية: .د 
( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف فيسا يتعمق ببعج 12إن الججول )

 الثقافة الخيادية.
 التحميل الػصفي لبعج الثقافة الخيادية( 12الججول )
 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

C1 2.2500 .56862 

C2 2.3553 .79505 

C3 2.0263 .65266 

C4 1.9342 .66001 

C5 1.9605 .57598 

 0.650464 2.10526 انًؼذل انؼبو

وىػ  (2.105فقخات قج بمغ )ال(, تذيخ إلى إن الػسط الحدابي العام لجسيع 12الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.650إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

لأعمى إنتذاراً ( ىي ا2.355, التي بمغ وسصيا الحدابي )C2( إن الفقخة 8. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )
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 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج الثقافة الخيادية8الذكل )

 ثانياً: التحميل الؾصفي لستغيخ التظؾيخ التشغيسي:
التحميل الػصفي الستسثمة بـ)الػسط الحدابي والإنحخاف  في ىحه الفقخة سػف يتع إستعخاض إختبارات      

السعيارؼ(, لستغيخ التصػيخ التشطيسي وذلظ فيسا يتعمق بأبعاده الثلاثة وىي:)الأفخاد, الجساعة , السشطسة(, 
 كسا يأتي:

 بعج الأفخاد: .أ 
ا يتعمق ببعج ( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف فيس13إن الججول )

 الأفخاد.
 التحميل الػصفي لبعج الأفخاد( 13الججول )

 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

EM1 2.4474 .95770 

EM2 2.1974 .81682 

EM3 2.7237 1.06582 

EM4 2.6447 .96200 

 0.950585 2.5033 انًؼذل انؼبو

وىػ  (2.503فقخات قج بمغ )الإن الػسط الحدابي العام لجسيع  (, تذيخ إلى13الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.951إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى إنتذاراً 2.723, التي بمغ وسصيا الحدابي )EM3( إن الفقخة 9. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )
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 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج الأفخاد9الذكل )

 :العسل جساعة  .ب 
الشجف الأشخف فيسا يتعمق ببعج  ( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات14إن الججول )

 .العسل جساعة
 العسل التحميل الػصفي لبعج جساعة( 14الججول )
 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

G1 2.2632 .82249 

G2 2.1053 1.12640 

 0.974445 2.58425 انًؼذل انؼبو

وىػ  (2.584فقخات قج بمغ )الإن الػسط الحدابي العام لجسيع  (, تذيخ إلى14الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.974إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى إنتذاراً 2.236, التي بمغ وسصيا الحدابي )G2( إن الفقخة 10. كسا يطيخ الذكل )الحدابي
 (.3في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )

 
 ( مدتػػ تػافخ فقخات بعج الجساعة10الذكل )
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 :تشغيؼبعج ال .ج 
الشجف الأشخف فيسا يتعمق ببعج  ( يطيخ الػصف العام لآراء العامميغ في مكتب أنتخابات15إن الججول )

 .تشطيعال
 تشطيعالتحميل الػصفي لبعج ال( 15الججول )

 انًؼٍبري الإنحراف انىسظ انحسبثً انفقرح

OR1 2.2895 .68927 

OR2 2.2105 .91383 

OR3 2.1184 .84801 

OR4 2.6447 .97576 

 0.856718 2.315775 انًؼذل انؼبو

وىػ  (2.315فقخات قج بمغ )ال(, تذيخ إلى إن الػسط الحدابي العام لجسيع 15الججول )إن بيانات       
(, وىحا يجل عمى إن مدتػػ إنتذار ىحا البعج ضعيف, مع 2.260-1.81يقع ضسغ الفئة الثانية )
وىحا مايذيخ إلى تجني مدتػػ تذتت إجابات أفخد العيشة عغ الػسط  (0.856إنحخاف معيارؼ عام بمغ )

( ىي الأعمى 2.644, التي بمغ وسصيا الحدابي )OR4( إن الفقخة 11طيخ الذكل ). كسا يالحدابي
 (.3إنتذاراً في مكتب أنتخابات الشجف الأشخف ولع تتجاوز الػسط الفخضي البالغ )

 

 
 تشطيع( مدتػػ تػافخ فقخات بعج ال11الذكل )

 إختبار فخضيات البحث -السبحث الثالث 
 الإرتباط:أولًا: أختبار فخضية علاقات 

, الخئيدة الأولى (, يسكغ مغ خلاليا إختبار فخضية البحث35إن السرفػفة الطاىخة في الججول )      
 :وىي عشياوالفخضيات الستفخعة 

 شخدية بيغ الخيادة الإستخاتيجيةمعشػية و رتباط إتػجج علاقة  :الأولى الخئيدة لمبحث فخضيةال -
 والتصػيخ التشطيسي عمى السدتػػ الكمي, وتتفخع عشيا الفخضيات الآتية:
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شخدية بيغ تحسل السخاشخ والتصػيخ معشػية و رتباط إتػجج علاقة  الفخعية: الأولى الفخضية .أ 
 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي.

الفخص والتصػيخ  شخدية بيغ إغتشاممعشػية و رتباط إتػجج علاقة الفخعية:  الثانية الفخضية .ب 
 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي.

شخدية بيغ الإبجاع والتصػيخ التشطيسي عمى معشػية و رتباط إ: تػجج علاقة الفخعية الثالثة الفخضية .ج 
 السدتػػ الكمي.

شخدية بيغ الثقافة الخيادية والتصػيخ معشػية و رتباط إتػجج علاقة  الفخعية: الخابعة الفخضية .د 
 ػ الكمي.التشطيسي عمى السدتػ 

 مرفػفة علاقات الإرتباط بيغ متغيخؼ البحث( 16الججول )
 R O E C ES OD 

R 

Pearson Correlation 1 .598
**

 .587
**

 .421
**

 .813
**

 .614
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

O 

Pearson Correlation .598
**

 1 .853
**

 .457
**

 .896
**

 .608
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

E 

Pearson Correlation .587
**

 .853
**

 1 .422
**

 .901
**

 .617
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 76 76 76 76 76 76 

C 

Pearson Correlation .421
**

 .457
**

 .422
**

 1 .645
**

 .317
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .005 

N 76 76 76 76 76 76 

ES 

Pearson Correlation .813
**

 .896
**

 .901
**

 .645
**

 1 .675
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 76 76 76 76 76 76 

OD 

Pearson Correlation .614
**

 .608
**

 .617
**

 .317
**

 .675
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .000  

N 76 76 76 76 76 76 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(, تعصي مؤشخاً عمى صحة فخضيات علاقات الإرتباط, في ىحا البحث 16إن نتائج الججول )
  وكالآتي:

تػجج علاقة ارتباط شخدية ذات دلالة معشػية بيغ الخيادة الإستخاتيجية  الخئيدة: الأولى الفخضية -
الإستخاتيجية وبسا إن معامل الإرتباط بيغ الخيادة والتصػيخ التشطيسي عمى السدتػػ الكمي. 

 , وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.0.01(, وبسدتػػ معشػية 675.والتصػيخ التشطيسي قج بمغ )
 لستفخعة مشيا فيػ كالآتي:أما إختبار الفخضيات ا

شخدية بيغ تحسل السخاشخ والتصػيخ معشػية و رتباط إتػجج علاقة  :الفخعية الفخضية الأولى - أ
وبسا إن معامل الإرتباط بيغ تحسل السخاشخ والتصػيخ التشطيسي التشطيسي عمى السدتػػ الكمي. 

 ة., وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضي0.01دتػػ معشػية (, وبس614.قج بمغ )
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شخدية بيغ إغتشام الفخص والتصػيخ معشػية و رتباط إتػجج علاقة  الفخعية:الثانية الفخضية  - ة
وبسا إن معامل الإرتباط بيغ إغتشام الفخص والتصػيخ التشطيسي قج التشطيسي عمى السدتػػ الكمي. 

 , وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.0.01دتػػ معشػية (, وبس608.بمغ )
شخدية بيغ الإبجاع والتصػيخ التشطيسي عمى معشػية و رتباط إتػجج علاقة  الفخعية:الثالثة الفخضية  - ج

(, 617.وبسا إن معامل الإرتباط بيغ الإبجاع والتصػيخ التشطيسي قج بمغ )السدتػػ الكمي. 
 , وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.0.01دتػػ معشػية وبس

شخدية بيغ الثقافة الخيادية والتصػيخ ية و معشػ رتباط إتػجج علاقة  الفخعية: الخابعة الفخضية - د
وبسا إن معامل الإرتباط بيغ الثقافة الخيادية والتصػيخ التشطيسي قج التشطيسي عمى السدتػػ الكمي. 

 , وىحا ما يؤكج صحة ىحه الفخضية.0.01دتػػ معشػية (, وبس317.بمغ )
 ثانياً: أختبار فخضية علاقات التأثيخ:

وجػد  , الىفيسا يتعمق بإثبات صحة فخضية علاقات التأثيخ, تذيخ الشتائج الخاصة بأنسػذج الإنحجار    
 علاقة تأثيخ معشػية ومػجبة لمخيادة الإستخاتيجية وأبعادىا في التصػيخ التشطيسي, كسا يأتي:

الإستخاتيجية في التصػيخ معشػية لمخيادة و تػجج علاقة تأثيخ مػجبة  الخئيدة: الثانية الفخضية -
 (.17التشطيسي عمى السدتػػ الكمي, كسا يتزح مغ الججول )

 ( علاقة تأثيخ الخيادة الإستخاتيجية في التصػيخ التشطيسي17الججول )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

dimension0 1 .675
a
 .456 .449 .33317 

a. Predictors: (Constant), ES 

 (, يذيخ إلى وجػد علاقة تأثيخ معشػية ومػجبة لمخيادة الإستخاتيجية في التصػيخ التشطيسي17إن الججول )
جاءت القجرة التفديخية  ولقج, (  0.01( وىي عشج مدتػػ معشػية )  0.675)  ( Bفمقج بمغت قيسة ) 

تفدخ ما قيستو  الخيادة الإستخاتيجية(, وىحا يجل عمى إن 675.( البالغة )R2مختفعة ندبياً عمى وفق قيسة )
( مغ التصػيخ التشطيسي, وىحا ما يجعع ثبػت صحة ىحه الفخضية, وىي قيسة معشػية كسا يتزح 67%)

وىحا ما يجل عمى  (1%)( عشج مدتػػ معشػية 7.118السحدػبة بمغت ) t(, إذ إن قيسة 18مغ الججول )
 معشػية ىحا الأنسػذج.
 لعلاقة تأثيخ الخيادة الإستخاتيجية في التصػيخ التشطيسي t( قيسة 18ل )الججو 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.195 .168  7.118 .000 

ES .602 .076 .675 7.878 .000 

a. Dependent Variable: OD 

 (.19الفخضيات الفخعية الستفخعة عغ ىحه الفخضية فكانت نتائجيا مػضحة في الججول ) أما
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 ( علاقات تأثيخ أبعاد الخيادة الإستخاتيجية في التصػيخ التشطيسي19الججول )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.378 .201  6.860 .000 

R .242 .073 .365 3.313 .001 

O .148 .139 .180 4.065 .000 

E .153 .097 .262 3.579 .001 

C .240 .099 .130 2.503 .011 

a. Dependent Variable: OD 

 وىي بحلظ يسكغ قبػليا كسا يأتي:         
التصػيخ في تحسل السخاشخ لمػجبة معشػية و تػجج علاقة تأثيخ  الفخعية: الأولى الفخضية .أ 

 التشطيسي عمى السدتػػ الكمي.
( يتزح إن علاقة التأثيخ بيغ تحسل السخاشخ والتصػيخ التشطيسي ىي معشػية  وذلظ 19مغ الججول )  

يا مػجبة إذ كسا إن (.0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتػػ معشػية )3.313( والبالغة )tعمى وفق قيسة )
طيسي عشجما تدداد قيسة ش( وىي تبيغ مقجار الديادة في التصػيخ الت365.قج بمغت )  Bقيسة معامل  إن

 تحسل السخاشخ بسقجار وحجة واحجة, وىحا ما يجعع صحة الفخضية الفخعية الأولى. 
التصػيخ التشطيسي في غتشام الفخص لإمػجبة معشػية و تػجج علاقة تأثيخ  الفخعية: الثانية الفخضية .ب 

 عمى السدتػػ الكمي.
( يتزح إن علاقة التأثيخ بيغ إغتشام الفخص والتصػيخ التشطيسي ىي معشػية  وذلظ عمى 19مغ الججول )

 يا مػجبة إذ إنكسا إن  (.0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتػػ معشػية )4.065( والبالغة )tوفق قيسة )
ي التصػيخ التطيسي عشجما تدداد قيسة إغتشام ( وىي تبيغ مقجار الديادة ف180.قج بمغت )  Bقيسة معامل 

 الفخص بسقجارة وحجة واحجة, وىحا ما يجعع صحة الفخضية الفخعية الثانية.
التصػيخ التشطيسي عمى في ا بجاعللإ مػجبةمعشػية و تػجج علاقة تأثيخ  الفخعية: الثالثة الفخضية .ج 

 السدتػػ الكمي.
( يتزح إن علاقة التأثيخ بيغ الإبجاع والتصػيخ التشطيسي ىي معشػية  وذلظ عمى وفق 19مغ الججول )

قيسة  يا مػجبة إذ إنكسا إن  (.0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتػػ معشػية )3.579( والبالغة )tقيسة )
بجاع ( وىي تبيغ مقجار الديادة في التصػيخ التطيسي عشجما تدداد قيسة الإ262.قج بمغت )  Bمعامل 

 بسقجارة وحجة واحجة, وىحا ما يجعع صحة الفخضية الفخعية الثالثة.
التصػيخ التشطيسي في مثقافة الخيادية لمػجبة معشػية و تػجج علاقة تأثيخ  الفخعية: الخابعة الفخضية .د 

 عمى السدتػػ الكمي.
( يتزح إن علاقة التأثيخ بيغ الثقافة الخيادية والتصػيخ التشطيسي ىي معشػية  وذلظ 19مغ الججول )     

يا مػجبة إذ كسا إن  (.0.05( وىي قيسة عالية تحت مدتػػ معشػية )2.503( والبالغة )tعمى وفق قيسة )
عشجما تدداد قيسة  ( وىي تبيغ مقجار الديادة في التصػيخ التطيسي130.قج بمغت )  Bقيسة معامل  إن

 الثقافة الخيادية بسقجارة وحجة واحجة, وىحا ما يجعع صحة الفخضية الفخعية الخابعة.
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 الاستشتاجات والتؾصيات –السبحث الخابع 
 أولًا: الإستشتاجات السعخفية:

في أن الخيادة الاستخاتيجية تؤثخ وبذكل جيج  في التصػيخ التشطيسي  ومغ ثع يسكغ الاستفادة مشيا ـ 1
 معخفة السحجدات التي يتختب عمييا نجاح السشطسات .

التي ريادية الأعسال ىي وسائل جػىخية لتصػيخ السػارد البذخية التي تستمظ كل القجرات  استخاتيجياتإن ـ 2
 .لإيجاد شخائق ججيجة لتحقيق الأداء الستسيد في العسل وبذكل فاعل وكفػءتدعى 

 دةيارلا نوتكأن  بفيج العميا دارةلإا ظرن جيةو تبشي عمى قفوتي الاستخاتيجية دةيارلا حنجاأن ـ 3
 مة.ظلممن لعامةا تيجيةارلإستا ططلخا نم ءاً زج الاستخاتيجية

يديع باستقخار  مغ خلال تقجيع خجمات ججيجة مسالخيادية الأعسال الاثخ الايجابي عمى السجتسع  ـ4
السشطسات مغ خلال الخيادة ان تحقق الشجاح ليذ عمى السدتػػ السحمي  وبإمكان السشطسة وزيادة نسػىا 

 مقارنة بشطيخاتيا . العالسي كحلظفقط وانسا عمى السدتػػ 
أدوات تذجع تدتعسل  لأنياالسيدة التشافدية, تحقيق لمشسػ و  إستخاتيجية سسة الخيادة الإستخاتيجيةاصبحت  ـ5

  .والتصػيخ التشطيسي الابجاع وتعدز
 ثانياً: الاستشتاجات التظبيقية:

ـ أضيخت نتائج التحميل الػصفي لستغيخ الخيادة الإستخاتيجية بأبعاده إن مدتػػ تػافخ ىحا الستغيخ في 1
مغ الاستجابة  مكتب إنتخابات الشجف الأشخف يعج ضعيفاً. وىحا مايذيخ إلى عجم تسكغ ىحا السكتب

 .لمستغيخات البيئة والتكيف معيا
خ التصػيخ التشطيسي بأبعاده وعمى وفق نتائج التحميل الػصفي ضعيف التػافخ في مكتب ـ إن متغي2

مغ مػاكبة التصػرات في السجال  إنتخابات الشجف الأشخف. وىحا مايذيخ إلى عجم تسكغ ىحا السكتب
 الإدارؼ بذكل عام والإستخاتيجي بذكل خاص.

وجػد علاقة إرتباط معشػية وشخدية بيغ الخيادة ـ إن معامل الإرتباط بيغ الستغيخيغ قجم دليلًا عمى 3
الإستخاتيجية والتصػيخ التشطيسي. وىحا مايذيخ إلى إن تصبيق أبعاد الخيادة الإستخاتيجية في مكتب أنتخابات 

 الشجف الأشخف سيؤدؼ إلى تحقيق التصػيخ التشطيسي لو.
يخ معشػؼ ومػجب في التصػيخ التشطيسي. ـ أضيخت نتائج تحميل الإنحجار إن الخيادة الإستخاتيجية ليا تأث4

وىحا مايذيخ إلى إن مكتب أنتخابات الشجف الأشخف مغ السسكغ أن يحقق التصػيخ التشطيسي عبخ الخيادة 
 الإستخاتيجية.

 ثالثا: التؾصيات:
 تتسثل التػصيات لسكتب إنتخابات الشجف الأشخف بسا يأتي:  

لإدارية العميا والجنيا مغ خلال تقديع الػاجبات الخصػط ااىتسامو لتشسية كل مغ  ضخورة تػجيو .1
. إذ أن العجيج مغ الجيػد التي تيجف إلى التصػيخ تتع مغ خلال تحديغ خصي ومشح الرلاحيات

  القسة و القاعجة
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و مغ خلال بشاء قجراتيع وفدح السجال لخمق الابجاع, مع التحديغ السدتسخ لأداء مػضفيإستسخاره ب .2
ػافق مع بسا يت الإترالات السدتعسمة فيو شخائق لع التكشػلػجيا وتحديغفي عا مػاكبة التصػرات

 أىجافو.
التأكيج عمى ربط  الحػافد السادية والسعشػية مع بتقجيع السديج مغدعسيع  عبخ مػضفيودافعية  زيادة .3

 .الحػافد بذكل مباشخ مع نتائج الأعسال
لجػ العامميغ وذلظ لسا يتختب  الػاحج العسل الجساعي وروح الفخيق اسمػب تكخيذ ل عمىالعس .4

 .تتجدج في رفع مدتػػ الاداء الكمي لمسكتبعميو مغ مشافع 
 ستسخار في تحجيث البشية التحتية الخاصة بالتكشػلػجيا الانتخابية, مغ خلال الاستسخار بخفجىاالإ .5

 ات.السفػضية السدتقمة للأنتخابمع اىجاف  يتػافقبالسعجات والبخمجيات الحجيثة, بسا 
 و.التي تتشاسب مع شبيعة عسم ,التقشيات الحجيثة تجريب مػضفيو عمى شخائق استعسال .6
 لػضع إستخاتيجيات خاصةالتي تجل عل وجػد حاجة حقيقية  ,خاتشخصج الطػاىخ والسؤ قيامو ب .7

 .محجدةلػيات أو  عمى وفقالتصػيخ التشطيسي ب
تشسية السيارات أو الخرائز  العسل عمى نذخ ثقافة الخيادة الإستخاتيجية عبخ العسل عمى .8

في لمسداىسة عسميع لالسبادرة وتقجيع أفكار ججيجة  مع ضخورة تحفيدىع عمى مػضفيوالدمػكية لجػ 
 لمشاخبيغ.تقجيع خجمات ججيجة 

 السرادر
 اولا: السرادر العخبية:

 تحقيق في الخيادية السشغسات دور (,2011,)كمثػم,  ألبد و,  اليادؼ عبج إيثار, فيحان ال .1
  http://www.hrtwaw.org/index.php?option=com.   الاجتساعية السدؤولية

وجهه  مؽ الغؾث بؾكالة التشغيسي التظؾيخ تقييؼ( ,  2012ابػ عسخة , عبج ربو اسساعيل , )  .2
, رسالة ماجدتيخ في العمػم الادارية ,   والقيادة عمى الإدارة التخكيد مع غدة مكتب مؾعفي نغخ

 كمية التجارة , الجامعة الاسلامية في غدة .
 الإبجاع عمى وأثخها الرشاعية السشغسات في الخيادي خرائص( 2010)عمي ,  عسخ,  إسساعيل .3

 لمعمػم القادسية مجمة", نيشػػ /السشدلي الأثاث لرشاعة العامة الذخكة في حالة دراسة التقشي
 . 2010.  لدشة 4  العجد 12  السجمج  و الاقترادية الإدارية

 استصلاعية ـــ دراسة التشغيسي التظؾيخ ابعاد واقع( ,  2011الحبيصي , ياسيغ صالح حدغ , )  .4
بالسػصل بحث دبمػم عالي ادارة الاعسال , كمية الادارة واقتراد ,  التعميسي الدلام مدتذفى في

 جامعة السػصل .
 بعض لتجخبة الإشارة مع الأعسال مشغسات في الخيادة( ,  2013حديغ , ميدػن عمي , )  .5

 , جامعة بابل . 2, العجد  21, مجمة العمػم الاندانية , مجمج الجول

http://www.hrtwaw.org/index.php?option=com
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 ـــ  ـجراسة التشغيسي التظؾيخ في العسل فخق  إدارة دور( ,  2015الحميع , لصيدة عبج , )  .6
الاقترادية  العمػم كمية,  الاعسال ادارة في ماجدتيخ رسالة  الاستذفائية , بالسؤسدة ميجانية

 .  الجدائخ,  بدكخة خيزخ بغ محمد جامعة,  والتجارية
 تؾجيه في لمتسيد الثاني عبجالله السمػ جائدة أثخ( ,  2014الحشيصي , احسج يػسف , )  .7

دراسات لمعمػم الادارية , , مجمة التظؾيخ التشغيسي نحؾ بالجائدة السذاركة الأردنية السؤسدات
 , الاردن . 2, العجد  21مجمج 

التظؾيخ التشغيسي وعلاقته بالخضا الؾعيفي ( ,  2003الخاجحي , ىاني بغ ناصخ بغ حسج , )  .8
ـــ في ادارة جػازات مشصقة الخياض رسالة ماجدتيخ في العمػم الادارية , كمية الجراسات العميا , 

 الامشية . اكاديسية نايف العخبية لمعمػم
 الخاصة مؽ السجارس لإدارات التشغيسي التظؾيخ و التغييخ( ,  2010الخشيجؼ , نػرة محمد , )  .9

, دراسة مقجمة الى مجمذ ابػ ضبي لمتعميع ,  لمتعميؼ أبؾعبي لسجمذ الأداء تقييؼ خلال معاييخ
 الامارات العخبية .

التشغيسي  التظؾيخ في واثخهسا والسعتقجات العزؾي  التخكيب( ,  2006سسػعي , رفاه فخج , )  .10
 بغجاد . جامعة,  والاقتراد الادارة كمية,  الاعسال ادارة في دكتػراه  اشخوحة

رسالة ماجدتيخ في  الخقابة الادارية وعلاقتها بالتظؾيخ التشغيسي( ,   2015شارق , بػريب , )  .11
 ة محمد بغ خيزخ بدكخة , الجدائخ . ادارة الاعسال , كمية العمػم الاندانية والاجتساعية , جامع

 السكانة تحقيق في الاستخاتيجية الخيادة تأثيخ( ,  2015عبجالحديغ , عادل عباس )  .12
 في العامميغ مغ عيشة لاراء تحميمية دراسة ـــ التشغيسي الارتجال خلال مؽ لمسشغسة الاستخاتيجية
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