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 الاشتراتيجيات الموجوة بالاشتدامة ودورها في التطوير التهظيمي لمحافظة الهجف الأشرف

 ميدانية في ديوان المحافظة( )دراشة

 علي رزاق جياد العابدي م. د. أ.

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة اللوفة

 قاشم هادي عسوز الجبوريالباحث 

 ديوان محافظة الهجف الاشرف

 المصتخلص 

ييجف ىحا البحث إلى التعخف عمى الإستخاتيجيات السػجية بالاستجامة ودورىا في التصػيخ        
التشطيسي لسحافطة الشجف الاشخف، إذ استخجم الباحث متغيخيغ رئيديغ ىسا الستغيخ السدتقل 

الاستخاتيجية الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة والستسثمة بـ)الاستخاتيجية السػثػقة، الاستخاتيجية الكفؤة، 
السبجعة، والاستخاتيجية التحػيمية(، أما الستغيخ السعتسج ىػ )التصػيخ التشطيسي(، لتعكذ تمظ الستغيخات 
شبيعة فخضيات البحث الخاصة بالارتباط والتأثيخ، إذ استخجم في البحث استسارة الاستبيان كأداة رئيدة 

ضفيغ العامميغ في ديػان السحافطة مغ اصل ( استسارة عمى السػ 271لجسع بيانات البحث وتع تػزيع )
( استسارة صالحة لمتحميل الاحرائي، واستعسل عجد مغ 256(، وتع استلام )023مجتسع البحث البالغ )

الأدوات والاساليب الاحرائية لتحميل الجانب العسمي لمبحث كالػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ، 
البديط، وقج تػصل البحث الى عجد مغ الاستشتاجات ومشيا  ومعامل الارتباط بيخسػن ومعسل الانحجار

ىشالظ تقبل واضح مغ قبل ديػان محافطة الشجف الأشخف بالاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة لسا ليا مغ 
دور كبيخ في التصػيخ التشطيسي مغ خلال الاىتسام بالجػانب البيئية والاقترادية والاجتساعية التي تعكذ 

السدتجامة لعسل السحافطة، فزلًا عغ التػصل الى مجسػعة مغ التػصيات كان مغ أىسيا  الاستخاتيجية
ضخورة الاىتسام وتعديد الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة كسجخل لمتحديغ السدتسخ وتعديد قجراتيا 

التصػيخ التشافدية في تقجيع افزل الخجمات لمسػاششيغ عمى كافة السدتػيات وبالتالي تشتقل إلى مخحمة 
 التشطيسي الحؼ تصسح ليا السحافطة باستسخار.        

الكممات الرئيدة لمبحث: الاستدامة، الاستراتيجيات المهجهة بالاستدامة، التطهير التنظيمي، محافظة 
 النجف الاشرف.

Abstract 
     This research aims to identify sustainability-oriented strategies and its role in 

the organizational development for Najaf province governorate, as the researcher 

used two variables two main: independent variable sustainability-oriented 

strategies (credible strategy, efficient strategy, innovate strategy, and 

transformation strategy), dependent variable is the (organizational development), 

to reflect those the nature of the research hypotheses correlation and regression, 

as used in the research questionnaire as a tool to collect research data was 

distributed (172) questionnaire the employees in Najaf province staff of the 

research community's (310), have been received (156) questionnaire valid for 

statistical analysis, and used a number of tools and statistical techniques to 

analyze the practical side such as (mean and standard deviation, and correlation 

coefficient (Pearson) and simple regression, and research found to a number of 

conclusions of which there are clearly accepted by the Court of sustainability-

oriented strategies because of its role great organizational development through 
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attention to environmental, economic and social aspects that reflect sustainable 

strategy for the work of the province, as well as boiling a set of recommendations 

reached among which was the need to pay attention and to promote strategies 

directed to sustainability as continuous improvement and enhance their 

competitiveness in the provision of better services to citizens at all levels and 

thus moves organizational development phase, which aims to maintain it 

constantly. 

Key Words: Sustainability, Sustainability-Oriented Strategies, 

Organizational Development, Al-Najaf province. 

 المقدمة
تعاني معطع الحكػمات السحمية مغ افتقارىا مغ وضػح الاستخاتيجيات السدتجامة والتي تشعكذ عمى     

ة لابج مغ معالجتيا عسميا والتي تذكل عائقاً في مجال التصػيخ التشطيسي ليا وبالتالي تعج مذكمة حقيقي
لمػصػل إلى حمػل واقعية تعكذ شبيعة ودور تمظ الحكػمات السحمية في تقجيع خجماتيا عمى افزل وجو، 
ومسا لا شظ فيو تعج محافطة الشجف الأشخف مغ السحافطات السيسة والتي يجب تدميط الزػء عمييا 

كد لاستقصاب ديشي لسختمف بقاع العالع كػنيا مغ السحافطات السخكدية وصاحبة القخار، فزلًا عغ انيا مخ 
وتػسع السذاريع الاستثسارية بيا مع الاخح بعيغ الاعتبار الاستخاتيجيات السدتجامة في عسميا وبالتالي 
يعدز مغ التصػيخ التشطيسي. ويعجُّ مػضػع الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة مغ السػضػعات الحيػية، 

شطسات العامة والخاصة في مجال الاستجامة التشطيسية والتصػيخ التشطيسي، التي نالت اىتسام العجيج مغ الس
لحاجة تمظ السشطسات السمحة للأخح بالأساليب الحجيثة في التصػيخ والإدارة والاستخاتيجية، حتى تتسكغ تمظ 

وفي  السحافطات مغ تحقيق مدتػػ متسيد مغ الأداء وإنجاز أىجافيا بسدتػػ عالٍ مغ الكفاءة والفاعمية.
ىحا البحث تع تشاول الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة وتع تػضيح أن ىحه الاستخاتيجيات الدائجة في 
السشطسة يجب أن تكػن تحت مجيخ الإدارة لغخض تصػيخ عسميا وتعديده ليشعكذ عمى تحقيق التصػيخ 

ػ للاستجامة والتي يشبغي السشطسات بسختمف أنػاعيا برياغة رؤية بعيجة السجضخورة اىتسام التشطيسي. و 
أن تكػن القػة الجافعة خمف استخاتيجيات التصػيخ السدتجام لأن صياغة وتشفيح مثل ىكحا استخاتيجيات 
يتصمب استعجاداً لالتدام بعيج السجػ مغ قبل السػارد التشطيسية لتصػيخ التكشػلػجيات ذات الآثار السشخفزة 

 لمدبائغ في البمجان الشامية. عمى البيئة والتي تخجم الاحتياجات الخاصة
 منهجية البحث -المبحث الأول 

 البحث:  مذكمة -أولاا 
دفع القمق الستشامي حػل البيئة والسػارد والسداواة الاجتساعية في الثسانيشيات مغ القخن السشرخم الى       

لتشسية التي (، وقج عخفت عمى أنيا )اSustainable developmentضيػر مفيػم التشسية السدتجامة )
تمبي الاحتياجات الحالية دون السداس بقجرة الاجيال القادمة في تمبية احتياجتيع 

  (.Raderbauer,2011:12الخاصة()
وتختكد التشسية السدتجامة كسفيػم اجتساعي في نداىة ثلاثة مبادغ تذسل )البيئية، والازدىار        

فإن مجخل الأعسجة الثلاثة لابج مغ تػفخه ليكػن مدتجاماً  الاقترادؼ، والعجالة الاجتساعية(. ووفقاً لحلظ،
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وأن أؼ تصػيخ في مشطسة ما يجب أن تأخح بعيغ الاعتبار ليذ فقط العسػد الاقترادؼ وأنسا أيزاً البيئي 
 .(Hahn & Figge, 2011:325والاجتساعي)

مغ أصحاب السرالح  وبسا أن البيئة أصبحت أكثخ اضصخاباً، ومع ضيػر العجد الحؼ لا يحرى       
 & Freeman,1984; Freemanفإن أنسػذجاً إدارياً ججيجاً بجأ بالطيػر وىحا ما أشار إليو كل مغ )

Gilbert,1988 وكان أساس ىحا الأنسػذج أن السشطسة لا يسكغ ليا البقاء والشجاح ما لع تخجم مرالح )
)السدتيمكيغ، السدتثسخيغ، السػضفيغ، مجاميع معيشة وتمبي متصمباتيا بشجاح وىحه السجاميع تتسثل بـ

( ومع زيادة الاىتياج Peter & Waterman,1982السذخعيغ، السشطسات غيخ الحكػمية وغيخىا()
الدياسي والعػلسة مع التصػر التكشػلػجي جعل بقاء مشطسات الأعسال ناجحة مدتقبلًا بحاجة ليياكل 

  تشطيسية وأساليب عسميات لع يحمع بيا أو ليتػقعيا.  
 ISOفي الدشػات الأخيخة فأن العجيج مغ الذخكات نفحت أنطسة للإدارة البيئية والاجتساعية )مثل        

14000 ،EMAS ،SA8000 مغ أجل الإدارة والديصخة عمى القزايا السختبصة بالاستجامة )
(Sustainabilityومع ذلظ، فإن الأنطسة الإدارية تمظ غالباً ما تشفح لفتخات قريخة ف ،) ي الذخكات

 (: Bieker,2003:1لدببيغ)
العجيج مغ الأنطسة الإدارية تشفح في السدتػػ التذغيمي، أؼ أنيا لا تختبط بالتخصيط الإستخاتيجي  (2

 وإدارة الذخكة. 
الإدارية التقميجية السدتخجمة  ةإنَّ ىحه الأنطسة الإدارية غالباً ما تشفح بذكل مشفرل عغ الأنطس (1

 والػسصى لمخقابة عمى الأعسال.  مغ قبل الإدارتيغ العميا
وىاتان السذكمتان في مػضػع الإدارة السدتجامة اعتبختا السحفد لمباحث ليكػناً مجخلًا لمبحث        

 الشػعي. 
  أهمية البحث: -ثانياا   

 بسا يأتي: وتتسثل أىسية البحث        
سػجية بالاستجامة، التصػيخ الإستخاتيجيات الالتي تشاولت متغيخات البحث ) مػضػع البحثحجاثة  (1

لع يحع (، لكػنيا مغ السػضػعات الحجيثة التي ضيخت في الدشػات الساضية، و التشطيسي
وىػ ما يجعػ إلى ضخورة الخػض التجخيبي لجراسة مغ الجارسيغ والباحثيغ. الكافي بالاىتسام 

 العلاقة بيشيا. 
أن وبشفذ الػقت لسشطسات السدتجامة تحقيق اأداة ميسة في  الإستخاتيجية السدتجامةكػن متغيخ  (2

لا  ىحا البحثبعبارة أخخػ أن و  قياميا في مشطسات الأعسال سػف يديج مغ تصػيخىا التشطيسي.
ومجػ التصػيخ التشطيسي تشاول أيزاً ي، وإنسا قطفالسػجية بالاستجامة  الإستخاتيجيةقترخ عمى ي

 ت الأعسال. تحقيق الشجاح الإستخاتيجي في مشطساتأثيخىسا معاً عمى 
بأىسية إتباع  السشطسات الحكػميةفي زيادة وعي القائسيغ عمى أمخ  يديعأن  ليحا البحثيسكغ  (3

حقيق الشجاح في لتتصػيخىا تشطيسياً كسسارسة أعسال فزمى، وكيفية الإستخاتيجية السدتجامة 
 .أعساليا
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  أهداف البحث: -ثالثاا 
  -لأىجاف الآتية:إلى تحقيق اييجف الباحث ومغ خلال بحثو        

الستعمقة بالإستخاتيجيات السػجية بالاستجامة السزاميغ تػضيح السفاىيع و إلى بحث دعى الي (2
 وكيفية تحقيق التصػيخ التشطيسي.   

ييجف ىحا البحث إلى تدويج القارغ الكخيع بالسختكدات الفكخية لمتصػيخ التشطيسي وتػسيع مجاركو  (1
لإجخائية لمسػضػع السحكػر بسا يسكشو مغ تخجستيا عمى في السزاميغ السعخفية والتصبيقات ا

 أرض الػاقع. 
 ةالسلائسبشاء مشطسات متصػرة معتسجة عمى الإستخاتيجيات السػجية بالاستجامة تػصيف كيفية  (0

زيادة  ، التي تداىع فيالسشطساتالخاصة بيحه الأشكال والأنػاع وعخض بعس لمسشطسات 
  الأداء وتحقيق الشجاح التشافدي. 

السػجية بالاستجامة، واستعخاض تحجيات الإدارة  تالآراء الستعمقة بالإستخاتيجيادراسة وتحميل  (4
   في التصػيخ التشطيسي. 

 مخطط البحث الفرضي: -رابعاا 

 
 ( مخصط البحث الفخضي1الذكل )

 تنقدم فرضيات البحث عمى فرضيتين رئيديتين:  فرضيات البحث: -خامداا 
تهجد علاقة ارتباط بين الاستراتيجيات المهجهة بالاستدامة مجتمعاا والتطهير : الفخضية الخئيدة الأولى

 ، وتتفخع مشيا أربعة فخضيات فخعية وكالآتي:"في ديهان محافظة النجف الأشرفالتنظيمي مجتمعاا 
تػجج علاقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ الاستخاتيجية السػثػقة كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  -2

 ستجامة والتصػيخ التشطيسيبالا
تػجج علاقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ الاستخاتيجية الكفؤة كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  -1

 بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي
تػجج علاقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ الاستخاتيجية السبجعة كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  -0

 يسيبالاستجامة والتصػيخ التشط
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تػجج علاقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ الاستخاتيجية التحػيمية كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  -4
 بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي

بين الاستراتيجيات المهجهة بالاستدامة مجتمعاا  تأثير ذو دلالة معنهيةهجد يثانية: الفخضية الخئيدة ال
، وتتفخع مشيا أربعة فخضيات فخعية "محافظة النجف الأشرففي ديهان والتطهير التنظيمي مجتمعاا 

 وكالآتي:
بيغ الاستخاتيجية السػثػقة كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  تأثيخ ذو دلالة معشػيةػجج ي -2

 .بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي
سػجية بالاستجامة كأحج أبعاد الاستخاتيجيات الالكفؤة بيغ الاستخاتيجية  تأثيخ ذو دلالة معشػيةػجج ي -1

 .والتصػيخ التشطيسي
كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  السبجعةبيغ الاستخاتيجية  تأثيخ ذو دلالة معشػيةػجج ي -0

 .بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي
كأحج أبعاد الاستخاتيجيات السػجية  التحػيميةبيغ الاستخاتيجية  تأثيخ ذو دلالة معشػيةػجج ي -4

 .خ التشطيسيبالاستجامة والتصػي
 مقاييس البحث وأساليب القياس: -سادساا 
( Bieker, 2003)الإستخاتيجيات السػجية بالاستجامة عالسي لقياس متغيخ  اعتسج الباحث مقياس       

  . (اا لا أتفق جد –أتفق جداا ) الخساسي (Likert) تجرجأربعة أبعاد فخعية تع قياسو وفق والحؼ يتكػن مغ 
تكػن مغ  الحؼ(، Armstrong, 2015) مقياس التشطيسي التصػيخسج الباحث لقياس في حيغ أعت       

، بسا يتشاسب مع شبيعة البحث (لا أتفق جداا  –أتفق جداا ) الخساسي (Likert) ج( فقخات وفق تجر 10)
  خ.وتع استخجام استسارة الاستبيان كأداة رئيدة لجسع البيانات في قياس ىحا الستغيالسبحػثة،  والسحافطة

 وعينته:  البحثمجتمع  -سابعاا 
للإيفاء بستصمبات الجانب التصبيقي ليحا البحث، وتحقيق أىجافو ومداعيو، كان وصف مجتسع البحث:  -2

  إذ تع اختيار ديػان محافطة الشجف الاشخف كسيجان لمجراسة. لابج مغ اختيار مجتسع لمبحث
( 310مميغ في ديػان السحافطة والبالغ عجدىع )فقج شسمت عيشة البحث السػضفيغ العا عيشة البحث: -2

 وذلظ كسا يمي: فقج تع اختيارىا مغ السعادلة تحجيج حجع عيشة البحث،  مػضفاً، اما
تحديد حجم العينة من دون أخذ مجتمع البحث في الاعتبار. ويجري ذلك باستعمال المعادلة  -1

 -الآتية: 
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 ( استسارة صالحو لمتحميل الاحرائي. 156(، وقج تع استلام )172اصبح )إذ إن حجع العيشة 
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 الجانب النظري لمبحث -الثاني المبحث 
 : الإستراتيجيات المهجهة بالاستدامة -أولاا 
  مفههم الإستراتيجيات المهجهة بالاستدامة: -1

التقميجؼ للإستخاتيجية لأنو يخكد  ومغ أجل بشاء مفيػم لإستخاتيجيات الاستجامة يتع اعتساد الإشار        
العيداوي عمى فيع السشطسة لسػقفيا ضسغ البيئة الأخلاقية، الاجتساعية، الدياسية والبيئة الصبيعية)

 (.2012:816 وآخرون،
( الإستخاتيجيات السػجو بالاستجامة بأنيا عبارة )عغ Figge et al., 2001:15)عخف ي       

تحقيق التكامل بيغ السجالات البيئية، الاجتساعية، والاقترادية لتػفيخ  الاستخاتيجيات التي تيجف الى
 إمكانات كفػءة لتحقيق إدارة مدتجامة(. 

( كػنيا )إستخاتيجيات تػفخ مشيجية لتجديخ الفجػة وردميا بيغ Bieker, 2003:3)وكحلظ يعخفيا        
 السدتػييغ الإستخاتيجي والتذغيمي في الذخكات(. 

 ستراتيجيات المهجهة بالاستدامة:أهمية الإ -2
في الدشػات الأخيخة، ارتفع الشقاش حػل الاستجامة فػق السعجل. وفي سياق دولي، ازداد عجد        

السقالات البحثية التي تخكد عمى مخاجعات ىحه السػاضيع والتي أخحت بتدايج سشة بعج سشة  وكميا تخكد 
 (. Ebner, 2006:3عمى الاستجامة )

ستخاتيجية بالشدبة لمذخكات في جسيع القصاعات. إأصبحت قزية  الاستجامةومع تدايج الاىتسام ب       
السحخكات العالسية مثل السشاخ والبيئة والشسػ الدكاني والطمع الاجتساعي وإعادة تحجيج شبيعة تشافدية، ف

والسدؤولية مدتػيات أعمى مغ الاىتسام والذفافية تزع الذخكات أمام مػقف صعب يتصمب مشيع 
إعادة بمغ الذخكات قامت العجيج في الدشػات الأخيخة، و . (Colbert & Jacina, 2009:1)الاجتساعية

تعخيف مخاجعات استخاتيجيات أعساليع بسا يتساشى مع مبادغ الاستجامة مغ أجل تحقيق أقرى قجر مغ 
لمقيادة  بارزة خاصةإشار الاستجامة أصبحت الوأن خمق القيسة لمسشطسة وأصحاب السرالح فييا. 

مغ أن تكػن حبيذ  التي تبحث عغ سبل لخمق التآزر بيغ الستصمبات التذغيمية السختمفة، بجلاً الإستخاتيجية 
 .السعخفة الجػىخيةالاستفادة السثمى مغ و عقمية "السقايزات"، 

بالاستجامة تػفخ ولعل أجخاء السبادلة بيغ السخاشخة والفخص التي تختبط بـالاستخاتيجية السػجية        
مقبػلية ليا لجػ الإدارة كأداة. وىشا قج تؤدؼ العػامل الثقافية دوراً ميساً، إذ أن الافتخاضات والسعتقجات 
والأفكار التي يحسميا السػضفػن بسا يخز الدمػك والتفكيخ الإستخاتيجي والسػجو بالأىجاف، وكحلظ ما 

 الدعد وآخرون،نفدو كل ذلظ يجعل مشيا أمخاً ميساً ججاً) يخز الأدوات الكسية لمخقابة أو مفيػم الاستجامة
2012:336 .) 
إن الاستخاتيجية السػجية بالاستجامة يسكغ أن تتزسغ أىجافاً بيئية واجتساعية وأن تُدكغ الأنطسة       

ت الإدارية السػجػدة حالياً والستػجو بالاستجامة. لكغ ذلظ يتصمب أحجاث تغييخات ىيكمية داخل السشطسا
بدبب السقاومة الثقافية الجاخمية اتجاه الأجخاء الحداس. لحلظ وقبل البجء بتشفيح ىحه الإستخاتيجية يجب أن 
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يتع التحميل بعشاية حػل أؼ مغ الأنطسة الإدارية يجب أزالتيا وتخريز الحيد الثقافي الحؼ يتع التحخك 
 (. 2012:337الدعد وآخرون،ضسشو)

  :بالاستدامة –هةأنهاع الإستراتيجيات المهج -3
إنَّ الإستخاتيجيات أو الاستخاتيجيات السػجو بالاستجامة ىي أداة لتحػيل الإستخاتيجيات إلى السدتػػ        

التذغيمي لمسشطسات )مغ التخصيط إلى التذغيل "الشذاط"(، وىحه الأداة تتصمب عشاصخ إستخاتيجية محجدة 
 وآخرون، الدعدمسا يػلج )فجػة إستخاتيجية( ) مدبقاً وبخلاف ذلظ فإنشا سشفقج صفة الاستجامة

2012:340.) 
( يمخز السجاخل الإستخاتيجية الأربع السػجية بالاستجامة وحدب تػجييا الإستخاتيجي 1والججول )       

 (. Bieker, 2003:9)العام مقابل الدػق( وسمػكيا الإستخاتيجي )رد الفعل مقابل الفعل اللاحق()
 الأربعة السختمفة للإستخاتيجيات التشافدية السدتجامة( الأنػاع 1الججول )

 سهق  عام 
 كفهء مهثهق  رد فعل

 مبدع تحهيمي فعل لاحق
Source: Bieker, Thomas, (2003), “Sustainability management with the Balanced Scorecard”, Institute for 

Economy and the Environment at the University of St. Gallen (IWOe-HSG), International Summer 

Academy on Technology Studies- Corporate Sustainability, P:9.     

 : Strategy Credibleالإستراتيجية المهثهقة  -أ 
وىي تعدز وتقػؼ السػثػقية والدسعة، بدبب الأىسية الدياسية والعامة للاستجامة، فإن السػثػقية        

سشطسة تعجُّ مغ الأصػل غيخ السمسػسة ذات القيسة. وإنيا تجشب السشطسة مغ الرخاع مع الدمصة والدسعة لم
ومع باقي أصحاب السرالح، كسا أنيا تدسح بجحب السػضفيغ وإرضاء الدبائغ. فإن صشاعات مثل 

الجػالة...الخ( )الجوائية، الكيسياوية، العدكخية، الشفط( أو التكشػلػجيات مثل )الصاقة الشػوية، الاترالات 
تػاجو وتحسل في شياتيا مخاشخ عالية مختبصة بالسػثػقية. وبيحا فإن ىجف ىحه الإستخاتيجية ىػ بشاء، 

. والسقاييذ السحتسمة يسكغ أن (reputational capitalوالحفاظ عمى السػثػقية، أو )رأس مال الدسعة 
ػن مذابية لسعاييخ )الأمان( تكػن التخكيد عمى تػصيل السعمػمات لأصحاب السرالح والتي تك

(Bieker, 2003: 8   .)   
        Strategy Efficientالإستراتيجية الكفهءة  -ب 

تعدز ىحه الإستخاتيجية الإنتاجية والكفاءة، وفيسا يخز الإدارة البيئية فإن ىحه الإستخاتيجية معخوفة        
 جيجاً ومصبقة بذكل واسع كـ)كفاءة اقترادية(. 

لرشاعات، تعجُّ ىحه الإستخاتيجية الأكثخ ملائسة مع الإستخاتيجيات السختبصة بالاستجامة، لأنيا في ا       
تداعج بشجاح عمى تقميل كل مغ التكاليف والآثار البيئية مغ خلال تحقيق أفزل كفاءة في مجال )شاقة 

 الساء والسػاد(. عمى سبيل السثال. 
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الكفاءة )الاقترادية أو الاجتساعية( لعسميات الأعسال. كسا أن إن ىجف ىحه الإستخاتيجية ىػ تعديد        
السقاييذ السحتسمة ليحا الشػع تتسثل بثلاث مدتػيات )عمى مدتػػ العسميات التذغيمية، عمى مدتػػ 

 (.Bieker, 2003:8السشتػج، عمى مدتػػ السشطسة ككل( )
  :Strategy Innovativeالإستراتيجية المبدعة  -ج 

سيد في الدػق، إن الآثار البيئية والاجتساعية تػفخ فخصة لتسييد مشتجات السشطسة في وىي الت       
مػقع الدػق، وإن السشتجات والخجمات السدتجامة يسكغ أن تػجج في العجيج مغ الأسػاق والقصاعات )مثل 

ريج( قصاع الأغحية، صشاعة الديارات، التجارة، إدارة السػارد الصبيعية كسا في صشاعة الخذب وال
(Bieker, 2003 :9 .) 

إن ىجف ىحه الإستخاتيجية ىػ زيادة السبيعات وىامر الخبح مغ خلال تصػيخ وبيع مشتجات إبجاعية        
صجيقة لمبيئة والسجتسع. والسقاييذ السحتمسة مثل )أغحية عزػية صحية، مشتجات بجػدة عالية في 

 ئة"(. السصاولة، سيارات اقترادية، شاقة خزخاء "صجيقة لمبي
 Strategy Transformativeالإستراتيجية التحهيمية  -د 

وىي الإستخاتيجية التي يقع عمى عاتقيا تصػيخ الأسػاق والسجتسعات، وتبجو الأكثخ أىسية مغ        
الإستخاتيجيات الأخخػ لأن التحػل مغ أو خمق أسػاق ججيجة يتصمب تغييخات مؤسدية لمحاجات البذخية، 

الأشخ السؤسداتية. مثل ىحه التحػلات يسكغ إيجادىا في حقل صشاعة الديارات  والشطع الدياسية أو
الاقترادية والصاقة )مغ خلال عجم السخكدية في الإنتاج(، وكحلظ في قصاع الإسكان )مغ خلال تحجيج 

 (. Bieker,2003:9السداكغ التي تقمل استيلاك الصاقة()
 يالسذاركة في التغييخات الييكمية في الإشار السؤسدإن ىجف ىحه الإستخاتيجية ىػ إيجاد أو        

للأسػاق والشطع الدياسية. والسقاييذ السحتسمة ليا ىي السذاركة في المجان الدياسية الحالية مثل 
(UNEP(و )WBCSD (، إيجاد معاييخ لمرشاعات السػجية بالاستجامة أو علامات لمسشتجات مثل )مبادرة

(، تجسع حساية الغابات والبحار، مشطسة التجارة SIGMA( ونطام إدارة )GRIالتقخيخ العالسي 
 العادلة...الخ.       

إنَّ الإستخاتيجيات الأربعة الدابقة الحكخ، يسكغ أن تصبق عمى مدتػػ السشطسة ككل، أو عمى       
ومع ذلظ فإن مدتػػ وحجات الأعسال السختارة، أو عمى مدتػػ مػاقع، مشتجات أو تكشػلػجيات معيشة. 

الترشيف الدابق للإستخاتيجيات يبجو مثالياً، وأن تصبيق مثل ىحه الإستخاتيجيات ربسا تتجاخل مع بعزيا، 
 وقج لا تكػن واضحة بحيث لا يسكغ التسييد بيشيسا بذكل واضح دائساً. 

 ثانياا: التطهير التنظيمي
 مفههم التطهير التنظيمي    -1
( إلى التفاعل والتكامل بيغ ODيخ التشطيسي والحؼ يخمد لو اختراراً )تذيخ مجلػلات تدسية التصػ        

 (: 2010:21الغالبي وصالح،مزسػنيغ فكخيغ، ىسا)
  التطهيرDevelopment( وىػ مرصمح مذتق مغ الأصل اللاتيشي :Volupe والحؼ يعشي ،)

 إخخاج السيدة أو الفائجة الكامشة داخل أؼ شيء. 
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 التنظيمي متعمق بالمنظمات Organizations بػصفيا كيان ونذاط في آن واحج، يزع :
مجسػعة أفخاد يتفاعمػن بيشيع، وكمسا كان التفاعل إيجابي، كانػا قادريغ عمى تحقيق الأىجاف 

 السخسػمة ليع بكفاءة. 
( بأنو )جيج مخصط يعتخؼ Richard, 1969:9وقج تع تعخيف التصػيخ التشطيسي مغ قبل )       

يجار مغ أعمى إلى أسفل، بيجف زيادة فعالية السشطسة وصحتيا التشطيسية، مغ خلال السشطسة بأكسميا، 
 التجخلات السخصصة في عسميات السشطسة، وباستخجام معمػمات مدتقاة مغ العمػم الدمػكية(.

( عشجما أشارا إلى أنذصة التصػيخ التشطيسي تبجأ Mulili & Wong, 2011:377وىحا ما أكجه )       
 إلى الأدنى كسجخل لتحديغ قجرة السشطسة عمى حل السذاكل وتججيج نفديا.  مغ الأعمى

واسعة لجسع البيانات، نطامية عسمية عغ التصػيخ التشطيسي بإنو ) (Beer, 1980:6) عبخو        
 تخصيط الفعمي والتحػل نحػ الأفزل وتقييع العسل(.والتذخيز، وال

تخاتيجية تعميسية معقجة، تيجف إلى تحقيق استجابة ( )إسGibson, 1982:529في حيغ عّجه )       
السشطسة مع بيئتيا، مغ خلال إحجاث التغييخات في السفاىيع والسػاقف والقيع، وما يخز التخكيب الييكمي 

 لمسشطسة أيزاً(. 
ىػ تصبيق واسع ( التصػيخ التشطيسي )Cummins & Worley, 2005:132وعخف كل مغ )       

اء والشػاتج يقػم عمى السعخفة بالعمػم الدمػكية يتشاول السشطسة بأكسميا، مغ أجل تصػيخ السجػ لتحديغ الأد
 (. ستخاتيجيات والبشى والعسميات التشطيسية، لتحديغ الفعالية التشطيسيةلإالخصط، وتجعيع ا

 :إستراتيجيات التطهير التنظيمي  -2
واتساميا مغ قبل السشطسة التي تذعخ لأمػر ستخاتيجيات التصػيخ التشطيسي تخكد عمى كيفية إنجاز اإ      

والتي تتسيد بالآتي البخامج مغ خلال يتع تصػيخىا والتي تغيخ عمى نصاق السشطػمة البالقمق مغ 
(Armstrong, 2009:133:)-  

، أو عمى الأقل بجعع قػؼ مغ الأعمى ولكغ قج تسكغ السجيخيغ مغ إدارة السشطسة بذكل كفػء (2
أو "عسلاء التغييخ" لتذخيز السذاكل وإدارة التغييخ مغ خلال أنػاع  مغ أشخاف ثالثةتدتفاد 

 ليا.  مختمفة مغ الأنذصة السخصصة
بسا يتلائع مع ستخاتيجيات لإسشيجي وتذخيز االتحميل العمى  تدتشج خصط تصػيخ السشطسة بشاءً  (1

 عمى التصػيخ التشطيسي.ضخوف السشطسة والتغيخات والسذاكل التي تؤثخ 
عمػم السعخفة الدمػكية وتيجف إلى تحديغ الصخيقة التي تتػاءم السشطسة في أوقات  أنيا تدتخجم (0

 .الرخاع ةالتغييخ مغ خلال عسميات مثل التفاعل، والاترالات، والسذاركة، والتخصيط وإدار 
ىا وإدارة حيتشفو السػارد البذخية إستخاتيجية ىي تخكد عمى سبل ضسان استخاتيجيات الأعسال و  (4

 .نحػ فعالعمى التغييخ 
يعتسج التصػيخ التشطيسي عمى البعج الاستخاتيجي في تعاممو مع البيئة الخارجية وبالشطخ لسا يحخص        

عميو رجال التصػيخ التشطيسي ىػ التغييخ السدتسخ وصػلًا إلى مشطسات تدتصيع أن تتعامل مع السدتقبل 
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لشصاق  ةششا أن نسيد بيغ أربعة بجائل إستخاتيجيبعقمية عمسية احتخافية تعتسج عمى البعج الاستخاتيجي، ويسك
 (: 2004:10التهيجري،  ;Gerald, 2003:9;Boyd, 2006:113التصػيخ التشطيسي وكسا يمي)

 تخكد عمى جيػد التصػيخ التشطيسي التي تشرب عمى عجد قميل مغ إستراتيجية التطهير الجزئي :
ع )إعادة ترسيع اليياكل التشطيسية، أو العشاصخ ويختار عجد محجود مغ السشطسات وفي ضػئيا يت

تجريب الإدارة العميا، أو تصػيخ نطع السعمػمات(، فيي محجودية الشصاق وأثخىا عمى مدتػػ الإدارة 
 محجود. 

 تخكد عمى جيػد التصػيخ التشطيسي التي تشرب عمى عجد محجود إستراتيجية التطهير الأفقي :
أغمب السشطسات، مسا يزع حجود عمى الفعالية مغ العشاصخ لكغ التصػيخ يؤثخ عمى كل أو 

الشيائية لجيػد التصػيخ ومشيا )وصف وتػصيف لمػضائف، تصػيخ اليياكل التشطيسية لمسشطسة( 
 وعميو يعاني الشطام الإدارؼ مغ قرػر شجيج يقتزي علاجاً أفقياً يذسل معطع جػانب السشطسة.

 تصـػيخ التشطيسي التـي تخـتار عـجدا محجودا مغ تخكد عمى جـيػد ال :إستراتيجية التـطهير القطاعـي
السشطسات وتخكـد عمى )متصمبات التصػيخ، رفع مدتػػ أدائيا(، وتحتػؼ ىحه الاستخاتيجيات عمى 
اغمب أو معطع العشاصخ الحخجة السكػنة للأداء ألسشطسي مغ خلال تذخيز مػاشغ الزعف في 

الشطام الإدارؼ، ويذسل )تذخيز ودراسة الأداء. وعميو تعج نسػذجا لمتصػيخ الستكامل في 
احتياجات التصػيخ لميياكل التشطيسية والػضيفية، وأنطسة التخصيط، ونطع معاييخ الخقابة، وتقييع 

 الأداء، وىياكل الأجػر، والحػافد، ومعاييخ اختيار القيادات(.
 :اصخ الحخجة تخكد عمى جـيػد التصـػيخ التشطيسي لسختمف العش إستراتيجية التطهير الذامل

للأنطسة والسسارسات الإدارية كل أو أغمب مجالات السشطسة ويعتسج في نجاحيا عمى )الإدارة 
الدياسية، السقػمات السجتسعية الكمية التي تجعع التصػيخ، فعالية الجور الخقابي، تصػيخ وتغييخ 

  نطع التعميع(.
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 الجانب العممي لمبحث - الثالثالمبحث 
 غيرات البحثأولاا: وصف وتذخيص مت

 الآتي: (2) يسكغ أنَّ نمخز وصف وتذخيز متغيخات البحث في ضػء نتائج الججول   
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة الإجابة والأىسية الشدبية للأبعاد الخئيدة  (2الججول )

 (n=156لستغيخ أبعاد الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي )

 البعد الرئيس
المتىسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 الإجابت

الأهميت 

 النسبيت

 اٞٔل يؼزذل 1.00 3.12 الاسزشارٛجٛخ انًٕثٕلخ -1

 انشاثغ يؼزذل 1.10 2.84 الاسزشارٛجٛخ انكفؤح -2

 انثبنث يؼزذل 1.05 3.01 الاسزشارٛجٛخ انًجذػخ -3

 بَٙانث يؼزذل 1.01 3.11 الاسزشارٛجٛخ انزذٕٚهٛخ -4

 - يؼزذل 1.04 3.02 انًؼذل انؼبو نًزغٛش الاسزشارٛجٛبد انًٕجٓخ ثبلاسزذايخ

  يؼزذل 1.04 3.05 انزطٕٚش انزُظًٛٙ

يتزح مغ نتائج الججول أعلاه ىشالظ تقبل واضح عمى اغمب متغيخات البحث مغ قبل افخاد عيشة البحث    
 مسا يعدػ ذلظ الى اىتسام السحافطة بتمظ الستغيخات.  

 اختبار فرضيات البحثثانياا: 
 ث:تحميل علاقات الارتباط بين متغيرات البح  -1

 والتصػيخ التشطيسيالاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة  نتائج علاقات الارتباط بيغ( 3يػضح الججول )   
تمظ ذات دلالة معشػية بيغ و والحؼ يذيخ إلى أن ىشاك علاقات ارتباط إحرائية مػجبة برػرة مجتسعة، 

 ( وىي معشػية عشج مدتػػ 0.652) بيشيسا، إذ بمغ معامل الارتباط الستغيخات وعمى السدتػػ الكمي
الاستراتيجيات ) إذ إن تمظ القيسة مؤشخ عمى قػة العلاقة بيغ الستغيخيغ السدتقل والسعتسج(. 0.01)

وبيحا تقبل كػر ( بحدب معصيات التحميل في الججول السحالمهجهة بالاستدامة والتطهير التنظيمي
الاستراتيجيات المهجهة علاقة ارتباط بين  تهجد"  :التي تشز عمى أنو الأولىالفرضية الرئيدة 
 ."ديهان محافظة النجف الأشرففي والتطهير التنظيمي مجتمعاا  بالاستدامة مجتمعاا 

 طيسي مجتسعاً الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة والتصػيخ التش( علاقة الارتباط بيغ 3الججول )
 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد
 معنىيت الاستراتيجياث المىجهت بالاستدامت

 0.01 **650 .0 التطىير التنظيمي

** p≤  0.01  ;   n = 156    
التأكج مغ صحة  ومغ خلال علاقات الارتباط اعلاه يتع اختبار الفخضيات الفخعية عغ شخيق     

 ةالارتباشية بيغ متغيخات الأنسػذج إذ تطيخ نتائج فخضيات البحث إلى وجػد علاقات ارتباشيالعلاقات 
معشػية ذات دلالة ايجابية بيغ جسيع متغيخات الأنسػذج عمى السدتػػ الكمي والجدئي عشج مدتػػ معشػؼ 

بي عمى صحة رغع الاختلافات في جػىخ القػػ الارتباشية مغ متغيخ إلى آخخ وىحا مؤشخ اِيجا (0.01)

   p≤  0.01;  N = 107 ** (SPSS) ماد مخرجات البرمجية الإحصائية إعداد الباحث باعت: المصدر
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( الآتي يػضح حخكة متغيخات الشسػذج والقيع الارتباشية 3والذكل ) ،أنسػذج البحث لحا نقبل ىحا الأنسػذج
  .بيغ ىحهِ الستغيخات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 حخكة متغيخات البحث والقيع الارتباشية فييا (0الذكل )
 :تحميل علاقات التأثيخ بيغ متغيخات البحث -1

ه الفقخة يتع قياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة في الستغيخات التابعة، وما يشبثق عشيا مغ فخضيات في ىح    
 :يأتيكسا و البديط فخعية، وقج استخجم الباحث ليحا الغخض أنسػذج الانحجار الخصي 

 :عمى المدتهى الكمي التأثيرتحميل علاقة : 1
علاقة تأثيخ ذو دلالة معشػية التي تشز عمى أن ىشاك يتزسغ ذلظ اختبار الفخضية الخئيدية الثانية       

( أن ىشاك 4، إذ يتزح مغ الججول )بيغ الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي مجتسعاً 
الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة بأبعاده مجتسعاً مع التصػيخ  علاقة تأثيخ معشػية ذات دلالة ايجابية بيغ

استخاتيجيات السػجية ( وىحا يعشي أن ىحا الستغيخ )0.422( قجرهُ )R2، وبسعامل تحجيج )سعاً التشطيسي مجت
%( مغ التغيخات 58، وأن )التصػيخ التشطيسي مغ التغيخات الحاصمة في متغيخ (42%)( يفدخ بالاستجامة
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( وىي 35.451( السحدػبة البالغة )Fوبمغت قيسة ) ،البحثتعػد إلى عػامل أخخػ تكػن خارج نصاق 
( B1( )0.310( وبمغت قيسة )2 ,154) ( عشج درجتي حخية4.605أكبخ مغ قيستيا الججولية البالغة )

( 0.422سيؤدؼ إلى تغيخ مقجارهُ )الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة ( مغ 1والتي تعشي أن تغيخاً مقجارهُ )
في حالة تبشي مجمذ محافطة الشجف وىحه الشتيجة تذيخ  ،التصػيخ التشطيسي لسحافطة الشجف الاشخففي 

الاشخف عيشة البحث لأبعاد  الكػمي سػف يؤثخ تأثيخاً واضحاً في عسمية تصػيخ التصػيخ التشطيسي، وعميو 
 .الثانيةتذيخ ىحهِ الشتائج إلى مؤشخ اِيجابي عمى صحة وتحقيق الفخضية الخئيدية 

 التصػيخ التشطيسي عمى السدتػػ الكميفي الاستخاتيجيات السػجية بالاستجامة تأثيخ  (4الججول )
 المتغير المعتمد

 

 المتغيراث المستقلت

 التطىير التنظيمي

B0 B1 R
 2

 
F 

Sig. 
 المحسىبت الجدوليت

 0.000 35.451 4.605 0.422 0.310 1.120 الاستراتيجياث المىجهت بالاستدامت

  = 0.01=4.605)) السعشػية مدتػػ  عشج ،( 154، 2) والسقام البدط حخية بجرجتي الججولية( F) قيسة
عغ شخيق التأكج مغ صحة ومغ اجل اختبار علاقات التأثيخ أعلاه، يتع اختبار الفخضيات الفخعية       

وجػد علاقات تأثيخ معشػية ذات البحث ذ تطيخ نتائج فخضيات إعلاقات التأثيخ بيغ متغيخات الأنسػذج 
عمى ( 0.01نسػذج عمى السدتػػ الكمي والجدئي عشج مدتػػ معشػية )دلالة ايجابية بيغ جسيع متغيخات الأ

 يجابي عمى صحة أنسػذجإخخ وىحا مؤشخ آالاختلافات في جػىخ قػػ التأثيخ مغ متغيخ إلى  مغ خغعال
 وكسا يأتي: بيغ ىحهِ الستغيخات( R2التأثيخ )نسػذج وقيع ( يػضح حخكة متغيخات الأ4) والذكل البحث.
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 فييا( R2الـتأثيخ )حخكة متغيخات البحث وقيع  (4الذكل )
 

 الاستنتاجات والتهصيات -المبحث الرابع 
 الاستنتاجاتأولاا: 

يتزح مغ خلال اجابات العامميغ في ديػان محافطة الشجف الاشخف اىسية الاستخاتيجية السػثػقة  .1
يف ىحه الاستخاتيجية في التعامل معيع مغ خلال اخح رأييع بخئيديع السباشخ ومجػ تصبيق وتػض

 وتحقيق الشتائج السخجػة لمسحافطة.
يتبيغ مغ خلال إجابات أفخاد عيشة البحث أن العامميغ في ديػان محافطة الشجف الأشخف عجم  .2

ادراكيع حػل أىسية ىحه الاستخاتيجية الكفؤة مغ وجية نطخىع في السحافطة ويجب عمى مجراء 
 .ات في السحافطة مغ معالجة الفقخات الاخخػ ضسغ ىحا البعجالاقدام والذعب والػحج

اشارت اجابات العامميغ في ديػان محافطة الشجف الاشخف إن ليع رأياً حػل أىسية الاستخاتيجية  .3
السبجعة فيي شخيق لمشجاح لػ استثسارىا الخؤساء في العسل وعجم الاىتسام بالقزايا الذخرية 

 التي تغمب عمى السرمحة العامة.
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يتزح مغ خلال اجابات عيشة البحث، أن الخؤساء في ديػان محافطة الشجف الأشخف يجركػن  .4
أىسية الاستخاتيجية التحػيمية مغ وجية نطخ العامميغ في السحافطة مغ خلال حخصيع عمى 

 تصػيخ العسل وتدويج العامميغ بالسؤىلات السصمػبة لإنجازه وتحقيق أىجاف السحافطة.
امميغ حػل أداء رؤسائيع في ديػان محافطة الشجف الأشخف حػل أىسية يتزح مغ اجابات الع .5

التصػيخ التشطيسي أنيا مقبػلة ضسغ مدتػػ محجد في التصػيخ، إذ يشبغي عمييع الاىتسام 
 بالجػانب الدمبية والزعيفة وتعديد الجػانب القػية التي تؤدؼ إلى رفع كفاءة عسل السحافطة.

التػصل إلييا أن السحافطة عيشة البحث لجييا اىتسام كبيخ باستخجام لقج تبيغ مغ الشتائج التي تع  .6
التصػيخ التشطيسي بيجف تػجيو جيػد السػرد البذخؼ لخجمة السػاشغ والسجتسع ككل، عمى اعتبار 

 أن ىحا الستغيخ يديج مغ تعديد الأداء العالي لأفخادىا العامميغ فييا.   
 ثانياا:التهصيات

التي تػجج في و السشطسات والخاصة بالسفاىيع السختمفة للاستجامة  تذجيع الػعي لجػ مجراء .1
السشطسات وملاحطات ىحه السفاىيع وكيفية تأثيخ الخيال الاستخاتيجي لمسشطسة أو رؤية ما ىػ 

 مسكغ ليا.
إنَّ إستخاتيجيات التصػيخ السدتجام يشبغي أن ترسع ليذ فقط لتحقيق الشجاح الاقترادؼ  .2

استعجاد للالتدام شػيل السجػ والزخورؼ لمسشافدة في البمجان الشامية. وإنسا لمسشطسات التي لجييا 
ىي أيزاً ترسع كحلظ لسػاجية السذكلات الاجتساعية البيئية الفخيجة مغ نػعيا التي تػاجو البمجان 

 الشامية.
 في السشطساتعسمية صشع القخار والحؼ يجعل نيج الاستجامة في تعديد الفيع الشقجؼ لمسداىسة  .3

صياغة وتشفيح مبادرات الاستجامة برػرة تشعكذ عمى  ،مغ أجل تصػيخ السسارسيغقيستيا وخمق 
 الاستخاتيجية في نياية السصاف في أؼ إشار تشطيسي.

بخمق بيئة عسل تصػيخية تشطيسية تعسل فعلًا عمى إشباع عيشة البحث  السحافطةضخورة اىتسام  .4
فيح تػقعاتيع، واتخاذ ضخوف عسل إندانية، التي بجورىا حاجات السػارد البذخية وتمبية رغباتيع وتش

 تشعكذ عمى تحديغ الأداء وزيادة تقجيع الخجمات، وتصػيخ جػدة الخجمة السقجمة لمسػاششيغ.  
إقامة نجوات عمسية ومؤتسخات متخررة بالاستجامة والتصػيخ التشطيسي وإجخاء حمقات دراسية  .5

خات الدمبية للإخلال بالشطام العام عمى الأوضاع وورش عسل لمعامميغ لتػجيييع حػل التأثي
الاجتساعية والاقترادية والتخبػية والأخلاقية لمسجتسع ككل، فزلًا عغ تشاول قزايا الاعتجال 

 بالدمػكيات وتحقيق السشافع العامة.
يشبغي عمى محافطة الشجف الأشخف أن تدتفيج مغ تجارب مثيلاتيا العالسية وذلظ بالعسل عمى  .6

الاستجامة بالأعسال والتي مغ شأنيا تديع في دعع قجراتيا الحالية عمى تحقيق التصػيخ تحقيق 
 التشطيسي والتسيد في أدائيا.  
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 استبانة -ممحق 
أنيا عبارة )عغ الاستخاتيجيات التي تيجف الى تحقيق التكامل بيغ  :بالاستجامةالسػجية  تخاتيجيةالاس -أولاً 

 ,.Figge et al) لتحقيق إدارة مدتجامة( كفؤةالاجتساعية، والاقترادية لتػفيخ إمكانات و السجالات البيئية، 
2001: 15.)   

 ث البعد

 الفقراث
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       .ٚؼضص ٔٚمٕ٘ يٕثٕلٛخ انًذبفظخ ٔسًؼزٓب ارجبِ انًجزًغ 1

      .ٚجُت انًذبفظخ يٍ انصشاع يغ انسهطخ ٔيغ ثبلٙ أصذبة انًصبنخ 2

      انًٕظفٍٛ ٔٚزؼبيم يؼٓى ثصذق ٔصشادخ. ٚذزشو 3

       ٚؼًم ػهٗ ثُبء انثمخ يغ انًٕاطٍ. 4

       لا ٚزخهٗ ػٍ يجبدئّ اٞخلالٛخ يٍ أجم رذمٛك انُجبح. 5
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      ٘ ٔلذ نهزُبصل ػٍ يٕلؼّ نًٍ ْٕ أكثش كفبءح يُّ فٙ انؼًم.يسزؼذ فٙ أ 6

       ٚسبػذ ثُجبح ػهٗ رمهٛم كم يٍ انزكبنٛف ٔاٜثبس انجٛئٛخ. 7

      الإَزبجٛخ ٔانكفبءح فٙ ػًهّ.يٍ ٚؼضص  8

      لا ُٚظش إنٗ انُمذ ثؼذِ يسأنخ شخصٛخ ٔٚذبٔل انزؼهى يٍ رنك. 9

      أداء يب يطهٕة يُّ ٔػذو انزجبْٙ فٙ رنك. ٚسبػذ يٍ ٚؼًم يؼّ ػهٗ 11
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      ٚجذٔ سؼٛذاً ػُذيب ٚمذو خذيخ إنٗ اٜخشٍٚ ثأ٘ دٔس أٔ طشٚمخ. 11

       .أسٕح ثبنًذبفظبد اٞخشٖ انًذبفظخٚسؼٗ إنٗ رًٛض  12

      ٚشغت دائًبً فٙ رمذٚى رضذٛبد شخصٛخ نٝخشٍٚ. 13

      ُٚظش إنٗ انمٛبدح كزكهٛف لا رششٚف. 14

      َبجذٍٛ. ػبيهٍٛٚذشص دائًبً ػهٗ إٚجبد أفضم انطشائك نخذيخ انًٕظفٍٛ ٔجؼهٓى  15
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      ٚسبْى فٙ دصٕل يٍ ٚؼًم يؼّ ػهٗ انًؤْلاد انلاصيخ ٞداء انؼًم انًطهٕة. 16

      ٚذشص ػهٗ أٌ ٚطٕس انؼًم انزُظًٛٙ داخم انًذبفظخ. 17

      سبْى أسهٕثّ فٙ انمٛبدح فٙ دػى انزطٕس انشخصٙ نهؼبيهٍٛ يؼّ.ٚ 18

       .نذّٚ إًٚبٌ لٕ٘ ثأٌ انًذبفظخ ثذبجخ إنٗ غشض سبيٙ ٚزطهت إَجبصِ 19

      ٚؼشف جٛذاً يب ٚشٚذ أٌ ركٌٕ ػهّٛ انًذبفظخ فٙ انًسزمجم ٔيب رمذيّ نهًجزًغ. 21

مى مداعجة الأفخاد بتأدية أعساليع بفعالية أكبخ، ويحدغ مغ يعسل عوىػ الحؼ  :التصػيخ التشطيسي -ثانياً 
 العسميات التشطيسية ويديل مغ إجخاءات التحػل داخل السشطسة والاىتسام بالتشطيع وإدارة التغييخ

(Armstrong, 2009: 132.) 
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      .انًذبفظخ انزٙ سسًزٓب الاسزشارٛجٛخؼًم ػهٗ رذمٛك اْٞذاف ٚ 1

      .سؼٗ إنٗ رطٕٚش انمذساد انًُٓٛخ نهؼبيهٍٛٚ 2

      .ثشكم دلٛك ٔيذذدٕٚضخ أْذاف انؼًم  3

      ٔاضخ ٔيذذد.ثشكم إجشاءاد انؼًم ُٚجض  4
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