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 الحكومِية الدوائر في الاستراتيجي التخطيط تطبيل ومعوقات متطلبات

 الأشرف النجف محافظة ديوان في تطبيكية دراسة

 حيدر كريم سعيد تويجالباحث  عباس مزعل مصرفم. د.  أ.

 الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة كلية

 المشتخلص 

 عمى كالتعخؼ الحكػمية، الجكائخ في الاستخاتيجي التخصيط كاقع عمى التعخؼ البحث مغ الغخض     
 تصبيقو، مغ تحج التي كالسعػقات بشجاح، الاستخاتيجي التخصيط تصبيق مغ الجكائخ تسكغ التي الستصمبات

 أصل مغ مدتجيبا  ( 79) مغ مكػنة عيشة عمى الأعتساد كتع. السعػقات تمظ عمى لمتغمب السقتخحة كالحمػؿ
 ديػاف في كمعاكنييع كالذعب الأقداـ كمجراء كالسدتذاريغ بالسعاكنيغ متسثمة  ( 92) البالغة العيشة مجتسع

 إستسارة كاستخجمت التحميمي، الػصفي السشيج اعتساد تع البحث أىجاؼ كلتحقيق. الأشخؼ الشجف محافطة
 التحميل إجخاء كبعج(. spss v 20) بخنامج بأستعساؿ كتحميميا كالسعمػمات البيانات لجسع كأداة  الإستباف

 الإستخاتيجي التخصيط عسمية تبشي في كقميمة ضعيفة إىتساـ ندبة ىشاؾ أف إلى البحث تػصل الإحرائي
 . الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في العميا الإدارة قبل مغ

 التخطيط معوقات الاستراتيجي، التخطيط متطلبات الاستراتيجي، التخطيط: الرئيدية المرطلحات
 .الاستراتيجي

Abstract 
The purpose of this research is to identify the strategic planning in government 

offices. Also to determine the requirements that enable government offices to 

apply strategic planning and obstacles that limit the application of it, and what is 

the suggested solutions to overcome those obstacle. 

It was relying on a sample of (79) respondents from the original sample which it 

was (92), represented  assistants advisers, managers of departments, officials 

divisions and their assistants in the office of the province of Najaf. 

To achieve the objectives of this research the descriptive and analytical approach 

was adopted by using the questionnaire form as a tool of collecting data, 

information and analysis using the (spss program V 20). 

After statistical analysis the research concluded that there is a weakness in rate of 

interest in the adoption of the strategic planning process by senior management 

in the Office of the province of Najaf. 

Keywords: Strategic Planning, Strategic planning requirements, Obstacles 

Strategic Planning. 
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  المقدمة
 إلى تحػلت ، كبيخة كسياسية كاجتساعية اقترادية تصػرات الحالي القخف  بجاية مشح العالع يػاجو      

 في جحرؼ  تغيخ إلى ذلظ أدػ كقج.  الحكػمية كغيخ كالحكػمية الخاصة السختمفة لمسشطسات معقجة تحجيات
 كالإدارة التفكيخ في الأمذ أساليب كأصبحت. السشطسات ىحه عسل تحكع التي كالسعاييخ كالأنساط السجالات

 استخاتيجيات ككضع كمبتكخة، ججيجة أساليب استخجاـ إلى الحاجة كضيخت السدتقبل، لتحجيات ملائسة غيخ
 ىشاؾ كأصبح. متكامل كتخصيط استخاتيجية رؤية ضسغ حاليا   السدتخجمة كالسعاييخ الانساط لسعالجة حجيثة

 عغ كالسحمية العالسية التحجيات مػاجية مغ يسكششا الحؼ الاستخاتيجي التخصيط دكر لتفعيل ممحة ضخكرة
 يسثل الاستخاتيجي فالتخصيط. الاستخاتيجيات ليحه السخف  التشفيح تحقيق مع فاعمة استخاتيجيات كضع شخيق
 في العميا الإدارة قياـ ضخكرة ذلظ كيتصمب كتصػرىا، كنسػىا السشطسة استسخارية لزساف الفقخؼ  العسػد

 بسػاجية الإكتفاء مغ بجلا   السدتقبمية الأكضاع في التفكيخ في كقتيا مغ كبيخ جدء بتخريز السشطسات
 (.5: 2008 ىلاؿ،)الجارية  الأزمات كإدارة

 تصبيق لشجاح ضخكرية بػصفيا الستصمبات مغ مجسػعة تػافخ الاستخاتيجي التخصيط عسمية كتتصمب
 كتػافخ الاستخاتيجي التخصيط بعسمية كاقتشاعيا العميا الإدارة إيساف أبخزىا كمغ الاستخاتيجي التخصيط

 .الاستخاتيجية الخصط كتشفيح صياغة في السشطسة تداعج التي كالسالية كالسادية البذخية الإمكانات
 التي كالرعػبات السعػقات تمظ كضع مغ بج فلا كصعػبات، معػقات عجة يػاجو الخصط تشفيح كاف كلسا

 لزساف الخصة كضع عشج كالجاخمية الخارجية التغيخات مخاعاة بسعشى الحدباف، في التشفيح عسمية تؤخخ
 التخصيط نصاؽ عغ يخخج ما كىحا السشاسبة، كالتكمفة السشاسب الػقت في السػارد عمى الحرػؿ استسخار
 كقػػ  الخارجية بيئتيا ضخكؼ تفيع ميدة السشطسات لسشح يدعى الحؼ الاستخاتيجي التخصيط إلى التقميجؼ
 السشطسة تدتصيع لكي الجاخمية الزعف كجػانب القػة جػانب عمى التعخؼ عغ فزلا   الدائجة، التشافذ

 (.2: 2011 الديمي،)بشجاح  استخاتيجياتيا كتشفيح إعجاد
 الحكػمية، الجكائخ في الاستخاتيجي التخصيط كاقع عمى لمتعخؼ محاكلة يعج البحث ىحا فإف ىشا كمغ

 عمى الزػء كإلقاء تصبيقو، مغ تحج التي كالسعػقات العسمية، بيحه القياـ عشج تحتاجيا التي كالستصمبات
 .السعػقات ىحه عمى التغمب في تديع أف السسكغ مغ التي الحمػؿ أبخز

 بحثلل العلمية منهجيةال - الأول المبحث
 البحث مذكلة أولًا :
 ديػاف في الاستخاتيجي لمتخصيط كاقعي تصبيق ىشاؾ ىل كىػ الخئيدي الدؤاؿ في البحث مذكمة تكسغ

 ؟ الأشخؼ الشجف محافطة
 :التالية الفخعيو الأسئمة لمبحث الخئيدي الدؤاؿ مغ كيتفخع

 ؟ الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط لسشيج العميا الإدارة تبشي مجػ ما. أ
 الشجف      محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق بغية الأساسية الستصمبات تػافخ مجػ ما. ب

 ؟ الأشخؼ
 الأشخؼ؟ الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق مغ تحج التي السعػقات ما. ج
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 السعاكنيغ نطخ كجية مغ الاستخاتيجي التخصيط تصبيق معػقات عمى لمتغمب السقتخحة الحمػؿ ماىي. د
 .الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في كمعاكيشييع كالذعب الأقداـ كمجراء كالسدتذاريغ

 البحث أهمية ثانياً:
 عميو، السؤثخة كالعػامل الاستخاتيجي التخصيط كىػ الحجيثة الإدارية السػاضيع أحج كػنو البحث أىسية تشبع

 لمجراسة إخزاعو فإف لحلظ الحكػمية، الجكائخ كمشيا السشطسات أغمب في العيج حجيث السفيػـ ىحا يعتبخ إذ
 كالدياسية كالاقترادية التكشػلػجية كالستغيخات الطخكؼ ضل في خاصة الأىسية مغ مديجا   يعصيو السيجانية

 البيئية الستغيخات لسػاكبة تصبيقي مشطػر مغ الإستخاتيجي التخصيط مفيػـ تبشي تدتػجب كالتي الستعجدة،
 .الستدارعة

 :الآتي خلاؿ مغ البحث أىسية تبخز لحا
              الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في العامميغ لجػ الاستخاتيجي التخصيط أىسية فيع . تعسيق1

 في الفاعل كأثخه تصبيقو خلاؿ مغ تشبع التي السيسة بالأدكار كالقياـ الاستخاتيجي التخصيط لأىسية كذلظ
 .  السجاؿ ىحا في السقجمة البحػث لشجرة كذلظ السحافطة لجيػاف السدتقبمية الأىجاؼ تحقيق

 أفزل بذكل كضائفيع أداء عمى كالسجيخيغ العسل زملاء قجرة مغ سيحدغ الاستخاتيجي التخصيط . تبشي2
 .السذاكل كحل كالججكلة الفعاؿ لمتخصيط الكافي الػقت إعصائيع مغ
 في مشيا الاستفادة لغخض الاستخاتيجي التخصيط لسفيػـ الدابقة الأدبيات في الآراء بعس عخض .3

 .السدتقبمي التخصيط
 تحديغ في كاضح أثخ مغ ليا لسا الأكاديسية الجراسات في الاستخاتيجي التخصيط بأىسية الػعي تعديد .4

 .السشطسي الأداء
 البحث أهداف ثالثاً :
 : يمي ما إلى البحث ىحا ييجؼ

 . الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في تبشيو كمجػ الاستخاتيجي التخصيط كاقع عمى التعخؼ. 1
           الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق عمى السؤثخة العػامل إلى التصخؽ . 2

 . تصبيقو دكف  تحػؿ التي السعػقات أبخز كماىي الأشخؼ،
 .الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق في تديع التي الستصمبات شخح. 3
 التخصيط تصبيق مغ تحج التي السعػقات عمى لمتغمب السقتخحة الحمػؿ مغ مجسػعة إلى التػصل. 4

 محافطة ديػاف في كمعاكيشييع كالذعب الأقداـ كمجراء كالسدتذاريغ السعاكنيغ نطخ كجية مغ الاستخاتيجي
 .الأشخؼ الشجف

 كتحديغ تصػيخ في يديع بسا الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في لمسعشييغ كتػصيات اقتخاحات تقجيع. 5
 .فييا الاستخاتيجي التخصيط عسميات
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 البحث حدود رابعاً :
 :البذرية الحدود. 1

 ديػاف في كمعاكنييع كالذعب الأقداـ كمجراء كالسدتذاريغ السعاكنيغ عمى لمبحث البذخؼ  السجاؿ اقترخ
 لمجيػاف التشطيسي الييكل ضسغ تشطيسا   الأكثخ ىي الفئات ىحه كػف  كذلظ. الأشخؼ الشجف محافطة
 .الإدارؼ  العسل مخخجات عمى تأثيخا   الأكثخ كبالتالي

 :الزمانية الحدود. 2
 (.24/11/2016) إلى( 9/11/2016) مغ السجة خلاؿ البحث بتصبيق الباحث قاـ
 :المكانية الحدود. 3
 .الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف عمى البحث اقترخ 

 للدراسة النظري  الثاني : الإطار المبحث
 التخطيط:  أولاً 
 التخطيط مفهوم -1

 العسمية مكػنات  عمييا تدتشج التي الاساس القاعجة فيػ الإدارة عشاصخ مغ اساسي عشرخ التخصيط
 التي – التفكيخ مخحمة ىػ فالتخصيط ، ليا التخصيط دكف  سميسا تشفيحا الاعساؿ تشفيح يسكغ لا إذ ، الادارية

 يتع كمتى يتع ككيف عسمو يجب بسا الستعمقة القخارات بإتخاذ تشتيي كالتي – عسل أؼ تشفيح تدبق
 (.3: 2008صقخ،)

 افتخاضات عسل شخيق عغ السدتقبل تحجيج مغ السشطسات خلاليا مغ تتسكغ التي الكيفية الى يذيخ فيػ
 محجدة فتخة خلاؿ الييا الػصػؿ السصمػب الأىجاؼ تبيغ خصة كضع ثع الاحػاؿ، مدتقبل عميو سيكػف  عسا

 كالفاعمية بالكفاءة الامكانات ىحه استخجاـ ككيفية ، الأىجاؼ ىحه لتحقيق  تػافخىا الػاجب كالامكانات ،
 . السصمػبة

 محجدة، نتائج لتحقيق السقبمة العسل مدارات صياغة خلاؿ مغ اليقيغ عجـ مع التعامل عسمية ىػ فالتخصيط
 متػقعة، غيخ كمذاكل الججيجة، كالسشافدة اليقيغ، كعجـ السدتسخ، التغيخ بدبب أبجا تشتيي لا عسمية فيػ

 (.Maliti,2009:43) الإدارة كضائف كافة عمى يؤثخ كىػ ناشئة، كفخص
 تقػـ كىي الدميع، التخصيط ضػء في إلا السختمفة قخاراتيا اتخاذ تدتصيع لا لأنيا تخصط، السشطسات فأغمب

 السشطسات عمى يشبغي لحا كالتغيخات، السفاجئات الى بيئتيا كتعخض مدتقبميا لسجيػلية كذلظ العسمية بيحه
 مخاشخ في تقع لا حتى، التخصيط بعسمية تقػـ أف بالسدتقبل السختبصة السخاشخ حجة مغ التخفيف كلأجل

 عامميغ مغ انصلاقا التخصيط الى الحاجة كتشذأ ، السحتسمة غيخ التغييخات تمظ مػاجية عمى القجرة عجـ
 (.158: 2013 جخادات،) معقجة بيئة في كالعير محجكدة، لسػارد السشطسات امتلاؾ: ىسا أساسيغ

 :مشيا لمتخصيط التعاريف مغ عجد كىشاؾ
 السصابقة تدتػجب كمعالجة لمسذكلات، كعمسية عقلانية معالجة ىػ التخصيط( 1973: اليػندكػ) عخفت 

 كتحجيج ، بيشيا فيسا الػاعي كالاختيار البجيمة الفعاليات شخائق مزاميغ كتحخؼ  كالسػارد، الأىجاؼ بيغ
 (.30-29: 2014 الجبػرؼ،) محجدة زمشية فتخات في الييا الػصػؿ يشبغي التي الشػعية الاىجاؼ
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 سيكػف  بسا التشبػء يذسل الػاقع في التخصيط أف( :  الحجيثة الإدارة ركاد مغ كىػ)  فايػؿ ىشخؼ  كعخفو
 (.17: 2009 لكحل،) السدتقبل ليحا الاستعجاد مع السدتقبل عميو
 ىجؼ لتحقيق السشاسب الاسمػب أك الػسيمة تحجيج ىػ التخصيط أف(  55:  2006 ، الساضي)  كيخػ 

 (.14:2010صياـ،) الستاحة كالإمكانات السحيصة الطخكؼ ضػء في ، مدتقبمي
 إمكانات مغ متػفخ ىػ ما خلاؿ مغ لمسدتقبل التحزيخ تتزسغ التخصيط عسمية أف نخػ  فانشا عميو كبشاءا  

 التعامل ككيفية الستػقعة السذكلات مختمف تخصج ىادفة عمسية عسمية كىػ كبذخية، كمادية معشػية كمػارد
 .معيا

  التخطيط أهمية -2
 الشذاط فيػ متتابعة، خصػات ضػء في العسل لديخ العمسي السشيج أنو حيث بالغة، أىسية لمتخصيط
 ادارية خصة كضع في السخصط يفكخ كحيشسا السختمفة، مذاكميا لحل كسجخل الادارة تشتيجو الحؼ الأساسي

 ذلظ عمى مدتعيشا السدتقبل كيدتذخؼ يتػقع أف يحاكؿ فأنو ذلظ، شابو ما أك تدػيقية أك انتاجية أك
 كاف السدتقبل، في كممسػسا رئيدا دكرا تمعب التي الحاضخة الستغيخات كتحميل كالحاضخ الساضي بأستقخاء

 ككحلظ السػارد، استغلاؿ سػء الى يؤدؼ مسا عذػائية في تديخ الامػر يجعل غيابو أك التخصيط سػء
 (.108: 2010السجادحة، ك حلالسة) سجػ الجيػد ضياع
 :الأتية الشقاط في  التخصيط أىسية كتكسغ

 في حجكثيا الستػقع كالسذكلات ، العسل في الانحخافات كمعخفة تذخيز عمى السشطسة يداعج التخصيط -أ
 (. 123: 2013 كالعبيجؼ، السذيجاني) كتقػيسيا لتلافييا السدتقبل

 الأكلية كالسػاد السعجات ككحلظ البذخية العاممة القػػ  مغ للاستفادة  العميا الإدارة يداعج التخصيط -ب
 .الأخصاء في الػقػع كدكف  فعاؿ بذكل كالأمػاؿ

 الأفخاد يجعل• كإجخاءاتو كخصػاتو العسل أساليب تػضيح لأف كذلظ القيادة، ميسة التخصيط يديل -ج
 (.23:الدعيجؼ) إنجازه يدتصيعػف  ككيف مشيع السصمػب ىػ ما يعخفػف 

 .متاحة بجائل بيغ مغ الأىجاؼ لتحقيق كالسشاسب الأمثل الصخيق اختيار عمى التخصيط يداعج -د
 الستػقعة بالطخكؼ تشبؤات مغ يزعو بسا كذلظ العسل، فى السخاشخة درجة تقميل عمى التخصيط يداعج -ق
 . الستغيخة الطخكؼ لسػاجية بجيمة خصط مغ يقجمو كما ،
 عبخ السشطسة في أدائو مشيع مصمػب ما نحػ العامميغ لكل اللازـ كالإرشاد التػجيو التخصيط يسشح -ك

 لتحقيق كصػلا البعس بعزيع مع التعاكف  كخمق كمياميع، كفعاليتيع أنذصتيع في التشديق مسارسة
 (. 163: 2016كالساججؼ، العشدؼ ) كفعالية بكفاءة السػضػعة الأىجاؼ

 السجالات جسيع في لمسشطسة الستاحة السػارد في كالإسخاؼ كالزياع كاليجر التمف مغ التخصيط يقمل -ز
 . كالسالية كالسادية البذخية

 حدب يديخكف  أنيع ىؤلاء فيذعخ الثقة، مغ نػعا   كالسخؤكسيغ السجيخيغ إعصاء عمى التخصيط يعسل -ح
 .مياميع لأداء فيتفخغػف  كمحجد مجركس بخنامج
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  الاستراتيجية:  ثانياً 
 الحخب في استخجامو تع كالحؼ(  Strategos)  اليػناني السرصمح الى الاستخاتيجية كمسة أصل يخجع
 العبادؼ) الجير قيادة فغ عغ عشيا ليعبخ السيلاد قبل(  506)  سشة كاليػناف الإغخيق بيغ نذبت التي

 (.173: 2015كمشيل،
 لمطخكؼ نطخا كذلظ العذخيغ القخف  مغ الخسديشات مشترف في الاستخاتيجية بسفيػـ الإىتساـ بجأ كقج

 استعساؿ ضخكرة الأمخ استجعى كقج ، السػارد نجرة بدبب ككحلظ بالسشطسة السحيصة الستغيخة البيئية
 كازدادت ،(174: 2015كمشيل، العبادؼ) السشافدة عمى كالبقاء التغيخات ىحه مع لمتعامل الاستخاتيجية

 السدتقبل إستقخاء في الإدارة لسداعجة كذلظ الاستخاتيجية مفيػـ تحجيج في كالسفكخيغ الباحثيغ تػجيات
 البيئية الستغيخات متصمبات كادراؾ فيع خلاؿ مغ السشطسة نجاح الى تؤدؼ التي الاستخاتيجية الخصط ككضع

 .ضعف مغ تعانيو ما أك قػة نقاط مغ فييا كما كتيجيجات فخص مغ تفخزه كبسا بالسشطسة السحيصة
 كاختيار البعيج السجػ عمى كغاياتيا لأىجافيا السشطسة تحجيج"  بأنيا الاستخاتيجية(   Chandler) عخؼ كقج

 تخريز عسمية كتعج ، كالغايات الأىجاؼ تمظ لتحقيق الزخكرية السػارد كتخريز الترخؼ شخؽ 
 .العميا الادارة مدؤكلية مغ تخريريا إعادة أك السػارد

 كمزاميشيا الاستخاتيجية معاني لخز حيث الاستخاتيجية مفيػـ صياغة إلى(   Mintzberg)  سعى كقج
 مػضػعة خصة ىي فالاستخاتيجية(  Five Ps for strategy)  مقالتو في السختمفة السجالات في

 متشاغع أنسػذج كىي ، حػليع كالالتفاؼ السشافديغ خجاع أؼ مشاكرة كىي ، الأىجاؼ لتحقيق كمرسسة
 البيئة في مدتقخ كضع كىي ، السخكد إلى لمػصػؿ السقرػد غيخ اك السقرػد الدمػؾ خلاؿ مغ الأجداء

 لعلاقاتيا كفقا الأشياء كادراؾ رؤية عمى القجرة يعصي مشطػر كىي ، كالفاعمية بالجيشاميكية يترف كالحؼ
 (.168-167: 2008كادريذ، حسجاف) الرحيحة

 عسمية بأنيا الاستخاتيجية عخؼ فقج التشافدية الاستخاتيجيات ركاد أحج يعتبخ كالحؼ( Porter,1996) أما
 الأنذصة مغ مجسػعة ترسيع خلاؿ مغ كذلظ لعسلائيا قيسة ذؼ يكػف  لمسشطسة مشفخد كضع تكػيغ

 نجاح كأف ، شاممة تشافدية ستخاتيجية مشطسة لكل أف كأكج.  الآخخيغ السشافديغ أنذصة عغ السختمفة
 السػائسة ىحه كجػد عجـ حالة كفي كبيئتيا، السشطسة أنذصة بيغ السػائسة إيجاد خلاؿ مغ يكػف  الاستخاتيجية

 السشطسة أنذصة بيغ التكامل إيجاد خلاؿ مغ يكػف  الاستخاتيجية نجاح لأف متسيدة ستخاتيجية ىشاؾ فميذ
 حيث السشطسة ديسػمة في كحلظ كإنسا التشافدية السيدة تحقيق في فقط ليذ ضخكرية السػئسة كىحه كبيئتيا،
 (.168:  2008كادريذ، حسجاف)  الأخخػ  الأنذصة أك السشتجات في سػاء تقميجىا السشافديغ عمى يرعب

 الاستراتيجي التخطيط:  ثالثاً 
 الاستراتيجي التخطيط مفهوم -1

، بعج يػما سخعتو تتدايج الحياة مجالات مختمف في كتقشيا كمعخفيا عمسيا تقجما اليػـ عالع يذيج  كفي يػـ
 الاتجاىات مػاكبة تدتصيع كي السشطسات في كتصػر تقجـ يراحبو أف يشبغي الستػاصل التقجـ ىحا ضل

 تعاني مازالت التحتية كبشيتيا السؤسدات معطع أف الى يذيخ الػاقع أف حيغ في معيا، كالتفاعل السعاصخة
 أستخجاـ عغ فزلا السختمفة، كأنذصتيا السشطسات ىحه تشطيع بإعادة الخاصة البذخية السذكلات مغ الكثيخ
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 أنسػذج الى ماسة حاجة ضيػر الى ذلظ أدػ مسا صلاحيتيا، تأريخ انتيى الحؼ التقميجؼ التخصيط أساليب
 أىجافيا في الشجاح تحقيق عمى كالعسل السجتسع، في السشطسات حاجات يمبي التخصيط مغ ججيج عالسي
 تبشي الى كالتخصيط الادارة مجاؿ في كالسختريغ كالباحثيغ الخبخاء دعا مسا بتفاؤؿ، السدتقبل الى كالشطخ

 عمى كالانفتاح كالحيػية بالحخكة يترف الحؼ الاستخاتيجي التخصيط كىػ السعاصخ الانسػذج ىحا
 التحجيج كجو عمى الإدارية كنطسيا السشطسات جػدة نحػ الشجاح مفتاح اصبح الحؼ الجيشاميكي

 (.74: 2014الجبػرؼ،)
 مغ يتبعيا كما السجػ، البعيجة الأىجاؼ تحجيج خلاليا مغ يتع التي العسمية ىػ الإستخاتيجي كالتخصيط

 كخصط كفعاليات، كبخامج، كقػاعج، كإجخاءات، سياسات، الى كتحػيميا السجػ كقريخة متػسصة أىجاؼ
 كتبعاتيا الستغيخة الاحتياجات كتجرس كعالسيا ، محميا   الدائجة الأكضاع بتحميل السشطسات تقػـ حيث تشفيحية،

 قجراتيا بتذخيز السشطسة تقػـ كسا ت،تيجيجا أك فخص مغ ذلظ كل يعشيو كما السشطسة أعساؿ عمى
 كضع خلاؿ مغ السشطسة تدعى بعجىا فييا، الجاخمية كالزعف القػة مػاقع إلى لمتعخؼ الجاخمية كإمكاناتيا

 لمحفاظ التيجيجات عمى كالتغمب الستاحة، الفخص كاستغلاؿ السعصيات مع لمتكيف السلائسة الاستخاتيجيات
 .أنذصتيا مجالات في الخيادؼ السػقع تبػء الى بيا كصػلا   بقائيا استسخارية عمى

 مدتقبميا إلى الخاىغ الػضع مغ السشطسة انتقاؿ كيفية لتحجيج نطامية عسمية ىػ الاستخاتيجي فالتخصيط
 الطاىخ،) كىي التداؤلات مغ مجسػعة عمى بالأساس تدتشج قخارات اتخاذ عسمية أنو عغ فزلا السخغػب

2009 :76-77:) 
 ؟ الآف نحغ أيغ •
 ؟ نكػف  أف نخغب أيغ •
 ؟ ىشاؾ الى سشرل كيف •
 ؟ تقجمشا مجػ نقيذ كيف •

  أشار إذ الآخخ، البعس عغ بعزيا يختمف الاستخاتيجي التخصيط تعخيفات مغ العجيج كىشاؾ
Policastro )  )البعيجة الأىجاؼ لتحجيج كالسشاسبة السلائسة الصخيقة ىػ الاستخاتيجي التخصيط أف الى 

 بأنو الاستخاتيجي التخصيط( Hussy) كعخؼ. الأىجاؼ ىحه تحقيق في لمسشطسة الفعمي كالتػجو السجػ،
 التعامل مدتمدمات كتييأة السدتقبل إدراؾ عغ يعبخ لأنو عشاصخىا مغ حيػؼ  كعشرخ الإدارة مغ ميع جدء

 أف( Keller,1983)  كيقػؿ ، تصػرىا مخاحل كيػاكب للإدارة كالفمدفية الفكخية الآفاؽ يجدج فيػ معو،
  التخصيط أف إلى(    Steiner) كأشار. شيء كل قبل السشطسة مريخ يزع الاستخاتيجي التخصيط

 ( 1296-1295:  2015 عسخاف،: )ىي ميسة عشاصخ أربعة عمى يقػـ الاستخاتيجي
 . مدتقبلا   مشيا أؼ اتباع يسكغ بجائل تحجيج ضخكرة أؼ: القخار اتخاذ في السدتقبمية •
 الى الػصػؿ كشخائق الدياسات ثع الأىجاؼ بتحجيج تبجأ عسمية ىػ الاستخاتيجي التخصيط أف أؼ: العسمية •

 الاستخاتيجيات
 . الإدارية العسمية مغ ميع كجدء الحياة في كشخيقة اتجاه ىػ الاستخاتيجي التخصيط: الفمدفة •
 .كالاستخاتيجيات كالدياسات كالاىجاؼ الغايات لتحجيج تدعى مشطسة عسمية عغ عبارة كىي: الييكمية •
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  الاستراتيجي التخطيط أهمية - 2
 دراية عمى السشطسة يجعل كػنو الاستخاتيجي، التخصيط بعسمية كأنذصتيا أنػاعيا بسختمف السشطسات اىتست
 السشطسات غالبية كتعتخؼ ،(168: 2013 جخادات،) السدتقبمية أكضاعيا إليو تؤكؿ أف يسكغ بسا كمعخفة
 أمثل، تػجييا   عسميا كتػجيو أفزل أداء تقجيع عمى السشطسة يداعج فيػ الاستخاتيجي التخصيط بأىسية

 ما كتحجيج اليو تدعى ما الى السشطسة كصػؿ كيفية تحجيج فييا يتع عسمية ىػ الاستخاتيجي  فالتخصيط
 دائسا الاستخاتيجي التخصيط مجخل تعتسج التي السشطسات أغمب كإف. أىجافيا كتحقيق لإنجاز بو تقػـ سػؼ

 التخصيط بعسمية تقػـ لا التي السشطسات مغ غيخىا مغ أفزل البعيج السجػ عمى أداؤىا يكػف  ما
 يجعل الاستخاتيجي التخصيط أف عمى يتفقػف  السجاؿ ىحا في كالخبخاء الباحثيغ غالبية أف إذ الاستخاتيجي،

 أريج ما إذا إتخاذىا يجب التي كالإجخاءات اتباعيا يجب التي الخئيدية الاستخاتيجيات عمى تخكد السشطسة
 . لمسشطسة الفقخؼ  العسػد ىي الاستخاتيجية الخصة أف الى يشطخكف  فيع الشجاح، تحقق أف ليا

 : بالآتي الاستخاتيجي التخصيط أىسية كتتسثل
 لمسشطسات السدتقبمية التػجيات لتحجيج السعالع كاضح إشار كضع عمى الاستخاتيجي التخصيط يعسل -أ

 (. 76:  2014 الجبػرؼ،) الاستخاتيجية كالأىجاؼ كالغايات كالقيع كالخسالة الخؤية كضػح حيث مغ العامة
 أك السشطسة بيئة داخل تحجث أف يسكغ التي القزايا بعس تػقع عمى الاستخاتيجي التخصيط يداعج -ب
 تغيخات مغ يراحبيا كما القزايا ىحه مثل مع لمتعامل اللازمة الاستخاتيجيات ككضع الخارجية، البيئة في

 (.83: 2009 الطاىخ،)
 مذاركتيع خلاؿ مغ السشطسة في العامميغ أماـ الفخصة إتاحة عمى الاستخاتيجي التخصيط يداعج -ج

 الخضى مغ درجة كتحقيق بالسذاركة شعػر لجييع يػلج الحؼ الأمخ القخارات إتخاذ عسمية في بأفكارىع
 (. 86: 2013 مداعجة،)

 كذلظ السشطسة في كالتشفيحية الإدارية الأنذصة كاتداؽ تكامل عمى الاستخاتيجي التخصيط يداعج -ج
 (.42: 2016 السرخؼ،) كالتزارب التقاشع عغ بعيجة كمتفاعمة متشاسقة عسل أنطسة بإحجاثو

 مسا لمسشطسة، كالحيػية الاستخاتيجية القزايا عمى تخكيدىا في العميا الإدارة الاستخاتيجي التخصيط يفيج -د
 .كافة السدتػيات عمى متسيد أداء كتحقيق الشجاح، في فخصيا كإزدياد السشطسة أداء تحديغ الى يؤدؼ

 كخاصة كالإمكانات السػارد لاستغلاؿ كميشية عمسية أسذ كضع عمى الاستخاتيجي التخصيط يعسل -ق
 ( . 4: 2011 نريخة،) السػضػعة الخصط حدب تدتخجـ كػنيا مشيا الشادرة

 الذامل البيئي كالسدح الجراسة خلاؿ مغ الدابقة السخحمة لتقييع الفخصة الاستخاتيجي التخصيط يعصي -ك
 استثسار عغ" فزلا تػاجييا، التي كالتحجيات السشطسة مشطػمة في كالزعف القػة نػاحي عمى كالػقػؼ
 الجبػرؼ،) السشطسة مدتقبل عمى أثارىا مغ كالتقميل سمةالسحت التيجيجات عمى كالتشبيو الستاحة الفخص
2014 :76 .) 

 عمى لمتغمب السشطسة في العامميغ بيغ للاتراؿ اليامة القشػات أحج الاستخاتيجي التخصيط يعتبخ -ز
 (.86: 2013 مداعجة،)  مشطستيع كتػاجو يػاجيػنيا التي السذاكل
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 الأداء كتقػيع السشطسة نذاشات لكل الجقيقة لمستابعة أسمػبا   الاستخاتيجي التخصيط عسمية تسثل -ح
 (. 26: 2002 العاني،) تحديشو متصمبات كتػفيخ السشخفس

  الاستراتيجي التخطيط مبررات - 3
 : كىي الاستخاتيجي بالتخصيط التفكيخ إلى بالسشطسة تؤدؼ أمػر عجة ىشاؾ

 تمظ قياـ ضخكرة إلى أدػ بيشيا السشافدة حجة كتدايج بالسشطسات السحيصة البيئة تعقيج درجة تدايج -أ
 ( . 210:  2003 ، الجكرؼ )  الاستخاتيجي التخصيط بعسمية السشطسات

 الأىجاؼ أك التػقعات عغ بعيجة الأداء نتائج تربح عشجما كذلظ السشطسات أداء في فجػات كجػد -ب
 (.56: 2014 بادؼ،) تحقيقيا السخاد

 مع متصابقة غيخ نتائج الى الػصػؿ في الأخصاء ىحه كتتسثل السشطسة عسل في أخصاء إكتذاؼ -ج
 السػضػعة بالأىجاؼ قياسا تحقيقو تع ما عمى لمجلالة الأداء نتائج تدتخجـ حيث السػضػعة، الأىجاؼ

 (.892: 2010محمد،)
 مع عمسية بصخيقة مجركس الأمج شػيل إستخاتيجي تخصيط يتصمب كىحا: كالإمكانات السػارد نقز -د

 كاقترادية عقلانية بصخيقة الستاحة مػاردىا استخجاـ مغ السشطسة تتسكغ كبالتالي ، البيئية الستغيخات مخاعاة
 (.893: 2010 ، محمد) السشطسة إحتياجات لتمبية

 أسمػبو مجيخ فمكل العسل، في إرباكات إلى التغيخ ىحا يؤدؼ حيث الإدارات، في السدتسخ التغيخ -ق
 داخل العسل معالع تغييخ لو تتيح كاسعة كمدؤكليات بدمصات كيتستع كسا القيادة، في الخاصة كشخيقتو
 خصط كضع يتصمب الحؼ الأمخ ،(893: 2010 محمد،) السشطسة لإنجازأىجاؼ مشاسبا يخاه  بسا السشطسة

 (44:2006عبػدؼ،) الستلاحقة الإدارات قبل مغ تباعا بتشفيحىا كالإلتداـ السجػ بعيجة استخاتيجية
 كفاءتيا كرفع كتصػيخىا العسل أساليب في الجحرية التغيخات إحجاث ضخكرة إلى السشطسات حاجة -ك

 .البذخية العشاصخ ككفاءة
 الأمخ لمسشطسة العامة الإدارة قبل مغ السحجدة كالأكلػية الأىسية حدب تػزيعيا كضخكرة السػارد نجرة -ز

 الججكػ  ذات لمسذخكعات – الستاحة السػارد -  كتػجيييا جية مغ السػارد ىحه استخجاـ حدغ يعشي الحؼ
 (. 2010كخماشة،) أخخػ  جية مغ كالبعيج الستػسط الأجميغ في كالاجتساعية الاقترادية

 ضخكرية تشافدية ميدة لتحقيق التكشػلػجيا عمى السشطسات معطع تعتسج إذ التكشػلػجي، التقشي التقجـ -ح
 ىحا مػاكبة عجـ فإف الرشاعات، كل في سخيعة برػرة تتغيخ التكشػلػجيا كلأف الأعساؿ، عالع في لمبقاء

 لسػاجية نفديا السشطسات إدارة تييأ كعادة حقيقي، تيجيج مػاجية في السشطسة يزع كالتقجـ التغيخ
 فمدصيغ معيج) الججيجة التقشية السسيدات مغ كالاستفادة لمسشافدة ججيجة شخؽ  تصػيخ خلاؿ مغ السشافديغ
 ( .الاستخاتيجية لمجراسات

 الاستراتيجي التخطيط خطوات -4
 : يمي ما إلى الاستخاتيجي التخصيط عسمية خصػات ترشف

 الاستراتيجية الرؤية أ.
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 كقج إليو، يرل أف يخيج الحؼ السكاف معخفة عغ عاجدا   كاف إذا السشطسة يقػد أف شخز أؼ بسقجكر ليذ
 الحالي السػقع تخػ  أف الإدارة كاجب ليذ"  بقػلو الخؤية عغ(  جخيياكنج شخكة رئيذ)  تييتذ جػف  عبخ

 (.173: 2013 جخادات،" )تكػف  أف يسكغ كيف كلكغ ، فقط لمسشطسة
 الصخيق تخسع ىي تفريلا أكثخ كبذكل السشطسة، ستتجو أيغ إلى تحجد التي ىي الخؤية فإف السعشى، كبيحا
 يتع أف يسكغ كلا الصسػح، ىي الخؤية لأف إليو، تصسح ما إلى لترل السشطسة بو تديخ أف يجب الحؼ

 التي السكانة تحجد فالخؤية لمسشطسة، كمحجد كاضح سيخ خط تحجيج خلاؿ مغ إلا الصسػح ذلظ تحقيق
 غيخىا عغ السشطسة بو تتسيد أف يسكغ الحؼ كما الخصة، سشػات خلاؿ إلييا الػصػؿ في السشطسة تخغب

 خارج مغ مدتذاريغ أك ، فييا كالعامميغ السشطسة قياديي مغ كانػا سػاء السخصصػف، كيقػـ السشطسات، مغ
 السختمفة الخيارات مغ مجسػعة شخح خلاؿ مغ كذلظ بػضػح الحىشية الرػرة ىحه تحجيج بسحاكلة السشطسة،

 ( .174: 2013 جخادات،) دقيقة برػرة الخؤية لتحجيج
 لمسشطسة، كالسفزل السخغػب لمسدتقبل ذىشية صػرة كػنيا عمى تخكد بالخؤية الخاصة التعاريف أغمب كأف

 ضل في تحقيقيا يسكغ لا كالتي السدتقبمية كآماليا السشطسة شسػحات أنيا عمى( عػض) يرفيا حيث
. السخغػب السدتقبل نحػ الآخخيغ سمػؾ يػجو ذىشي بشاء بأنيا( Seeley) كعخفيا. لمسشطسة الحالية السػارد

 كمفعسة الحىغ في عالقة لمسدتقبل الأبعاد ثلاثية ممػنو صػرة بأنيا( Macmillan & Tampoe) ككصفيا
 رشيج) كمتسيدة فخيجة السشطسة يجعل إحداس بأنيا( (Harariإلييا كيشطخ. كالأحاسيذ بالحياة

 .(167:  2008كجلاب،
 ب. الرسالة

 الإستخاتيجي التخصيط عسمية مغ كالسيسة الأخخػ  الخصػة تأتي السشطسة رؤية صياغة بعسمية القياـ بعج
 مقػماتيا الخسالة ىحه كتدتسج السشطسة، كجػد مغ الغخض عغ تعبخ كالتي السشطسة رسالة صياغة كىي

إليو،  تشتسي الحؼ كالسجتسع السشطسة بيا تعسل التي البيئة كمغ مؤسدػىا يحسميا التي القيع مغ الأساسية
 (.2013 الدشيػرؼ،) بيا السحيصة البيئة في ما شيء لإنجاز مػجػدة تكػف  مشطسة فكل

 كجيػدىا، قخاراتيا لكافة الخئيذ كالسخشج السشطسة دستػر تسثل مكتػبة كثيقة بأنيا الخسالة اعتبار كيسكغ
 تقجميا، التي كالخجمات فيو تعسل الحؼ الشذاط شبيعة بػضػح كتحجد ندبيا ، شػيمة زمشية فتخة كتغصي

 .مجاليا نفذ في تعسل التي السشطسات مغ غيخىا عغ تسيدىا التي كالقيع الخجمات، ىحه مغ كالسدتفيجيغ
 مزسػنيا شخح كيتع العميا الإدارة قبل مغ تكتب الخسالة بأف(  Mondy and Premeauxg)  كيخػ 

 تخمي لسا السشطسات في العامميغ لجسيع الكامل الاستيعاب ضساف لأجل تحخيخؼ  كبذكل لمعامميغ الحقيقي
 السجيخكف  كيفيسيا الجسيع بيا يعمع أف الأىع كلكغ السشطسة خارج الخسالة نذخ يتع أف بالزخكرة كليذ. إليو

 بل معيشة كحجة أك شعبة أك قدع عمى تقترخ لا أف كيشبغي الإدارية السدتػيات بسختمف كافة كالعاممػف 
 .بأكسميا لمسؤسدة شاممة تكػف 

 ؟ نحغ مغ:  التداؤؿ عغ الإجابة ىي الخسالة أف الى(  Peter Druker)  الحجيثة الإدارة ابػ يخػ  ككحلظ
 .؟ نقجمو الحؼ ما ؟ عسمشا ماىػ
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 عغ متسيدة تجعميا كالتي ليا الفخيجة بالخرائز تتسثل السشطسة رسالة أف( Wright et al) كيؤكج
 .  لمسشطسة الأساسية التػجيات أك التػجو تعكذ لفطية صياغة عغ تعبخ بحلظ كىي السساثمة السشطسات

 (:2013 كآخخكف، العبادؼ) ىي السشطسة رسالة أف أعلاه في كرد مسا كيتزح
  مكتػبة كثيقة •
  السشطسة كجػد سبب عغ تعبخ •
  لمسشطسة كالسسيدة الفخيجة الخرائز عغ تعبخ •
  السشطسة كنذاط عسل شبيعة تػضح •

 التي كالتصػرات التغيخات كنتيجة الدمغ كبسخكر كلكغ ككاضحة محجدة بخسالة السشطسة تبجأ ما كعادة
 مع ملائسة أكثخ لتكػف  رسالتيا عمى التعجيلات بعس بإدخاؿ السشطسة تقػـ ، السشطسة بيئة في تحرل

 كمفيجة قريخة جسل في السشطسة رسالة صياغة يتع أف كلابج(. 2013 الدشيػرؼ،) تػاجييا التي التغيخات
 بذكل سيشعكذ بجكره كالحؼ السشطسة مع تتعامل التي الأشخاؼ كجسيع لمعامميغ كمفيػـ كاضح معشى كذات

 . السشطسة أداء عمى ايجابي
  الاستراتيجية ج. الأهداف

 ىي أك معيشة زمشية فتخة خلاؿ بمػغيا السشطسة تخغب التي السحجدة بالشتائج الاستخاتيجية الأىجاؼ عغ يعبخ
 الفخيجي)ليا  السحجد الدمشي السجػ ضسغ صػرة بأفزل إنجازىا عمى السشطسة تعسل مدتقبمية صيخكرة

 الاستخاتيجي، التخصيط عسميات مغ ميسة عسمية الأىجاؼ تحجيج عسمية كتعج(. 56: 2013 كالفخيجي،
 لجسيع نيائية كمحصات تحقيقيا، كضساف السصمػبة بالأنذصة لمقياـ كالسخشجات السػجيات تعتبخ فيي

 لمتخصيط ضخكريا مصمبا الأىجاؼ تعتبخ حيث ، كالتخصيصية كالخقابية كالقيادية الإدارية كالأنذصة الفعاليات
 (.2010، جػاد) الشاجح

 تحجيج عمى السشفحيغ يداعج مقياسا يسثل سميع بذكل كتحجيجىا صياغتيا فإف نتائج، ىي الأىجاؼ أف كبسا
 كجػد عجـ كإف. لمسشفحيغ الفعمي الأداء عمى كالخقابة لمستابعة أداة  يسثل أنو كسا إنجاز، مغ إليو تػصمػا ما

 لمعسل أكالجافع الدبب إلى الافتقاد أك فيو، الارتجاؿ أك العسل، في الغسػض يدبب أف يسكغ الأىجاؼ
 (. 98: 2014 ماىخ،)

 العامميغ للأفخاد  كمحفدة دافعة قػة تعج الأىجاؼ أف عمى( .Boseman  G. , Phatak  A) يؤكج حيث
 الشجاح مدتػػ  لقياس معيارا   الأىجاؼ تعج كسا الآمغ، الديخ خط ضساف في كتداعجىع السشطسة في

 .  السشطسية الخصط تشفيح شخيق عغ الستحقق
 رشيج)  كعخفيا تحجيجا ، أكثخ السشطسة رسالة مغ تجعل التي الػسيمة بأنيا(  Miller & Dess)  عخفيا كقج

" .  العميا الإدارة قبل مغ صياغتيا كيتع السشطسة بخسالة مباشخة تختبط التي الأىجاؼ بأنيا( "  كجلاب
 محجد. زمشي لججكؿ ككفقا محجدة زمشية فتخة في إنجازه يتع سػؼ ما عغ الاستخاتيجية الأىجاؼ كتعبخ

 للبيئة الاستراتيجي د. التحليل
 السشطسات، أداء في السؤثخة العػامل مغ مجسػعة في دراماتيكية تغيخات الساضية القميمة الدشػات شيجت

 ىحه في التغيخ سخعة إلى يذيخ مسا الدابق مغ بكثيخ أكبخ أصبح كتغيخىا العػامل ىحه تقمب سخعة أف كسا
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 عجـ حالة كلسػاجية التأكج، عجـ بسفيػـ التغييخ سخعة كزيادة التعقيج زيادة مغ كل إلى كيذار العػامل،
 إلى السدتشج كالخارجية مشيا الجاخمية السشطسة بيئة تحميل تقشيات تبشي إلى السشطسات تدعى العالية التأكج
 كمسا كبالتالي السختمفة، بأبعادىا كالخارجية الجاخمية البيئتيغ متغيخات مغ متغيخ كل كتقييع كتحجيج مدح
 إمكانية كبالتالي السدتقبمية، التأكج عجـ حالات تخفيس مغ السشطسة تسكشت كمػضػعيا دقيقا التحميل كاف
 (.66-65:  2013 كالفخيجي، الفخيجي)أكبخ بجقة الاستخاتيجية الخصط رسع

 الإدارية السسارسات في تؤثخ التي كالسكػنات كالأبعاد العػامل مجسػعة بأنيا السشطسة بيئة كتعخؼ
 التي العسميات في فيكسغ البيئي التحميل أما.  (71: 2008 كادريذ، حسجاف)كالاستخاتيجية  كالتشطيسية

 فيع خلاؿ مغ كالخارجية مشيا الجاخمية التشطيسية البيئات فيع الاستخاتيجيػف  السجراء بػاسصتيا يدتصيع
 . كالسدتقبمي الحالي السشطسة أداء عمى تؤثخ أف يسكغ التي العػامل

 يعشى كػنو الإستخاتيجي التخصيط عسمية في السيسة الخصػات مغ الاستخاتيجي البيئي التحميل مخحمة كتعج
 بيئتيا في كالزعف القػة مػاشغ كتذخيز كتحميميا لمسشطسة كالخارجية الجاخمية البيئية الستغيخات بستابعة

. الخارجية بيئتيا في السشطسة عسل تعيق التي السحتسمة كالتيجيجات  الستاحة الفخص كإكتذاؼ الجاخمية،
 كالخارجية الجاخمية البيئة تحميل عمى تعسل استخاتيجية أداة  أنو عمى الاستخاتيجي التحميل( الدغبي) كعخؼ

 الخارجية البيئة في كالتيجيجات كالفخص الجاخمية البيئة في كالزعف القػة نقاط تذخيز خلاؿ مغ كذلظ
(   Wright et al) كيعخؼ. استخاتيجياتيا صياغة في كاضحة استخاتيجية رؤية لمسشطسة يعصي مسا

 بالفخص السشطسة في كالزعف القػة نقاط مقارنة الى ييجؼ تحميل انو عمى الاستخاتيجي التحميل
 العػامل تحجيج اجل مغ السشطسة بيئة دراسة ىػ( 1993 شاكير،) كيعخفو. البيئة تعخضيا التي كالتيجيجات

 (.59: 2014الديجؼ،) السشطسة عسميات في ميع تأثيخ ليا يكػف  إف يسكغ التي البيئية
 :الخارجية كالبيئة الجاخمية البيئة ىسا رئيدييغ قدسيغ الى السشطسة بيئة كتشقدع

 الخارجية البيئة -
 التحكع يرعب كالتي بالسشطسة تحيط التي كالستغيخات كالقػػ  العػامل مجسػعة بأنيا الخارجية البيئة تعخؼ

 الخارجية البيئة كتحميل دراسة عمى السشطسة كتعسل ،(17: 2014 كالبحيخؼ، القحصاني) عمييا الديصخة أك
 التي( التيجيجات) كالتحجيات ، اقتشاصيا يتعيغ التي ك أماميا الستاحة الفخص عمى التعخؼ لغخض كذلظ

 لا كاقعة كانت إف معيا الفاعل التعامل أك لتفادييا كالتخصيط تذخيريا يتعيغ كالتي البيئة ىحه تفخزىا
 .محاؿ

 الداخلية البيئة -
 كالتي السشطسة داخل تقع التي كالقجرات كالصاقات كالإمكانات السػارد مجسػع لمسشطسة الجاخمية بالبيئة يقرج

 كالديصخة فييا التحكع يسكغ التي كالستغيخات العػامل ىي بسعشى كضائفيا، مسارسة في السشطسة تدتخجميا
 (.19: 2014 ، كالبحيخؼ  القحصاني) السادية كإمكاناتيا البذخية كمػاردىا التشطيسية ىياكميا مثل عمييا

 الجاخمي الأداء عغ البيانات كجسع السشطسة داخل الى تفريمية نطخة إلقاء ىػ فيػ الجاخمية البيئة تحميل أما
 التي القػة نقاط ، السشطسة داخل كالزعف القػة مجالات كبياف الأداء مدتػػ  لتحجيج كتقييسو ، لمسشطسة

  .معالجتيا يتعيغ التي فيي الزعف نقاط أما عمييا، كالبشاء تعديدىا يسكغ
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 إلى فكختو كالحؼ تعػد SWOT تحميل الى التصخؽ  مغ لابج لمبيئة الاستخاتيجي التحميل عغ الحجيث كعشج
 كبيغ لمسشطسة الجاخمية العػامل بيغ بالسػائسة الخاصة شخكحاتو Philip Sielznick قجـ عشجما 1957 عاـ

 مجرسة في العامة الإدارة مجسػعة أساتحة قبل مغ لاحقا الفكخة ىحه كشػَرت. الخارجية البيئة ضخكؼ
 تحجيج في إلييا يدتشج أداة  تربح كي Learned and Andrews الخرػص كجو كعمى للأعساؿ ىارفارد
 مع لمتعاشي السشاسبة السػارد إمتلاؾ بعجـ تتعمق لأسباب مشيا الاستفادة السشطسة بسقجكر ليذ التي الفخص

"  بأنو(  ,Wright,et…al)  عخفو كقج (.265-264: 2008 كجلاب، رشيج)مشيا  كالاستفادة الفخص ىحه
 كأعصى. البيئة تعخضيا التي كالتيجيجات بالفخص السشطسة في كالزعف القػة نقاط مقارنة إلى ييجؼ تحميل

 كالزعف القػة لعػامل نطامي تذخيز"  أنو SWOT لتحميل كصفا( Robinson & Pearce) مغ كلا
 كإف. بيشيسا ما الأفزل التػافق تسثل التي ىي كالاستخاتيجية ، الخارجية كالتيجيجات كالفخص الجاخمية
 قػتيا كنقاط لمسشطسة، الحالية الاستخاتيجية بيغ العلاقة مجػ لتحجيج ىػ SWOT تحميل عسمية مغ اليجؼ

 عمى يجب الحؼ الاستخاتيجية نػع ببياف يفيج أنو كسا أعساليا، بيئة في تجخؼ  التي بالستغيخات كضعفيا
 (.                   324 -323: 2009 كادريذ، الغالبي) تشافدية  ميدة تكدب لكي إستخجاميا السشطسة

 :الدياسات ه.
 الإدارة بسعخفة مدبقا كالسحجدة العسل سيخ تحكع التي السخشجة كالقػاعج السبادغ مجسػعة ىي الدياسات إف

 بتحقيق الستعمقة كالترخفات القخارات إتخاذ عشج السختمفة السدتػيات في العاممػف  بيا يدتخشج كالتي
 ( .31: 2014 خمف،) الأىجاؼ

 اتجاىات عغ تعبخ فيي ، السشطسة داخل كقخاراتيع ترخفاتيع في لمعامميغ مخشج بسثابة الدياسات كتعتبخ
 عامة إرشادات فيي ، لأعساليع أدائيع أثشاء العامميغ جانب مغ السصمػب الدمػؾ نػع تحجيج في الإدارة
 الاستخاتيجية، كصياغة يتساشى بذكل التشفيح عسمية إنجاز ضساف بيجؼ القخار متخح ىجييا عمى يديخ

 مع الاستخاتيجية، كأىجافيا السشطسة رسالة يعدز بذكل كترخفاتيع قخاراتيع يأخحكف  العامميغ أف مغ كالتأكج
 ىي فالدياسات بيا، الستعمقة الدياسات في سخيع تغييخ يتبعو أف يجب الاستخاتيجية في تغييخ أف ملاحطة

 (.81: 2014بادؼ،) الاستخاتيجيات تشفيح آليات
   التنفيذ و.

 مجػ بياف كأف الاستخاتيجي، التخصيط لعسمية السكػنة السػضػعات أحج الاستخاتيجية تشفيح مػضػع يعتبخ
 تعتبخ إذ ، السشطسة داخل كمسارستيا التشفيح مػضع كضعيا خلاؿ مغ يكػف  ستخاتيجية أؼ كأفزمية فاعمية
 سػؼ للاستخاتيجية كالدميع مشاسب الغيخ التشفيح أف حيث البديط بالأمخ كليذ معقجة عسمية التشفيح عسمية

 ( .2010جػاد،) صياغتيا في كالسلائسة الجقة رغع أىسيتيا مغ الكثيخ السشطسة يفقج
 غيخ التشفيح أف حيغ في الاستخاتيجية، نجاح الى يؤدؼ سػؼ جيجا   السراغة للاستخاتيجية الفعاؿ فالتشفيح
 لمتشفيح كيسكغ ، الاستخاتيجية في عجيجة مذكلات ضيػر الى يؤدؼ جيجا   السراغة للاستخاتيجية الفعاؿ
 الػاردة الأخصاء كيتجاكز جيجا   السراغة غيخ الاستخاتيجية في السػجػدة الفجػات سج في يداىع أف الفعاؿ

 غيخ تشفيح عسميات كتخافقيا جيجا السراغة غيخ الاستخاتيجية حميف الفذل يكػف  سػؼ حيغ في ، فييا
 السشطسة تحتاج بل دقيقة ليدت فعاؿ تشفيح الى دائسا تقػد الجيجة الرياغة بأف الإعتقاد فإف لحلظ ، فعالة
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 الغالبي) الرياغة مخحمة عغ تختمف كخبخات ميارات إلى تحتاج كػنيا التشفيح بسخحمة الاىتساـ الى
 (.285: 2008 كالعامخؼ،

 كبقية العميا الإدارة أعزاء بيا يتستع التي كالقجرات لمسيارات شاملا   مدحا   إجخاء التشفيح عسمية كتتصمب
 الدياسات كضع ككحلظ ، السشطسة أعزاء جسيع بيغ السػجػد التعاكف  مجػ كتحجيج السشطسة أعزاء

 .التشطيسية الأىجاؼ بمػغ مغ تسكغ السشطسة داخل تعاكنية خمفية كنذخ تشطيسي ىيكل كترسيع
   الاستراتيجي والتقييم الرقابة ز.

 يشتيي لا إذ الاستخاتيجي، التخصيط عسمية في السيسة السخاحل مغ الاستخاتيجي كالتقييع الخقابة مخحمة تعج
 تلافييا عمى كالعسل فييا أنحخافات أية كملاحطة تشفيحىا مغ التأكج يتع أف يجب بل الخصة بػضع العسل

 عغ بالكذف الخاص الشذاط ذلظ بو يقرج الحؼ التقييع خلاؿ مغ الأنحخاؼ أسباب عغ كالبحث
 في القيادة دكر عمى الػتأكيج مع اللازمة الترحيحات باجخاء تدسح فتخة في الاختلافات أك الأنحخافات

 قج الحؼ الترحيحي الإجخاء تحجيج يتع كي السػضػعة السعاييخ عغ للانحخاؼ السقبػلة الحجكد تحجيج
 الأىجاؼ رسع كإعادة كتصػيخىا، السعتسجة بالاستخاتيجية الشطخ كإعادة الشذاشات ببعس القياـ يتصمب

 Wheelen)  عشيا كعبخ(. 32: 2014خمف،) التخصيصية الأكلػيات ججكلة كإعادة كتحجيجىا، التشطيسية
& Hunger  )مع الأداء مقارنة عبخ لو خصصت ما حققت قج السشطسة أف مغ التأكج عسمية أنيا عمى 

 الترحيحية الأفعاؿ كتحجيج الشتائج بتقييع الخاصة العكدية التغحية عمى الأداء كحرػؿ السخغػبة الشتائج
 يدتصيع التي العسمية أنيا عمى الاستخاتيجية الخقابة تعخيف يسكغ لحا(. 391: 2008 كجلاب، رشيج)إزائيا 

 الأداء كتقييع قياس  عسمية ىي أؼ.  الخصط مع يتساشى الفعمي الأداء أف مغ التأكج السجيخيغ خلاليا مغ
 إلى لمػصػؿ كمعالجتيا الإنحخافات كتحجيج الرحيحة بالصخيقة تشفح السػضػعة الخصة مغ التأكج بيجؼ
 ( 2013 ، كآخخكف  العبادؼ)  التشطيع ىجؼ

 الاستراتيجي التخطيط لتطبيق الاساسية المتطلبات -5
 لكي الخئيدة الستصمبات مغ مجسػعة إلى أعساؿ مشطسة اك خجمية اك كانت إنتاجية عامة مشطسة أؼ تحتاج

. الفذل سيعاني الشطاـ أف يعشي الستصمبات ىحه تػافخ كعجـ ، الاستخاتيجي التخصيط نطاـ  تصبيق في تبجأ
 (:47: 2013 ماىخ،( )90-89:  2014 الجبػرؼ،) مايمي الستصمبات ىحه أبخز كمغ

 بججكػ  كتؤمغ الاستخاتيجي بالتخصيط السشطسة في العميا الإدارة تقتشع عشجما: العميا الادارة اقشاع -1
 بػصفو كفمدفتو كإتجاىاتو أفكاره عغ كاضح ترػر لجييا يكػف  بحيث العسل مجالات مختمف في أساليبو

 .بالسشطسة الادارية السدتػيات كل في تصبيقو نجاح فخص تدداد كبحلظ معاصخا   إداريا   فكخا  
 كالعسمية الػضيفية السدتػيات مختمف في العامميغ تثقيف عمى السشطسة تعسل أف يجب: السشطسة ثقافة -2

 تجريبية بخامج أك بجكرات إلحاقيع خلاؿ مغ السعاصخة كإتجاىاتو الاستخاتيجي التخصيط كمفاىيع بأسذ
 .السعاصخ الإدارؼ  الفكخ بيحا قشاعتيع تدداد كبالتالي السجاؿ ىحا في كعييع كزيادة ثقافتيع لتصػيخ مكثفة

 عمى كقادر كالتخصيط الإدارة في عالية كفاءة يستمظ لمسشطسة الأعمى السجيخ كاف كمسا: السجيخ كفاءة -3
 .السشطسة في الاستخاتيجي التخصيط نجاح عمى ذلظ ساعج السخاشخ تحسل
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 العميا الإدارة) لمسشطسة الإدارية السدتػيات مختمف كعمى السجيخيغ لجػ يكػف  أف يجب: إدارية ميارات -4
 مزاميشو معخفة حيث مغ الاستخاتيجي التخصيط في عالية ميارات(  التشفيحية الإدارة ، الػسصى الإدارة ،

 كالتخصيط عسػما الاستخاتيجي الفكخ مجالات في إدارية ثقافة لجييع تكػف  اف يشبغي ككحلظ كفمدفتو كمبادئو
 . خرػصا الاستخاتيجي

 السعمػمات لجسع نطاـ إلى الاستخاتيجي التخصيط تصبيق عسمية تتصمب: بيانات كقاعجة معمػمات نطع -5
 تداعج لكي عمسية تقاريخ في كتشطيسيا كإعجادىا لمسشطسة الخارجية ك الجاخمية البيئة عغ البيانات كتحميل
 دقيقة عمسية كبيانات حجيثة معمػمات لتييئة الحاتية كإمكانياتيا قجراتيا معخفة عمى السشطسة في العميا الإدارة
 نطاـ يعتبخ إذ الاستخاتيجي، التخصيط عسمية في لمبجء تسييجية كخصػة أساسية قاعجة تكػف  بحيث

 .الحالي العرخ كضيفة بػصفيا السشطسة نجاح في تداىع التي العػامل مغ السعمػمات
 كالبخامج الخصط عمى للإنفاؽ مالية كمخررات تقجيخية ميدانية ىشالظ تكػف  اف لابج: مالية مػارد -6

 لو مغ ككل الاستخاتيجي التخصيط مجاؿ في كالستخرريغ كالخبخاء كالسدتذاريغ الاستخاتيجية كالجراسات
 .الاستخاتيجي التخصيط بعسمية علاقة

 الػحجات كفعاليات أنذصة شبيعة فيع إلى الاستخاتيجي التخصيط عسمية تحتاج: السشطسة في التشطيع قػة -7
 نفديا الػحجات بيغ التشديق ككيفية ليع، السدسػحة كالرلاحيات السختمفة التشطيسية كالأقداـ الإدارية

 الػحجات تمظ بعيجة الستاحة السدؤكليات كنصاؽ التشطيسي الييكل في كمػقعيا الأخخػ  الاقداـ كبيغ كبيشيا
 .التشطيسية كالاقداـ

 مغ مبجعو كشاقات مزاعفة كفشية كتشطيسية إدارية جيػد إلى الاستخاتيجي التخصيط يحتاج: الحػافد -8
 تذجيعا معشػية كحػافد مالية مكافآت مشح يدتػجب الحؼ الأمخ ، الإدارية السدتػيات مختمف في السجيخيغ

 .العسل مياديغ مختمف في الجيػد كمزاعفة الصاقات مغ مديج لبحؿ ليع
 كالسشاقذات كالاجتساعات السعمػمات جسع لعسمية ككقت مدتفيزة جيػد إلى السشطسة تحتاج: الػقت -9

 . الاستخاتيجي بالتخصيط الخاصة التقاريخ ككتابة
 نجاح عمى ذلظ ساعج كمسا السخاشخة تحسل مغ عالية درجة عمى السجيخيغ كاف كمسا: السخاشخة -10

 . الاستخاتيجي التخصيط
 إعجاد عمييا يرعب كمتلاحقة سخيعة تغيخات تػاجو كالتي السزصخبة السشطسات: ندبي استقخار -11

 .السجػ شػيمة استخاتيجية خصط
 الاستراتيجي التخطيط تطبيق تعترض التي المعوقات -6

 كالعسمية الشطخية خبخاتيع خلاؿ مغ الاستخاتيجي التخصيط مجاؿ في كالخبخاء الباحثيغ مغ العجيج أشار
 خصػات تبشييا عشج السشطسات مديخة تعتخض التي كالسعػقات الرعػبات مغ مجسػعو إلى العمسية كبحػثيع

 التي كالادارية كالتشطيسية كالسادية البذخية بالسعػقات السعػقات ىحه كتتسثل.  الاستخاتيجي التخصيط عسمية
 : السعػقات ىحه كمغ(. 5: 2015 الخكقي،) السشطسات في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق تعيق

 الادارية كالػحجات كالاقداـ الاخخػ  الادارات كمجراء العميا الادارات بعس تبجييا التي التغييخ مقاكمة -1
 بسبادئو معخفتيع لعجـ السعاصخة اساليبو استخجاـ في كتخددىع الاستخاتيجي التخصيط لعسمية كالسػضفيغ
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 مشاصبيع في بقائيع عمئ كحفاضا فذميع مغ خػفا التخصيط مغ الشػع ىحا يتصمبيا التي كالسيارات الاساسية
 كلحلظ عالية كفاءة اك ابجاع الى تحتاج كلا عمييا معتادكف  لانيع العسل في التقميجية بالأنساط تسدكيع مع

: 2014الجبػرؼ،) السؤسدة في العسل لتصػيخ معاصخ اك ججيج ىػ ما كل لتقبل مدتعجيغ غيخ فانيع
99-100 .) 

 دقيقة احرائية بيانات كقاعجة معمػمات نطع كجػد لعجـ كذلظ: دقيقة بيانات عمى الحرػؿ صعػبة -2
 شبيعة ذات كضيفة الاستخاتيجي التخصيط عسمية اف حيث، السؤسدات اغمب في باستسخار كمتججدة كشاممو

 اللازمة البيانات لتػفيخ استخاتيجية تحميل كسيمة يتصمب مسا البيئة مع التكيف الى تخمي مدتسخة ديشاميكية
 في صعػبات الاستخاتيجية الخصة تػاجو ذلظ كبعكذ استخاتيجية معمػمات نطع خلاؿ مغ البيئة  عغ

 (. 100: 2014 الجبػرؼ، السدتقبمية كبخامجيا كسياستيا اىجافيا تحقيق
 فإنيا( فاكثخ سشػات خسذ) السجػ بعيجة خصة ىي الاستخاتيجية أف بسا: البيئة في كالتبجيل التغييخ -3

 بالاستخاتيجية تؤدؼ الدخيعة التغييخات كأف ، الفتخة ىحه خلاؿ بيا تحيط التي الطخكؼ استقخار الى بحاجو
 مداعجة،) فذميا كربسا تعثخىا إلى يؤدؼ مسا عميو بشيت الحؼ الػاقع عغ يختمف ججيج كاقع مػاجية إلى

2013 :93.) 
 كتيسل اليػمية الخكتيشية بالسذكلات الإدارة تشذغل قج: الازمات بفتخة الاستخاتيجي التخصيط ربط -4

 تقبل أف إلى الإدارة تسيل أف كيسكغ. البعيج السجػ عمى الإدارة بتصػر تتعمق التي الاستخاتيجية السذكلات
 الشطاـ إلى الخجػع يتع الأزمة تشتيي عشجما كلكغ الأزمات أكقات في الاستخاتيجي التخصيط أك التفكيخ نطاـ

 (.7: 2012لمتشسية، الاستخاتيجي التخصيط) التقميجؼ
 السرالح أصحاب شخاكة دكف  كالسدتذاريغ العميا الإدارة قبل مغ الاستخاتيجية الخصط كضع إقترار -5

 .بتشفيحىا كالسخػلػف  السشطسة في العامميغ كخاصة
 السادية السػاد مع تتلائع لا كضعيا تع التي الاستخاتيجية الأىجاؼ لكػف  الاستخاتيجية الخصة كاقعية عجـ -6
 (.23: 2010لمجكؿ، الاستخاتيجي التخصيط) لمسشطسة البذخية أك
 الرياغة عسمية تتعجػ لا الاستخاتيجي التخصيط عسميات غالبية أف إلى الباحثيغ مغ العجيج اشار -7

 جيجة استخاتيجية خصة كضع عمى الاستخاتيجية نجاح عسمية تعتسج إذ التشفيح، عسمية في كبيخ قرػر كىشاؾ
 فذل الى يؤدؼ للاستخاتيجية فعاؿ كالغيخ الخاشئ التشفيح اف اذ ايزا جيجة تشفيحية خصة تلازميا

 (. 25-2010:24 لمجكؿ، الاستخاتجي التخصيط) الاستخاتيجية
 برعػبة مشيا تتعمق لإسباب السجراء لجػ الاستخاتيجي التخصيط مذاكل تتخكو الحؼ الديء الإنصباع -8

 الخصة لػضع كتحميميا كالبيانات السعمػمات جسع صعػبة ككحلظ الاستخاتيجي، لمتخصيط نطاـ كضع
 (. 84: 2009 الطاىخ،) الاستخاتيجية

 صياغتيا كحدغ شسػحاتيا كانت ميسا إستخاتيجية خصة أؼ أف السعخكؼ مغ: لمسشطسة السالية السػارد -9
 تػفخ عجـ لاف البجاية مشح بيا التفكيخ السخصط عمى يتعيغ التي السالية السػارد بعقبة ترصجـ قج فإنيا

 (.93: 2013 ، مداعجة) الفذل كربسا التػقف الى بيا يؤدؼ الخصة نفقات لتغصية اللازمة الأمػاؿ
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 السدؤكليات تػزيع عجـ اف: التشطيسي ىيكميا كضعف السشطسة داخل السدؤكليات كضػح عجـ -10
 حاجات يمبي تشطيسي ىيكل كجػد عجـ مع السشطسة في السختمفة الادارية السدتػيات عمى كالرلاحيات

 (.93: 2013 ، مداعجة) الاستخاتيجية الخصة تػاجو التي العقبات أحج يعتبخ الاستخاتيجي العسل
 في الفخعية الاستخاتيجية التخصيط كأنطسة الاستخاتيجي التخصيط نطاـ بيغ كالتشديق التخابط غياب -11

 ككل السشطسة عمى فائجتيا تعػد شسػلي شابع ذات كضيفة الاستخاتيجي التخصيط عسمية لاف كذلظ السشطسة،
 ىحه بأداء القياـ عخقمة الى سيؤدؼ البذخية مػاردىا أك التقشية أك السالية أنطستيا في خمل أؼ كجػد كاف ،

 (.100: 2014 ، الجبػرؼ ) السخسػمة أىجافيا تحقيق في  إخفاقيا ثع كمغ ناجح بذكل الػضيفة
 المبحث الثالث : الجانب العملي للبحث

 نتائج التحليل الاحرائي الوصفي لمحاور متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي 
 : فق مايميبياف مدتػػ الاستجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محاكر الاستبانة عمى ك خرز ىحا السبحث ل

لسشيج التخصيط  مجػ تبشي الإدارة العمياما مدتػػ إستجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محػر كفقخات  -1
 عمى مدتػػ العيشة السبحػثة ؟ ستخاتيجيالا
 ستخاتيجيمتصمبات تصبيق التخصيط الاما مدتػػ استجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محاكر كفقخات  -2

 عمى مدتػػ العيشة السبحػثة ؟ في الجكائخ الحكػمية
معػقات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي في ما مدتػػ استجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محػر كفقخات  -3

 عمى مدتػػ العيشة السبحػثة ؟ الجكائخ الحكػمية
لتغمب عمى معػقات تصبيق التخصيط ما مدتػػ استجابة أفخاد العيشة السبحػثة عمى محاكر كفقخات ا -4

 عمى مدتػػ العيشة السبحػثة ؟ الإستخاتيجي في الجكائخ الحكػمية
 سئمة قاـ الباحث بالأتي :كلأجل الإجابة عمى ىحه الأ

 عسل ججاكؿ تكخارية لبيانات الاستبانة . -1
تفخيغ الأستجابات كمعالجتيا إحرائيا باعتساد ) الػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، الػزف  -2

 السئػؼ، الأىسية الشدبية ( لتذخيز مجػ الاستجابة عمى مدتػػ الفقخات كالأبعاد 
ستصمبات كمعػقات تصبيق التخصيط لالتحميل الإحرائي الػصفي لسحاكر نتائج  التالييعخض الججكؿ و 

الاستخاتيجي لمعيشة السبحػثة بجلالة معمسات الػسط الحدابي لاستجابات عيشة الجراسة، كمدتػػ تذتت تمظ 
( فزلا عغ تحميل الأىسية الشدبية لمستغيخات 3الاستجابات عغ الػسط الفخضي لأداة القياس كقجره )

ستصمبات كالسعػقات لتصبيق التخصيط الاستخاتيجي بجلالة الػزف السئػؼ ليسا ككسا في لمكالخئيدة الفخعية 
 الفقخات الآتية:
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 ستصمبات كمعػقات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي في العيشة السبحػثة.لنتائج التحميل الإحرائي الػصفي  (1) ججكؿ
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1 19 24.1 37 46.8 10 12.7 11 13.9 2 2.5 2.2 1 .44 3 

2 95 36.7 41 51.9 2 7.6 9 2.5 1 11 1.8 .79 .36 4 

3 14 22.8 13 46.8 5 11.4 11 16.5 9 2.5 2.2 .99 .44 2 

4 11 16.5 04 50.6 11 15 3 8.9 0 5.1 2.3 1 .46 0 

1 91 29.1 14 14 14 12.7 19 15.2 0 5.1 2.3 1.`1 .46 1 

2 92 32.9 95 36.7 10 17.7 3 8.9 3 2.1 2.7 1 .54 1 

3 14 22.8 11 41.8 13 21.5 14 12.7 1 1.3 2.8 .99 .56 9 

4 12 20.3 37 46.8 11 15 14 12.7 1 1.3 2.8 .97 .56 1 

 4 48. 96. 2.8 الحسببي والانحراف المعيبري للمحور ووزنه المئوي الوسط
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1 2 2.5 6 7.6 10 12.7 40 50.6 21 26.6 3.9 .96 .78 1 

2 3 3.8 8 10.1 15 19 41 51.9 12 15.2 3.6 .98 .72 1 

3 3 3.8 9 11.4 11 13.9 39 49.4 17 21.5 3.7 .1 .74 9 

4 5 6.3 10 12.7 16 20.3 26 32.9 22 27.8 3.6 1.2 .72 2 

1 8 10.1 19 24.1 18 22.8 23 29.1 11 13.9 3.1 1.2 .62 4 

2 5 6.3 11 13.9 9 11.4 39 49.4 15 19 3.6 1.1 .72 0 

3 5 6.3 11 13.9 12 15.2 30 38 21 26.6 3.6 1.9 .72 1 

4 6 7.6 13 16.5 12 15.2 35 44.3 13 16.5 3.4 1.1 .68 3 

 2 71. 0.96 3.56 الوسط الحسببي والانحراف المعيبري للمحور ووزنه المئوي

ث
بل
لث

 ا
ور

ح
لم

ا
 

1 3 3.8 13 16.5 16 20.3 32 40.5 15 19 3.5 .98 0.7 1 

9 2 2.5 11 13.9 18 22.8 28 35.4 20 25.3 3.6 1 .72 1 

1 7 8.9 14 17.7 24 30.4 17 21.5 17 21.5 3.2 1.2 .64 4 

0 4 5.1 8 10.1 20 25.3 29 36.7 18 22.8 3 1.1 .6 5 

1 4 5.1 9 11.4 21 26.6 29 36.7 16 20.3 3.5 .97 .7 0 

2 5 6.3 12 15.2 13 16.5 31 39.2 18 22.8 3.5 1.1 .7 3 

3 2 2.5 12 15.2 23 29.1 28 35.4 14 17.7 3.5 1 .7 2 

4 4 5.1 11 13.9 13 16.5 27 34.2 24 30.4 3.7 1.1 .74 9 

5 3 3.8 10 12.7 14 17.7 16 20.3 36 45.6 3.9 1.2 .78 1 

 3 69. 1.06 3.4 الوسط الحسببي والانحراف المعيبري للمحور ووزنه المئوي
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1 1 1.3 9 11.4 2 2.5 32 40.5 35 44.3 4.1 1 .82 1 

2 1 1.3 5 6.3 3 3.8 40 50.6 30 38 4.1 .87 .82 0 

3 3 3.8 4 5.1 7 8.9 25 31.6 40 50.6 4.2 1 .84 1 

4 1 1.3 5 6.3 6 7.6 19 24.1 48 60.8 4.3 .96 .86 9 

1 2 2.5 8 10.1 4 5.1 26 32.9 39 49.4 4.1 1.1 .82 2 

2 3 3.8 4 5.1 8 10.1 33 41.8 31 39.2 4 1 .8 3 

3 1 1.3 9 11.4 9 11.4 39 49.4 21 26.6 3.3 .97 .66 4 

4 1 1.3 3 3.8 8 10.1 23 29.1 44 55.7 4.3 .90 .86 1 

 1 81. 0.96 4.05 الوسط الحسببي والانحراف المعيبري للمحور ووزنه المئوي

  0.63 0.98 3.14 ووزنه المئوي للمتغيرالوسط الحسببي والانحراف المعيبري 

( لجػ مجػ تبشي الإدارة العميا لسشيج التخصيط الإستخاتيجيالسحػر الاكؿ الحؼ يذيخ الى ) لع يحقق -1
متػسصا  مقبػلا  كػنو حاز عمى التختيب الاخيخ بيغ السحاكر الاخخػ، اذ حقق متػسصا حدابيا عيشة الجراسة

كجاء تختيب (، %71(، ككزف مئػؼ )ندبة أتفاؽ( بمغت ) 96.نحخاؼ معيارؼ بمغ )ا(، ب2.8) قجره  حدابيا
بالسخكنة بحيث يسكغ تعجيميا كتصػيخىا حدب تتدع ستخاتيجية اخصط زع الإدارة العميا ت)( 8الفقخة )

( كبانحخاؼ 2.8( مغ الستغيخات الفخعية لمستغيخ أكلا بستػسط حدابي بمغ )   الستغيخات البيئية كالطخكؼ
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 دارة العميالإجرؾ ا( )ت2( عمى التػالي، في حيغ أحتمت الفقخة )%56( ك) 97.معيارؼ ككزف مئػؼ بمغا )
.( التختيب الأخيخ بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ  ستخاتيجي يديع في تصػيخ عسل الجائخةبأف التخصيط الا

(. كتطيخ الشتائج الدابقة شبو اتفاؽ  عيشة %36( ككزف مئػؼ  بمغ )79.( بانحخاؼ معيارؼ )1.8بمغ ) 
لاستجابة السصمػبة بجلالة مؤشخات القياس الجراسة حػؿ مدتػػ تحقيق الفقخات لمسحػر جعمتو لع يحقق ا

 السعتسجة.
متصمبات تصبيق التخصيط كانت استجابة عيشة الجراسة إيجابية لمسحػر الثاني الحؼ يذيخ الى) .2 

( بانحخاؼ معيارؼ ككزف مئػؼ بمغا )  3.56في الجكائخ الحكػمية( بستػسط حدابي قجره ) ستخاتيجيالا
 ( )إيساف1كعمى مدتػػ فقخات القياس الفخعية لمسحػر جاء تختيب الفقخة )( عمى التػالي، %71( ك) 96.

.( بالتختيب الأكؿ مغ حيث الأىسية الشدبية بستػسط حدابي بمغ  التخصيط الإستخاتيجي بعسميةدارة العميا الإ
يذارؾ أغمب العامميغ ( )5( في حيغ جاءت الفقخة )%78( كبػزف مئػؼ )96.( كانحخاؼ معيارؼ ) 3.9)

( مغ السقياس بالتختيب الأخيخ  في تقجيع السقتخحات التي تديع في صياغة كتشفيح الخصط الاستخاتيجية
 (. %62( كندبة أتفاؽ ) 1.2( كانحخاؼ معيارؼ )3.1بستػسط حدابي بمغ )

معػقات تصبيق بمغ الستػسط الحدابي لاستجابة عيشة الجراسة حػؿ السحػر الثالث الحؼ يذيخ الى). 3
( %69، 1.06(، بانحخاؼ معيارؼ ككزف مئػؼ بمغا )3.4( )الاستخاتيجي في الجكائخ الحكػميةالتخصيط 

عمى التػالي، كىػ مؤشخ لػضػح ىحا السحػر لجػ عيشة الجراسة ، كجاء تختيب فقخات قياس ىحا الستغيخ 
لتختيب الأكؿ بستػسط ( باإنذغاؿ السدتػيات الادارية العميا بالسذكلات الخكتيشية اليػمية( )9بجءا بالفقخة )

عجـ ( )4( عمى التػالي، في حيغ أحتمت الفقخة )%78، 1.2، 3.9حدابي كأنحخاؼ معيارؼ كندبة أتفاؽ )
الاىتساـ الكافي بجراسة الامكانات البذخية كالسادية الحالية كالسدتقبمية الستاحة عشج القياـ بعسمية التخصيط 

 ( عمى التػالي. , 60%1.1، ،3مؤشخات القياس كالتي بمغت )( .التختيب الأخيخ بجلالة نفذ الاستخاتيجي 
ستخاتيجي في الجكائخ لتغمب عمى معػقات تصبيق التخصيط الاأما السحػر الخابع كالحؼ يذيخ الى )ا. 4

( عمى %81،.96( بانحخاؼ معيارؼ ككزف مئػؼ قجرىسا )4.05( فقج حقق متػسصا حدابيا بمغ )الحكػمية
أف استجابة عيشة الجراسة ليحا الستغيخ كانت إيجابية ك تفػؽ الػسط الفخضي لأداة التػالي كىػ ما يؤشخ ب

( التي نرت عمى )أعجاد دكرات 8القياس مسا حقق التختيب الاكؿ بيغ السحاكر الاخخػ. اذ جاءت الفقخة )
( كانحخاؼ 4.3ككرش عسل لمسدتػيات الإدارية حػؿ التخصيط الإستخاتيجي ( بالتختيب الأكؿ بستػسط قجره )

اعتساد الإدارة العميا ( كالتي نرت عمى )7(، في حيغ احتمت الفقخة )%86( ككزف مئػؼ ).90معيارؼ ) 
( بالتختيب الأخيخ بستػسط حدابي بمغ لسشيجية كاضحة لمتعامل مع مقاكمة التغييخ عشج تشفيح الاستخاتيجية

 لي.( عمى التػا97., %66 ( كانحخاؼ معيارؼ ككزف مئػؼ بمغا )3.3)
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 عمى كفق  متصمبات كمعػقات تصبيق التخصيط الاستخاتيجي في الجكائخ الحكػميةتختيب محاكر  (2) ججكؿ
 الػزف السئػؼ كالأىسية الشدبية

 الترتيب الوزن المئوي المحبور ت

 الرابع 2.8 الاول 1

 الثاني 3.56 الثاني 2

 الثالث 3.4 الثالث 3

 الاول 4.04 الرابع 0

 (Spss,ver.16)الإلكتخكنية، بخنامج السرجر: نتائج الحاسبة 

 
 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا : الاستنتاجات
 ىػ الاستخاتيجي التخصيط بأف كالباحثػف  الكتّاب إلييا تصخؽ  التي كالعسمية الشطخية الجراسات أثبتت. 1

 العسميات مجخد مغ الانتقاؿ مغ بجءا   سميسا ، تػجييا   السشطسة تػجيو مغ السدؤكليغ تسكغ التي الصخيقة
 تحقيق عمى القادرة كالخارجية الجاخمية لمعػامل مختمفة رؤية إلى الأزمات كمػاجية اليػمية الخكتيشية الإدارية
 .لسشطساتيع أفزل برػرة فاعلا   تػجييا   الشياية في يحقق بسا بيا، السحيصة البيئة في التغييخ

 قبل مغ الاستخاتيجي التخصيط عسمية تبشي في كضعيفة قميمة اىتساـ ندبة ىشاؾ أف الشتائج أضيخت. 2
 .الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في العميا الإدارة

 كلعل الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق متصمبات بتػافخ الشتائج اشارت. 3
 كالبذخية كالسالية السادية الإمكانات كتػافخ الاستخاتيجي، التخصيط بعسمية العميا الإدارة إيساف ىػ أبخزىا مغ

 .كتشفيحىا الاستخاتيجية الخصط كصياغة تشفيح عمى تداعج التي
 ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق مغ تحج معػقات ىشاؾ أف إلى الشتائج خلاؿ كمغ يلاحع. 4

 بيغ التشديق كضعف اليػمية، الخكتيشية بالسذكلات الإنذغاؿ ىػ أبخزىا مغ ككاف الأشخؼ الشجف محافطة
 البيئية الستغيخات مخاعاة عجـ ككحلظ تشفيحىا، عمى كالسدؤكليغ الاستخاتيجية الخصط صياغة عمى القائسيغ
 .الاستخاتيجية الخصط برياغة القياـ عشج كالخارجية الجاخمية

 الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط تصبيق معػقات عمى التغمب كلغخض الشتائج تػصمت. 5
 خلاؿ مغ الاستخاتيجي التخصيط مجاؿ في متخررة بذخية كػادر بتأىيل العميا الإدارة اىتساـ الأشخؼ،

 الاستخاتيجي   التخصيط حػؿ السختمفة الإدارية لمسدتػيات عسل ككرش دكرات إعجاد
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 ثانياً : التوصيات
 كرفع الاستخاتجي، التخصيط عسمية تبشي عمى الأشخؼ الشجف محافطة ديػاف في العميا الإدارة حث. 1

 مع كالتأقمع التكيف عمى الجيػاف تداعج أداة  باعتبارىا العسمية، ىحه مغ الستػخاة بالفػائج اىتساميا درجة
 .كالخارجية الجاخمية البيئية الطخكؼ

 الخصط تشفيح كمتابعة محجدة، مدتقبمية زمشية لفتخة ككاقعية مكتػبة استخاتجية خصط إعجاد عمى العسل. 2 
 .الخصط ىحه صياغة عشج كالبذخية السالية الإمكانات تخاعى كأف السحجدة، الأزمشة كفق

 الشجف محافطة ديػاف في الاستخاتيجي التخصيط ثقافة كتخسيخ تكخيذ عمى العميا الإدارة تعسل أف. 3
 في كافة الإدارية السدتػيات كتذجيع فييا، العامميغ نطخ بػجيات كالأخح السذاركة مبجأ كتعديد الأشخؼ،

 .الاستخاتيجية الخصط كتشفيح صياغة تديع التي السقتخحات تقجيع
 كالعامميغ العميا للإدارات الاستخاتيجي التخصيط مجاؿ في متخررة تجريبية دكرات إعجاد عمى العسل. 4

 .السجاؿ ىحا في كقجراتيع مياراتيع تشسية بيجؼ
 القياـ عشج العميا للإدارة كالسعمػمات البيانات تػفيخ عمى تعسل السعمػمات لتكشػلػجيا حجيثة نطع تبشي. 5

 .الاستخاتجي التخصيط بعسمية
 .كالامكانات السػارد في كالزياع اليجر مطاىخ مغ لمحج فاعمة خصط كضع. 6
 بكل الاستخاتيجي التخصيط عسمية تػاجو التي كالبذخية السادية كالتحجيات الرعػبات تحليل عمى العسل. 7

 .مخاحميا
 كاضحة معاييخ ككضع الاستخاتيجي، التخصيط مجاؿ في الستخررة كالقيادات بالكفاءات الجيػاف دعع. 8

 .السػضػعة بالخصط كمقارنتو الأداء حدغ مغ لمتأكج العامميغ لأداء كمحجدة
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 المرادر
 يةالمرادر العربأولًا: 

 في السكتبات قصاع دعع في كدكره لمسعمػمات الاستخاتيجي التخصيط)  ،( 2014) ، سػىاـ بادؼ، .1
 .الجدائخ ، 2 قدشصيشة جامعة/  كالتػثيق السكتبات عمع معيج ، دكتػراة  إشخكحة ،( الجدائخ

        ،(العامة السؤسدات في الاستخاتيجي التخصيط) ،(2014) جػاد، محمد حديغ الجبػرؼ، .2
 الأردف. – عساف ، كالتػزيع لمشذخ صفاء دار ، الأكلى الصبعة

 الصبعة ،(حجيث تكاممي مشطػر الإستخاتيجية الإدارة) ،( 2013) سعػد، ناصخمحمد جخادات، .3
 . الأردف – عساف كالتػزيع، لمشذخ إثخاء ، الأكلى

 ، الأكلى الصبعة ،(  الاستخاتيجية إدارة في الستكامل السخجع)  ،( 2010) ، ناجي شػقي ، جػاد .4
 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ الحامج دار

 - عساف، لمشذخ كائل دار، الثانية الصبعة، الستقجـ الاحرائي التحميل( 2009) محفػظ،  جػدة .5
 .الاردف

 ،( الإدارة عمع في الحجيثة السفاىيع) ،( 2010) ، نافع أحسج ، السجادحة ، عدات محمد ،  حلالسة .6
  الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ إثخاء‘  الأكلى الصبعة

 مشيج الإستخاتيجي كالتخصيط الإستخاتيجية)  ،( 2008) ، محمد كائل ، إدريذ ، محمد خالج ، حسجاف .7
 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ العمسية اليازكرؼ  دار ،(  معاصخ

 ماجدتيخ رسالة ،(  التشسية في الاستخاتيجي التخصيط دكر) ،( 2014) ، جاسع عايج فاتغ خمف، .8
 .الكػفة جامعة/  كالإقتراد الإدارة كمية ، مشذػرة غيخ الإقترادية العمػـ في

 دار ،(  دراسية كحالات كعسميات مفاىيع – الإستخاتيجية الإدارة)  ، مصمظ زكخيا ، الجكرؼ  .9
 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ العمسية اليازكرؼ 

 مجخل الإستخاتيجية الإدارة) ،( 2008) ، دىر إحداف ، جلاب ، الخضا عبج صالح ، رشيج .10
 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ السشاىج دار ،( تكاممي

 القخػ  أـ جامعة في الاستخاتيجي التخصيط معػقات) ،( 2015) ، ميذع بغ زبغ بغ بشجر الخكقي، .11
 التخبػية الإدارة في ماجدتيخ رسالة ،( التخبية بكمية التجريذ ىيئة أعزاء نطخ كجية مغ

 .الخياض ، القخػ  أـ جامعة ، التخبية كمية ، كالتخصيط
 ، الفداد( ضاىخة مغ الحج ّ  في السشطسة بيئة تحميل دكر)(، 2014) كخمر، عباس نياد ، الديجؼ .12

 الثامغ. العجد ، كالجراسات لمبحػث كالذفافية الشداىة مجمة
 في ماجدتيخ رسالة ،( السؤسدي الأداء بفاعمية كعلاقتو الاستخاتيجي التخصيط) ، أحسج الدعيجؼ، .13

 عساف. سمصشة الأعساؿ، إدارة
 ،( الأعساؿ مشطسات أداء رفع في كأثخىا الإستخاتيجية الإدارة) ،( 2007) ، عمي سػما سميصيغ، .14

 .دمذق ، تذخيغ جامعة ، الإقتراد كمية ، الأعساؿ إدارة في ماجدتيخ رسالة



 

 

 998 

 الأكلى الصبعة ،( كالتصبيق الشطخية الاستخاتيجية الإدارة) ،( 2013) ، مرصفى محمد ، الدشيػرؼ  .15
  .الإسكشجرية ، الجامعي الفكخ دار ،

 الحجيث، العخبي السكتب ،(الاستخاتيجي التخصيط) ،(2008) مخسي، حامج نبيل صقخ، .16
 .الأسكشجرية

 السؤسدات بأداء كعلاقتو الاستخاتيجي التخصيط تصبيق) ،( 2010، ) حدغ نسخ آماؿ صياـ، .17
 كالعمػـ الإقتراد كمية ، الأعساؿ إدارة في ماجدتيخ رسالة ،(غدة قصاع في الشدػية الأىمية

 .غدة الأزىخ، جامعة ، الإدارية
 ،(  التحجيات – الأىسية – السفيػـ – الاستخاتيجية الإدارة)  ،( 2009) ، إبخاىيع نعيع ، الطاىخ .18

 الأردند – إربج ، كالتػزيع لمشذخ الحجيث الكتب عالع ، الأكلى الصبعة
 الإدارة)  ،(2008) ، مشرػر محدغ شاىخ ، الغالبي ، محدغ ميجؼ صالح ، العامخؼ  .19

 . الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ كائل دار ، الثانية الصبعة ،(  كالأعساؿ
( كالأثخ العلاقة التشطيسي كالييكل الاستخاتيجي التخصيط) ،( 2002) ، شخيف أنػر أثيخ العاني، .20

 .بغجاد جامعة/كالإقتراد الإدارة كمية ، مشذػرة غيخ العامة الإدارة في عمػـ ماجدتيخ رسالة ،
 – التخصيط – الإستخاتيجي الديشاريػ)  ،( 2015) ، حديغ محمد ، مشيل ، فػزؼ  ىاشع ، العبادؼ .21

 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ الخضػاف دار ، الأكلى الصبعة ،(  التشفيح – البشاء
 دراسة التشطيسي الابجاع عمى الاستخاتيجي الحكاء أثخ)( ، 2015) اليادؼ، عبج نزاؿ ، عسخاف .22

 العجد ، كالتصبيقية الرخفة العمػـ – بابل جامعة مجمة ،( للاترالات سيل أسيا شخكة في تصبيقية
 .(23) السجمج ،( 3)

 مفاىيع – الأعساؿ إدارة مبادغ) ،( 2016) ، جبخ الخزاؽ عبج ، الساججؼ ، عمي سعج ، العشدؼ  .23
 . العخاؽ – بغجاد ، الكتاب مصبعة ،( فكخية تداؤلات – تصبيقية أمثمة – عمسية

 الإدارة ،( 2012) ، فػزؼ  ىاشع ، العبادؼ ، كاضع جميل ، العارضي ، حديغ محمد ، العيداكؼ  .24
 مؤسدة ، الأكلى الصبعة ، الثالثة الإلفية في السشطسات لإدارة مجخل – السدتجامة الإستخاتيجية

 .الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ الػراؽ
 مجخل الاستخاتيجية الإدارة)  ،( 2013) ، نعسة حيجر ، الفخيجي ، عمي عبج محدغ ، الفخيجي .25

 . العخاؽ – بغجاد ، السغخب مصبعة ، الأكلى الصبعة ،(  السدتقبل لرشاعة
 استخجاـ) ( ،2014، ) محسػد الديج الديج ، البحيخؼ  ، صالح عػض بغ مشرػر ، القحصاني .26

( خالج السمظ بجامعة التخبية لكمية مقتخحة استخاتيجية خصة إعجاد في الاستخاتيجي التخصيط نساذج
 الأكؿ. كانػف  عذخ، الثاني العجد ،( 3) السجمج ، الستخررة التخبػية الجكلية السجمة ،

 السيدة تحقيق في كدكره الاستخاتيجي التخصيط)  (،2010، ) حدػف  محمد عبيخ ، كخماشة .27
 .عذخ التاسع العجد ، الكػفة دراسات مخكد ،( التشافدية

 ،( كالتصبيق الشطخية التخبػؼ  التخصيط أساسيات) ،( 2009) ، كساؿ ، فخحاكؼ  ، لخزخ لكحل، .28
 .الجدائخ ، مدتػاىع كتحديغ التخبية مدتخجمي لتكػيغ الػششي السعيج
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 الجار ، الثانية الصبعة ،( الإستخاتيجي التخصيط إلى السجيخيغ دليل) ،( 2013) ، أحسج ، ماىخ .29
 . الإسكشجرية ، الجامعية

 الخامدة الصبعة ،(  الأستخاتيجية الإدارة في لمسجيخيغ العسمي الجليل) ،( 2014) ، أحسج ، ماىخ .30
 .الإسكشجرية ، الجامعية الجار ،

 الخياضية الإتحادات في الإستخاتيجي التخصيط لسعػقات مقارنة دراسة) (،2010، ) رضػاف ، محمد .31
 الثالث. العجد ، ٤٢ مجمج ،(الاندانية العمػـ) للأبحاث الشجاح جامعة مجمة ،( كاليسغ الأردف في

 عبج السمظ جامعة ،( للدول الإستراتيجي التخطيط)  ،( 2010) ، الاستخاتيجية الجراسات مخكد .32
 (.29) الإصجار ، العديد

 حالات – عسميات – مفاىيع – الإستخاتيجية الإدارة)  ،( 2013) ، السيجؼ عبج ماجج ، مداعجة .33
 .الأردف – عساف ، كالصباعة كالتػزيع لمشذخ السديخة دار ، الأكلى الصبعة ،(  تصبيقية

 إدارة مبادغ) ،( 2013) ، الله عبج الخالق عبج رائج ، العبيجؼ ، فخحاف أحسج خالج ، السذيجاني .34
 . الأردف – عساف ، كالتػزيع لمشذخ الأياـ دار ،( متقجـ مشيجي بسشطػر الأعساؿ

 التعميع دار ،(الاستخاتيجي التخصيط) ،( 2016) ، الخحسغ عبج أحسج مرصفى ، السرخؼ  .35
 .الإسكشجرية ، الجامعي

 (.114) ،العجد(للتنمية الاستراتيجي التخطيط) ،( 2012) بالكػيت، لمتخصيط العخبي معيج .36
 (.ملخص كتاب الإدارة الاستراتيجية( ، )2013)معيج فمدصيغ لمجراسات الاستخاتيجية،  .37
 رسالة ،( السؤسدة في لمتغييخ كعامل الإستخاتيجية اليقزة)  ،( 2011) ، علاكؼ  نريخة، .38

 أبي جامعة/ التدييخ كعمػـ كالتجارية الإقترادية العمػـ كمية ، البذخية السػارد تدييخ في ماجدتيخ
 الجدائخ. ، بمقايج بكخ
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