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 مواجهة تحديات عمل مكاتب المفتشين العموميين أثر التحليل الإستراتيجي في

 عمار والإسكان والبلديات العامة(مكتب وزارة الإدراسة حالة في )

 الباحث حيدر شاكر محمود ليث علي يوسف الحكيم .أ.د

 الكوفة/  كلية الإدارة والاقتصاد جامعة

 المستخلص 

: ييجؼ البحث إلى تقجيع كجية نطخ قائسة عمى أساس الأثخ الستختب عمى التحميل الاستخاتيجي في الغرض
مػاجية تحجيات مكاتب السفتذيغ العسػمييغ )دراسة حالة في مكتب السفتر العاـ/ كزارة الإعسار كالإسكاف 

سببيغ أساسيغ أكليسا: إفَّ ىشاؾ مغ يشادؼ بإلغاء كجػد مكاتب السفتذيغ  كالبمجيات العامة( لػجػد
 العسػمييغ، كثانييسا إف الباحث يعسل مػضفاً في أحج فخكع ىحا السكتب.

( إستبانة عمى عجد مغ 50: بالاعتساد عمى شخيقة العيشة العذػائية فقج تع تػزيع )الترسيم/ السشهجية
ارة الإعسار كالإسكاف كالبمجيات العامة، إذ تع استخجعيا، ككانت كميا تعج مػضفي مكتب السفتر العاـ في كز 

%( ، إذ تع تحميميا بػساشة البخنامج 100إستبانة صالحة لمتحميل الإحرائي كبسعجؿ استجابة )
 (.SPSS v.22الإحرائي )

لسفتذيغ العسػمييغ، : بدبب قمة الجراسات التي تخبط بيغ التحميل الاستخاتيجي كعسل مكاتب اأهسية الدراسة
مغ السسكغ أف تكػف ىحه الجراسة كفيمة بتذخيز عجد مغ معػقات العسل كإيجاد البجائل السشاسبة 

( السدتخجـ في ترسيع أسئمة الإستبانة كالتحميل الإحرائي SWOTلسعالجتيا بالاعتساد عمى تحميل )
 تخاتيجية.السدتخجـ  لمػصػؿ إلى الشتائج التي تبشى عمى ضػئيا البجائل الإس

( في SWOT: إمكانية استخجاـ التحميل الاستخاتيجي بػساشة إحجػ كسائمو كىػ تحميل )الشتائج الشظرية
تعييغ كتحجيج كاقع البيئة الجاخمية )نقاط القػة كنقاط الزعف( ككاقع البيئة الخارجية )الفخص كالتيجيجات( 

 كتحجيجىا.
ػؽ نقاط الزعف عمى نقاط القػة في البيئة الجاخمية : ضيخ عبخ التحميل الإحرائي تفالشتائج العسلية

 كتفػؽ التيجيجات عمى الفخص السػجػدة في البيئة الخارجية لسكتب السفتر العاـ.
 :التهصيات

ضخكرة تسدظ السكتب بفكخة ربصو بخئاسة مجمذ الشػاب، كذلظ يسكّشو مغ أداء عسمو بذكل   -1
 أفزل.

 اـ أماف في الػزارة يخاقب كيقّػـ أداء العامميغ.ضخكرة بقاء مكتب السفتر العاـ بػصفو صس  -2
 تعديد الكفاءات السػجػدة في السكتب، ضخكرة تعخيف السػاشغ بعسل السكتب. -3

 : التحميل الاستخاتيجي، البيئة الجاخمية، البيئة الخارجية، مكتب السفتر العاـ.الكلسات الرئيدة
Abstract 
Purpose: The aim of the research is to present a view based on the impact of 

strategic analysis on the challenges of the offices of the public inspectors (a case 

study in the Office of the Inspector-General / Ministry of Construction and 

Housing and Public Municipalities), for two main reasons: , And secondly, the 

researcher works as an employee in one of the branches of this office. 
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DESIGN / METHODOLOGY: Based on the random sampling method, 50 

questionnaires were distributed to a number of employees of the Office of the 

Inspector-General in the Ministry of Construction, Housing and Public 

Municipalities, which were retrieved and all were considered valid for statistical 

analysis and response rate (100%). Analyzed by the statistical program (SPSS 

v.22). 

The importance of the study: Due to the lack of studies linking the strategic 

analysis and the work of the offices of the inspectors, it is possible that this study 

will be able to diagnose a number of obstacles to work and find suitable 

alternatives to address them based on the SWOT analysis used in designing 

questionnaires and statistical analysis used to reach the results Based on strategic 

alternatives. 

Theoretical results: The possibility of using strategic analysis by means of one of 

its methods, SWOT analysis in identifying and defining the internal environment 

(strengths and weaknesses) and the reality of the external environment 

(opportunities and threats) and identifying them. 

Operational results: Through statistical analysis, weaknesses outweighed the 

strengths of the internal environment and the superiority of threats to 

opportunities in the external environment of the Office of the Inspector-General. 

Recommendations: 

1 - The need for the Office to adhere to the idea of linking the presidency of the 

House of Representatives, so that he can perform his work better. 

2. The need for the SIGIR to remain as a safety valve in the Ministry shall 

monitor and perform the performance of the personnel. 

3. Strengthening the existing competencies of the Office, the need to define the 

citizen's work in the Office. 

Key words: Strategic analysis, internal environment, external environment, 

Office of the Inspector-General. 

 السقدمة
عيشاً ليا تدتصيع عبخىا رؤية الأفخاد  عَجيحطى مػضػع التفتير كالخقابة باىتساـ كثيخ مغ قبل الجكلة، إذ يُ 

كفق ما تع التخصيط لو مغ قبل.كلسا كاف عمى لػضيفي السختمفة كتقييع أدائيع العامميغ في قصاعات العسل ا
جمو مشطسات تتػلى إدارة العسمية الخقابية كالتفتيذية كتدعى أمػضػع التفتير بيحه الأىسية فقج أنذأت مغ 

سغ حقػقو لتحقيق مجتسع نديو، قػؼ، يدتصيع الفخد فيو أف يجج كل مقػمات العير الكخيع كالعجالة التي تز
 كما يعّػؿ عميو في حياتو.

تجخبة رائجة لسخاقبة أداء الػزارات بػصفيا عمى ذلظ تع تأسيذ مكاتب السفتذيغ العسػمييغ في العخاؽ  كبشاءً 
كالتقشيات كالكفاءات  ػسائلكالسؤسدات الحكػمية التي أخحت عمى عاتقيا تقجيع أفزل الخجمات عبخ ال

مػقع مدؤكلية كبيخ، يػجّب عمييا الإحاشة بطخكؼ العسل كتقييع الػاقع ما جعميا في كىػ السػجػدة لجييا 
 الخاىغ لغخض تحديغ نذاشيا كتفعيل كسائل رقابية أكثخ ثقة كمخكنة.

، أؼ مجاؿ نفدو السجاؿفي الأساس جاء البحث ليكػف مكسلًا لمبحػث الأخخػ التي عسمت  حاكعمى ى
؛ تشاكؿ مباحثقج تػزعت مػضػعات الجراسة عمى أربع )التفتير كالخقابة في السؤسدات الحكػمية(، ف
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إذ تزسغ مذكمة البحث كأىجافو كأىسيتو كالسخصط الافتخاضي لمبحث  ؛الأكؿ مشيجية البحث سبحثال
أداة قياس رئيدة لجسع لتكػف اعتسج البحث الاستبانة  ؛ كقجكمجتسع البحث كعيشتو كحجكده كمشيجو كأدكاتو

 .تع عخض محجدات البحث أيزاً ك السيجاني،  البيانات ذات الرمة بالجانب
السفيػـ  حيثتشاكؿ التحميل الاستخاتيجي مغ  حيث ؛فقج تزسغ الإشار الشطخؼ لمبحث سبحث الثانيأما ال

( ك SWOTمتعخيف بسفيػـ تحميل )لأكلا  ثع تصخّؽ البحثكالأىسية كالسكػنات كالسدػغات كالأدكات. 
ثع تعخض السبحث لمتعخيف بسكتب كالأنػاع.  حيث الخػاصبيئة مغ الأشخ الخاصة بو، ثع تشاكؿ مفيػـ ال

 السفتر العاـ في كزارة الإعسار كالإسكاف كالبمجيات العامة.
( ENEإذ تع تخميد فقخات مقياس البحث إلى ) ؛لمبيانات الإحرائيلتحميل با  عُشيالثالث فقج  سبحثأما ال

( EXEفقخة(، ك) 13كنقاط الزعف( التي بمغ عجدىا ) لمجلالة عمى عػامل البيئة الجاخمية )نقاط القػة
فقخات(، ثع تصخؽ السبحث  10لمجلالة عمى عػامل البيئة الخارجية )الفخص كالتيجيجات( التي بمغ عجدىا )

 .لمتحميل الػصفي لعػامل البيئة الجاخمية كالخارجية عغ شخيق بياف مدتػػ تػافخىا
تب السفتر العاـ بػزارة الإعسار كالإسكاف كالبمجيات العامة كقج خمز التحميل إلى أف العامميغ في مك 

( تفػؽ نقاط SWOTنتائج التحميل البيئي )أضيخت يحه العػامل،  لعمى دراية كافية بسدتػػ التأثيخ الدمبي 
الأمخ الحؼ الزعف عمى نقاط القػة في البيئة الجاخمية كتفػؽ التيجيجات عمى الفخص في البيئة الخارجية 

 ،فقج تع كضع إستخاتيجية ججيجة تزسشت الخؤية كالخسالة كالأىجاؼ ،حجيج التػجو الإستخاتيجيت أكجب
كبجائل إستخاتيجية ثلاثة: إستخاتيجية إعادة الييكمة، إستخاتيجية التججيج كالانتعاش، إستخاتيجية التعمع البيئي، 

ـ مع شبيعة ءالانتعاش يتلاك جيج كبسا أف الباحث يعسل ضسغ السكتب فقج كجج أف اعتساد إستخاتيجية التج
 التحجيات التي تػاجو السكتب في الػقت الخاىغ.

عمى ضػء ما  التػصيات الستعمقة بعسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغك تشاكؿ الشتائج  جالخابع فق سبحثأما ال
 تػصل إليو البحث.

ليكػف أىع التػصيات التي خمز إلييا البحث ضخكرة ربط السكتب بسجمذ الشػاب ك ضخكرة كجػده  كانت
  كالسالي بكل أشكالو. الإدارؼ صساـ أماف في الػزارة يخاقب كيقػـ الأداء كيعسل عمى مكافحة الفداد 

 مشهجية البحثالسبحث الأول: 
مذكمة البحث كأىجافو كأىسيتو فزلًا عمى مخصط يتشاكؿ ىحا السبحث مشيجية البحث التي تتألف مغ       

البحث، ككحلظ الحجكد الدمانية التي يغصييا، مع الإشارة إلى مجتسع البحث كعيشتو كالأدكات السدتخجمة 
 لجسع البيانات اللازمة لإتسامو، كلشا أف نػضح ذلظ عمى الشحػ الآتي:

 :أولًا: مذكلة البحث
أصػات بيغ آكنة كأخخػ تصالب بإلغاء مكاتب السفتذيغ العسػمييغ أك تحجيع عسميا، كىحا  ضيػر -1

الفعل يعج أكبخ معػؽ أماـ نذاط السكتب؛ لأنو يعج أكبخ تيجيج يصاؿ ىيكل السكاتب بخمتيا، كىػ 
 .بالاستذخاءما يفدح السجاؿ أماـ الفداد الإدارؼ كالسالي 

ما يحجع نذاشو لزيق  الػزارة، كعجـ ربصو بسجمذ الشػاب كىحابقاء مكتب السفتر العاـ مختبصاً ب -2
 الشصاؽ الحؼ يتحخؾ فيو.



 

 

 111 

بالجانب الإعلامي لعسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغ الأمخ الحؼ جعل البعس  الاىتساـعجـ  -3
يترػر بأف السكتب يتحخؾ في إيقاع العقػبات مغ دكف إشادتو بالأعساؿ  كحثو عمى مشح كتب 

 ستسيدة، التي يقػـ بيا مػضفػ الػزارة في السذاريع. شكخ لمجيػد  ال
عجـ إدخاؿ السػضف السشتدب حجيثاً في السكتب  دكرات خاصة لمتكيف مع الأعساؿ، التي سػؼ  -4

 يقػـ بيا، بجءاً مغ تشديبو عمى ملاؾ السكتب.
الزغػط التي يتعخض ليا مكتب السفتر العاـ مغ قبل جيات سياسية أك رسسية، كىحه الزغػط  -5

 ستؤثخ في عسل السكتب بالتأكيج.
 عجـ كجػد نطاـ معمػماتي متكامل مغ الشػاحي الآتية: -6

السكػنات السادية السػجػدة كالحاسبات ك أجدائيا كالصابعات كالأدكات السكتبية  تُعج أغمبيا  - أ
قجيسة لا تفي بستصمبات العسل، التي تتدايج بتدايج حجع أعساؿ السكتب خرػصاً في ضل دعػة 

 نحػ حكػمة الكتخكنية.الجكلة 
برػرة سخيعة عشج الحاجة  استعادتياكفاءة نطاـ حفع  السعمػمات كأرشفتيا كإمكانية   - ب

 الزخكرية كالسفاجئة ليا.
 كجػد إستخاتيجية لكشيا غيخ نذيصة لكي تسكّغ السكتب مغ تحقيق رؤيتو كأىجافو. -7
ييغ مشح إصجاره سشة عجـ كجػد تغييخات جػىخية شخأت عمى قانػف مكاتب السفتذيغ العسػم -8

كلكشيا ليدت بالسدتػػ الحؼ يسكّغ  2011، عمى الخغع مغ إصجار تحجيثات عميو سشة  2004
 السكتب  مغ العسل برػرة تسكشو مغ تحقيق كامل ما يتصمع إليو.

 ه:دافالبحث وأه سيةثانياً: أه
 البحث: هسيةأ -1

تأتي ىحه الأىسية مغ أفَّ البحث يعج مغ التجارب الأكلى في مجاؿ يجسع بيغ التحميل الإستخاتيجي   
، بػصفو (SWOTعمى التحميل الخباعي الذييخ ) بالاعتساد كتحجيات عسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغ

لسػاجية التحجيات، التي يتعخض ليا الشذاط  أحج الأساليب السعتسجة، التي تدتشج عمييا الإدارة الإستخاتيجية
الإدارؼ؛ لأنّو يتأثخ بذكل كبيخ بالتغيخات البيئية سػاء كانت داخمية أـ خارجية، كىحه الأىسية يسكغ 

 تحجيجىا بالآتي:
إفّ التحميل الإستخاتيجي لبيئة مكاتب السفتذيغ العسػمييغ الجاخمية كالخارجية يداعج السفتذيغ في  .أ 

ػتيا كالعسل عمى تعديدىا ككحلظ التعخؼ عمى نقاط ضعفيا لغخض معالجتيا أك تحجيج نقاط ق
 التقميل مشيا كالتشبؤ بالفخص كالتيجيجات الخارجية. 

ليا كتػقع ما  الاستعجادتػضيح خصػرة  إىساؿ البيئة كأبعادىا، كعجـ التشبؤ بيا كتحميميا أك  .ب 
كتصػيخ  اختيارية أؼ مذكمة عبخ التجابيخ اللازمة  لسػاج اتخاذسيحرل فييا، كمغ ثعَّ 

 كالتػافق مع البيئة ككيفية أدارتيا كالتأثيخ فييا. الاندجاـإستخاتيجيات تحقق 
مغ الػسائل السثمى لتحميل بيئة العسل التفتيذي كالخقابي؛ لأنو يتأثخ بتغيخات البيئة  SWOTأداة  .ج 

 تمظ التغيخات. مشاسباً في رصج استخجاموسػاء كانت داخمية أـ خارجية، بسا يجعل 
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يداعج مكاتب السفتذيغ العسػمييغ في تػضيف مػاردىا   SWOTالتحميل الإستخاتيجي استخجاـ .د 
الجاخمية بالفخص السثمى الستاحة أماميا في البيئة الخارجية لإنجاح عسميا مع تقميل حجة السخاشخة 

لجتيا، كتحجيج بدبب نذاشيا التفتيذي لتذخيريا عبخ تحميل البيئة الخارجية ككضع سبل معا
 مرادر السعمػمات ككيفية استخجاميا ككضع الخصط الإستخاتيجية. 

كما يتزسشو مغ مخاحل كما  SWOTتدميط الزػء عمى خصػات عسمية التحميل الإستخاتيجي   .ق 
يشتج عشو مغ معمػمات مكاتب السفتذيغ العسػمييغ في رسع خصصيا السدتقبمية، التي تجدّج 

 الأىجاؼ، التي تدعى ىحه السكاتب لتحقيقيا.
البجائل الإستخاتيجية التي تتلاءـ  اختيارتحميل بيئة عسل السكتب يداعج السفتذيغ العسػمييغ في  .ك 

 مع إمكاناتو. 
 البحث: دافأه -2
رفج الجراسات التجخيبية في مػضػع التحميل الاستخاتيجي في السشطسات الخجمية )السشطسات  -3

الخقابية كالتفتيذية خرػصاً( كلاسيسا العخبية مشيا ببحػث ججيجة إذ إف تخكيد الجراسات انربَّ 
 عمى التحميل الاستخاتيجي في السشطسات الإنتاجية كالشفعية.

 تحجيات عسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغ.تدميط الزػء عمى  -4
 تحديغ أداء العامميغ في مكاتب السفتذيغ العسػمييغ. -5
كسائل التحميل الإستخاتيجي في حل السذاكل، التي تصخأ عمى عسل مكاتب السفتذيغ  استخجاـ -6

 العسػمييغ.
تو، كمغ تعخيف السػضفيغ بسكاتب السفتذيغ العسػمييغ بأىسية العسل السمقى عمى عاتقيع كخصػر  -7

 ثعّ تقييع البيئات الجاخمية كالخارجية كإيجاد إستخاتيجية خاصة لمتعامل مع كلا البيئتيغ.
 ثالثاً: مخطط البحث الفرضي:     

يُسكّغ مكاتب السفتذيغ العسػمييغ  مغ تحجيج رؤيتيا  SWOT)إف استخجاـ التحميل الاستخاتيجي )      
اح لمتعامل مع البيئة الستغيخة بشاءً عمى تحميل بيئتيا الجاخمية السدتقبمية ككضع خصصيا الإستخاتيجية بشج

 الآتييغ: الافتخاضيغعمى  (1كالخارجية، كلحلظ يدتشج مخصط البحث السػضح في الذكل )
السشاسبة؛  لأنَّو يػفخ   يؤدؼ إلى تحجيج الإستخاتيجية SWOTإف استخجاـ التحميل الاستخاتيجي  -1

بيانات يسكغ الاعتساد عمييا لتبشي إستخاتيجية تقػـ عمى تعديد نقاط القػة كالحج مغ نقاط الزعف 
 الفخص كمػاجية التيجيجات في البيئة الخارجية لسكتب السفتر العاـ. كاستثسارفي البيئة الجاخمية، 

خ اختيار بجيل استخاتيجي مشاسب، يسكغ تتع مػاجية تحجيات عسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغ عب -2
 بػساشتو تحجيع تمظ التحجيات كالحج مغ آثارىا الدمبية عمى أداء السػضفيغ.
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 ( مخطط البحث1الذكل )
 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 رابعاً: مجتسع البحث والعيشة وحدودها:
 يسكغ عخضيا بالذكل الآتي:     

 مجتسع البحث: -1
ركّد عسل الباحث عمى مػضفي مكتب السفتر العاـ في كزارة الإعسار كالإسكاف كالبمجيات العامة، بػصفيع 

السكتب؛ إذ إفَّ ؿ متصمبات البحث الحالي. فزلًا عغ أفّ الباحث ىػ أحج مػضفي ىحا امجتسعاً صالحاً لإكس
دراسة التخصيط الاستخاتيجي قج كججت بالأصل لسعالجة السذاكل كتحجيات العسل التي تقع في دائخة عسل 
الباحث عمى أساس تػضيف ما تع التعخؼ عميو في أثشاء السجة التحزيخية مغ الجراسة لمسداعجة في إيجاد 

 حمػؿ ملاءمة لتمظ السذاكل كالتحجيات.
 الحدود الزمانية:  -2

 كالإسكافكتحجدت بسجة إعجاد الجراسة التصبيقية كإجخائيا في مكتب السفتر العاـ في كزارة الإعسار 
كالبمجيات العامة، كقج بجأت بالديارات الأكلية كتػزيع الاستبانة كإعادتيا، كمقابمة بعس السػضفيغ في 

 (.2017/ 2/1( كلغاية )7/2016/ 22السكتب كتجارس آرائيع كمقتخحاتيع حػؿ البحث، كذلظ لمسجة مغ )
 الحدود السكانية والبذرية: -3

 كالأشغاؿشسل ىحا البحث عيشة مغ مجتسع مكتب السفتر العاـ في كزارة الإعسار الإسكاف كالبمجيات 
 ( مػضفاً في مختمف السدتػيات الإدارية.50العامة بمغ قػاميا )

  

 

مىاجهت تحذيبث عمل مكبتب المفتشين العمىميين عبر 

 إختيبر بذيل إستراتيجي منبسب
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 خامداً: مشهج البحث: 
تع إتباع مشيج )دراسة الحاؿ( لإكساؿ متصمبات البحث الحالي، كتع اختيار ىحا السشيج لإمكانية      

 كالإسكاف الإعسارتصبيقو في مكاتب السفتذيغ العسػمييغ عامة كمشيا مكتب السفتر العاـ في كزارة 
 . العامة كالبمجيات

 سادساً: أدوات البحث: 
ذلظ تػفيخ بيانات كمعمػمات مغ مرادر متشػعة تجعع  جانبو لغخض انجاز ىحا البحث  تصمب      

 الشطخؼ كتداعج في تصبيقو في الجانب السيجاني كقج تع الاعتساد عمى نػعيغ مغ ىحه السرادر ىي:
 مرادر الإشار التصبيقي: -1

السقابمة الذخرية:  تع إجخاء عجد مغ السقابلات الذخرية شسمت السفتر العاـ  كمعاكنو  - أ
لفخكع كمجيخ فخع الفخات الأكسط كقج تع في أثشاء ىحه السشاقذات الػصػؿ إلى كرئيذ قدع ا

تػضيح صيغة متفق عمييا حػؿ نػع الأسئمة التي سػؼ تعخض عمى السػضفيغ، ككحلظ 
 .أسمػب الإجابة، كشخيقة إملاء الاستبانة، كالتعخيف بالستغيخات كالأبعاد

: تعج الاستبانة الأداة الخئيدة الخاصة بجسع البيانات، فيسا يتعمق بستغيخات البحث، الاستبانة - ب
كقج عجَّ الباحث فقخاتيا استشاداً الى عجد مغ الجراسات الستعمقة بتقييع عػامل  البيئة الجاخمية 
 كالبيئة الخارجية كربصيا بسا يلائسيا بستصمبات العسل التفتيذي  لمػصػؿ إلى ىجؼ البحث في

مػاجية تحجيات عسل السكاتب السفتذيغ العسػمييغ. كقج تع أجخاء بعس التعجيلات كالتغييخات 
 البحث. شبيعة)إضافة أك ححؼ( عمى فقخات السقاييذ لتصػيخىا كتكييفيا بسا يشدجع مع 

مرادر الإشار الشطخؼ: تست الاستعانة بالسؤلفات كالكتب كالأشاريح السصبػعة، التي تشاكلت   -2
 عمى كجو التحجيج. SWOTتحميل الاستخاتيجي كتحميل مػضػع ال

تع الاستعانة بالكتب كالجكريات كالخسائل الجامعية  السػجػدة عمى مػاقع شبكة السعمػمات     -3
 )الانتخنيت(  ككحلظ  التقاريخ كالسقالات كالبحػث الحجيثة. 

تع جسعيا في الجانب مرادر الجانب التصبيقي  لمبحث؛ إذ تتكامل البيانات كالسعمػمات التي   -4
الشطخؼ بسا يجعسيا مغ تقاريخ ك إصجارات تعج في مجسػعيا ما يتع فعلا تصبيقو  في الجانب 

 .السيجاني
 سابعاً: محددات البحث:

 كاجو البحث أثشاء مجة إعجاده عجداً مغ السراعب مشيا:     
السػضفيغ بعس فقخات نسػذج الاستبانة، الأمخ الحؼ فخض عمى الباحث تػاصمو  استيعابعجـ  -1

لكي يذخح كيبيغ محتػػ كل فقخة كيعخض  الاستبانةعمى الجكاـ مع السػضفيغ السذسػليغ بسميء 
 أماميع حالات مساثمة لكي يدتػعبػا الفكخة.

داء العامميغ كسمػكيع الػضيفي عادة ما يكػف العسل التفتيذي عسلَا حداساً لأنو يتعمق بسخاقبة أ -2
كمجػ محافطتيع عمى الساؿ العاـ كتعخضيع للابتداز كالخشػة، لحا فالباحث عانى مغ مدألة 
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تخػّؼ السػضفيغ في السكتب مغ إبجاء رأييع برخاحة إلا بعج التأكج مغ سخية الاستبانة كعجـ 
 التعخؼ عمى شخز السػضف الحؼ يسلأ الاستبانة.

نة مغ قبل السػضف في اليػـ نفدو بعج ممئيا الأمخ الحؼ أدػ إلى استشداؼ عجـ إرجاع الاستبا -3
 كثيخ مغ الػقت.

 التحليل الاستراتيجي - السبحث الثاني
في بيئة الأعساؿ السعاصخة يدتشج التحميل الاستخاتيجي إلى تحميل مكػنات البيئة الجاخمية 

ئتيا الجاخمية، كاستكذاؼ الفخص السسكغ كالخارجية لمسشطسة، لمػصػؿ إلى نقاط القػة كالزعف في بي
استثسارىا كالتيجيجات التي تيجد أك تحج مغ عسل السشطسة في بيئتيا الخارجية. فالتحميل الاستخاتيجي يديع 
في زيادة قجرة الإدارة العميا عمى تذخيز نقاط القػة كالزعف كتحجيج الفخص كالتيجيجات الخارجية، كمغ 

 .الاستخاتيجيثع تحجيج أىجافيا كمخكدىا 
 :مفههم التحليل الاستراتيجي :أولاً 

يعج التحميل الاستخاتيجي أحج أىع أركاف عسمية التخصيط الاستخاتيجي؛ فيػ يعصي صػرة عغ كضع       
السشطسة القائع، ماليا مغ مسيدات يسكغ أف تػضفيا لرالح كجػدىا كتسيدىا كما عمييا مغ سمبيات يجب أف 

كتحاكؿ جاىجة التغمب عمييا كتقميميا لأدنى حج مسكغ لكي تزسغ تفػقيا عمى تخاجعيا باستسخار 
 السشافديغ.

تفتيت أك تجدئة الذيء إلى أجدائو كإعادة تخكيبو عمى كفق الحاجة، عمى أنو التحميل بسعشاه العاـ  فيعيُ 
عغ بشيانو كالبحث  كيقػـ التحميل مشصقياً عمى تقديع البحث قيج الجراسة إلى الأجداء السكػنة لو كالكذف

عغ مكػناتو كتحجيج الجػىخية مشيا كفرميا عغ غيخ الجػىخية، ككيفية الخبط معيا كالحج مغ تأثيخىا أك 
الاستفادة مشيا، كيتعمق التحميل  الإستخاتيجي مغ كجية نطخ مشطسات الأعساؿ أساساً بفيع التغيخات 

لسشطسة الجاخمية، ثع تحجيج قجرة السشطسة عمى الحاصمة في البيئة الخارجية كمجػ تأثيخىا في فعاليات ا
 ( .28، 2004استغلاؿ مػاردىا كتحجيج أفزل الدبل لسػاجيتيا عبخ تحقيق الابتكار كالتسيد )الخكابي، 

( أفّ التحميل الاستخاتيجي ىػ عبارة عغ عجد مغ الػسائل Johnsen &scholes، 2008: 67كيخػ ) 
التغيخ في البيئة الخارجية كتحجيج السيدة التشافدية لمػحجة الاقترادية  التي تدتعسميا الإدارة في تحجيج مجػ

ككفاءتيا في الديصخة عمى بيئتيا الجاخمية، فيديع ذلظ في زيادة مقجرة الإدارة العميا في تحجيج أىجافيا 
 كمخكدىا التشافدي.

( يخشج السشطسة 275: 2012خخكف،كبحا يُعج التحميل الاستخاتيجي أداةً فعالةً؛ لأنّو ككسا بيّغ )العبادؼ كآ
لجسع السعمػمات كالاىتساـ بيا بسا يسكشيا مغ فيع مػقفيا بالكامل، فتقػـ السشطسة بتقييع بيئتيا الخارجية 
كمػقفيا الجاخمي لتحجيج نقاط قػتيا كضعفيا كالفخص كالتيجيجات التي تػاجو السشطسة في الػقت الحؼ 

 تحاكؿ السشطسة فيو أف تحقق أىجافيا.
( فيصمق عمى التحميل الاستخاتيجي )التحميل البيئي( كيعخفو  بأنّو : ) عخض 89: 2009أما )الطاىخ، 

كمغ ثع  -التي تع الحرػؿ عمييا عغ شخيق مدح البيئة الجاخمية كالخارجية -البيانات كالسعمػمات كتقييسيا
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قػمػف بتحميميا استخاتيجياً بيجؼ تقجيسيا لمسجيخيغ الاستخاتيجييغ في الذخكة أك مشطسة الأعساؿ، كالحيغ ي
 مشطسة الأعساؿ(.  أكتحجيج العػامل الإستخاتيجية التي سػؼ تحجد مدتقبل الذخكة 

( التحميل الاستخاتيجي  بأنّو: عسمية إجخاء البحػث عمى بيئة Downey,2007: 3في حيغ عخؼ )
 تخاتيجية ناجحة.الأعساؿ التي تعسل بيا السشطسة، كعمى السشطسة نفديا مغ أجل صياغة إس

ىشاؾ مغ يصمق عمى التحميل الاستخاتيجي مرصمح )السدح البيئي( لحا فقج عخفو )دليل التخصيط 
( : تحميل كتقييع الطخكؼ الجاخمية كالبيانات الخارجية كالعػامل التي تؤثخ في 286: 2013الإستخاتيجي، 

تجاه  السشطسة كأىجافيا كيداعجىا في السشطسة، كيتزسغ الشطخ في العػامل التي مغ شأنيا التأثيخ في ا
 تصػيخ فيع البيئة الخارجية كالجاخمية.

) امتلاؾ السشطسة أداة تسكشيا مغ تذخيز ما يخمز الباحث مسا تقجـ إلى أفَّ التحميل الاستخاتيجي يعشي 
عمى  لجييا مغ مرادر قػة كإسشاد كما تفتقخ إليو مغ مػارد كمقػمات عمى مدتػػ بيئتيا الجاخمية، أما

مدتػػ بيئتيا الخارجية التي تأثخ كتتأثخ بيا فتدتصيع أف تخاقب عبخ ىحه الأداة عغ كثب كل الفخص 
الستاحة كالتي يسكغ الاستحػاذ عمييا كالسخاشخ )التيجيجات( التي تيجد كجػد السشطسة أك تعيق مغ تقجميا 

 كبمػغيا اليجؼ الحؼ تصسح إليو مدتقبلًا(.
 تيجي بين التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية:ثانياً: التحليل الاسترا

يذغل التحميل الاستخاتيجي حيداً ميساً في مػضػعَيْ التخصيط الاستخاتيجي كالإدارة الإستخاتيجية، فتحميل 
البيئة التي تعسل السشطسة بيا ىػ بسثابة بػصمة آمشة تسكغ السشطسة مغ التججيف باتجاه الذاشئ الحؼ 

غ شخيقو. كعميو فإف كل مشطسة تبتغي الشجاح في عسميا ميسا كاف نػعو لابج ليا مغ أف شالسا بحثت ع
تتخح التحميل الاستخاتيجي كسيمة لسعخفة ما ليا كما عمييا، أؼ ما تدتصيع أف تدتغمو كما يبعجىا عغ 

 مرجر الخصخ، ما يسكشيا مغ استثسار الفخص كما يجعميا في مأمغ مغ السخاشخ كالتيجيجات.
كيف يسكغ أف نبيغ أثخ التحميل الاستخاتيجي عبخ مشطػر كاسع كىػ التخصيط الاستخاتيجي؟ ككيف  إذف

 يسكغ أف نخاه عبخ مشطػر أكسع كأشسل كىػ الإدارة الإستخاتيجية؟
كلػ –لابج لشا قبل أف نبيّغ ذلظ مغ تدميط الزػء عمى مفيػمي التخصيط الاستخاتيجي كالإدارة الإستخاتيجية 

 لشتسكغ مغ إعصاء صػرة كاضحة عغ ىحا الأثخ. -ةبرػرة مػجد 
التخصيط الاستخاتيجي: تشػعت السفاىيع التي ركدت عمى كضع تعخيف مشاسب لمتخصيط  -1

( أنّو )عسمية متػاصمة كنطامية، يقػـ  بيا الأعزاء مغ 5: 2009الاستخاتيجي ، كيخػ )العداكؼ، 
تمظ السشطسة كتصػرىا كتحجيج البخامج  القادة في السشطسة باتخاذ القخارات الستعمقة بسدتقبل

كالدياسات السصمػبة لتحقيق ذلظ السدتقبل كالكيفية التي يتع فييا قياس مدتػػ الشجاح( في حيغ 
( عسمية متكاممة لمتعخؼ عمى ما في ذىغ أصحاب 15: 2010يخاه )الداعجؼ كالغخباكؼ، 

قو عبخىا، كمتى ككيف يتع تحخيظ السشطسة بذأف مدػغات إنذائيا كبقائيا كما الحؼ يخيجكف تحقي
 الاتجاه الكمي ليا في السجػ الصػيل عبخ تحجيج الأىجاؼ كالػسائل الذاممة لتحقيقيا.

الإدارة الإستخاتيجية: ىشاؾ كثيخ مغ السفاىيع التي رآىا الباحثػف مشاسبة لمتعخيف بالإدارة  -2
عة القخارات ( تعشي: )مجسػ Wheelen& Hunger,2012:5الإستخاتيجية ػ فيي بحدب )
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كالأنذصة الإدارية التي تحجد التػجو البعيج لمسشطسة عبخ مخاقبة الفخص كالتحجيات الخارجية مقابل 
عمى مدتػػ التخصيط -نقاط القػة كالزعف التي تتدع بيا السشطسة، صياغة الإستخاتيجية

مخاقبة أدائيا ( أك ، تشفيح الإستخاتيجية، تقييسيا ك -الاستخاتيجي أك ما يدسى بالتخصيط بعيج الأمج
( بأنَّيا )مشطػمة مغ العسميات الستكاممة ذات العلاقة بتحميل البيئة  2: 2010كسا عخفيا )ياسيغ، 

الجاخمية كالخارجية كصياغة إستخاتيجية مشاسبة كتصبيقيا كتقييسيا في ضػء تحميل أثخ الستغيخات 
طيع إنجازىا في أنذصة الأعساؿ السيسة عمييا كبسا يزسغ تحقيق ميدة إستخاتيجية لمسشطسة كتع

( بأنيا ) عسميات إدارية شاممة 260: 2009السختمفة( ، في حيغ عخفيا )العامخؼ كالغالبي، 
كمدتسخة مػجية نحػ صياغة كتشفيح استخاتيجيات فعالة، كىي أسمػب مشيجي في تعامميا مع 

 الفخص كالتحجيات(.
الاستخاتيجي ىػ الحجخ الأساس في التخصيط  ( بأف التحميل19: 2010كيخػ )الداعجؼ كالغخباكؼ، 

الاستخاتيجي لأنو يدعى إلى تكػيغ فيع كاقعي لعلاقة السشطسة مع بيئتيا، فيػ يتزسغ شخحاً مفرلًا لكيفية 
إجخاء التحميل الاستخاتيجي لمبيئة بيجؼ تحجيج الفخص الستاحة كالسخاشخ التي تػاجييا في البيئة الخارجية 

( لا 20: 2009في البيئة الجاخمية.إذف فالتخصيط الاستخاتيجي كسا يخاه )العداكؼ،  كعػامل القػة كالزعف
 إذا لع يكغ ىشاؾ تحميل بيئي. –تشفيحه عمى مدتػػ السشطسة -يسكغ أف نعسل بو

 SWOTحليل ثالثاً: ت
( أشخكحاتو الخاصة Philip Sielznickعشجما قجـ ) 1957( إلى عاـ SWOTتعػد فكخة تحميل )

بالسػاءمة بيغ العػامل الجاخمية لمسشطسة كبيغ ضخكؼ البيئة الحالية، كقج شػّرت ىحه الفكخة لاحقاً مغ قبل 
 Learned( كعمى كجو الخرػص ) Harvard Business Schoolمجسػعة الإدارة العامة في )

&Andrewsسة بل في تحجيج ( كي تربح  أداةً يُدتَشَجُ إلييا ليذ فقط في تحجيج القجرات السسيدة لمسشط
الفخص التي ليذ بسقجكر السشطسة الاستفادة مشيا لأسباب مشيا يتعمق بعجـ امتلاؾ السشطسة السػارد 

 .(264: 2008السشاسبة لمتعاشي مع ىحه الفخص كالاستفادة مشيا )رشيج كجلاب، 
ليذ إستخاتيجية، بل ىػ أداة  لمتخصيط  SWOT( بقػلو: إف تحميل Ritson, 2013:63)يرخح

ىػ تػضيح ما إذا كانت مػارد السشطسة ملائسة  SOWTالسدتقبمي، فالغخض الخئيذ مغ استخجاـ تحميل 
 كمتخابصة أك متصابقة مع متصمبات البيئة التي تعسل فييا السشطسة.

ىػ أداة تشسػية إستخاتيجية تقػـ بسلاءمة  SWOT( إف تحميل Certo et al., 2012:211في حيغ يخػ )
الزعف التي تحجث داخل السشطسة مع الفخص كالتيجيجات الخارجية، كمغ ثعَ ىي تعبخ  نقاط القػة كنقاط

 SWOTعغ قػة السشطسة أك ضعفيا كعغ فخصيا كتيجيجاتيا، كمغ الزخكرؼ أف يلاحع مدتخجـ تحميل 
إف القػة كالزعف تعدػ إلى مجيخ السشطسة، أما الفخص كالتيجيجات فتذيخ إلى البيئة الخارجية لمسشطسة، 

عمى افتخاض )إذا استصاع السجيخكف مخاجعة ما لجييع مغ قػة كضعف كفخص  SWOTكيعتسج تحميل 
 كتيجيجات بححر فدػؼ تكػف لجييع إستخاتيجية ناجحة تزسغ ليع الشجاح التشطيسي(.
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 رابعاً: مكهنات البيئتين الخارجية والداخلية
 مكهنات البيئة الخارجية-1

( البيئة الخارجية بأنَّيا كل العشاصخ السػجػدة خارج حجكد السشطسة Daft, 2001:670كصف )        
(. كعمى كفق ذلظ فإف 9: 2004التي تستمظ القجرة عمى التأثيخ في السشطسة  كميا أك جدء مشيا )سميساف، 

حجد تحميل البيئة الخارجية يتزسغ تحميل مدتػػ البيئة الكمية كمدتػػ البيئة التشافدية. كاف ذلظ التحميل سي
 مجػ التغيخات في تمظ العػامل. 

 كلغخض حرخ عػامل البيئة الخارجية، فسغ السشاسب تشاكؿ تحميل البيئة الخارجية بحدب مدتػييغ:     
 :تحميل البيئة الكمية أك العامة، كىػ يتشاكؿ العػامل العامة ذات التأثيخ في  السدتهى الأول

 السشطسات كميا.
 :دة أك بيئة الرشاعة كيتشاكؿ العػامل الخارجية ذات التأثيخ في تحميل السشاف السدتهى الثاني

 السشطسة السعشية أك السشطسات ذات الأساس التشافدي الػاحج.
فيسا يخز السدتػػ الأكؿ، تتألف البيئة الخارجية العامة  مغ العػامل الدتة الآتية )الدمصاني،     

2011 :26:) 
تعج الػضع الاقترادؼ العاـ ك بسؤشخاتو كافة كمشيا  : كىي العػامل التي العهامل الاقترادية .أ 

) معجؿ نسػ الاقتراد العاـ ، معجلات التزخع ، أسعار الفائجة كاتجاىاتيا ، الحاؿ 
 الاقترادية العامة ) ركػد / انتعاش ( .

كتتسثل بكل ما يتعمق بالسؤشخات الاجتساعية كالثقافية الدائجة العهامل الاجتساعية والثقافية :  .ب 
السجتسع الحؼ تعسل فيو السشطسة كالقيع الاجتساعية كالأعخاؼ كالتقاليج كالأشخ الأخلاقية  في

 لمفخد كالسجتسع التي تؤثخ في السشطسة.
تعسل السشطسة في ضل بيئة تحكسيا قػانيغ كسياسات اقترادية  العهامل الدياسية والقانهنية: .ج 

القػانيغ كالدياسات ، كقانػف الزخائب كمالية كلا تدتصيع مسارسة أعساليا ما لع تتقيج بتمظ 
 .كالدياسات السالية كالسحاسبية التي يرجرىا البشظ السخكدؼ 

تعج ىحه العػامل ذات تأثيخ كبيخ ججاً في عسل السشطسات؛ لامتلاؾ العهامل التكشهلهجية:  .د 
ى السشطسة تكشػلػجيا حجيثة كمتصػرة كنقصة قػة قياسا بالسشافديغ؛ لاف ذلظ يعػد إيجابا عم

( ، لحلظ تعج العػامل 172:  2007شبيعة مشتجاتيا كجػدتيا كأسعارىا ) ابغ حبتػر ، 
التكشػلػجية تيجيجا لمكػادر غيخ السؤىمة كفخصاً لمكػادر البذخية الكفػءه كالسؤىمة كالقادرة عمى 

 مػاكبة التصػر التكشػلػجي.
السعمػمات إحجػ نتائج الثػرة تعج التصػرات في تكشػلػجيا العهامل السعلهماتية والسعرفية:  .ق 

السعمػماتية في نياية القخف العذخيغ ، كتُعج فخصا اك تيجيجاً ليا كتجرؾ السشطسات إف السيجاف 
( يعتسج عمى قجرة صيج الحكاء كحرخه كتحػيمو إلى معخفة قابمة 21التشافدي لمقخف )

 .قيسة حاممي الأسيع للاستخجاـ ، كنذخىا بذكل متكخر في السشطسة كعجىا جدءاً مغ إِجسالي
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كتعج ىحه العػامل صفات السجتسع الحؼ تعسل فيو السشطسة ، مغ حيث العهامل الديسهغرافية:  .ك 
العسخية ككيفية تػزيعيع جغخافيا، كىحا سيكػف فخصة لمسشطسة التي كفئاتيع حجع الدكاف 

كىحا تدعى لإنتاج مشتجات اك خجمات تخز فئات عسخية معيشة اك مشاشق جغخافية معيشة، 
 يعج تيجيجا لمسشطسات التي تقيع مرانعيا مغ دكف أخح كثافة الدكاف في مكاف ترشيعيا. 

أما السدتػػ الثاني كيدسى بيئة السيسات؛ لأفَّ ىحه البيئة تلامذ البيئة الجاخمية لمسشطسة كتكػف       
الرشاعية أك البيئة الخارجية  مؤثخة فييا بجرجة عالية ، كمغ الباحثيغ مغ يصمق عمى ىحه البيئة البيئة

 .(107: 2014الخاصة )جخادات، 
 مكهنات البيئة الداخلية-2
ليذ بػسع أؼ مؤسدة أك مشطسة ميسا كاف اختراصيا كحجسيا أف تزع إستخاتيجية ما لع تقع بجراسة  

اسة جسيع مكػنات الأداء الجاخمي أك عشاصخ بيئتيا الجاخمية كتحميميا، كلابج لمسؤسدات مغ أف تيتع بجر 
العشاصخ الجاخمية كتحميميا؛ لتذخيز مجالات القػة كالزعف التي يتدع بيا كل عشرخ مغ العشاصخ 
الجاخمية بسا يداعج في اتخاذ قخاراتيا الإستخاتيجية كاختيار البجائل السشاسبة ليا. تعج دراسة البيئة الجاخمية 

تخاتيجية السشاسبة لمسشطسة مغ جية كتديع في كتحميميا خصػة ميسة باتجاه معخفة البجائل كالخيارات الإس
تذخيز القجرات كالإمكانات السادية كالسالية كالبذخية كالتكشػلػجية كالسعشػية الستاحة لمسشطسة مغ جية 

 (.197: 2014أخخػ )الجبػرؼ، 
جاخمية  فقج في تػجياتيع نحػ تحجيج عشاصخ البيئة ال اختمفػاىشا، إلى أفَّ الكتاب كالباحثػف  ةكتججر الإشار 

حجدكا )السػارد البذخية كالاحتياجات السادية كالأنذصة الفخعية التي تتعمق بالبشية التحتية لمسشطسة كالتصػر 
التكشػلػجي في حيغ يذيخ البعس إلى إف تحميل البيئة الجاخمية يذسل )الييكل التشطيسي، الثقافة التشطيسية، 

 ( ككسا يأتي67: 2014ذي، كيسكغ تػضيح ىحه السكػنات )القخي ،كالسػارد
الييكل التشطيسي: ىػ ذلظ البشاء الحؼ يحجد التخكيب الجاخمي لمسشطسة؛ إذ يػضح التقديسات  -1

كالػحجات الفخعية التي تؤدؼ مختمف الأعساؿ كالأنذصة اللازمة لتحقيق أىجاؼ السشطسة، كيسثل 
كل مشيا فزلًا عغ تحجيج نػعية كشبيعة العلاقة بيغ أقداميا كخصػط السدؤكليات كالرلاحيات ل

انديابية السعمػمات بيغ مختمف السدتػيات الإدارية في السشطسة، كالييكل التشطيسي يفخض عمى 
القادريغ عمى أف يجسعػا في أيجييع كل خيػط الشجاح  الأكفّاءالسشطسة كجػد عجد مغ السجيخيغ 

كجػد  -لي لمييكل التشطيسيضسغ إشار  الفيع الذسػ  -كالابتكار كالتججيج الاستخاتيجي، كيشبغي
 مدؤكؿ رئيذ يعسل بيغ السجيخيغ كيدتػعب نذاشاتيع كآخخ تحخكاتيع لغخض ىيكمة الػضائف.

الثقافة التشطيسية: تعخؼ الثقافة التشطيسية بأنَّيا عجد مغ  السعتقجات كالتػقعات كالقيع الدائجة بيغ  -2
( فيخػ 90: 2002ا )ياسيغ، أعزاء السشطسة، كىي تشقل مغ جيل إلى آخخ مغ العامميغ، أم

أيزاً في ىحا الإشار أنَّيا مشطػمة مغ القيع كالتقاليج كالقػاعج التي يذتخؾ فييا كل أعزاء 
 التشطيع؛ إذ إفَّ لكل مشطسة أعساؿ ثقافية خاصة تعبخ عغ شخريتيا

كقاعجة السػارد: تعج مػارد السشطسة بذقييا السمسػسة كغيخ السمسػسة عشاصخ الإستخاتيجية السيسة  -3
تدشج إلييا خياراتيا كإداراتيا إذا ما أحدشت التعامل مع ىحه السػارد كاستغلاليا بذكل كفػء لتحقيق 
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ميدات كقجرات تسكغ السشطسة مغ الارتقاء كالتفػؽ عمى السشافديغ. كلأف السػارد لا تأتي مغ فخاغ 
مغ شػيل كجيػد مكثفة؛ إذ بل تتصمب كثيخاً مغ الاستثسارات السادية كالسعشػية التي تحتاج إلى ز 

إفَّ مشطسات الأعساؿ تجخؼ عسميات متبادلة لكي تدشج ميداتيا التشافدية لاحقاً أؼ مػاردىا التي 
 (.297: 2007تعج قػة متفخدة بيا عمى السشافديغ) الغالبي كآخخكف، 

 الجانب العسلي – السبحث الثالث
 :  والبلديات العامة/ وزارة الإعسار والإسكان مكتب السفتش العامأكلا: 
السفتر العاـ تذكيل مدتقل يدعى إلى تقػيع الإدارة في السشطسة الحكػمية كالارتقاء بيا خجمة  مكتب

لمرالح العاـ، كالقزاء عمى الفداد الإدارؼ بكل صػرة كالشيػض بالجكلة العخاقية إلى مراؼ الجكؿ 
 ( :2: 2014الستقجمة. يؤدؼ السفتر العاـ عسمو بػسائل يسكغ ترشيفيا عمى )التقخيخ الدشػؼ، 

 كسائل قانػنية: تتسثل في:  -1
 التحقيق في حالات الفداد كجػانبو القانػنية كالإدارية كالفشية كتقجيع السذػرة السػافقة لمقانػف. - أ

التفتير كالخقابة عمى الجػانب القانػنية كالإدارية كالسالية كالفشية كإجخاء السخاجعة كالتجقيق لخفع  - ب
 حيخ كالغر كإساءة استعساؿ الدمصة كمخالفة القانػف.مدتػػ السدؤكلية كالشداىة كمشع التب

 كسائل تثقيفية تتسثل في:   -2
 تشسية ثقافة الشداىة كالذفافية كالخجػع عغ الخصأ عبخ نجكات كحسلات إعلامية كبخامج تػعية. - أ

 إتباع إجخاءات عسمية تزسغ كفاءة الأداء كالتػصية كالإرشاد. - ب
 مكتب السفتش العام لسكافحة الفداد: ثانياً: إستراتيجية

إف إستخاتيجية السكتب في مكافحة الفداد الإدارؼ كالسالي تقػـ عمى أساس تذخيز الطاىخة الدمبية      
كتحميميا كتحجيج أسبابيا، ككضع الحمػؿ كالبخامج اللازمة لسعالجتيا برػرة عمسية باستخجاـ الإدارة الخشيجة 

كالاقترادية الستاحة. كاعتساد الإستخاتيجية الػششية لسكافحة الفداد كخصة شاممة لاستثسار السػارد البذخية 
كدليل عسل لسحاربة الفداد كالعسل بشيجي الػقاية كالخدع بذكل متػازف لخمق بيئة عسل تكخه الفداد كتختقي 

شداىة كالذفافية بسدتػػ الأداء كالكفاءة كالتقػيع السدتسخ بالتعاكف مع تذكيلات الػزارة لزساف تحقيق ال
 كالارتقاء بالعسل. لحا فإف نيج السكتب في محاربة الفداد يقػـ عمى:

 الفاعل للارتقاء بسدتػػ أداء الػزارة كتذكيلاتيا. الإسياـ 
  تحقيق مبادغ السدؤكلية كالشداىة كالذفافية كنذخىا عبخ الخقابة السذتخكة مع الجيات الجاخمية

 كالخارجية.
 نيغ كالأنطسة كالتعميسات بثبات كجخأة كالابتعاد عغ السجاملات عمى حداب الالتداـ بتصبيق القػا

 الحق.
  .تػضيح إجخاءات العسل كالالتداـ بيا بأعمى درجات الذفافية كالػضػح 

كيخػ الباحث حدبسا تقجـ أف مكتب السفتر العاـ يؤدؼ دكراً حيػياً مغ خلاؿ إجخاءاتو التي تزسغ الحفاظ 
ز اليجر فيو، كحساية السػضفيغ مغ الانجخار كراء الخشػة سػاء بتحريشيع عبخ عمى الساؿ العاـ كتقمي

 الػسائل السعتسجة أـ بسخاقبة أداءىع الػضيفي.
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 ترميز فقرات مقياس البحث: ثالثا:
 ( يطيخ تخميد فقخات مقياس البحث.1مغ أجل تدييل عسمية إجخاء التحميل الإحرائي، الججكؿ )      

 فقخات مقياس البحث( تخميد 1الججكؿ )
 عذد الفقراث الرمز المتغير

 ENE 13 عىامل البيئت الذاخليت )القىة والضعف(

 EXE 10 عىامل البيئت الخبرجيت )الفرص والتهذيذاث(

 مغ إعجاد الباحث.  السردر:
 وصف عيشة البحث: رابعا:

 ( يعخض الشتائج الستعمقة بالعػامل الجيسػغخافية لعيشة البحث. 2الججكؿ )        
 ( كصف العػامل الجيسػغخافية لعيشة البحث2الججكؿ )

 عذد المستجيبين التصنيف المتغير

 انجنس
 30 ذكر

 20 أنثي

 50 انمجموع انكهي

 

26 – 33 7 

34 – 41 16 

42 – 49 15 

 12 فأكثر 50

 50 انمجموع انكهي

 

 6 دبهوو

 41 بكبنوريوس

 1 دبهوو عبل  

 2 مبجستير

 50 انمجموع انكهي

 

1 – 5 1 

6 – 10 5 

11 – 15 10 

16 – 20 16 

 18 فأكثر 21

 50 انمجموع انكهي

 .SPSS v.22مغ إعجاد الباحث بالإستعانة بشتائج بخنامج السرجر: 
عمى  الإجابة( يطيخ، أفَّ عيشة البحث تستمظ عجداً مغ العػامل الجيسػغخافية التي تسكشيا مغ 2مغ الججكؿ )

 عالييغ. كإدراؾفقخات البحث الحالي بجقة 
 التحليل الهصفي لستغيرات البحث: خامدا:

 ػاملالسعيارؼ، لفقخات ع كالانحخاؼفي ىحه الفقخة سيتع عخض التحميل الػصفي باستخجاـ الػسط الحدابي 
البيئة الجاخمية )القػة كالزعف( كعػامل البيئة الخارجية )الفخص كالتيجيجات(، لآراء عجد مغ العامميغ في 

 كالبمجيات العامة، عمى الشحػ الآتي: الإعسارمكتب مفتر كزارة الإسكاف 
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 التحليل الهصفي لعهامل البيئة الداخلية )القهة والزعف(: .1
، تع عمى كفق آراء عجد )القػة كالزعف(أف تحجيج مدتػػ تػافخ بعس مغ عػامل البيئة  الجاخمية       

كالبمجيات العامة، كبالاعتساد عمى الفئات الطاىخة في  الإعسارمغ العامميغ في مكتب مفتر كزارة الإسكاف 
 (، كبسا يشدجع مع تجرج مقياس الإستبانة الخاصة بالبحث.4الججكؿ )

 لعػامل البيئة الجاخمية( فئات مدتػػ التػافخ 3جكؿ )الج
 الفئت مستىي التىافر ث

 %24-%1 مستوى توافر ضئيم 1

 %49-%25 مستوى توافر متدن   2

 %74-%50 مستوى توافر متوسط 3

 %100-%75 مستوى توافر عبل   4

 مغ إعجاد الباحث.  السردر:
السعيارؼ لعػامل  كالانحخاؼ(، يطيخ التحميل الػصفي الستزسغ لمػسط الحدابي 3إف الججكؿ )        

 كمدتػػ تػافخىا. البيئة الجاخمية )القػة كالزعف(،
 ( عػامل البيئة الجاخمية )القػة كالزعف(4الججكؿ )

 مستىي التىافر الإنحراف المعيبري الىسط الحسببي الفقرة

ENE1 49.60 14.422   متدن 

ENE2 47.40 17.912   متدن 

ENE3 30.40 14.914   متدن 

ENE4 54.40 11.606 متوسط 

ENE5 55.00 15.017 متوسط 

ENE6 47.20 12.784 متدني 

ENE7 53.80 13.834 متوسط 

ENE8 41.40 11.068   متدن 

ENE9 46.40 17.468   متدن 

ENE10 43.20 9.781   متدن 

ENE11 52.80 9.485 متوسط 

ENE12 41.80 11.008   متدن 

ENE13 37.00 10.926   متدن 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
ََ جسيع نتائج الأكساط الحدابية لعػامل البيئة الجاخمية )القػة كالزعف( تذيخ 4الججكؿ ) مغ  (، يتزح أفَّ

السعيارؼ تذيخ إلى  الانحخاؼفزلًا عغ أفَّ نتائج إلى أفَّ مدتػػ تػافخىا يقع بيغ الستجني كالستػسط، 
  مدتػػ تذتت إجابات عيشة البحث عغ كسصيا الحدابي. انخفاض

كتججر الإشارة ىشا، إلى أفَّ الأكساط الحدابية لعػامل البيئة الجاخمية )القػة كالزعف( ىي معشػية كذلظ  
مكتب مفتر كزارة العامميغ في إلى أفَّ كىحا ما يذيخ ، (5الطاىخة في الججكؿ ) السحدػبة (t)بجلالة قيسة 

 الإسكاف كالإعسار كالبمجيات العامة ميتسػف كعمى دراية كافية بسدتػػ تصبيق ىحه العػامل.
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 عػامل البيئة الجاخمية )القػة كالزعف(للأكساط الحدابية ل t( إختبار 5الججكؿ )

 

Test Value = .50 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ENE 22.455 12 .000 45.68462 41.2518 50.1174 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
 التحليل الهصفي لعهامل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(: .2

، تع عمى كفق كالتيجيجات()الفخص تحجيج مدتػػ التأثيخ الدمبي لبعس عػامل البيئة الخارجية  إفَّ      
كالبمجيات العامة، كبالاعتساد عمى الفئات  كالإعسارآراء عجد مغ العامميغ في مكتب مفتر كزارة الإسكاف 

 (، كبسا يشدجع مع تجرج مقياس الإستبانة السدتخجمة في البحث الحالي.6الطاىخة في الججكؿ )
 الخارجية لعػامل البيئة( فئات مدتػػ التأثيخ الدمبي 6الججكؿ )

 الفئت مستىي التأثير السلبي ث

 %24-%1 مستوى تأثير سهبي ضئيم 1

 %49-%25 مستوى تأثير سهبي متدن   2

 %74-%50 مستوى تأثير سهبي متوسط 3

 %100-%75 مستوى تأثير سهبي عبل   4

 مغ إعجاد الباحث.  السردر:
(، يطيخ التحميل الػصفي الستزسغ لمػسط الحدابي كالإنحخاؼ السعيارؼ لعػامل 7إف الججكؿ )        

 كمدتػػ تػافخىا.، )الفخص كالتيجيجات(البيئة الخارجية 
 ( عػامل البيئة الخارجية )الفخص كالتيجيجات(7الججكؿ )

 مستىي التأثير السلبي الانحراف المعيبري الىسط الحسببي الفقرة

EXE1 79.80 1.124   عبل 

EXE2 45.20 1.592   متدن 

EXE3 89.00 1.943   عبل 

EXE4 80.00 1.895   عبل 

EXE5 48.40 3.275   متدن 

EXE6 55.60 1.670 وسط 

EXE7 81.40 2.021   عبل 

EXE8 91.20 1.130   عبل 

EXE9 84.80 2.124   عبل 

EXE10 47.20 2.730   متدن 

 . SPSS v.22بخنامج   السرجر:
(، يتزح أفَّ جسيع نتائج الأكساط الحدابية لعػامل البيئة الخارجية )الفخض كالتيجيجات( 7الججكؿ ) مغ

 الانحخاؼفزلًا عغ أفَّ نتائج تذيخ إلى أفَّ مدتػػ تأثيخىا الدمبي يقع بيغ الستجني كالستػسط كالعالي، 
  مدتػػ تذتت إجابات عيشة البحث عغ كسصيا الحدابي. انخفاضالسعيارؼ تذيخ إلى 
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تججر الإشارة ىشا، إلى إف الأكساط الحدابية لعػامل البيئة الخارجية )الفخض كالتيجيجات( ىي معشػية ك  
العامميغ في مكتب مفتر إلى إف كىحا ما يذيخ ، (8الطاىخة في الججكؿ ) السحدػبة (t)كذلظ بجلالة قيسة 

 ػػ التأثيخ الدمبي ليحه العػامل.كالبمجيات العامة ميتسػف كعمى دراية كافية بسدت الإعساركزارة الإسكاف 
 عػامل البيئة الخارجية )الفخص كالتيجيجات(للأكساط الحدابية ل t اختبار( 8الججكؿ )

 

Test Value = .50 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

EXE 11.766 9 .000 69.76000 56.3480 83.1720 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
 البيئة الداخلية )القهة والزعف( وعهامل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(:تحديد عهامل سادسا: 

القػة عمى نتائج التحميل الػصفي في الفقخة الدابقة، في ىحه الفقخة سيتع تحجيج عػامل  اعتسادا      
 :الجاخمية كعػامل الفخص كالتيجيجات في البيئة الخارجية، عمى الشحػ الآتيكالزعف في البيئة 

 تحديد عهامل البيئة الداخلية )القهة والزعف(: .1
، أضيخ أفَّ مدتػػ تػافخ غالبية عػامل )القػة كالزعف(إف التحميل الػصفي لعػامل البيئة  الجاخمية       

 الإعسارالبيئة الجاخمية ىػ متجفٍ، كىي في حقيقتيا تعج نقاط ضعف في مكتب مفتر كزارة الإسكاف 
 (.9كالبمجيات العامة عمى كفق آراء عجد مغ العامميغ فيو يجب القزاء عمييا، كسا مػضح في الججكؿ )

 مية( عػامل الزعف في البيئة الجاخ9الججكؿ )
 الىسط الحسببي الفقرة

ENE1 49.6 

ENE2 47.4 

ENE3 30.4 

ENE6 47.2 

ENE8 41.4 

ENE9 46.4 

ENE10 43.2 

ENE12 41.8 

ENE13 37 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
أما باقي العػامل، التي حرمت عمى مدتػػ تػافخ متػسط فيي تعج نقاط قػة، عمى الخغع مغ أفَّ         

مدتػػ تػافخىا ليذ عالياً، كىي لحلظ بحاجة إلى التعديد مغ أجل الشيػض بػاقع مكتب مفتر كزارة 
 (.10مػضح في الججكؿ )الإسكاف كالإعسار كالبمجيات العامة عمى كفق آراء عجد مغ العامميغ فيو، ككسا 
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 ( عػامل القػة في البيئة الجاخمية10الججكؿ )
 الىسط الحسببي الفقرة

ENE4 54.4 

ENE5 55 

ENE7 53.8 

ENE11 52.8 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
 ,ENE1, ENE2(، يػضح إف غالبية عػامل البيئة الجاخمية ىي نقاط ضعف )2كالذكل )         

ENE3, ENE6, ENE8, ENE9, ENE10, ENE12, ENE13, ما عجػ العػامل ،)ENE4, 
ENE5, ENE7, ENE11).التي تُعج نقاط قػة ) 

 
 ( نقاط القػة كالزعف في البيئة الجاخمية2الذكل )

 .Excel v.2013بخنامج   السردر:
 تحديد عهامل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(: .2

، إف مدتػػ تػافخ التأثيخ الدمبي )الفخص كالتيجيجات(يطيخ التحميل الػصفي لعػامل البيئة الخارجية       
لعػامل البيئة الخارجية ىػ عاؿٍ كعامل كاحج متػسط، كىي في حقيقتيا تعج نقاط تيجيج لسكتب مفتر كزارة 

غ فيو يجب مػاجيتيا، كسا مػضح في الإسكاف كالإعسار كالبمجيات العامة عمى كفق آراء عجد مغ العاممي
 (.11الججكؿ )
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 ( عػامل التيجيجات في البيئة الخارجية11الججكؿ )
 الىسط الحسببي الفقرة

EXE1 79.8 

EXE3 89 

EXE4 80 

EXE6 55.6 

EXE7 81.4 

EXE8 91.2 

EXE9 84.8 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
أما باقي العػامل، التي حرمت عمى مدتػػ تػأثيخ سمبي متجفٍ فيي تعج نقاط فخص، عمى الخغع         

 الاستغلاؿمغ كجػد مدتػػ تأثيخ سمبي، لكشيا تعج فخص مقارنة بالعػامل الأخخػ، كىي لحلظ بحاجة إلى 
ى كفق آراء عجد مغ كالبمجيات العامة عم الإعسارمغ أجل الشيػض بػاقع مكتب مفتر كزارة الإسكاف 

 (.12العامميغ فيو، كسا مػضح في الججكؿ )
 ( عػامل الفخص في البيئة الخارجية12الججكؿ )

 الىسط الحسببي الفقرة

EXE2 45.2 

EXE5 48.4 

EXE10 47.2 

 . SPSS v.22بخنامج   السردر:
 ,EXE1, EXE3ىي نقاط تيجيج ) خارجية(، يػضح إف غالبية عػامل البيئة ال3كالذكل )         

EXE4, EXE6, EXE7, EXE8, EXE9, ما عجا العػامل ،)EXE2, EXE5, EXE10) عج تُ ( التي
 نقاط فخص.

 
 ( نقاط الفخص كالتيجيجات في البيئة الخارجية3الذكل )

 .Excel v.2013بخنامج   السردر:
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 الإستراتيجية السقترحة  :سابعا
 :SWOTنتائج التحليل البيئي   -1
يعتسج عسل السكتب عمى تقجيع الخجمات الخقابية كالتفتيذية كمداعجة الدمصات القزائية في تحقيق       

مبادغ الشداىة كمحاربة الفداد الإدارؼ كالسالي، لحا إفَّ بشاء الإستخاتيجية سػؼ يعتسج بالتأكيج عمى ما تع 
نقاط القػة كنقاط الزعف، كبالبيئة  كذاؼكاسترصجه في التحميل البيئي الستعمق بالبيئة الجاخمية لمسكتب 

 دلائل الفخص كالتيجيجات التي تمػح في أفقيا. كاستقخاءالخارجية 
 التهجه الإستراتيجي: -2
يجب تحجيج رسالة السكتب كرؤيتو السدتقبمية  عمى ما تقجـ مغ خلاؿ التحميل البيئي كالإحرائي؛ كبشاءً 

عمى كفق ما لجيو مغ إمكانات كقابميات يعتسج عمييا في  كالأىجاؼ التي يصسح لمػصػؿ إلييا في السدتقبل
 ذلظ، عمى الشحػ الآتي:

 :ندعى لتقجيع أفزل ما لجيشا مغ حمػؿ لمسذاكل الستعمقة بالفداد الإدارؼ كالسالي  الرؤية
كتذخيز السػضفيغ السديئيغ الحيغ يدتغمػف كضائفيع كمشاصبيع لمحرػؿ عمى مكاسب 

 يخ مبادغ الشداىة كالعجالة في الػشغ.معشػية أك مالية مغ أجل تخس
  :نعسل مغ أجل كزارة نديية تتبشى كل الأفكار التي مغ شأنيا تحديغ أداء العامميغ الرسالة

 فييا كالاتقاء بالعسل الػضيفي إلى شسػح تقجيع أفزل خجمة لمسػاشغ.
  :كيسكغ صياغتيا بالآتي:الأهداف 

السػضفيغ في تذكيلات الػزارة مغ السغخيات كالػسائل غيخ القانػنية،  تحريغ (1
 عغ شخيق إقامة الشجكات كالسؤتسخات كالسشذػرات.

الحفاظ عمى الساؿ العاـ كعجـ الدساح لأؼ مػضف ميسا كاف انتساؤه الصائفي أك  (2
 الحدبي أف يدتغمو مغ أجل تحقيق مكاسب شخرية عمى حداب الآخخيغ

 ضفيغ عبخ تػفيخ الػسائل كافة لتصػيخ قابمياتيع كمياراتيع.تحديغ أداء السػ  (3
تصبيق مفاىيع الجػدة كمعاييخىا في نطاـ العسل السدتخجـ في السكتب بسا يزسغ  (4

الستخحة في السكتب كافة كىي تتع عمى كفق تحميل سميع  الإجخاءاتسلامة 
 لطخكؼ العسل كضخكؼ السػضفيغ.

ب في السكاف السشاسب( لزساف انجاز العسل عمى تصبيق مبجأ )الخجل السشاس (5
 في السكتب كل حدب اختراصو. الأعساؿ

القزاء عمى مطاىخ الخشػة كالاختلاس كالدخقة كالسحدػيية كالسحاصرة   (6
 الصائفية كالحدبية.

 كإساءتوتذخيز السػضف السديئ لػضيفتو كتصبيق العقػبات التي تتلاءـ  (7
 لاستخجاـ كضيفتو.

ل يػفخ السعمػمة في أؼ كقت بدخية تامة كسخعة تػفيخ نطاـ معمػمات متكام  (8
 مشاسبة.
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 البدائل الإستراتيجية السقترحة: -3
حدبسا ضيخ في التحميل الاستخاتيجي لمبيئتيغ الجاخمية كالخارجية لمسكتب ذلظ عبخ الاستبانة التي تع      

الفخص كالتيجيجات  ( لسعخفة نقاط القػة كنقاط الزعف في البيئة الجاخمية كSWOTترسيسيا كفق تحميل )
في البيئة الخارجية ، التي كزعت عمى العيشة العذػائية مغ مػضفي السكتب، كما تع الحرػؿ عميو مغ 

 لمبيانات السػجػدة في الاستبانة، فقج تبيغ ما يأتي:  الإحرائينتائج عمى كفق التحميل 
 تفػؽ نقاط الزعف عمى نقاط القػة فيسا يخز البيئة الجاخمية. (1
 التيجيجات عمى الفخص السػجػدة في البيئة الخارجية.  تفػؽ  (2

التي تزع عجداً الانكساش  إستخاتيجيةفي مثل ىحه الحاؿ تمجأ السشطسات )مشطسات الأعساؿ( إلى اختيار 
مغ البجائل مثل إعلاف الإفلاس، الانزساـ أك الانجماج مع مشطسة أخخػ تتستع بسػقف مالي أك معشػؼ 

ىا مغ البجائل( كتطيخ ىحه البجائل كإجخاءات مشاسبة استخاتيجياً لمتخمز مغ الػضع مشاسب، التدييل، كغيخ 
 الحؼ تكػف فيو السشطسة.

أما فيسا يتعمق بالسشطسات الحكػمية فيي مشطسات غيخ ربحية، خجمية، عامة، تؤدؼ كاجباتيا في السجاؿ 
الانكساش، التي تتلاءـ مع السشطسات الخاصة،  الحؼ كججت فيو، كعميو لا يسكغ أف نتبع بجائل إستخاتيجية

أؼ لابج مغ اعتساد بجائل مشاسبة يسكشيا اف تدتػعب نقاط الزعف السػجػدة في البيئة الجاخمية لمسكتب ك 
 تتمخز بسا يأتي: الباحثتحاكؿ أف تقمل مغ التيجيجات التي تفخضيا البيئة الخارجية كىي كسا يخػ 

 تتع ىحه الإستخاتيجية عبخ ما يأتي:ك  الهيكلة: إعادةإستراتيجية  .أ 
 ىيكمة الػضائف حدب الحاجة الفعمية. (1
عغ السخكدية التي تحج مغ  كالابتعادبشاء ىيكل كضيفي تعتسج فيو الكفاءات السشاسبة  (2

 العسل كاعتساد اللامخكدية مغ حيث السذاركة باتخاذ القخارات.
لزساف سخعة انتقاؿ  كافة بتػفيخ الاحتياجاتىيكمة نطاـ السعمػمات بسا يدسح  (3

 السعمػمات كمذاركتيا مع السػضفيغ الحيغ يحتاجػنيا مع الاحتفاظ بدخيتيا.
ىيكمة الحػافد كالسكافئات بسا يمبي الصسػح كيذعخ السػضف بالخضا الأمخ الحؼ يجعمو  (4

التي يتخحىا، خرػصاً مػضفػ السكتب الحيغ  الإجخاءاتمتسدكاً بعسمو، متسعشاً في 
يعسمػف في كسط رقابي حداس يحتاج إلى الشطخة الثاقبة كالخأؼ الحريف في إعجاد 

 التقاريخ الستعمقة بعسميع التفتيذي.
 تبشى ىحه الإستخاتيجية عمى الأسذ الآتية: :والانتعاشإستراتيجية التجديد  .ب 

 تػفيخ  تكشػلػجيا معمػمات متكاممة. (1
خ دكرات تخررية لسلاؾ السكتب تتبشى تصػيخ السػضف كتحديغ مدتػاه في مجاؿ تػفي (2

 تخررو.
فتح مجاؿ الآخخيغ لمتعبيخ عغ أفكارىع كمقتخحاتيع فيسا يخز نقاط الزعف التي تع  (3

رصجىا ككيفية اتباع الصخؽ الججيخة بتحػيميا عمى نقاط قػة أك عمى الأقل تحجيسيا 
 كالديصخة عمييا.
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التي تع رصجىا في البيئة الخارجية في قائسة كتعييغ كل تيجيج ككيفية  كضع التيجيجات (4
معالجتو كذلظ عبخ تذخيز مرجره كالتػاصل مع الجيات الخسسية العميا مثل رئاسة 

 مجمذ الػزراء، رئاسة مجمذ الشػاب لمقزاء عميو.
 إستراتيجية التعلم البيئي: .ج 

ل في بيئة مفتػحة كإف نذاشو يتأثخ بيا فلابج أف يأخح بسا أفَّ مكتب السفتر العاـ يعج مشطسة تعس      
أك تصيح بػجػده، مشيا ما يسكشو مغ التخمز مغ نقاط ضعفو كدرء التيجيجات التي يخاىا قج تعخقل عسمو 

تعسل في السجاؿ نفدو كاجيت الطخكؼ  أخخػ كتعشي إستخاتيجية التعمع البيئي أخح الحمػؿ مغ مشطسة 
البيئة نفديا التي تتعخض ليا السشطسة، مع الأخح بشطخ الاعتبار تصابق جسيع الطخكؼ كالسعصيات أك 

 أغمبيا.
أؼ يسكغ لسكتب السفتر العاـ في كزارة الاعسار كالاسكاف كالبمجيات العامة أف يصمع عمى الاستخاتيجيات 

كالاشلاع عمى الحالات التي بيّغ فييا  الأخخػ السفتذيغ في الػزارات  كالجراسات التي أجخيت لسكاتب
التحميل الاستخاتيجي تذابو الطخكؼ نفديا مغ حيث نقاط القػة كالزعف في البيئة الجاخمية كالفخص 
كالتيجيجات في البيئة الخارجية كتبشي الاستخاتيجيات كافة التي اتبعتيا لمتخمز مغ الدمبيات السػجػدة في 

 بيئة كالتدكد بالايجابيات الستػافخة فيياال
 الشتائج والتهصيات - السبحث الرابع

 شتائجالأولًا: 
عبخ التحميل الػصفي لعػامل البيئة الجاخمية )نقاط القػة كنقاط الزعف( كعػامل البيئة الخارجية  -1

 كالبمجيات كالإسكاف)الفخص كالتيجيجات( تبيغ أف العامميغ في مكتب السفتر العاـ بػزارة الاعسار 
 ميتسػف بخصج ىحه العػامل كىع عمى دراية كافية بالسدتػػ الدمبي ليا. العامة

 ي:أتأضيخ التحميل إف نقاط القػة تكسغ فيسا ي -2
التدييلات السادية: )أثاث، حاسبات، بخامج حاسػبية متصػرة.، تجييدات..( اللازمة لأداء  .أ 

 العسل بذكل كفػء.
 ـ بأنذصة السكتب بكفاءة كفعالية.مػارد بذخية مؤىمة لمقيا .ب 
 قيادات إدارية تخكد عمى مذاركة السػضفيغ كافة في اتخاذ القخارات. .ج 
 كإجخاءات عسل محجدة ككاضحة لتصبيق معاييخ الذفافية كالشداىة الإدارية. كسائل .د 

 ي:أتأضيخ التحميل إف نقاط الزعف تكسغ فيسا ي -3
 رػرة مثالية.ثقافة تشطيسية تسكغ العامميغ مغ أداء مياميع ب .أ 
 إستخاتيجية معتسجة عمى رؤية كرسالة كغايات كأىجاؼ كاضحة كمحجدة. .ب 
ىيكل تشطيسي لا مخكدؼ يديع في تجفق كانديابية الرلاحيات كالسدؤكليات بصخيقة تزسغ  .ج 

 اتخاذ القخارات كالإجخاءات في الػقت السشاسب.
ما يحتاجو مغ كفاءات قادرة عمى القياـ بالأعساؿ  بحدبة تعييغ السػضف في السكتب شخيق .د 

 عمى أكسل كجو.
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 إدارة خاصة تخكد عمى تػليج كمذاركة السعخفة الزخكرية لتحقيق أىجاؼ السكتب. .ق 
 الأيساف العالي بتصبيق مفاىيع الجػدة الذاممة في أنذصة السكتب .ك 
د السػضفيغ عمى انجاز السياـ العجالة التشطيسية  )الاجخائية، التػزيعية كالسعاملاتية( التي تحف .ز 

  كافة. كالأنذصة
جميا أعجد مغ القػانيغ كالتذخيعات الجاخمية التي تديع في تحقيق الأىجاؼ التي أنذأ مغ  .ح 

 السكتب.
 .كافة تخريرات مالية كافية لتغصية متصمبات العسل .ط 

 يدتغميا:أضيخ التحميل أف الفخص السػجػدة في البيئة الخارجية التي يسكغ لمسكتب اف  -4
 الػعي غيخ الكافي مغ بعس فئات السجتسع بأىسية الجكر الحيػؼ الحؼ يقػـ بو السكتب. .أ 
كجػد ارتباط مباشخ لعسل مكاتب السفتذيغ العسػمييغ في الػزارات ك الييئات التي تقع ضسغ  .ب 

 نصاؽ عسل السكتب الخقابي.
كالإسكاف كالبمجيات لتحجيج تقاريخ كزارة التخصيط التي تقيّع مذاريع تذكيلات كزارة الإعسار  .ج 

 أسباب الانحخاؼ فييا.
 أضيخ التحميل إف التيجيات القائسة التي يػاجييا السكتب تبخز في الشقاط الآتية: -5
تجخل الجيات التذخيعية كالتشفيحية )مجمذ الشػاب، رئاسة الػزراء، الأحداب، جساعات الزغط(  .أ 

 في عسمو.
ديػاف الخقابة السالية، تذكيلات الػزارة( مع السكتب  عجـ تعاكف الجيات الدانجة )ىيأة الشداىة، .ب 

 لتحقيق أىجافو.
الآراء كالسقتخحات مغ الجيات الحكػمية كالتذخيعية لحل أك دمج مكاتب السفتذيغ العسػمييغ  .ج 

 بزسشيا مكتب كزارة الإعسار كالإسكاف كالبمجيات.كافة السػجػدة في كزارات الجكلة 
ت الخارجية )عمى نصاؽ الجكلة(التي تديع في تحقيق أىجاؼ التذخيعات كالقػانيغ كالإجخاءا .د 

 السكتب.
 السشطسات الإعلامية الحكػمية كالخاصة في تعخيف السجتسع بشذاط السكتب كانجازاتو. خأث .ق 
 الطخكؼ الأمشية كالأعساؿ الإرىابية التي يتعخض ليا البمج. .ك 
 ػزارة .مدتػػ الجخل لمسػضف في ال فيالستغيخات الاقترادية التي تؤثخ  .ز 

تفػؽ نقاط الزعف عمى نقاط القػة  - 5،4،3.2كسا مبيغ في الشقاط  ك  الإحرائيأضيخ التحميل  -6
في البيئة الجاخمية كالتيجيجات عمى الفخص في البيئة الخارجية. الأمخ الحؼ يدتجعي مغ السكتب 

خ ضخكرة اتخاذ قخارات حاسسة كخصػات سخيعة مغ أجل القزاء عمى نقاط الزعف كدرء مخاش
 التيجيجات.
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 ثانياً:التهصيات
الػصفي الحؼ  الإحرائيعمى الشتائج التي ضيخت عبخ التحميل الاستخاتيجي البيئي كالتحميل  اعتسادا     

كالبمجيات  كالإسكاف الإعسارتع اعتساده، يسكغ تقجيع حدمة مغ التػصيات لسكتب السفتر العاـ في كزارة 
 العامة كىي:

ضخكرة تسدظ السكتب بفكخة ربصو بخئاسة الشػاب، كذلظ يسكشو مغ أداء عسمو بذكل أفزل،  -1
العاميغ في  يخيغيكػف قادراً عمى إقخار العقػبات كاتخاذ القخارات الرعبة بحق الػزيخ أك السجك 

 الإدارؼ نيا تعديد الفداد أحاؿ ضيػر علامات سمبية عمى ترخفاتيع أك قخاراتيع التي مغ ش
 ي كالتلاعب بالساؿ العاـ.كالسال

و صساـ أماف في الػزارة يخاقب كيقّػـ أداء العامميغ كيكافح ػصفضخكرة بقاء مكتب السفتر العاـ ب -2
ك مادية عمى أضعفاء الشفػس لمحرػؿ عمى مكاسب شخرية معشػية  عشجالصخؽ السمتػية 

 سقجرات الذعب. بحداب الساؿ العاـ كالمعب 
الفخصة أماميا  كإتاحةفي الجكرات كالشجكات  إشخاكياالكفاءات السػجػدة في السكتب عبخ  تعديد -3

 لتكػف عمى تساس مع التصػر الحاصل في مجالات العسل الخقابي كالتفتيذي كالتكشػلػجي.
ضخكرة تعخيف السػاشغ بجكر مكتب السفتر العاـ عبخ البخامج التػعػية التي يسكشيا أف تبيغ مياـ  -4

 كعسمو في دعع كتخسيخ ثقافة الشداىة كالسػاششة. السكتب
زيادة تفانيو بالعسل كتقجيسو  مغ ثعَّ الاىتساـ بشطاـ السكافآت لزساف كدب الخضا مغ السػضف ك  -5

 أفزل ما يسكشو خجمة لػضيفتو.
الخاصة بتشطيع عسل مكاتب السفتذيغ  2004مخاجعة القػانيغ كالمػائح الجاخمية التي أُقخّت سشة  -6

 ـ مع تصػرات العسل التفتيذي كالخقابي.ءيغ لكي تتلاالعسػمي
 تصػيخ نطاـ السعمػمات السػجػد في السكتب بسا يزسغ سخعة انتقاؿ السعمػمات كحفطيا كسخيتيا. -7
إعادة الشطخ في الييكل التشطيسي لمسكتب، خرػصا بعج عسمية الجمج التي حرمت بيغ كزارة  -8

إذ أصبح الييكل الحالي غيخ معبّخ تساماً عسا يحتػيو  ؛ككزارة البمجيات العامة كالإسكاف الإعسار
 مغ كضائف باتداع نصاؽ العسل كزيادة عجد العامميغ فيو.

بتػجو استخاتيجي معيّغ حدب ما خمز إليو البحث، كاعتساد إستخاتيجية التججيج  الأخحضخكرة  -9
الػضع الرعب شو مغ تخصي كالانتعاش التي يسكغ لمسكتب تبشييا في الػقت الحاضخ بسا يسكّ 

 بتفػؽ نقاط الزعف كالتيجيجات. سثلالست
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