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  الطف واقعة في حالة دراسة - المنظمة ومكونات الأزمة دارةإ

  الفضل علي .م.أ
  الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

  دوش رشاد غسان .م
  الكوفة جامعة/والاقتصاد الإدارة كلية

  :المستلخص
 لالأو مبحثـین " الطـف واقعـة فـي حالـة دراسـة - المنظمـة ومكونـات  الأزمة " الموسوم البحث تضمن

 فقــد الثــاني المبحــث وأمــا ،البحـث وفرضــیة والأهمیــة والأهــداف البحــث بمـشكلة متمثلــة ،العلمیــة المنهجیــة فـي
  . ) المنظمة ومكونات الازمة ادارة( وتضمن والتحلیلي النظري الإطار تناول

  :الآتیة الرئیسة بالنقاط البحث مشكلة تلخصت
 علاقتــه فـي ،المنظمــة داخـل فــي ٍمـشترك والجماعــة دللفـر المثــالي والادراك الـسلوك دور فــي غمـوض وجـود .1

     .القائد لذلك الإیجابي التأثیر ومستوى النموذجي القائد متغیر ضوء في ،الاداریة  بالأزمة
 فـي كامـل وانهیـار اولا  الأزمـة تفـاقم إلـى یقود منظمة لأي الخارجیة البیئة بعناصر والاحاطة المعرفة عدم .2

   .اداري تنظیم أي ومستقبل رؤى تعطل إلى یقود مما ستراتیجیةالا والخطة الأهداف منظومة
  :فكانت البحث في البارزة الأهداف أما

 الادوار اهــم إلــى والاشــارة الحــسیني الركــب ضــوء فــي تــشكلت التــي الاداریــة الجماعــات بعــض دور إبــراز .1
  .مجموعة بكل انیطت التي والوظائف

 تحقیـق تعیـق التـي  الأزمـة تجـاوز فـي نموذجیـة بقیـادة تمتـعت التـي المتماسـكة المنظمة مكونات دور تحدید .2
 .المهمة الأهداف

 ًمـستخدما ،أهمیتـه وٕابـراز أهدافـه وتحقیـق البحث فرضیة إثبات شأنه من ما النظري الإطار في جاء وقد
 مـن جملـة إلـى توصـلنا ذلـك ضـوء وعلـى ،وترصـینه البحـث إغنـاء شـأنها مـن التـي والمـصادر المراجـع أفضل
 :یأتي ما أهمها كان الاستنتاجات مستوى فعلى ،لأهمها نعرض والتوصیات تاجاتالاستن

 الفرد تفكیر یفوق الجماعة تفكیر ّلأن بقلیل أكثر أو الفرد تأثیر بمستوى كان المجموعة على القائد تأثیر .1
 عاتالجما ّأن إلى الحال وصل حتى ،الجماعة بودقة في الأنانیة وذوبان ًأولا الخطأ ّتحسس حیث من

  .غیرهم قبل المهام انجاز اجل من والتنافس الإیثار على تتسابق بدأت
 اهمها من عدیدة لأسباب الأزمة تجاوز خلال من الواقعة هذه في أهدافهم مجتمعین والجماعة الفرد ّحقق .2

 كانت لقد ،أنشطتهم توجیه في ًمعا ویشتركون وأهدافهم، وقیمهم رغباتهم ووحدة التماسك و التجانس
 درجة انخفضت الضغوط هذه قلت وكلما التماسك، زیادة في إیجابیا عنصرا الخارجیة والتهدیدات وطالضغ

 .التماسك
 سـواء والكبیـرة الـصغیرة المنظمـات لكافـة نوجهها إن یمكن التي التوصیات من بمجموعة البحث خُتم وقد

 :هي التوصیات هذه ضمن من ،الأعمال منظمات أو للربحیة هادفة كانت
 مع یندمج من لكن التحدیات مواجهة على قدرة لدیه منظمة أي مفاصل في وعلمیا نفسیا المهیأ لفردا ّأن.1

 والمجامیع الفرق بتشكیل ننصح لذا اقوى موقف في یكون الاداریة الوحدة ضمن مجموعة أو عمل فریق
 في ستتضاعف هاافراد تحمل قدرة لان المنظمة تواجه طارئة حالة أي في وشجاع فذ قائد مع سویا للعمل
 .الظروف هذه مثل
 تلك كانت اذا خصوصا الخارجیة المنظمة بیئة في یجري ما بكل منتسبیها تحیط ان الاداریة القیادة على.2

 الذین الأعضاء خیرة من للازمات خلیة وتشكیل المستمر والتدریب متكررة أزمات لمواجهة عرضة المنظمة
    .العامة المصلحة أجل من والتضحیة العطاء حب في یندمجون والذین الفریدة بالخصائص یتسمون
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Abstract 
 The research includes marked "Crisis and the Components of Organization - the 

case in reality child study" first scientific methodology represented research problem, 
objectives and importance and research hypothesis, second section dealt with 
theoretical and analytical framework under the title (Crisis management & 
Organization Components), problem of the research summarized the main points of 
the following: 
1. The existence of an ambiguity in the role of ideal behavior and perception of the 
individual and the group involved in within organization, in relation to the 
administrative crisis, the leader in variable model and the level of light to the positive 
impact that commander. 
2. lack of knowledge and surround elements of external environment to an 
organization leads to aggravation of the crisis and the collapse of first full system 
goals in the Strategic Plan, which leads to visions of the future to any administrative 
regulation crashes. 

The highlights of the research objectives were: 
1. highlight the role for some administrative groups that formed in the light of the 
behind-Husseini and the reference to the most important roles and functions 
entrusted to each group. 
2. Determine the role of coherent components of the organization, which has led to a 
typical overcome the crisis, which hinder the achievement of important objectives. 

According to a theoretical framework that would prove the hypothesis of 
research and achieve its objectives and to highlight the importance of using the best 
references and sources that will enrich research, in light of this, we have reached a 
number of conclusions and recommendations we offer to the most important, for the 
level of conclusions was the most important are following: 
1. Effect of the leader to the group was effect of level of individual, or a little more 
because the group thinking than individual thinking in terms of sensing error first 
and melting selfishness in the group, until the case reached the groups began racing 
on altruism and competition in order to accomplish the tasks before others. 
2. Achieved the individual and the group combined goals in this incident through 
overcome the crisis for many reasons, the most important of homogeneity and 
cohesion and unity of their desires, values and goals, share together in directing their 
activities, have been external pressures and threats positive element in increasing the 
cohesion, and the more I said this pressure, the lower the degree cohesion. 

Find seal has a set of recommendations that can we address all small and large 
organizations, whether purposeful or for-profit business organizations, among these 
recommendations are: 
1. The individual formatted psychologically and scientifically in the joints of any 
organization has the ability to face challenges but it merges with the work of a team 
or group within the administrative unit will be in a stronger position so we 
recommend the formation of teams and groups to work together with the 
commander of Peerless and courageous in any emergency situation facing the 
organization, because the ability of carrying its members will double in such 
circumstances. 
2. The administrative leadership that surround its members with all what is 
happening in external organization environment, especially if the organization 
vulnerable to counter recurrent crises and continuous training and the formation of 
cell crises of the finest members of that have unique characteristics and who are 
integrated into the tender love and sacrifice for the common good.... 
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  المقدمة
ــم دعــم فــي منهــا الإفــادة الممكــن مــن التــي والمفــاهیم بالأفكــار ملــيء الاســلامي العربــي التــاریخ ّإن  عل
ـــــم ّإن ســـــیما لا الادارة ـــــداخل الادارة عل ـــــق مـــــا خـــــصوصا العـــــسكري القطـــــاع مـــــع مت ـــــك یتعل ـــــاء بالتكتی  وبن

ـــسیاسات الاســـتراتیجیات ـــه ،كالأزمـــات الحرجـــة والمواقـــف الافـــراد وادارة العامـــة وال ـــا لزامـــا أصـــبح وعلی  علین
 أصــول تطــویر إمكانیــة ودراســة والمتــسارعة الحدیثــة المــستجدات ضــوء فــي الحــضاري الارث فــي التنقیــب
 .خبایا من فیها وما التأریخیة والنظریات الأفكار

 حملــت لقـد ،الانـساني والــسلوك الاجتمـاع وعلـم الادارة لعلـم ّالمنظــرة الـدول كـل إلیــه سـعت المـنهج هـذا
 الرســول رأسـهم علـى الإسـلامیة الأمـة عظمـاء عاشـها التـي والإداریـة الـسیاسیة والمواقـف والغـزوات حـمالملا

 ســلالته مــن الطــاهرة العتــرة بعــده ومــن )والــسلام الــصلاة أفــضل آلــه وعلــى علیــه( المــصطفى محمــد الأكــرم
ـــیهم( ـــسلام عل ـــاهیم قیمـــا ،)ال ـــر غیـــرت ومف ـــا مـــن الكثی ـــات تكامـــل أبرزهـــا واقعن ـــ الاخلاقی  وشـــیوع العمـــل يف

 احتلـت ٌدول التجـارب هـذه مـن اسـتفادت ،والمـرؤوس الـرئیس بـین التعامـل فـن فـي الامثـل الانـساني الـسلوك
 القــیم وتعزیـز الـشاملة الجـودة مجـال فــي رائـدة اصـبحت التـي الیابـان لاســیما التقـدم حیـث مـن العـالم صـدارة

 وضــع علینـا لزامـا اصـبح لــذا ،للإصـلاح نمـوذجك الاسـلام تجربـة مــن مـستفیدة الادارة فـي العالیـة الاخلاقیـة
 الموضـــوعیة بمنتهـــى ومناقـــشتها العلمـــي البحـــث أضـــواء تحـــت الغنـــي تأریخنـــا مـــن المـــشرقة الحـــالات تلـــك

  .والتطرف الانحیاز عن ًبعیدا بحثها في الأكادیمي العلمي الأسلوب واستخدام والتجرد
 وكیفیـة ،هجریـة )61( سـنة الطـف واقعة في المواقف من جملة لاستخراج محاولة البحث هذا جاء لذا
ــا فــي مــضامینها مــن الإفــادة  الفــرد لشخــصیة الأمثــل النمــوذج مــن الإفــادة إمكانیــة وتحدیــدا ،ومــستقبلنا واقعن

                    .الاداریة  الأزمة ضوء في والجماعة
  الأول المبحث
  العلمية المنهجية

   (Problem)    البحث مشكلة
 علیهــا نطلــق أن یــصح و ،هادفــة اجتماعیــة وحــدة هــي علــي بــن الحــسین ّشــكلها يالتــ المجموعــة أن

 یمكـن ذلـك ضـوء وفـي ، الأزمـة إدارة مفهـوم ومنهـا الإداریـة والمفاهیم المعاییر كافة علیها وتنطبق "منظمة"
  :یأتي بما البحث مشكلة تحدید

 علاقتــه فــي ،المنظمــة فــي مــشتركا والجماعــة للفــرد المثــالي والادراك الــسلوك دور فــي غمــوض وجــود .1
     .القائد لذلك الإیجابي التأثیر ومستوى النموذجي القائد متغیر ضوء في ،الاداریة  بالأزمة

 وانهیـــار ًأولا  الأزمـــة تفـــاقم إلـــى یقـــود منظمـــة لأي الخارجیـــة البیئـــة بعناصـــر والاحاطـــة المعرفـــة عـــدم .2
 تنظـــیم أي ومـــستقبل رؤى تعطـــل إلـــى یقـــود ممـــا الاســـتراتیجیة والخطـــة الأهـــداف منظومـــة فـــي كامـــل
   .اداري

 (Objective) البحث أهداف
 عـن الناتجـة  الأزمـة ضـوء فـي والجماعـة الفـرد سـلوك تعـرض التـي والحالات المواقف وتحلیل مناقشة .1

  .الطف معركة
 صــــیاغة علــــى البیئــــة تلــــك وأبعــــاد ســــماتها ودراســــة الحــــسیني للركــــب الخارجیــــة البیئــــة معــــالم تحدیــــد .2

 .علي بن حسینال استراتیجیة
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ـــة الجماعـــات بعـــض دور إبـــراز .3 ـــي الاداری ـــشكلت الت ـــى والاشـــارة الحـــسیني الركـــب ضـــوء فـــي ّت  أهـــم إل
 .مجموعة بكل انیطت التي والوظائف الادوار

 تعیــق التــي  الأزمــة تجــاوز فــي نموذجیــة بقیــادة تتمتــع التــي المتماســكة المنظمــة مكونــات دور تحدیــد .4
 .المهمة الأهداف تحقیق

  (Importance) البحث أهمية
  :من البحث أهمیة تنبع

 المـستقبلیة واسـتراتیجیتنا سیاسـاتنا بنـاء عملیـة وتعزیـز غنـاءإ فـي الإسـلامي والفكـر التـأریخي إرثنا دور .1
  .كافة مؤسساتنا في

 والمــصطلحات الأنــشطة ومــستوى لحجــم یكــن لــم زمنیــة فتــرة فــي الفریــدة والأفكــار الأســالیب اســتخدام .2
ّتعــــد الأســــالیب وتلــــك ،الأیــــام هــــذه الحــــال وهــــ كمــــا متطــــورة الإداریــــة  الإدارة أدوات أرقــــى مــــن الیــــوم ُ
  .الناجحة

 المــسبب(  الأزمــة لطرفــي المادیــة الإمكانیــات تفــاوت ظــل فــي المفــاجئ الحــدث مــع التعامــل أســلوب .3
   ).للأزمة والمتلقي

  (Hypothesis) البحث فرضيات
  :یأتي بما البحث فرضیات تحدید تم

 لكـــل تخـــضع وهــي ،"منظمـــة" هادفـــة اجتماعیــة وحـــدة هـــي علــي بـــن الحـــسین هاشــكل التـــي المجموعــة .1
  .الحالیة الإداریة والنظریات والمفاهیم المعاییر

 تحـت والعمـل الطارئـة الاحـداث مـع المثالیـة التعـایش لمقومـات الفرد وامتلاك الجید النفسي التنظیم ان .2
 .الازمات تجاوز في الاكبر الاثر له مثلى قیادة

 لا والانـــسجام الهــدف ووحــدة الجماعــات وبـــین عمومــا المنظمــة افــراد بـــین العــالي الانــدماجو التماســك .3
 .الازمات امام بسهولة تنهار ان یمكن

ــــة البیئــــة ومحــــددات بعناصــــر المــــسبق والعلــــم الاحاطــــة .4 ــــة البیئــــة لاســــیما منظمــــة لأي الخارجی  الثقافی
ُتعد ،والسیاسیة      . لأزمةا مع التعامل أسلوب تحدید في إیجابي عامل ّ

   (Information Resources) المعلومات جمع مصادر
 المتعلقــــة والكتــــب والبحــــوث الجامعیــــة بالرســــائل الاســــتعانة تــــم :تأریخیــــة ومراجــــع مــــصادر .1

  .منها والقریبة البحث بموضوع
  :میدانیة مصادر .2

o  الانترنت. 
o الشخصیة المقابلات. 
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  الثاني المبحث
  Crisis Management)  (الازمة أدارة

 فـي وتـؤثر ،للفـرد أم للمجتمـع  التنظیمـي للكیـان سـواء  وواسـع كبیـر تهدیـدا حـدوثها عنـد تـشكل الأزمة
 تلـــك وبـــسبب نجاحـــه یهـــدد حقیقـــي اختبـــار أمـــام القـــرار متخـــذ وتـــضع اتوالإســـتراتیجی والمـــصالح الأهـــداف
 یتعلـــق فیمـــا خاصـــةو الاهتمـــام مـــن كثیـــرا دراســـتها والكتـــاب البـــاحثون أولـــى الأزمـــة، تـــشكلها التـــي الخطـــورة
  :یلي وكما تطورها مراحل وبیان الازمة مفهوم بتحدید

  : الازمة مفهوم
 أو خطیـرة مـشكلات ظهـور علـى للدلالـة عـشر التاسـع القـرن حلـول مـع المـصطلح هـذا اسـتخدام تواتر
ـــسیاسیة العلاقـــات تطـــور فـــي فاصـــلة لحظـــات ـــة والاقتـــصادیة ال ـــد ،)1(والاجتماعی ـــاركس( اســـتخدم وق  )2()م
 اســتخدام وشـاع الإنتـاج فـي الإفـراط أزمــات عـن للحـدیث التاریخیـة الحتمیـة عــن كتابـه فـي الأزمـة حمـصطل

 أمـا ،والاقتـصاد والـسیاسة والإدارة والاجتمـاع والطـب الـنفس علوم في العشرین القرن خلال الأزمة مصطلح
 وجهـة عـن یعبـر منهـا كـل ةمختلفـ زوایـا مـن المفهـوم هـذا تنـاولوا فقـد الأزمـة فـي والبـاحثین العلمـاء أراء عن
 ،معینـة نتـائج إلـى وتـؤدي محـددة خـصائص لهـا حالـة أو موقـف أنهـا الأزمـة عـرف مـن فمـنهم ،معینة نظر
 تهـــدد مواقــف لوجــود القــرار صــاحب إدراك حالــة أو وضــع ( أنهــا علــى بعــضهم عرفهــا الخــصوص وبهــذا

 مـن ومـنهم ،)3()جوهریـة قـرارات اذباتخـ المواقـف هـذه مـع التعامل في السرعة وتتطلب ، العلیا المصلحة
 الـسیئ الوضـع إلـى الحـسن الوضـع مـن التحـول نقطـة ( أنهــــا فعرفـت تحـول نقطة أنها على الأزمة یفهم

   .)5()السیاسیة والكیانات الدول بین ما العلاقات في طبیعیة غیر حالة ( هي أو ،)4() للنظام
  :للازمة المرادفة الاصطلاحات

 مـن ،بهـا الظاهریـة الـصلة ذات لمـصطلحاتا مـن وعـدد الأزمـة مفهـوم بـین مییزالت وعدم للخلط نتیجة
 ونحـدد علـي بنـت زینـب واجهتـه مـا حقیقـة إلـى نـصل حتـى لهـا المقاربـة المصطلحات  استعراض المناسب

 :یأتي كما هي والمصطلحات ،البحث بتفاصیل نخوض أن قبل نهائي بشكل
   :  )Problem( المشكلة -1

 ومعقـــدا حــادا مــسارا اتخـــذت إذ ، ذاتهــا بحــد أزمــة لیـــست ولكنهــا للأزمــة تمهیـــدا بــةبمثا هــي المــشكلة
 ،والإجـراءات القـرارات اتخـاذ فـي كبیـرة سـرعة إلـى معهـا التعامـل ویحتـاج دقیقـة بصورة نتائجه توقع یصعب
 هــامع للتعامــل المـنظم والجهــد التفكیـر إلــى یحتـاج المــشكلات معالجــة أن فـي الأزمــة عـن المــشكلة وتختلـف
   .)6(طویلة ولفترات

   : ) Disaster ( الكارثة -2
 فـي والكارثـة ،ومكـان بـزمن مقیـدة أنهـا غیـر طویلـة مـدة حـسم دون تبقى التي المشكلة تلك هي الكارثة

 أو جماعــة أو فــرد مــستوى علــى ولــیس القــومي الــصعید علــى الكارثــة وتحــدث للأزمــة، ســببا تعــد مجملهــا
  :)7(یأتي فیما لكوارثا أسباب حصر ویمكن ،تنظیمي كیان
 والفقر والمجاعة – والفیضانات – البراكین – كالزلازل : طبیعیة أسباب.  
 والصراعات – الإدارة وسوء – المشاكل كتراكم : بشریة أسباب ....   
 المختلفة التكنولوجیة والأجهزة المعدات من تنتج التي وهي : صناعیة أسباب. 
  



 

  

 272

 : ) Conflict (  الصراع -3
 عــائق وهــو ،المحــدودة المعنویــة والفــرص المحــدودة المالیــة المــوارد علــى النــاس لتــسارع جــةنتی یحــدث

 واتجاهاتــه وأطرافــه الــصراع أبعــاد تكــون مــا ًوغالبــا والاضــطراب بالخلــل یــصیبها إذ المختلفــة الكیانــات یهــدد
 أفـــضل، نتــواز لبلــوغ نتائجــه اســتغلال بــل علیــه القـــضاء لــیس الــصراع مواجهــة مــن الهــدف وان ،معروفــة

 والقـــضاء الـــصراع قتـــل وأن واســـتمراره، التنظیمـــي الكیـــان لبقـــاء ًوصـــریحا ًمباشـــرا ًتهدیـــدا یمثـــل لا والـــصراع
   . الصراع من متقدمة مرحلة تمثل والأزمة ،الأداء تدني إلى یؤدي ممكنا ذلك كان إذ علیه

   : ) Accident ( الحادث -4
 ولا إتمامــه فــور أثــره ینقــضي ســریع بــشكل تــم متوقــع غیــر فجــائي شــيء بأنــه الحــادث تعریــف یمكــن      
 مـع آثـاره تتلاشـى وقـد ، بأكملـه التنظیمـي الكیـان فـي مادیـا تـأثیرا یـؤثر خلـل فهـو ، الامتـداد صفة له یكون

 تمثلــه لا ولكنهــا الحــادث عــن تــنجم قــد الأزمــة أن حــین فــي مــستمر، وغیــر ذاتــه الحــدث تــداعیات تلاشــي
   .)8(نتائجه أحد الأزمة تكون وٕانما فعلا

  :)Contingency()9( الطارئ -5
  .فوریة ومعالجة تصرفا یتطلب الذي المتوقع غیر الحدث وهو

  ):Dispute( النزاع -6
  .أزمة إلى یؤدي ولكنه بأزمة لیس وهو ،القانونیة الحقوق في التعارض عن یعبر وهو

   ):Shock( الصدمة -7
 والــــذهول الغـــضب بـــین یجمــــع وهـــو ،متوقـــع غیـــر حــــادث مـــن النـــاتج ،الحــــاد المفـــاجئ الـــشعور هـــو
 إطـــارا تمثـــل لا فهـــي لـــذلك ،نتائجهـــا وٕاحـــدى ،الأزمـــات عـــوارض احـــد الـــصدمة تكـــون ،ثـــم ومـــن ،والخـــوف
 حتــى ،ممكـن وقـت اقـل فـي ،تأثیرهــا اسـتیعاب معهـا التعامـل ویتطلـب ،الأزمــة أسـباب یغلـف ،عامـا خارجیـا
ـــذي ،الأزمـــة مـــع امـــلالتع یخـــالف مـــا ،عنهـــا نجـــم مـــا جـــوهر إلـــى الوصـــول یمكـــن  مواجهـــة فـــي یتركـــز وال

        .جوهرها
  : والمنظمة الأزمة

 تــصلح ولا معــین لظــرف تــصلح أنهــا الــبعض یظــن الأزمــة مــصطلح ومنهــا المفــاهیم مــن كثیــر هنــاك
 كوضـع الأزمـة مفهـوم أن البـدء منـذ نتفـق أن فبالإمكـان ،أخـرى بیئـة فـي تنمـو لا و بیئـة فـي تنمـو أو لآخر
 نتحــدث كنــا ســواء المواضــع كــل فــي یتــشابه مواجهــة وأســلوب ومراحــل ومــدخل كخــصائصو اعتیــادي غیــر
 فــي وتأثیرهـا الأزمـة شـدة فـي یكـون الاخـتلاف لكــن ،تاریخیـة أم كانـت سیاسـیة ،قانونیـة أم إداریـة أزمـة عـن

 لأثــروا مــسببها علــى عكــسها وأحیانــا الخــسائر بأقــل وانحــسارها علیهــا الــسیطرة فــي والقــدرة التنظیمــي الكیــان
 بــنفس وهــو )مكونــة -طبیعیــة( منظمــة بأنــه الحــسني الركــب عــن التعبیــر یمكــن حیــث ،عنــه نتجــت الــذي

 علــــى ســـینعكس مـــثلا والإجـــراءات العملیــــات أو النظـــام مـــدخلات یهـــدد خطــــر وأي ،إداریـــا نظامـــا الوقـــت
  .النظام ذلك وبیئة وعناصر وأهداف محتوى عن النظر وبغض النظام ذلك مخرجات
  (Components  Organization) ةمنظم مكونات
 والمــصیر الهــدف وحــدة جمعتهــا مــشكلة مجموعــات أو أفــراد ســواء ألاجــزاء مــن مجموعــة المنظمــة تعـد
ّونعــد ،والفكــر  التـــرابط شــروط بـــه تحققــت ،هادفـــة اجتماعیــة وحــدة كونـــه مــصغرة منظمـــة الحــسیني الركـــب ٌ
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 سـیما لا المنظمـة بنظریـات تـأثرت وعناصـر اءأجـز مـن المنظمـة أو الركـب هذا ّوتكون ،والأهداف والانتماء
 الخارجیــة بالبیئــة التــأثر ومــستوى المنظمــة عناصــر بــین المتبــادل بالتــأثیر یتعلــق مــا فــي وتحدیــدا الحدیثــة
  :یلي وكما التفصیل من بشيء المكونات هذه تناول یأتي فیما وسیتم ،والداخلیة

    )The Capita( الفرد
 وفــي ،ككــل المنظمــة ســلوك علــى یــنعكس ســلوكه لكــون ،المنظمــة فــي اســتثنائیة أهمیــة الفــرد یكتــسب

 مـن یـأتي لا الـذاتي الفـرد سـلوك ّأن ملاحظـة مـن ولابـد ،اهدافها المنظمة تحقق أن یمكن الفرد سلوك ضوء
 علـم ّلكتـاب الغالـب للـرأي ووفقـا ،للمنظمـة والفعالیـات الانـشطة مجمـل مـع والتكامـل بالتفاعـل یتـسم بـل فراغ

  :)10(هي والعوامل ،)للفرد النفسي التنظیم( یجمعها ،عاملین من یأتي الفرد سلوك فأن حدیثةال الادارة
  .المكتسبة )الخارجیة البیئة( الخارجي العامل )1
 .الموروث )الذات( الداخلي العامل )2

  للفرد النفسي التنظیم )1( رقم شكل

  
  .126ص ،م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،الشماع :المصدر

 الفــرد ّأن إلـى ذلـك فــي الـسبب ویعـود والتركیـب بالتعقیــد الاحیـان مـن كثیـر فــي الفـردي الـسلوك ویمتـاز
 هـذا یخلـق أن المحتمـل ومـن ،مـسبقا ذكرهـا تـم التـي المـؤثرات مـع باسـتمرار یتفاعـل ونفسي مادي كیان هو

 ،الفــرد الیهـا ینتمـي التــي المنظمـة علـى یــنعكس وبالتـالي الـسلوك فــي لاسـتقرارا عـدم حالــة والتغییـر التفاعـل
 بغیـة تـدریبهم فـي والاسـتمرار للأفـراد الاختیـار حـسن ضرورة على الباحثین وتوصیات تأكیدات جاءت وهنا

 - الفـــرد إدراك( مـــستوى یبقـــى المـــستمر والتـــدریب الاختیـــار حـــسن ّتحقـــق وبعـــد ،المنظمـــة أهـــداف تحقیـــق
Perception( فــــي الكبیــــر الاثــــر لــــه وذلــــك ،الافــــراد بــــین الفكــــري بالمــــستوى والتــــدرج للمفاضــــلة معیــــارا 

 مــن وهنــاك یــصمدون وآخــرین یفــشل الافــراد فــبعض بالمنظمــات تعــصف التــي الأزمــات فــي الفــرد تــصنیف
 مــا منهــا الازمــات وفــي الاعتیادیــة الظــروف فــي المتغیــرات مــن مجموعــة الفــرد ادراك ویحكــم ،الأزمــة یــدیر
  :یأتي

  .الفسیولوجیة الفرد تركیبة )1
 .والاجتماعیة المادیة الفرد بیئة )2
 .المتغیرة وحاجاته الفرد رغبات )3
 .الازمات وقت الافراد في ًتأثیرا المتغیرات أكثر هي النقطة هذه ،المتراكمة والتجربة الخبرة )4
  (Components of Al- Hussein Revolutionary Organization)الثوریة الحسین منظمة مكونات

 الحــــسین منظمـــة مكونـــات نحــــدد ان الان یمكـــن المنظمـــة ومكونـــات الازمــــة ادارة مفهـــوم تحدیـــد بعـــد
 واقعــة أبــان الحــسین منظمــة فــي الفــرد وســلوك شخــصیة وتحلیــل مناقــشة نــستطیع ســابقا ورد ممــا، ةالثوریــ

 المكتسبة) البیئیة(العوامل الخارجیة 

 الموروثة) الذاتیة(العوامل الداخلیة 

 )Behavior(السلوك  التنظیم النفسي للفرد
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 شخـصیة وهـي یةالحـسین المنظمـة فـي الأولـى الشخـصیة علـى الـضوء تـسلیط عـن فـضلا ،التأریخیـة الطـف
 الـسلوك وتحلیـل المنظمـة فـي الافـراد بـاقي علـى الشخـصیة تلـك انعكاسـات مـدى ومناقـشة علي بن الحسین

  :)11(الإنساني السلوك من نوعین منظمته وأفراد الحسین من صدر لقد ،المنتقاة الشخصیات من لمجموعة
  )Overt Behavior( محسوس ظاهري سلوك :الاول

   .مادیة وهي ،ملاحظتها بالإمكان كان وسةمحس ظاهریة تصرفات وهي
         )Covert Behavior( ضمني مستتر سلوك :الثاني 

 ًفكریـــا وتحلیلهـــا المعلومـــات كاســـتقبال ،ظـــاهري بـــشكل ملاحظتـــه یمكـــن لا ذهنـــي أو بـــاطني ســـلوك وهـــو
 .ًوذهنیا

 لهــا تعرضــوا التــي ةالبیئــ لمــؤثرات اســتجابة یمثــل  الحــسینیة المنظمــة لأفــراد الفــردي الــسلوك ان حیــث
 للتحلیــل دفعنــا ،النظیــر منقطعــة حــادة بأزمــة الجمیــع ســلوك تــأثر وقــد ، اســتثنائیة ظــروف مــن بــه مــروا ومــا

      :یأتي وكما والمناقشة
  :طالب أبي بن علي بن الحسین شخصیة تحلیل

ـــازت  علـــى وانعكاســـها أثرهـــا لبیـــان بعـــضها نعـــرض ،عدیـــدة وخـــصال بـــشمائل الحـــسین شخـــصیة امت
 :یأتي وكما الحسینیة ظمةالمن
 بیعــة منــه أرادوا عنــدما ذلــك وكــان ،بهــا انفــرد شخــصیته فــي بــارزة میــزة وهــي :الظلــم ورفــض الــضیم إبــاء 

ــــذلیل إعطــــاء بیــــدي أُعطــــیكم لا واالله لا( حینهــــا الحــــسین فقــــال ،معاویــــة بــــن یزیــــد  إقــــرار أقــــر ولا ،ال
  .)12()العبید

 ّســموه جدیــد صــنف اســتحداث إلــى بــالمنظرین صــلو حتــى خاصــة كیفیــة الحــسین عنــد ولهــا ،الــشجاعة 
 موروثــه ومــن الخــارجي محیطــه مــن الــشجاعة اكتــسب الحــسین ّأن القــول ویمكــن ،)الحــسینیة الــشجاعة(

 أبـي بـن علـي والـده ومـن )والـسلام الـصلاة افـضل آلـه وعلـى علیه( الاعظم الرسول حفید فهو الشخصي
 ًكثیــرا الحــسین شــهد لــذا ،الأصــدقاء قبــل الأعــداء هادةوبــش ذلــك علــى یختلفــون اثنــین ّأن أعتقــد ولا طالــب

 الخاصــة معركتــه فــي جلیــا ذلــك أثبــت ّولعلــه الحــسن وأخیــه والــده بهــا رافــق التــي والحــروب المواقــف مــن
 كـان آخرهـا ،شـهدها التـي المآسـي سلـسلة بعـد تراجعـا ولا انكـسارا التـاریخ له یذكر ولم والفساد الظلم ضد

 مـا االله فـو( :)13(قـال حیـث المعنـى هـذا عـن مـسلم بـن حمید لنا وذكر ،یدیه بین الرضیع طفله استشهاد
ــل قــد قــط مكــسورا رأیــت  كانــت إن ،منــه جنانــا أمــضى ولا ًجأشــا أربــط وأصــحابه بیتــه وأهــل ولــده قت

 علیهـا اشـتد إذا المعـزى انكشاف وشماله یمینه عن فیكشفهم بسیفه علیها فیشد علیه لتشد الرجالة
 ).الذئب

 مكــة إلــى المدینــة مــن قدمیــه علــى ًماشــیا مــرة وعــشرین ًخمــسا الحــج فریــضة الحــسین ّأدى لقــد ،العبــادة، 
 یــوم فــي حتــى ،االله خــشیة مــن مفاصــله وارتعــدت لونــه ّتغیــر توضــأ إذا وكــان ،تقریبــا كــم )500( مــسافة

 وهــــو بالنبــــال لــــه العــــدو ضــــرب مــــن الــــرغم علــــى وقتهــــا فــــي الــــصلاة علــــى ّأصــــر محــــرم مــــن العاشــــر
 .)14(یصلي

 جاریـة جـاءت الأیـام أحـد فـي ّأنه علي بن الحسین كرم على الدالة القصص ومن ،معاملته وحسن كرمه 
 بیــده الزهــور فتنــاول ،اســتحیاء علــى وهــي علیــه ســلمت ان بعــد للحــسین فقــدمتها الزهــور یــدها فــي تحمــل
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 إلـى فقـال لـكما بـن أنـس وهـو الحاضـرین أحـد الموقـف ذلـك فثـار ،)تعـالى االله لوجـه حـرة أنـت( لهـا وقال
 الــم ،ربنــا أدبنـا كــذا( الحـسین فأجــاب ،!الزهـور مــن باقـة إلیــك هـدت لمجـرد جاریــة رقبـة تعتــق الحـد هـذا

  .)16()عتقها منها احسن وكان ،))15وإِذاَ حييتُم بِتَحِيةٍ فَحيواْ بِأحَسن مِنها أَو ردوها :تعالى قوله تسمع
 إلیهم الإحسان وكثیر والمساكین بالفقراء رأفة وذو ومتواضعا سخیا( كان ّأنه الاخرى صفاته ومن.( 

  :الحسین منظمة في العامة الفرد شخصیة تحلیل
 فــي متقاربــة كانــت الشخــصیات أغلــب أن مفترضــین المنظمــة هــذه فــي الفــرد شخــصیة تحلیــل یمكــن

 ،أیــضا القیـادات وىمـست علــى الشخـصیات سـمات فـي تقاربــا هنـاك وكـان ،الأوســط المـستوى علـى الملامـح
 وفـق شخـصیاتهم تحلیـل نتنـاول سـوف لـذا اكثـر عـددهم كـان الحـسین منظمـة في الأوسط المستوى أن وبما

ــم فــي الاداریــة الشخــصیة ونظریــات مــدارس  )Manners Theory( الأنمــاط نظریتــي وتحدیــدا الادارة عل
  :یأتي وكما،)Traits Theory( السمات ونظریة

 الــــنفس لعلمـــاء أبحــــاث محـــصلة هــــي النظریـــة وهـــذه ):Manners Theory( الأنمــــاط نظریـــة :أولا
 الــنمط ویمثــل ،معینــة ســلوكیة أنمــاط إلــى تحلیلهــا خــلال مــن الانــسانیة الشخــصیة ســلوك لتفــسیر والاجتمـاع

 الاعتبـار بنظـر الأخـذ مـع والنفـسي الجـسمي التكـوین حیـث مـن آخـر عـن شـخص یمیـز الذي العام الإطار
ـــشخص الـــوراثي الجانـــب ـــد ،الاعتبـــار بعـــین لل ـــذي الفـــرد امتـــاز لق  مـــن بجملـــة عـــام بـــشكل الحـــسین رافـــق ال
 والـشجاعة للأیمـان ًبـارزا ًإنموذجـا وكـانوا ،النظیـر منقطـع بشكل الحسین لقائدهم الوفاء أبرزها كان الصفات

 مفـیه كثیـرة وأخبـار روایـات وردت وقـد ،المقتـضبة الاسـطر هـذه له تتسع لا ما الفضل من ولهم ،والتضحیة
 بالعهـــد للوفـــاء نموذجـــا وكـــانوا ،)18(خـــصالهم عـــن الكتـــب مـــن كثیـــر وتحـــدثت ،)17(المعتمـــدة المـــصادر فـــي

 بمــا الحــسین جــیش أفــراد بهــا امتــاز التــي الــصفات البــاحثین ووصــف ،الحــسین نــصرة فــي الأنفــس وبــذلهم
  :یأتي

  .لقائدهم الخالصة الطاعة -1
  ).بإذن إلا یقاتلون لا ُفهم( القیادة مع التام التنسیق -2
  .الموت واستسهال الخطر تحدي -3
  .الفریدة الشجاعة -4
  .والصمود المصابرة -5
  .المساومة عدم -6
  .الراسخ والعزم والقاطعیة الجد -7
  .المطلق والأیمان الإلهیة الرؤیة -8
  .تعالى باالله والتعلق شيء كل عن الانقطاع -9

  .والانضباط والتنظیم الدقة -10
  ).والثقافي السیاسي( الكمالو النضج غایة -11
  .والمقاومة الدفاع في عملیة أُسوة -12  
  .بالعهد ًووفاء التزاما الناس أكثر -13
   .والتحرر الأصالة -14



 

  

 276

  .الناجحة والإدارة المثلى القیادة -15
  ).جمیعا انطلقوا( االله سوى عما الاستغناء -16
  .الطفولة منذ والعسكریة والاقتصادیة فیةوالثقا والسیاسیة الحربیة المیادین في الاشتراك -17
  ). عاشوراء یوم كل.. مثله یبایع لا مثلي( الجزئیة النظرة لا الشمولیة النظرة -18
ّصناع -19   .مصیریة حركات ُ
  .المتكافئة غیر والمواجهة ّالتحدي -20
  .الكاملة والبصیرة الیقین -21
ُقلة ،الحق على والاستقامة الصمود -22   ).سالكیه ّلقلة الهدى طریق تستوحشوا لا( یةأكثر مقابل ّ
  .والثقافیة السیاسیة المواجهة في المرأة دور ّتجلي -23
  .لهم درعا الدین یجعلوا ولم للدین، ًدرعا أنفسهم جعلوا -24
  .الأكبر للجهاد الأصالة اعطوا -25
  .عاشوراء رسالة مع المتناسب والروحي الجسمي البناء -26

 قیــل فقــد العــدو؛ لــسان مــن الشخــصیات تلــك حقیقــة اســتلهام ویمكــن كمــا ،لهــم كثیــرة أوصــاف وهنــاك
 :فقـال وآلـه؟ علیـه االله صـلى االله رسـول ذریـة أقتلتم ویحك( :سـعد بن عمر مع الطف معركة شهد لرجل

 مقـابض فـي أیـدیها عـصابة، علینـا ثـارت ،فعلنـا ما لفعلت شهدنا ما شهدت لو إنك ،بالجندل عضضت
 ولا الأمـان تقبـل لا ،المـوت علـى أنفـسها وتلقي ًوشمالا، یمینا الفرسان تحطم ضاربةال كالأسود سیوفها
 فلـو الملـك، علـى الاسـتیلاء أو المنیـة، حیاض على الورود وبین بینها حائل یحول ولا المال في ترغب
  .)19()لك أُم لا فاعلین كنا فما بحذافیرها العسكر نفوس على لأتت ًرویدا عنها كففنا
ــا ــسمات ظریــةن :ثانی  تفــسیر والعلمــاء الكتــاب تنــاول النظریــة هــذه فــي هنــا :)Traits Theory()20( ال

 مـــن غیـــره عـــن الفـــرد بهـــا یتمیـــز التـــي )Traits( الخـــصائص أو الـــسمات خـــلال مـــن الإنـــسانیة الشخـــصیة
 ةبعیــد النظریــة هــذه تكــون وقــد ،)الأنــا( الانــسانیة والــذات الشخــصیة عــن والمعبــرة الأقــرب وهــي ،الآخــرین

      .الطف واقعة في بالحسین المحیطین الأفراد شخصیة وتحلیل تفسیر عن ما نوعا
   )The Capita( الجماعة

 مـــع المتفــاعلین الأفـــراد مــن أكثـــر أو اثنــین یـــشمل كیــان( :)21(ّبأنهـــا الجماعــة الاجتمـــاع علمــاء ِّیعــرف
 ّویعــدون مــشتركة، هــدافأ لتحقیــق ویــسعون العلاقــات، مــن ثابــت نمــط بیــنهم یجمــع الــذین بعــضا، بعــضهم
  :الآتیة بالخصائص تتمیز الجماعات أن یتضح التعریف هذا ومن ،)الجماعة بنفس أعضاء أنفسهم

  .اثنین عن یقل لا الأعضاء من عدد وجود ضرورة )1
 بیـنهم، فیمـا متبـادل تـأثیر اعتمـاد ًوأیـضا الجماعـة، أعـضاء بـین مـستمر واتـصال تفاعـل، وجود ضرورة )2

 لابـد بـل بیـنهم، فیمـا جماعـة بالـضرورة یشكل لا واحد مكان في الأفراد من عدد تجمع مجرد أن یعني وهذا
ـــأفراد ولـــذلك تفاعـــل، وجـــود مـــن ـــاء والأم فـــالأب جماعـــة یكونـــون الأســـرة ف ـــشأ والبنـــات والأبن  بیـــنهم فیمـــا تن

  .بینهم فیما متوافر والمعنوي المادي فالارتباط متبادل، وتأثیر متصلة، علاقات
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 أعــــضاء بــــین الاجتمــــاعي والتفاعــــل العلاقــــات اســـتمراریة بــــذلك ویقــــصد مــــستقر، بنــــاء أو ركیــــبت لهـــا )3
 ذلــك مثــال الطارئــة، التجمعــات عــن یختلــف الحالــة هــذه فــي الجماعــة ومفهــوم ًنــسبیا، طویلــة لمــدة الجماعــة
  .السیارة ركوب أثناء عام نقل سیارة في التجمع أو الشارع، في معین حادث لمشاهدة التجمع

  .جدا مهم وهذا مشتركة أهدف بینهم )4
 یرتكـز الجماعـة لعـضو الفـردي الـسلوك في وأثره الصغیرة الجماعة في یحدث ما أن یلاحظ أن ویمكن

  :)22(هي )مكونات( أو مفاهیم ثلاثة على
 تتمثــــل التــــي الإنــــسان یمارســــها التــــي الأشــــیاء أو الإنــــسانیة التــــصرفات ویمثــــل :)Activity( النــــشاط . أ

  .أداؤها الفرد من المطلوبة الآمال أو مشاهدتها یمكن التي المادیة تبالتصرفا
 ملاحظتهــا یمكــن التــي الجماعــة أعــضاء بــین تــتم التــي الاتــصالات وهــو :)Interaction( التفاعــل . ب

 علــى تــأثیره شــكل فــي ونتیجتــه ومدتــه الاتــصال أو التفاعــل یبــدأ الــذي مَــن وتحدیــد لأعمــالهم أدائهــم أثنــاء
  .الآخر الطرف سلوك

 المحـیط العـالم فـي الآخـرین الأفـراد تجاه الفرد شعور كیفیة عن ّتعبر وهي ):Sentiments(المشاعر . ج
 والعنـــصر الفكـــري، العنـــصر :هـــي عناصـــر ثلاثـــة وللمـــشاعر المختلفـــة جوانبـــه یـــدرك وكیـــف )البیئـــة( بهـــم

 .السلوك أو للتصرف والمیل العاطفي،
  الجماعة تكون محددات أهم

  ):الجماعات بعض لعضویة الاجتماعیة لوجاهةا( المكانة )1
ُّتعد  العـضویة دوافـع أهـم مـن فهـي ثـم ومـن العـضویة، هذه عن الناتجة المحتملة العوائد أهم من واحدة ُ

 المكانـة همـا الاجتماعیـة المكانـات مـن نـوعین بـین التمییـز بـسهولة یمكننـا المنظمـات، أغلب وداخل ،ًأیضا
ـــة الرســـمیة ـــر والمكان ـــشیر ،الرســـمیة غی ـــى الرســـمیة المكانـــة مـــصطلح وی ـــز محـــاولات إل ـــین التمیی  درجـــات ب
 وغیـر مـدیر، نائـب مـدیر،( الوظـائف مـسمیات مثـل منظمـتهم، قبـل من لأعضاء الممنوحة الرسمیة السلطة

 ذوو أشــخاص بـه یتمتــع الـذي ًنـسبیا، الجیــد الاجتمـاعي الوضـع إلــى الرسـمیة غیـر المكانــات وتـشیر ،)ذلـك
 فـي یتمتعـون ًسـنا والأكبـر خبـرة الأكثـر المنظمـة اعضاء أن الشائع من المثال، سبیل فعلى خاصة، سمات
  .ًسنا أو خبرة الأقل زملاؤها بها یتمتع التي تلك من أفضل اجتماعیة بمكانات المنظمات أغلب
  ):الفریق بروح العمل( الترابط )2

 ورغبــة قــوة مــدى هــو التماســك أو والتــرابط ترابطهــا، مــدى هــو جماعــة أیــة بنــاء محــددات أوضــح مــن
 تحقیــق علــى بجــد للعمــل ومــستعدین جمــاعتهم لأهــداف ومتقبلــین بعــضهم، مــع والعمــل البقــاء فــي الجماعــة

 تواجــــه التـــي الخارجیـــة الازمـــات أو التهدیـــدات، حـــدة زادت كلمــــا أنـــه الأبحـــاث، وأشـــارت ،الأهـــداف هـــذه
 الجماعــة كانــت وكلمــا بعــضا، مبعــضه مــع الجماعــة أعــضاء یقــضیها التــي الزمنیــة المــدة طالــت الجماعــة،

  .النجاح من طویل بتاریخ تتمتع الجماعة كانت كلما ًوأخیرا أعضائها، عدد في ًحجما أصغر
  :الأعضاء بین العلاقة طبیعة حسب الجماعات أنواع

 :)23(هما نوعین وتتضمن
ـــي بالجماعـــات وتتمثـــل :المتماســـكة أو المتجانـــسة الجماعـــات . أ ـــاتهم فـــي أعـــضائها بتجـــانس تتـــسم الت  رغب

 .أنشطتهم توجیه في ًمعا ویشتركون وأهدافهم، وقیمهم
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 الاتجاهـات حیـث مـن المتجانـسة غیـر الجماعـات وهـي :المتماسكة غیر أو المتجانسة غیر الجماعات . ب
 Sub-Groups Or( الـشـــــــــلل أو الفرعـــــــــیة، الجماعـات وتـشكیل ّالتفكـك یـسودها مـــــــا ًوغالــبا والأفكـار،
Cliques(، الجماعــة بــروح التعامــل وینقــصهما الأنانیــة والنزعــة الفــردي بــالتفكیر الجماعــات هــذه وتتــصف 

  .المشتركة الأعمال في
 :الانتماء واقع حیث من الجماعات
 :هما نوعین على وتقسم

 تجعلهـــم شخـــصیة بعلاقـــات أفرادهـــا لارتبـــاط نتیجـــة ّتتكـــون التـــي الجماعـــات وهـــي :النفـــسیة الجماعـــات . أ
 .الصادقة الودیة والعلاقات والصلات الروابط بقوة تتمیز كما ًنفسیا، بعضا بعضهم یدركون

 خــلال مــن معــین غــرض أو هــدف تحقیــق لغــرض تنــشأ التــي الجماعــة وهــي :الاجتماعیــة الجماعــات . ب
 .مخططة غیر تلقائیة ارتباطات ذات تكون ما ًوغالبا الودي، أو العاطفي الارتباط

  :التكوین حیث من الجماعات
  :ومفروضة طبیعیة إلى تكوینها في الجماعات وتنقسم

ــــة الجماعــــات . أ ــــي الجماعــــات وهــــي :الطبیعی ــــاء مــــن تتكــــون الت ــــسها تلق ــــدخل أن دون مــــن نف  العوامــــل تت
 .الأصدقاء وجماعات العائلة مثل تكوینها في الخارجیة

 مثـــل الخارجیــة العوامــل تــأثر تحـــت تتكــون التــي الجماعــات وتمثـــل ):المفروضــة( المكونــة الجماعــات . ب
 .اللجان أو العمل جماعة

  :الأعضاء بین الرابطة حیث من الجماعات
 :الإجباریة والجماعة الحرة العضویة ذات الجماعة إلى الجماعات هذه تنقسم

 فـــي الأعـــضاء وحریـــة رغبـــة بمحـــض تتكـــون التـــي الجماعـــات  وهـــي :الحـــرة العـــضویة ذات الجماعـــات . أ
 .الهوایات وجماعة الأصدقاء جماعة لمث إلیها الانتماء

 حریـة لـه تكـون أن دون مـن فیهـا ًعـضوا نفـسه الفـرد یجـد التـي الجماعـات وهـي  :الإجباریة الجماعات . ب
 .العمل وجماعة كالعائلة الانتماء في الاختیار

  الجماعة تماسك
ُّیعد  ًوعـاملا ودینامیكیتهـا عـةالجما حركیـة فـي ًتـأثیرا المنظمـة مفـاهیم أكثـر مـن الجماعـة تماسـك مفهوم ُ
 الجماعـات خـصائص عـن خلالـه مـن التعبیـر یمكـن كمـا ،واسـتقرارها الجماعـة تكـوین سبل فهم في ًمساعدا

 ازداد وكلمـــا ،واتحـــادهم تكـــاتفهم ومـــدى أفرادهـــا، بـــین الـــروابط قـــوة عـــن الجماعـــة تماســـك ویعبـــر الـــصغیرة،
 أفرادهـا قبـل مـن المنجـز الأداء معـدلات فـي بـاتوالث الاسـتقرار تحقیـق إلـى ذلـك أدى كلمـا الجماعـة تماسك

 التنبــؤ المنظمــة إدارة وتــستطیع معــین مــستوى عنــد والثبــات الاســتقرار بــصفة الإنتاجیــة معطیاتهــا  واتــسمت
  .أهدافها تحقیق وسبل المنظمة واقع علیه سیكون ما على ذلك خلال من

 بعـــض هنـــاك أن غیـــر ،التماســـك ركهـــایت التـــي الـــسلوكیة الآثـــار حقیقـــة علـــى الكثیـــرة الدراســـات وتؤكـــد
ُّتعــد التــي العوامــل  التماســك، درجــة إضــعاف أو تقویــة علــى تؤدیــه مــا حیــث مــن غیرهــا مــن أكبــر أثــر ذات ُ

 والظـروف الموقـف وطبیعـة للفـرد الجماعـة وجاذبیـة وخصائـصه التفاعل وطبیعة الجماعة أفراد تجانس مثل
 :یأتي ما العوامل هذه ومن الجماعة إطارها في تعمل التي



 

  

 279

 .الأفراد خصائص )تجانس(تماثل . أ
 والعكـــس أفرادهــا بــین التماســك درجــة ازدادت كلمــا ًصــغیرا الجماعــة حجــم كــان كلمــا :الجماعــة حجــم . ب

 .صحیح
 كلمــا بعــضهم مــع الجماعـة أفــراد واتــصال تفاعـل ازداد كلمــا :الجماعــة أفــراد بـین التفاعــل وتكــرار كثافـة . ت
 .الجماعة تماسك زیادة ثم ومن الأفراد بین العلاقة أواصر تقویة إلى دىوأ التفاعل ذلك تكرار زاد
ـــة . ث  المادیـــة والرغبـــات الحاجـــات لإشـــباع ًمـــصدرا للجماعـــة الانتمـــاء كـــان كلمـــا  :للفـــرد الجماعـــة جاذبی

 .للفرد الجماعة جاذبیة وزادت بالجماعات الفرد ازداد كلما للأهداف، ًومحققا والنفسیة
 كلمــا الخارجیــة والتهدیــدات الــضغوط إلــى الجماعــات تعرضــت كلمــا  :الخارجیــة دیــداتوالته الــضغوط . ج

 فــي الخارجیــة الــضغوط وتتمثــل .التماســك درجــة انخفــضت كلمــا الــضغوط هــذه قلــت وكلمــا تماســكها، ازداد
 خارجیـة تهدیـدات إلـى الجماعـة أفـراد بعـض خضوع أو أخرى جماعات وبین بینها نزاعات أو أزمات وجود
 .)24(المحیطة یئةالب من

  الطف واقعة في  الأزمة وٕادارة الجماعة
 التــاریخ فــي المراحــل مــن كثیــر فــي والعقیــدة والأیمــان المــشترك الفكــري والالتقــاء الجماعــة روح بــرزت
ــــت الــــذي الالهــــام هــــو الجماعــــات هــــذه تــــشكیل فــــي الاول الحــــافز لعــــل ،الاســــلامي ــــادات تمتلكــــه كان  القی
 بـه ّتمتـع لمـا آنـذاك النـاس علـى خاصـا تـأثیرا الحسین امتلك لقد ،البیت أهل من القیادات لاسیما الإسلامیة

 المادیـة العبودیـة قیـود مـن للتحـرر قائـدا للظلـم رافـضا فكـان ،الأحـرار مـن لكثیـر وملهمة مؤثرة شخصیة من
  .الأمویین عهد في الاسلامي الحكم استلاب أبان الإسلامیة الدولة على طغى الذي الفساد وتفشي
 الإیجــابي والتفاعــل والتواصــل بالتماســك الطــف وبعــد قبــل بالحــسین المحیطــة الجماعــات امتــازت دلقــ
 وحــدة الفریــدة النخــب لهــذه وكــان ،الإیثــار وهــو الا وضــوحا الاكثــر هــو یكــون قــد طابعــا علیهــا ســاد حتــى
 صــفوف فــي ًإنبهــارا یحقــق أن إلــى قــاد ممــا ،النتــائج كانــت مهمــا الهــدف ذلــك تحقیــق علــى واصــرار هــدف

  .لدیهم المعنویات في والتراجع والتخاذل الخوف من ًنوعا ّولد الخصم
 قبــل باختــصار إحــصاءها یمكــن الطــف واقعــة وبعــد قبــل الجماعــة تكــون فــي عوامــل عــدة ســاهمت لقــد
  :یأتي كما الطف بواقعة المحیطة الجماعة تكون محددات فكانت ،جماعة كل تفاصیل في الخوض
  .الحسین أجلها من نهض التي بالأهداف المطلق الأیمان )1
 .القیادیة للشخصیات والوجاهة والاجتماعیة الدینیة المكانة )2
 .الآخرین في التأثیر وقوة الشخصیة وقوة العمر )3
 كقائـد الحـسین ّأن علـى والاجمـاع ،للإصـلاح الحـسیني المـشروع ضـمن البقـاء في الحقیقیة الرغبة )4

 .استشهاده بعد أم حیاته في سواء أمثل
  :بالاتي حصرها یمكن عدیدة بعناصر ومتقاربة متجانسة الجماعات تلك كانت لقد

o العلمي المستوى  
o الجهادي التاریخ 
o والعشائریة النسبیة العلاقة 
o الإنساني التوجه 



 

  

 280

 فـــي الجماعـــات مـــن العكـــس علـــى ،ّتـــشكلها فـــي ســـاهمت لـــضغوط تخـــضع الجماعـــات تلـــك تكـــن ولـــم
 أو بالترغیـب ّإمـا تـشكلت التـي ،الأمویـة الدولـة نهـج علـى سـار ومـن )سعد بن عمر جبهة( الخصم الطرف

 طبیعیـة جماعـات كانـت الثـوري الحـسین مـشروع حـول التفـت التـي الجماعـات ان القول یمكن إذ ،بالترهیب
 حولـه لمـن بالـسماح محـرم مـن العاشـر لیلـة الحـسین بـه قـام مـا والـدلیل ،إجبار دون نفسها تلقاء من تكونت

 علــى الخطــاب هــذا وكـان یطلبــوهم ولا یطلبــوه القـوم ان لهــم صــرح ان بعــد لاجمـ اللیــل یتخــذوا وان بالـذهاب
ًمصرا الأغلبیة وبقي الأصابع عدد یتجاوز لا منهم القلیل فانسحب متعاقبتین مرحلتین ّ   .متماسكا ُ

 الجماعــات صــفة ّأن الحــسین مـشروع حــول الجماعــات تماســك أسـرار أحــد ّأن علــى آخــر رأي ویـذهب
 مواجهــة فــي أكبــر عزیمــة لــدیها وأصــبح البقــاء علــى إصــرارها زاد صــغیرة كانــت مــاوكل ،صــغیرة كانــت تلــك

 الأفــــراد یكــــن لـــم لكــــن ،العــــادیین للأفـــراد طبیعیــــا ســــلوكا ذلـــك یكــــون وقــــد ،والأزمـــات الخارجیــــة التهدیـــدات
ـــل ،عـــادیین ًأفـــرادا الحـــسیني المـــشروع فـــي المنـــدمجین ـــى للوصـــول المنایـــا مـــع یتـــسابقون فرســـانا كـــانوا ب  إل

 التحلیــــل مــــن بــــشيء التطــــرق یمكــــن عمومــــا ،توحــــدهم وعنــــوان جماعــــاتهم مــــصدر كــــان الهــــدف ،خلــــودال
 كمـــا وهـــي الخالـــد الحـــسیني المـــشروع اطـــار ضـــمن تـــشكلت التـــي للجماعـــات مـــوجزة قـــراءة فـــي والاحـــصاء

  :)25(یلي
   الطف واقعة قبل تشكلت جماعات :أولا

 فــي وهــم هیئــتهم اكتملـت ان إلــى مختلفــة نمــد ومـن ،متتالیــة زمنیــة فتــرات علـى الجماعــة هــذه تـشكلت
 بــن الحـسین بقیـادة والمــصیر والفكـر الهـدف وحـدة جمعــتهم وقـد ،والانـصار هاشـم بنــو صـنفان وهـم ،العـراق
   .رزین بن وسلیمان الحمیري یقطر بن االله عبد )26(الجماعة هذه شّكلت التي الاسماء أبرز ومن ،علي
  عقیل بن مسلم بقیادة السفارة جماعة :ثانیا

 عقیــل یــن مــسلم قیــادة تحــت الجماعــة لــواء تحــت كــان مــن فــي للنقــاش مطروحــة عدیــدة أســماء هنــاك
 وبعــد ،والاخـلاص والتفاعــل الهـدف وحــدة أهمهـا التـي الــذكر الـسابقة الجماعــة معـاییر علیــه انطبقـت وممـن
 مظـاهر بـن حبیـب )27(مـسلم بقیـادة الـسفارة ةلجماعـ المطروحـة الاسـماء أهـم ومـن المـذكورة المعاییر تطبیق

  . الثقفي والمختار الاسدي
  علي بن العباس بقیادة هاشم بني جماعة :ثالثا

 بـن علـي بـن العبـاس بقیـادة وكـانوا الحـسین مـع القرابـة رابطـة تـربطهم الذین الرجال من الاشخاص هم
 قلــب ةلحمایــ العبــاس یقــودهم وكــان ،الطــف معركــة اثنــاء إداري بتــشكیل العبــاس حــول التفــوا ،طالــب أبــي

 محـــرم مـــن العاشـــر لیلـــة حـــصل اســـتثنائي موقـــف عـــن المؤرخـــون لنـــا ینقـــل الروایـــات إحـــدى وفـــي ،الجــیش
  :)28(الیكم نذكره الهاشمیین من العباس الفضل أبي مجموعة یخص
 وقــد وأنــصاره، الحـسین أخــي لأتفقـد خیمتــي مـن خرجــت :زینـب قالــت المحـرم مــن عاشـوراء لیلــة وفـي(
 یُتــرك اللیلــة هــذه مثــل أفــي نفــسي فــي فقلــت القــرآن، ویتلــو ربــه ینــاجي وحــده ساجالــ فوجدتــه خیمــة، لــه افــرد
 فــسمعت العبــاس خیمــة إلــى فأتیــت ،بــذلك وأعــاتبهم عمــومتي وبنــي إخــوتي إلــى لأمــضین واالله وحــده، أخــي
ـــى فوقفـــت ودمدمـــة، همهمـــة منهـــا ـــي فوجـــدت فیهـــا فنظـــرت ظهرهـــا عل  أخـــوتي وأولاد وٕاخـــوتي عمـــومتي بن

 الأمـر :فقـالوا ؟ تقولـون فمـا الـصباح كـان إذا عمـومتي وبنـى إخـوتي مـن العباس بینهم و كالحلقة مجتمعین
 والحمـل غربـاء، قـوم - الأصـحاب أعنـي - هـؤلاء إن :العبـاس فقـال ،قولـك لـك نتعدى لا ونحن یرجع إلیك
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 یقـول لـئلا تللمـو نقـدمهم نحـن أنـتم، القتـال إلـى یبـرز مـن فـأول الـصباح كـان فإذا بأهله، إلا یقوم لا الثقیل
 سـیوفهم وسـلوا هاشـم بنـو فقـام ،سـاعة بعد ساعة بأسیافهم الموت عالجوا قتلوا فلما أصحابهم، قدموا :الناس

  ......) علیه أنت ما على نحن ،وقالوا العباس أخي وجه في
ــا النــسبیة القرابــة عامــل ویعــد  الاســاس العامــل لــیس لكنــه المجموعــة هــذه تــشكل فــي الأول العامــل هن

ـــدوافع عـــن اســـلفنا لأننـــا والمهـــم ـــي الاســـتثنائیة المجموعـــة هـــذه فـــي الاســـماء وابـــرز ،مـــسبقا الأساســـیة ال  الت
  . الاكبر الحسین بن وعلي علي بن العباس )29(محرم من العاشر لیلة تشكلت

  الاسدي مظاهر بن حبیب بقیادة الانصار جماعة :رابعا
 المعیـــار أخـــرى جماعـــة تـــشكلت هاشـــم يلبنـــ الاســـتثنائیة الجماعـــة فیـــه تـــشكلت التـــي الوقـــت ذات فـــي

 علــى علـي بنـت زینــب اطلعـت وقـد ،الانــصار جماعـة لنـسمیها أو هاشــم بنـي غیـر مــن ّأنهـم ّلتـشكلها الأول
 ورد حیـث ،الاولـى الجماعـة توجهـات علـى اطلعـت ان بعـد ،اجتماعهـا فـي دار ومـا الجماعـة تلـك توجهـات

   :)30(یأتي ما زینب حدیث في
 خیمــة فــي دار مــا تقــصد( بــذلك وأخبــره الحــسین أخــي إلــى أرجــع أن فــأردت ،...(..................

 إلیهـــا فمـــضیت ودمدمـــة، همهمـــة مظـــاهر بـــن حبیـــب خیمـــة مـــن فـــسمعت )مجموعتـــه مـــع وحدیثـــه العبـــاس
 بـن حبیـب وبیـنهم كالحلقـة مجتمعـین هاشـم بنـي نحـو علـى الأصـحاب فوجدت فیها ونظرت بظهرها ووقفت

 أتینـــا :فقـــالوا ،االله رحمكـــم كلامكـــم أوضـــحوا المكـــان، هـــذا إلـــى جئـــتم لـــم بيأصـــحا یـــا :یقـــول وهـــو مظـــاهر
 باكیـة، وأنـا عـنهم فانـصرفت العبـرة، خنقتنـي ولكـن ثبـاتهم، مـن ففرحـت :زینـب قالـت ،فاطمـة غریب لننصر

 یــا لبیــك :فقلــت ).ّأُخیــة( : فقــال وجهــه فــي ُوتبــسمت نفــسي فــسكنت عارضــني قــد الحــسین بــأخي وٕاذا
 :لـه فقلـت ).تبـسمك سـبب مـا اخبرینـي متبـسمة، رأیتك ما المدینة من رحلنا منذ أٌختاه یا( : فقال .أخي

 أصـحابي هـؤلاء ّإن أعلمـي، أٌختـاه یـا( :لـي فقـال .وكـذا كـذا والأصـحاب هاشـم بنـي فعـل مـن رأیـت أخـي یا
 .نعـم :فقلـت ).أقـدامهم ثبـات إلـى تنظـري إن تحبـین هـل  االله رسـول جـدي وعدني وبهم الذر، عالم من

 الحــسین أخــي فنــادى الخیمــة ظهــر علــى فوقفــت :زینــب قالــت ).الخیمــة بظهــر علیــك( :الــسلام علیــه فقــال
 فقــال .تقــول مــا لبیــك لبیــك :وقــال العبــاس مــنهم وتــسابق هاشــم، بنــو فقامــت ،)أعمــامي وبنــو إخــواني أیــن(

 وأولاد جعفــر، وأولاد علــي، وأولاد الحــسن، وأولاد الحــسین، أولاد فــأتى ).عهــدا لكــم أجــدد إن أریــد( :الحــسین
 أیــن نــافع، بــن هــلال أیــن زهیــر أیــن مظــاهر بــن حبیــب أیــن( نــادى ثــم .فجلــسوا بــالجلوس فــأمرهم عقیــل،

 بأیـدیهم، وسـیوفهم إلیـه فـأتوا االله، عبـد أبـا یـا لبیك :وقال مظاهر بن حبیب منهم وتسابق فاقبلوا )الأصحاب
 لهـم لـیس القـوم هـؤلاء إن اعلمـوا أصـحابي یـا( :قـال ثـم بلیغـة خطبـة فیهم فخطب فجلسوا، بالجلوس فأمرهم
  )الخطبة نهایة إلى........قصد

 میمنــة قائــد الاســدي مظــاهر بــن حبیــب رأي تحــت مجتمعــة كانــت التــي الأســماء أبــرز یــأتي مــا وفــي
  . الاسدي كاهل بن انس و الریاحي یزید بن الحر وهم )31(علي بن الحسین جیش

  علي بنت زینب بقیادة النساء جماعة :خامسا
 الهاشــمیات النــساء مـن نخبــة وهــن ،البـشري للجــنس التكوینیـة الخــصائص ضــوء فـي ّتــشكلت مجموعـة

 اخـوتهن عـن والتوجهـات بالأهـداف یخـتلفن لا ،الطـف واقعـة فـي الحـسین مـع شـاركن ممن الانصار ونساء
 ،الإنـساني سـلوكهنو شخـصیتهن فـي التـأثیر فـي البـارز الدور علي بن الحسین لشخصیة وكان ،وازواجهن
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 علــى الإیجــابي التــأثیر فــي والفریــدة المــؤثرة الشخــصیات أهــم إحــدى النــساء تلــك یقــود مــن ّأن عــن فــضلا
 وٕامــرة توجیـه تحــت اداریـة حلقــة فـي التفـت التــي الأسـماء أبــرز مـن ،علـي بنــت زینـب وهــي الجماعـة سـلوك
  . علي بن سینالح بنات و طالب ابي بن علي بنات )32(اداریة مجموعة وشكلن زینب

  الطف واقعة بعد تشكلت جماعات :سادسا
 ضـمیره صـحى فبعـضهم ،المواقـف تحدیـد فـي وتفاوتا تخبطا الإسلامیة الأمة عاشت الطف واقعة بعد

 ،الاسـلام ضـد تحـاك كبیـرة مـؤامرة هنـاك ّأن أیقـن الآخـر وبعـضهم ،بالـذنب ّوأحـس للحسین حصل ما جراء
ـــه َأُفـــرج ،الحـــسیني لمـــشروعوا للثـــورة المناصـــرین مـــن كثیـــرا ّوأن  بـــسبب مهمـــشا أو معـــتقلا كـــان ّأن بعـــد عن

 ًجماعیــا ًمـشروعا لیحقـق صــمد ومنهـا انتهـى مـا منهــا تكـتلات افـرزت الظـروف تلــك ،الامویـة الدولـة ضـغط
 وحـدة جمعتهـا الطـف واقعـة مـن وجیـزة مـدة بعـد الـساحة علـى بـرزت التـي المجـامیع ومـن ،طیبـة ًآثـارا حقق

      . الثقفي المختار وجماعة الخزاعي صرد بن سلیمان وجماعة الحسین بن علي عةجما )33(الأهداف
  )External Environment( الخارجیة البیئة

 ویقــصد المـستقبلي، وبتخطیطهـا منظمــة بـأي بـآخر أو بــشكل والمـؤثرة المحیطـة العوامــل مجموعـة هـي
 الاجتماعیــة، الاقتــصادیة، الــسیاسیة، منهــا فالعامــة والخاصــة، العامــة والمتغیــرات الاعتبــارات تلــك بالعوامــل

 شـمولیتها بحكـم علیهـا والتـأثیر بهـا الـتحكم المنظمـة علـى یـصعب المتغیـرات هـذه ،إلـخ...الثقافیـة الطبیعیـة،
  .مباشر بشكل بالمنظمة والمرتبطة القریبة العوامل تلك فهي الخاصة أما الكل، على

 نظــام المنظمــة بوصــف الــنظم نظریــة إلــى الخارجیــة ةبالبیئــ الاهتمــام یعــود الحــدیث الادارة علــم وفــي
 النظریــات عناصــر مــن ًأساســیا ًجــزءا للمنظمــة الخارجیــة البیئــة أصــبحت إذ البیئــة، فــي ویــؤثر یتــأثر مفتــوح

 تبحــث نظریــات عــدة تطــورت وقـد ،المنظمــة فــي جــوهري ًعنــصر بوصـفها المنظمــات، تــدرس التــي الحدیثـة
 ینبغــي لــذا ،ًمتبــادلا ًتــأثیرا بــبعض بعــضهما والمنظمــة البیئــة مــن كــل یرفتــأث ،بیئتهــا مــع المنظمــة علاقــة فــي

 منظمـاتهم بقـاء لـضمان وفاعلیـة بنجـاح البیئیـة المتغیـرات مـع والتعامـل التكیـف القرار واصحاب القادة على
  :)34(یأتي ما إلى عموما المنظمات بیئة دراسة أهمیة وتعود ،ونموها
  .أهدافها وتحقیق المنظمة عمل إعاقة یمكنها يالت والتحدیات المخاطر تتضمن أنها )1
 .أهدافها بتحقیق تساعدها للمنظمة ومساندة داعمة ًفرصا البیئة ّتوفر )2
َوتحول البیئة، من تقریبا المنظمة موارد جمیع )3  .للبیئة تقریبا مخرجاتها جمیع ُ

ـــة ّأن القـــول یمكـــن عـــام وبـــشكل ـــة البیئ ـــع هـــي الخارجی  حـــدود خـــارج ةالواقعـــ والمتغیـــرات العوامـــل جمی
 وقــد ،المنظمــة علــى التــأثیر إمكانیــة لــدیها أو تــؤثر التــي المنظمــة خــارج الظــواهر جمیــع هــي أو ،المنظمــة

 والواقعـــة والـــسیاسیة، والاقتـــصادیة، الاجتماعیـــة الطبیعـــة ذات الأخـــرى والقـــوى والمنظمـــات الأحـــداث تكـــون
 للركــــب التنظیمیـــة البیئــــة لتـــصنیف لاقالانطــــ یمكـــن ّتقــــدم ّوممـــا ،لــــلإدارة المباشـــرة الــــسیطرة نطـــاق خـــارج

 : هي مستویات ثلاثة على وتقسیمها الحسیني
 المنظمة رسالة عن وتعبر الداخلیة البیئة تمثل وهي : )Micro Environment( الجزئیة البیئة .1

 .الممیز البشري وموردها وثقافتها، وأهدافها الحسینیة،
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 الحسینیة المنظمة بین الوصل حلقة هي ):Intermediate Environment( الوسیطة البیئة .2
 السلوك طبیعة وتعكس التفاعلات تسهل ربط نظم تكون الغالب وفي ،المحیطة الخارجیة وبیئتها

 .التنظیمي
 توضـــح ان یمكـــن رئیــسة نظـــم أربعـــة البیئــة هـــذه وتـــضم ):Environment Macro( الكلیـــة البیئــة .3

 وطبیعتهــا  الأزمــة حجــم تفــسیر فــي تنفــع وظــروف أحــداث مــن الحــسیني بالركــب احــاط مــا لنــا وتبلــور
 :فهي الفرعیة النظم أما ،مواجهتها وكیفیة

 السلوك وأنماط والعادات، الاجتماعیة القیم ویشمل ):Cultural System(الثقافي النظام .4
   .والتجمعات

 لا اســـلامي مجتمـــع بیئـــة عـــن یكــون ان المفتـــرض مـــن هنـــا والاجتماعیــة الثقافیـــة البیئـــة عـــن الحــدیث
 مـن التـي المجتمـع سـلوك علـى الحاكمیـة الإسـلامیة للقـیم یكـون ان المفتـرض مـن لـذا ،قـدیم جاهلیـة عمجتم

 ؟ حصل الذي ما ًإذا ،ذلك یقود من هو الدولة هرم قمة ّأن أیضا المفترض
 المجتمعــات وثقافــات قــیم تتحــول بــدأت  محمــد االله رســول یــد علــى وانتــصاره الاســلام انتــشار بعــد
 الأمـور لأبـسط المـنظم القـانون فهـو ،الاسـلام جـوهر مـن وقیمهـا ثقافاتهـا وتكتـسب الإسلامیة للدولة ّالمكونة

 القتـل علـى الجزائیـة والاحكـام المعقـدة الزوجیـة العلاقـات بتنظـیم وانتهـاء الیـدین وغـسل بالـسواك تتعلـق التـي
  .مالتقوی نحو الصحیح بالشكل متجها الاسلامي المجتمع كان علیه ،وغیرها به والشروع

 الدولة سقوط ولغایة المدینة إلى  النبي هجرة من الفترة خلال الإسلامیة الدولة بیئة دراسة یكون وقد
 في الجوهري الاختلاف إلى اصلا یعود والسبب ،التعقید من شيء فیه هجریة )132( عام الأمویة

 ،الشام بلاد ،الكوفة ،صرةالب ،المدینة ،مكة( الإسلامیة للدولة المكونة الفرعیة والمدن الأمصار خصائص
 ومیوله الاسلامي المجتمع لثقافة عامة معالم وضع یمكن ببساطة لكن ،)الیمن ،خراسان ،مصر

  :التالیة بالنقاط وتحدیدها یزید وولده سفیان أبي بن معاویة عهد أبان الاجتماعیة
 القـیم رفـض علـى القـدرة وعـدم والـوهن بالـضعف مـصابا كـان مـن منهم ّعدة فئات على المجتمع انقسم .1

 وانحـــسار الرذیلـــة ّبتفـــشي ومـــسرورا لقیادتـــه ًتابعـــا كـــان مـــن ومـــنهم ، الاســـلام علـــى الدخیلـــة والاخـــلاق
 القلــة وهـم الخطیـر الـشكل بهـذا المجتمـع انحـدار ًرافـضا كـان الآخـر والقـسم ،فقـط اسـمه وبقـاء الاسـلام

  .المجتمع في
ــا ّأن القــول كــنیم حتــى الاســلامي الــدین مفاصــل كــل فــي الانحــراف ّتحقــق .2  بأســم ظهــر قــد ًجدیــدا ًدین

 قـد والانحـدار الـسلبي التغییـر هـذا بدایـة ّأن الروایـات وتذكر الصحیح الدین بإزاحة بدأ الأموي الاسلام
 علـــى بـــالانقلاب شـــروعه فـــي لمعاویـــة مـــسوغا كـــان هــذا یكـــون وقـــد ،عفـــان بـــن عثمـــان عهـــد منـــذ بــدأ

    .الصحیح الاسلام
 والحـسین علـي بـن والحـسن طالـب أبـي بـن علـي( نجاحهـا وركائز الصحیحة میةالإسلا الدولة قادة ّإن .3

ـــرة قاســـیة تجـــارب العـــراق أهـــل مـــع لهـــم كـــان )علـــي بـــن  كـــانوا العـــراق أهـــل ّأن مـــن الـــرغم علـــى ومری
 لـــذا ،الـــصحیح بالــشكل رســـالتهم یــستوعبوا یكونـــوا لــم ّأنهـــم ّإلا وعاطفیــا روحیـــا القــادة بهـــؤلاء مــرتبطین

 كبیـرة نخبـة وجـود مـع طبعـا ،والیقظـة الـصحوة وبـین الإیجـابي الـسلوك في التخاذل بین متذبذبین كانوا
  .)35(وقیمها موقفها على محافظة بقیت بها الاستهانة یمكن لا
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 كــانو فقــد ،علیــه خطــرا یــشكلون كــانوا ّلأنهــم الكثیــر العــراق أهــل مــن ســفیان أبــي بــن معاویــة عــانى لقــد .4
 بــاقي مــع بالمقارنــة فكــانوا ،وأبنائــه طالــب أبــي بــن علــي یــد لــىع مــنهم الكثیــر تربــى عقائدیــة طلیعــة
 أبــي بــن علــي حكــم فتــرة لعــل ،الاســلام بقــیم التمــسك حیــث مــن الأفــضل هــم الإســلامیة الدولــة شــعوب
   .الأموي الاسلام ثقافة یتقبلوا لم لذا الصحیحة الاسلام ثقافة واستشعروا ثمرها أتت علیهم طالب

 الشعور من الناس وتجرید النزاع ودعم والهمج الرعاع من مجتمع خلق على الأمویة الدولة ركزت .5
 فقط المجتمع تفكیر وحصر ،الاجتماعیة الأمراض وتنمیة العامة بالأمور الاهتمام وعدم بالمسؤولیة

 .بالمسؤولیة الشعور وعدم ،طریقة بأي العیش وكسب المنزلیة بالأمور
 القبیلة اجتماع بعد الحاسمة القرارات تتخذ المواقف من كثیر ففي ،القبلیة النزعة العراق في ساد .6

 مجموعة مع كبیرة قبیلة أي )سبائع( إلى مقسمة الكوفة قبائل وكانت ،ما قرار لاتخاذ الحلفاء ًوأحیانا
    .)36(أطراف سبعة من واحدة تشكیلا تشكل حلیفة قبائل

ـــشار .7  عهـــد فـــي المجتمـــع صـــفوف فـــي جدیـــد مـــن والعبیـــد الـــرق وعـــودة العنـــصري التمییـــز ظـــاهرة انت
 .الأمویین

 سیاسـات أحـدى هـذه وكانـت ،الامویـة الدولـة وبرعایـة الواحـد المجتمع نسیج بین الطائفیة النعرات إثارة .8
 علـي لـشیعة یجیـز لا الـبلاد فـي تـشریعا أصـدر حیث ،الفرقة وخلق الاجتماعي النسیج لضرب معاویة

 علــى یــدل مــا كــل طمــس خــلال مــن ائقالحقــ تزویــر عــن فــضلا ،شــهادة بیتــه وأهــل طالــب أبــي بــن
 عفــان بــن عثمــان إلــى أحیانــا ونــسبها ومــسحها طالــب أبــي بــن علــي بقیــادة الإســلامیة الدولــة انجــازات

  .)37(المزورین والمؤرخین الكتاب من جرار جیش عبر
 لــم التــي الممارســات مــن ًكثیــرا عــانى إذ الغــاب شــریعة حاكمیــة إلــى المجتمــع الأمویــة الحكومــة حولــت .9

 مــن العدیــد واســتباحة الأعــراض انتهــاك تــم فقــد ،بــصلة العربیــة للقــیم تمــت ولا الجاهلیــة فــي حتــى تكــن
 ســببت الــسیاسة هــذه ،إنــسانیة غیــر معاملــة ومعــاملتهم بالأســرى التنكیــل إلــى إضــافة المقدســة المــدن
    .)38(نسیانه السهل من یكن لن المجتمع في خدشا

 وخـدمات الـسیاسیة، والتكـتلات والأنظمـة، القـوانین مـن تكـونوی ):Political System(الـسیاسي النظام
  .والمصالح الضغط وجماعات الحكومة،
 لعقـود امتـد والـشر الخیـر خطـي بـین كبیر نزاع نشأ علیهم الإسلام بخطر سفیان أبي آل شعر أن بعد

ّخــط یمثلــون همكــون والاصــلاح والعفــة والاخــلاق بالتوحیــد فاشــتهروا الخیــر محــور هاشــم بنــو ّمثــل إذ ،كثیــرة َ 
 وظلـم والتـرف والمـال الـسلطة وحـب الفساد إلى سفیان أبي آل أو أمیة بنو مال بینما ،))39 محمد النبي

 معاویــة حكــم مــن ابتــداء حــاكم كــل لــسیاسة ممیــزا طابعــا أعطــى تــارة والمعلــن المــبطن النــزاع هــذا ،الآخــرین
ـــة ـــة الدولـــة ســـقوط ولغای ـــاس عامـــة مـــن جعـــل ّتقـــدم لمـــا إضـــافة ،هجریـــة )132( عـــام الاموی  منقـــسمین الن

 .بالسكوت واكتفى یدور ما كل في رأي له لیس خائف الأغلب والقسم السیاسة المواقف في متذبذبین
 عــام )40(صــفین معركــة الأول موقفــان همــا الطــف واقعــة ســبقت التــي الــسیاسة الأحــداث أبــرز بــین مـن

 مقتـل ضـوء علـى سـفیان أبـي بـن ومعاویـة طالـب أبـي بـن علـي بـین حـصلت التـي المواجهة ،هجریة )37(
 دراســتنا( :)41(كــربلاء واقعــة خلفیــات كتابــه فــي فــرج مرتــضى وهــو الكتــاب أحــد یقــول إذ ،عفــان بــن عثمــان

 بــالغ أمـر ،الحـرب هــذه تلـت التـي والأحــداث ،صـفین حـرب وقــوع حتـى الأحـداث وتطــور ،الكـوفي للمجتمـع
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 أهـل خـذلان أسـباب ومـن ،أهلهـا لرسـائل اسـتجابة كـان فـةللكو الحـسین فمجيء ،كربلاء واقعة لفهم الأهمیة
      ).صفین حرب خلفتها التي والسیاسیة والاجتماعیة النفسیة التعقیدات للحسین الكوفة

 معاویـة مـع طالـب أبـي بـن علـي بـن الحـسن صـلح الطـف واقعـة سـبق الـذي الثـاني الـسیاسي والموقف
 نبیــه وســنة االله بكتــاب العمــل معاویــة علــى فرضـت ،)42(الطــرفین مــن موقعــة بنــود ذات وثیقــة علــى واتفـاقهم
 عـن فـضلا ،المنـابر علـى طالـب أبي بن علي ّسب وترك علي بن للحسن معاویة بعد الخلافة وتكون 

 معاویـة بـن یزیـد یـد علـى خرقهـا كـان وقـد ،الإسـلامیة الأمة لعامة العدالة وتحقیق الاجتماعي الأمن تحقیق
 الــصلح وثیقـة بنـود علـى انقلـب الـذي ،الأمویـة والدولـة طالــب أبـي بـن علـي بـن الحـسین بـین  الأزمـة شـرارة

  .لاغیة واعتبرها
 فقـد ،للمـسلمین والاضـطهاد والقهـر الظلـم فیهـا سـاد التـي الفتـرات أبـشع مـن الامـوي الحكـم فتـرة وكانـت

ـــــى المـــــسلمون اجمـــــع ـــــال  االله رســـــول ّأن عل ـــــة( :)43(ق ـــــم ،ســـــنة ثلاثـــــون بعـــــدي الخلاف  اًمُلكـــــ تكـــــون ث
 مــن المــدة هــذه ضــمن علــي بــن الحــسین ثــورة كانــت شــهر ألــف إلــى الحكــم هــذا واســتمر ،)44()ًعــضوضا

 وتلفیــق هاشـم بنـي مــن خـصومهم فـي والطعـن رجــالاتهم تقـدیس علـى تقـوم الأمــویین سیاسـة وكانـت ،الحكـم
 وهـي سـنة لثمـانین المنـابر علـى طالـب أبـي بـن علـي ّسـب تـشریع إلـى بهـم الأمر وصل حتى الباطلة التهم
 مخالفـة وقتهـا وسـاد الـسجون فـي زجهـم او یعارضـهم مـن كـل قتل عن فضلا ،الإسلامیة للأمة حكمهم فترة

 والاســراف التــرف وتفــشي الخمــر وشــرب والغنــاء الــرقص ســاد حتــى بــاطلا الاســلام وادعــاء الاســلام تعــالیم
 خلـق إلـى الـسیاسة هـذه ّأدت وقـد ،الإسـلامیة الشعوب غالبیة على والعوز الفقر وشیوع الناس من فئة على

ـــن علـــي رجـــالات مـــن مجموعـــة بزعامـــة سیاســـة معارضـــة جبهـــة ـــي ب ـــن حجـــر تـــصدرهم طالـــب أب  عـــدي ب
   .)45(العبدي صوحان بن وصعصعة الخزاعي الحمق بن وعمرو الخزاعي صرد بن وسلیمان
 لیاتوآ السوق، وهیكلة توزیعها، وطرق الموارد ویمثل ):Economic System(الاقتصادي النظام

 .والمصالح الأعمال وبیئة الاقتصادیة، والتشریعات التجارة،
 والإسراف الطبقیة على شجع جشع رأسمالي الاقتصاد وشیوع الإسلامي الاقتصاد إطار عن الخروج .1

 .والاستهلاك
 جبایة في العدالة تحقق عدم عن فضلا العام الإیراد مصدرها التي المسلمین ثروات توزیع في سوء .2

 .ولةالد واردات
 والمدن الامصار ولاة ونقصد الامویة الدولة في الاقتصادي القرار مصدر في واضح فساد .3

 .بهم المحیطة الحاشیة ومنافع الشخصیة المنافع نحو والسعي الإسلامیة
 مكملة سیاسة وهي ،الدولة مفاصل كل في الأخطاء اقتراف مقابل الذمم وشراء الرشاوي انتشار  .4

 .)46(عفان بن عثمان شرعنه الذي المالي الفساد لاستمرار
 فضلا الاقتصادي العامل هو المسلمین رقاب على وحكامها الامویة الدولة هیمنة وسائل احد ان .5

 .والنفي والسجن بالقتل الترهیب اسلوب عن
 الوظائف أصحاب اغلب لدى والحذر بالقلق ٌشعور ،العراق في لاسیما الامویة الدولة عهد في ساد .6

 أهل تجاه العدائیة الأمویین سیاسة جراء المال بیت في نصیب له كان ّممن راءوالفق الحكومیة
  .العراق
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 الشخصي والانتفاع الحاكمة الامویة العائلة قبل من المال لبیت التابعة الاراضي من الكثیر مصادرة .7
 .الامویة الحكومة یعارض من لكل الخاصة والممتلكات الاموال نهب عن فضلا ،منها

 خصائص في التغییر ناتج إلى النظام هذا یشیر ):Demographic System(دیموغرافيال النظام
 لهذه دقیق تشخیص إلى للوصول ،السكاني والتوزیع العرقي والأصل والنوع بالعمر الخاصة المجتمع

 :یلي وكما ،كربلاء واقعة شخصیات مع تماس الاكثر المدن بیئة بعرض نقوم سوف البیئة
  :الكوفة :أولا

 )17( عــام تأســست التكــوین حدیثــة مدینــة وهــي ،العــراق أهــل مــن شــریحة أكبــر یمثــل الكوفــة تمــعمج
 النخیـل فیهـا یكثـر وخـصبة الفـرات أرض علـى تقـع ،معتـدل ّبأنه مناخها یمتاز ،عسكریة مدینة وهي هجریة

 میةاســلا مدینــة أكبــر الكوفــة أصــبحت هجریــة )61-17( بــین مــا المحــصورة الفتــرة وخــلال ،والمزروعــات
 مؤدیـة رئیـسة طـرق علـى تـشرف وكانـت ،)47(والدیانات الأجناس مختلف من الناس من كبیر خلیط یسكنها

 بـین مـا بلغـوا ّأنهـم الروایـات ذكـرت ّإذ آنـذاك سـكانها عدد حول الأخبار وتضاربت ،العالم دول مختلف إلى
 مــن العربیــة الجزیــرة وعــرب ،الأغلبیــة وهــم الــیمن عــرب بــین مــا القبائــل وتوزعــت ،)48(نــسمة ملیــون )4-9(

 عـرب وتـوزع ،المـسلمین مـن فـارس وبـلاد والیهـود النصارى عن فضلا المتحضرین والعرب والبدو القرشیین
 %)40( یــشكلون كــانوا والعــدنانیین %)60( نــسبتهم بلغــت حیــث الاغلبیــة وهــم القحطــانیین بــین مــا الكوفــة

   .)49(العرب من
  :والمدینة مكة :ثانیا

ّتعــدان مجتمعــان وهمـــا للدولــة بــارزا ًوعنوانـــا الإســلامیة للقدســیة رمـــزا مــدینتانال هاتــان تمثــل  عاصـــمة ُ
 ،))50محمـــد الرســـول وقبـــر القبلـــة وهمـــا المـــسلمین مقدســـات أقـــدس یـــضمان كونهمـــا الإســـلامیة الأمـــة
 بـین امـ منقـسمة لهمـا الـسكانیة التركیبـة كانـت ،للأمـة الـسیاسیة العاصـمة انهـا المـسلمین مـن الكثیر ویعدها

 مكانــة ورغـم ،أمــویین حكـام ثلاثـة علیهــا ّتـولى الأمـوي الحكــم فتـرة وخـلال ،والــصحابة والانـصار المهـاجرین
 بــلاد إلــى الدولــة عاصــمة ونقــل تحتهــا مــن البــساط ســحب معاویــة ّأن الإ والدینیــة الاجتماعیــة المــدن هــذه
 انتهاكهمـا لحـین الأمـویین حكـم دایـةب فـي والـسلام الهـدوء المـدینتین هاتین سادت ،دمشق في وتحدیدا الشام
 والمدینــة مكــة كاســتباحة ،قــط الاســلامي التــاریخ مثلهــا یــشهد لــم خطیــرة ســابقة فــي هجریــة )61( عــام بعــد
 مــن خلیطــا كانــت والمدینــة مكــة لأهــل الــسكانیة التركیبــة ،)51(بــالمنجنیق الكعبــة وضــرب هجریــة )63( عــام

 المدینــة أهــل مــن العــرب مــن تتألفــان وكانتــا الدینیــة، لمــدینتینا مكانــة بحكــم الإســلامي العــالم أرجــاء مخــتلط
ـــرة أرجـــاء مـــن و الأصـــلیین ـــود بعـــض ،خارجهـــا مـــن و العربیـــة الجزی ـــة الأتـــراك و الهن  المـــصریون ،والأفارق

  .الشام أهل ،الاقباط
  :الشام :ثالثا

 أو بـسنة بقتهاسـ تكـون وقـد الكوفـة فیهـا تأسست التي الفترة نفس في )اسلامیة كمدینة( دمشق تأسست
 مدینــة إلــى ًتــدریجیا ّتتحــول المدینــة أخــذت )م635/هـــ14( الإســلامي للفــتح الأولــى ّالــسنوات ومنــذ ،ســنتین
 امّحكــ مــن ّالبیزنطیــون أصــحابها أخلاهــا التــي والقــصور ّالــدور فــي وكبــراؤهم العــرب ّوحــل ّإســلامیة، ّعربیــة
 والمــساجد الطرقــات فــي ًكبیــرا عمرانــا المدینــة وشــهدت ،المدینــة أنحــاء جمیــع فــي المــسلمون ّفتــوزع ،وقــادة
 دمــشق علــى ســیطر ،الاســلام عــن المبتعــدة الامویــة الدولــة سیاســة مــع متماشــیا ذلــك وكــان الوجهــاء ودور
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 مـذهب علـى نـصرانیة معاویـة زوجـة فكانـت الـسلطة، قمـة إلـى وصـل ّممیـز دور لهـم وكـان وقتهـا النـصارى
ِالیعاقبة،  زوجـة نائلـة إلیهـا تنتمـي التـي نفـسها القبیلـة هي كلب، قبیلة من بجدل بني من سوریة عربیة وهي َ
 ،)52(والــسیاسیة الدینیـة شخـصیته تكــوین فـي ًكبیـرا ًدورا معاویـة بــن یزیـد أخـوال لعـب وقــد ،عفـان بـن عثمـان
 بنـي مـن وتحدیـدا قبلیـة نزاعـات بـسبب إلیهـا نفـیهم ّتـم مـن همومـن الاسـلام قبـل العربیـة القبائـل الیها هاجرت

 ّأنهـا العلـم مـع ،المـسلمین یـسكنها مدینـة إلـى فـشیئا شـیئا تتحـول المدینـة وبدأت ،الأمویین اجداد شمس عبد
 مدینــة وهــي ،أزلیــة ّعادیــة مدینــة دمــشق  وكانــت ،موقعهــا بحكــم عــدة دیانــات مــن متجانــسا خلیطــا كانــت
 وفــي جبلیــة، ســهلیة ،العمــاد ذات إرم هــي انهــا عنهــا قیــل ،درجــة وثلاثــون ثــلاث ضــهاعر العظمــى، الــشام

 یــدور حجــارة مــن ســور بهــا یحــیط النهــار، مـن ســاعتین بعــد إلا الــشمس علیهــا تقــع لا ،عظــیم جبــل شـمالها
  .)53(وبساتین وأجنة مزارع جبالها وفي ،حولها

 ان نتیجــة إلــى نــصل منظمــة لأي خارجیــةال البیئــة بلــورة فــي المهمــة العناصــر عــرض وبعــد تقــدم ممــا
 كــل فــي المتــسارعة والتقلبــات التغیــرات واســتمراریة )Turbulence( واضــطرابها الخارجیــة البیئــة دینامیكیــة
 التـي  الأزمـة كظـروف طبیعیـة الغیـر الظـروف فـي لاسـیما ،وثقافیـة وسیاسـیة اقتـصادیة المختلفة المجالات

ّتعــد ،اداري تنظــیم أي تواجـه  قــراءة لــذا ،للازمــة والاسـتعداد المواجهــة لمــدى الاداري للتنظــیم ًومعیـارا ًمقیاســا ُ
 لـــــدى لاســــیما  الأزمـــــة مــــع التعامــــل یتحقـــــق ان الــــسهل مـــــن جعلــــت الحــــسیني بالركـــــب المحیطــــة البیئــــة

  .الحسین بن وعلي زینب بالسیدة متمثلة الحیاة قید على بقیت التي الشخصیات
 الخارجیـــة البیئـــة مـــع التعامـــل أحـــسنت انهـــا الحـــسینیة منظمـــةال لقیـــادة الاخـــرى النجـــاح عناصـــر ومـــن

 فكانــت بفعالیــة تنفیــذها تــستطیع التــي الاســتراتیجیة واختیــار التأكــد عــدم مــصادر تحلیــل فــي نجحــت كونهــا
ـــة ـــالمتغیرات ودقیـــق صـــحیح بـــشكل تعمـــل التنبـــؤ آلی ـــة إدراك ،البیئیـــة ب  مـــا وهـــذا ممتـــازا كـــان البیئـــة ومعرف

   .الحسینیة المنظمة في القرار متخذ عقلانیة ،أفضل بشكل لها ةالاستجاب على ساعدها
  )Recommendations( والتوصيات الاستنتاجات

  الاستنتاجات
 تتعلق أساسیة نقطة إلى توصلنا الحسینیة المنظمة مكونات شخصیات أغلب تحلیل خلال من .1

 تأثیرا الحسین لشخصیة نكا لقد ،علي بن الحسین وتحدیدا منظمته أفراد على القائد تأثیر بمستوى
 ّأن وجدنا الفرد شخصیة تحلیل فعند الخصوص وجه على والاداریة العامة الشخصیة تكون في كبیرا
 وأیمانهم انقیادهم في ًكثیرا ّأثر كأفراد هؤلاء مع القیادة هرم قمة قبل من الإنسانیة المدرسة أتباع

 تعامل التي العالیة الاخلاقیات بهم اثرت بل المطلقة والطاعة الرقي نحو والسیر بالقضیة المطلق
 على الاحترام وقدموا أنفسهم ذات من به الشروع قبل للقتال الإذن یطلبون صاروا حتى الحسین بها

 التي الفریدة والخصائص الطیبة البیئة وجود ننكر لا أن هنا العدل ومن ،القتال في الشدیدة الرغبة
 .الحسینیة المنظمة افراد بها تمیز

 یفوق الجماعة تفكیر ّلأن بقلیل أكثر أو الفرد تأثیر بمستوى فكان المجموعة على القائد تأثیر اّأم .2
 إلى الحال وصل حتى ،الجماعة بودقة في الانانیة وذوبان ًأولا الخطأ ّتحسس حیث من الفرد تفكیر

 .غیرهم قبل المهام إنجاز أجل من والتنافس الإیثار على تتسابق بدأت الجماعات ّأن
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 عدیدة لأسباب  الأزمة تجاوز خلال من الواقعة هذه في أهدافهم مجتمعین والجماعة الفرد حقق لقد .3
 ،أنشطتهم توجیه في ًمعا ویشتركون وأهدافهم، وقیمهم رغباتهم ووحدة التماسك و التجانس اهمها من
 الضغوط هذه تّقل وكلما التماسك، زیادة في إیجابیا عنصرا الخارجیة والتهدیدات الضغوط كانت لقد

 .التماسك درجة انخفضت كلما
 وتحاول الهدف وحدة تجمعها الجماعات هذه كانت الطف واقعة ضوء في جماعات ُست تشكلت .4

 القوة حیث من اختلفت أزمات اغلبها واجهت ،والدعم الاصلاح أجل من وتجمعت الفساد استشعار
 بن مسلم بقیادة السفارة جماعة ،الطف واقعة قبل تشكلت جماعات هي الجماعات هذه ،والتأثیر
 مظاهر بن حبیب بقیادة الانصار جماعة ،علي بن العباس بقیادة هاشم بني جماعة ،عقیل

 الجماعة كانت ،الطف واقعة بعد تشكلت جماعات ،علي بنت زینب بقیادة النساء جماعة ،الاسدي
 كانت الجماعات ّأقلو للأزمات مواجهة الجماعات أكثر هي علي بنت زینب بقیادة تشكلت التي
 .الطف واقعة قبل تشكلت التي

 بكل ومعرفتها هجریة 61 عام الحسین منظمة لاسیما منظمة أي مكونات قبال من التامة الإحاطة .5
ُفهم والأهم ، الأزمة لتجاوز قدرتهم من عززت والسیاسة الثقافیة لاسیما بهم المحیطة البیئة عناصر َ 
 بین طویلة لسنین امتد بل اللحظة ولید یكن لم  الأزمة فأصل لثقافیةوا السیاسیة للبیئة القیادة ووعي
 الامویة الدولة عناصر بقیادة الفساد وتیار )ص( محمد الرسول اسرة خط في الاصلاح تیار

 الطف واقعة وأصل الحسن وولده طالب أبي بن علي عهد من مولودة كانت  الأزمة علیه ،ورموزها
 .ومعاویة مع علي بن الحسن لحص وثیقة نقض على ترتب ما هو

  التوصیات
 المنظمة قیادات تمتلكها التي الإدارة في والفریدة الرائدة الخبرة من الیوم منظماتنا لاستفادة السعي .1

 ّتأثرهم خصوصا الجماعة و الفرد في الواضح التأثیر سیما لا الحسین قمتها وعلى الحسینیة
 في الانسانیة رعى الذي الاسلامي الدین من وقواعده نهجه استمد الذي العالي الإنساني بالسلوك

 والسلوك الحیاة جوانب كل في الأمثلیة وتحقیق للتمایز الواضحة الدعوة عن فضلا تشریعاته كل
 .الاجتماعي

 لكن التحدیات مواجهة على قدرة لدیه منظمة أي مفاصل في ًوعلمیا ًنفسیا ّالمهیأ الفرد ّأن شك لا .2
 ننصح لذا أقوى موقف في یكون الاداریة الوحدة ضمن مجموعة أو لعم فریق مع یندمج من

 ّلأن المنظمة تواجه طارئة حالة أي في وشجاع فذ قائد مع سویا للعمل والمجامیع الفرق بتشكیل
 .الظروف هذه مثل في ستتضاعف أفرادها تحمل قدرة

 اذا خصوصا الخارجیة ةالمنظم بیئة في یجري ما بكل منتسبیها تُحیط أن الإداریة القیادة على .3
 من للأزمات خلیة وتشكیل المستمر والتدریب متكررة أزمات لمواجهة عرضة المنظمة تلك كانت
 من والتضحیة العطاء حب في یندمجون الذین الفریدة بالخصائص یتسمون التي الأعضاء خیرة
   .العامة المصلحة اجل
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 من التاریخ في الممیزة الحالات إبراز رورةوض ،الإسلامي العربي الإرث في والتنقیب البحث ضرورة .4
ّوالكتاب الباحثین قبل  واقع یلائم بشكل فیها والتحقیق صیاغتها إعادة خلال من منها للاستفادة ُ

 .الیوم مشاكل لمعالجة العلمي الرصید هذا من الاستفادة أجل من الحال
  البحث هوامش

 .18 ص ،1993 ،القاهرة، والنشر للترجمة الأهرام مركز "متغیر عالم في الأزمات إدارة " رشدي عباس ،العماري )1(
  .اجتماعي ّ،ومنظر صحفي و ،سیاسي الأصل، یهودي ،ًألمانیا ًفیلسوفا كان )م1883 -م1818( :ماركس كارل )2(
  .203 ص ،1992 ،عمان ،الصفدي مطبعة " الأعمال إدارة نظریات " امیمة ،الدهان )3(

(4) Robison , J . A , " Crisis . In D . Lsis ( ED) " International Encyclopedia of the social 
sciences " voli 3, New York , 1968, P( 510 ).  

 – كـربلاء جامعـة – منـشورة غیـر ماجـستیر رسـالة " الأزمـات معالجـة فـي التخطـیط اسـتخدام " حـسین محمد ،الجبوري )5(
  .4 ص ،م2005

  .62 ص ،م1993 ،1ط  ،مصر ،مدبولي مكتبة " الأزمات إدارة " محسن ،الخضیري )6(
   .308 ص ،م2003 ،الأردن ،1ط والتوزیع، للنشر العلمیة الدار " حدیثة أداریة مفاهیم " محمد ،الصیرفي )7(
 .64 ص ،م1993 ،سابق مصدر ،الخضیري )8(
 .315 ص ،م2009 ،ذكره سبق مصدر ،احمد نادر ،شیخة أبو )9(
 .125ص ،م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،الشماع )10(
 .130ص،م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،اعالشم )11(
 – 1ط – الحوراء دار "المظلوم ومزایا السلام علیه الحسین خصائص -الحسینیة الخصائص" جعفر الشیخ ،التوستري )12(

 .41ص ، لبنان
 .42ص ،م2005 ، لبنان ، 1ط ،للنشر الامیرة دار "الهدایة اعلام" عاشور ابن )13(
 .184ص ،م2006 ، لبنان -1ط – 1ج – للمطبوعات الأعلمي دار "كربلاء موسوعة" لبیب .د ،بیضون )14(
  86 الآیة – النساء سورة )15(
  .185ص ،م2006 ، لبنان -1ط – 1ج – للمطبوعات الأعلمي دار "كربلاء موسوعة" لبیب .د ،بیضون )16(
 )11:2البحار سفینة في ورد ما ذلك جملة من( )17(
  )الخ...و الطالبین مقاتل الهیجاء، فرسان  الحسین، لأنصار الذاتیة دوافعال الحسین، أنصار :كتب راجع( )18(

(19) http://www.al-kawthar.com/husainia/mosoa 
(20) http://ar.wikipedia.org/wiki 

  .155ص ،م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،الشماع )21(
  .158ص ،م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،الشماع )22(
 ،م2010 ، البواقي أم - مهیدي بن العربي جامعة "التنظــــــیم فـــــي العمــــــل جماعـــــات ادارة مفــــــاتیح" لطفـــــي أ ،دنبـــــري )23(

  .339ص
  .40ص ، م2010 ، 1ط، التوزیعو للنشر العربي المجتمع مكتبة "المنظمة نظریة" الرزاق عبد .د ،الرحاحلة )24(
 فــي حــدثت التــي الازمــة وقلــب محــور تمثــل وهــي قــصدیة كعینــة الــزمن مــن عقــد ضــمن اختیارهــا تــم الجماعــات هــذه )25(

 .كربلاء
 ،المقدسـة قـم فـي الإسـلامیة الدراسـات مركـز "المدینـة إلـى المدینـة من الحسیني الركب مع" الطبسي جواد محمد الشیخ )26(

 .404ص ،م2008، الثوالث والثاني الأول الجزء
 ، الأشرف النجف،4ط ،والنشر للطباعة المعروف دار "عقیل بن مسلم الخالد الشهید حیاة" القرشي شریف باقر الشیخ )27(

  .116ص،م2010
 والأمـــور الأوقـــاف منظمـــة )ع الحـــسین الإمـــام كلمـــات موســـوعة( العلـــوم بـــاقر تحقیقـــات معهـــد ، الحـــدیث قـــسم إعـــداد )28(

 .6ص،م2005 ، المقدسة قم ،1ج،1ط ، سلاميالإ الإعلام منظمة -الخیریة



 

  

 290

 ، بیروت ،1ط ، والنشر للطباعة الاندلس "الشهداء سید أصحاب تراجم في الهیجاء فرسان" ّالمحلاتي االله ذبیح الشیخ )29(
  .م2010

 والأمـــور الأوقـــاف منظمـــة )ع الحـــسین الإمـــام كلمـــات موســـوعة( العلـــوم بـــاقر تحقیقـــات معهـــد ، الحـــدیث قـــسم إعـــداد )30(
  .6ص،م2005 ، المقدسة قم ،1ج،1ط ، الإسلامي الإعلام منظمة -الخیریة

  .285ص،م2008 ، بیروت ،1ط ، للنابهین العلم بیت "كربلاء في الفتح البالغون" القریشي الامیر عبد الحاج )31(
 .93ص ،م2011، بیروت،1ط ،والنشر للطباعة الجوادین دار "الحسین حول نساء" زمیزم رشید سعید )32(
 ،م2001،بیـــروت ، التاســـع الجــزء ،والنـــشر للطباعــة المرتـــضى دار "الحـــسینیة الثــورة موســـوعة" الــسماوي نعمـــة محمــد )33(

 .46ص
 .172ص ،م1999 ، عمان ،1ط ،والنشر للطباعة الیازوري دار "الاستراتیجیة الإدارة" یاسین غالب سعد .د )34(
 ،م2001 ،بیــــروت ،4ج ،1ط ،والنــــشر للطباعــــة المرتــــضى دار "الحــــسینیة الثــــورة موســــوعة" نعمــــة محمــــد ،الــــسماوي )35(

  .142ص
 ، بیــروت ،1ط ، للطباعــة البــدیل مؤســسة "المــصریة المــصنفات فــي الحــسین الامــام ثــورة" النبــي عبــد هــادي ،التمیمــي )36(

  .191ص ،م2010
 ، بیــــــروت ، 1ط ،العربــــــي الانتـــــشار مؤســــــسة " تحلیلیـــــة تأریخیــــــة دراســــــة -كـــــربلاء واقعــــــة خلفیـــــات" مرتــــــضى ،فـــــرج )37(

 .426ص،م2011
 ،م2008 ،المقدســة قــم ،1ط ،الحیدریــة المكتبــة "تحلیلیــة دراســة الحـسینیة والعــزة كــربلاء نهــضة" دنانعــ الــشیخ ،فرحـان )38(

 .86ص
  .309ص ،م2006 ، لبنان -1ط – 1ج – للمطبوعات الأعلمي دار "كربلاء موسوعة" لبیب .د ،بیضون )39(
 ،م2010 ،بیـــروت ،1ط، والنـــشر للطباعـــة الانـــدلس دار "ّصـــفین وقعـــة" محمـــد الـــسلام عبـــد هـــارون تحقیـــق ،المنقـــري )40(

  .117ص
 ، بیــــــروت ، 1ط ،العربــــــي الانتـــــشار مؤســــــسة " تحلیلیـــــة تأریخیــــــة دراســــــة -كـــــربلاء واقعــــــة خلفیـــــات" مرتــــــضى ،فـــــرج )41(

  .235ص،م2011
  .231ص، م2010 ، بیروت ،1ط ،للمطبوعات الأعلمي دار "السلام علیه الحسن صلح" راضي الشیخ ، یاسین آل )42(
 .337ص ،م2006 ، لبنان -1ط – 1ج – للمطبوعات الأعلمي دار "كربلاء موسوعة" لبیب .د ،بیضون )43(
 .والفاسد الظالم ُالملك أي :العضوض ُالملك )44(
 ،م2011 ،الاشـرف النجـف ،2ط ،العراقیـة والابحـاث للدراسـات آفـاق مؤسسة "عاشوراء قبل ما" الشیخ محمد ،الأسدي )45(

  .32ص
  .241ص ،م2002 ،بیروت ،1ط ،الطباعةو للنشر فخراوي دار "الشهداء سید الحسین" علي .د ،القائمي )46(
 ،م2010 ،الأشـــرف النجـــف ،1ط ،والنـــشر للطباعـــة انبـــاء دار "وعمرانهـــا الكوفـــة تمـــصیر مـــوجز" هاشـــم .د ،المحنـــك )47(

 .20ص
 ،م2001 ،بیــــروت ،6ج ،1ط ،والنــــشر للطباعــــة المرتــــضى دار "الحــــسینیة الثــــورة موســــوعة" نعمــــة محمــــد ،الــــسماوي )48(

 .28ص
 ، بیــــــروت ، 1ط ،العربــــــي الانتـــــشار مؤســــــسة " تحلیلیـــــة تأریخیــــــة دراســــــة -كـــــربلاء ةواقعــــــ خلفیـــــات" مرتــــــضى ،فـــــرج )49(

  .228ص،م2011
 ،م2011 ،الاشـرف النجـف ،2ط ،العراقیـة والابحـاث للدراسـات آفـاق مؤسسة "عاشوراء قبل ما" الشیخ محمد ،الأسدي )50(

  .147ص
 النجــف ،1ط ، والنــشر للطباعــة عتــصامالا دار "المنــورة المدینــة حركــة أو الحــرة وقعــة" موســى الــسید حیــدر ،الحــسیني )51(

 .143ص ،م2008 ،الأشرف
 .368ص ،م1987 ،بیروت ،3 المجلد ،1ط ،العلمیة الكتب دار "التأریخ في الكامل" الاثیر ابن )52(
 ،م2001 ،بیــــروت ،2ج ،1ط ،والنــــشر للطباعــــة المرتــــضى دار "الحــــسینیة الثــــورة موســــوعة" نعمــــة محمــــد ،الــــسماوي )53(

  .30ص
  



 

  

 291

  )Resources( المصادر و المراجع
  :العربیة

  .م1989 ، 1ط "المنظمة نظریة" كاظم خضیر .د ، حمود ، خلیل .د ،الشماع .1
 دار "المظلوم ومزایا السلام علیه الحسین خصائص -الحسینیة الخصائص" جعفر الشیخ ،التوستري .2

 .لبنان – 1ط – الحوراء
 .م2005 ، لبنان ، 1ط ،للنشر الامیرة دار "الهدایة اعلام" عاشور ابن .3
 .م2006 ، لبنان -1ط – 1ج – للمطبوعات الأعلمي دار "كربلاء موسوعة" لبیب .د ،بیضون .4
 ، البواقي أم - مهیدي بن العربي جامعة "التنظیم في العمل جماعات ادارة مفاتیح" لطفي أ ،دنبري .5

  .م2010
  .م2010 ، 1ط، والتوزیع للنشر العربي المجتمع مكتبة "المنظمة نظریة" الرزاق عبد .د ،الرحاحلة .6
 الإسلامیة الدراسات مركز "المدینة إلى المدینة من الحسیني الركب مع" الطبسي جواد محمد الشیخ .7

 .م2008، والثالث والثاني الأول الجزء ،المقدسة قم في
 ،والنشر للطباعة المعروف دار "عقیل بن مسلم الخالد الشهید حیاة" القرشي شریف باقر الشیخ .8

  .م2010 ، الأشرف النجف،4ط
 منظمة )ع الحسین الإمام كلمات موسوعة( العلوم باقر تحقیقات معهد ، الحدیث قسم إعداد .9

 .م2005 ، المقدسة قم ،1ج،1ط ، الإسلامي الإعلام منظمة -الخیریة والأمور الأوقاف
 والنشر للطباعة الاندلس "الشهداء سید أصحاب تراجم في الهیجاء فرسان" ّالمحلاتي االله ذبیح الشیخ .10

  .م2010 ، بیروت ،1ط ،
 ، بیروت ،1ط ، للنابهین العلم بیت "كربلاء في الفتح البالغون" القریشي الامیر عبد الحاج .11

  .م2008
 .م2011، بیروت،1ط ،والنشر للطباعة الجوادین دار "الحسین حول نساء" زمیزم رشید سعید .12
 ، التاسع الجزء ،والنشر للطباعة المرتضى دار "الحسینیة الثورة موسوعة" السماوي نعمة محمد .13

 .م2001،بیروت
 .م1999 ، عمان ،1ط ،والنشر للطباعة الیازوري دار "الاستراتیجیة الإدارة" یاسین غالب سعد .د .14
 للطباعة البدیل مؤسسة "المصریة المصنفات في الحسین الامام ثورة" النبي عبد هادي ،التمیمي .15

 .م2010 ، بیروت ،1ط ، والنشر
 ، 1ط ،العربي الانتشار مؤسسة " تحلیلیة تأریخیة دراسة -كربلاء واقعة یاتخلف" مرتضى ،فرج 1 .16

 .م2011 ، بیروت
 قم ،1ط ،الحیدریة المكتبة "تحلیلیة دراسة الحسینیة والعزة كربلاء نهضة" عدنان الشیخ ،فرحان .17

 .م2008 ،المقدسة
 ،1ط، والنشر عةللطبا الاندلس دار "ّصفین وقعة" محمد السلام عبد هارون تحقیق ،المنقري .18

  .م2010 ،بیروت



 

  

 292

 ، بیروت ،1ط ،للمطبوعات الأعلمي دار "السلام علیه الحسن صلح" راضي الشیخ ، یاسین آل .19
  .م2010

 ،2ط ،العراقیة والابحاث للدراسات آفاق مؤسسة "عاشوراء قبل ما" هادي الشیخ محمد ،الأسدي .20
 .م2011 ،الاشرف النجف

  .م2002 ،بیروت ،1ط ،والطباعة للنشر فخراوي دار "ءالشهدا سید الحسین" علي .د ،القائمي .21
 النجف ،1ط ،والنشر للطباعة انباء دار "وعمرانها الكوفة تمصیر موجز" هاشم .د ،المحنك .22

 .م2010 ،الأشرف
 ، والنشر للطباعة الاعتصام دار "المنورة المدینة حركة أو الحرة وقعة" موسى السید حیدر ،الحسیني .23

 .م2008 ،الأشرف النجف ،1ط
   .م1987 ،بیروت ،3 المجلد ،1ط ،العلمیة الكتب دار "التأریخ في الكامل" الاثیر ابن .24

  
   


