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 المستدامة التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل البشرية الموارد تدريب
  واسط محافظة وجسور طرق مديرية في ميدانية دراسة

  الحدراوي كريم حامد.د.م.ا  
  والاقتصاد الادارة كلية /الكوفة جامعة

  :المستلخص
 تحقیــق فــي ودورهــا البــشریة المــوارد تــدریب مراحــل علــى التعــرف اجــل مــن كمحاولــة البحــث هــذا جــاء

ـــق وتـــم، المـــستدامة التنافـــسیة المیـــزة ـــة فـــي العـــاملین المهندســـین مـــن عـــشوائیة عینـــة علـــى ذلـــك تطبی  مدیری
 الهیكلیـة النمذجـة باسـتخدام للاختبـار النمـوذج صـلاحیة واختبـار، فـردا )55( عـددهم بلـغ، والجـسور الطرق

)SEM( )Structural Equation Model( ،برنــامج باســتخدام تغیــراتالم بــین العلاقــات اختبــار ثــم 
 مجموعـة علـى الحـصول تـم النتـائج ضـوء وفـي ، )SPSS V.18( الاجتماعیـة للعلـوم الاحـصائیة الرزمـة

 التــدریب بنوعیــة الاهتمــام وان، البــشریة المــوارد لتــدریب متزایــدة حاجــة هنالــك ان : اهمهــا الاســتنتاجات مــن
ــــسیة میــــزة یحقــــق وبالتــــالي العــــاملین كفــــاءة مــــستوى مــــن یزیــــد الفعلیــــة التدریبیــــة الاحتیاجــــات وتحدیــــد  تناف
  .مستدامة

  
Abstract 

This research aims to identify the role of human resources training in 
sustainable competitive advantage, where the distribution of a questionnaire to 
a random sample of (55) engineers, and then analyzing a model, and test the 
validity of this model using structural modeling (SEM) (Structural Equation 
Modeling). 

And then test the relationships between variables using the software of 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS V.18), the research found a 
number of conclusions ,and make some recommendations. 
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  الاول المبحث
  البحث منهجية

  البحث مشكلة /اولا
 كفـاءة علـى ایـضا یعـود وانمـا، فقـط الفـرد على لایعود التدریب مردود ان على الباحثین من كثیر یتفق
، الشخــصیة وتنمیـة، والمهنـي الاجتمـاعي الــوعي لتعمیـق وسـیلة باعتبـاره والخــدمات الانتـاج وزیـادة المنظمـة
 ومــن )12: 2003، الــشمري( المـشكلات ادارة وتطــویر تحـسین فــي یـساعد مــام، العمـل بعلاقــات والارتقـاء

 قــــدرات وتطـــویر لتحـــسین، العـــاملین لمهمـــات اللازمـــة التــــسهیلات كـــل عـــن للبحـــث المنظمـــات تلجـــا هنـــا
 المنظمـة اداء علـى یـنعكس لكونـه، وفاعلیـة بكفـاءة مهـامهم انجـاز من تمكینهم اجل من، العاملین ومهارات
  . نافسیةت میزة ویكسبها

   : الاتیة بالتساؤلات البحث مشكلة تبرز ان یمكن هنا ومن
 ؟ومتطلباته استراتیجیاته وماهي التدریب ماهو  
 ؟المستدامة التنافسیة المیزة مفهوم ماهو  
 ؟المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في التدریب استراتیجیة تسهم ان یمكن كیف 

   البحث اهمية / ثانيا
 الفكـر مجـال فـي مهمـین لموضـوعین النظـري والتاصـیل للبحـث محاولـة كونـه فـي البحـث اهمیـة تكمن

 التـــي العلمیـــة الاهمیـــة الـــى بالاضـــافة، التنافـــسیة والمیـــزة البـــشریة المـــوارد تـــدریب اســـتراتیجیة همـــا، الاداري
 فــي البــشریة المــوارد تــدریب اســتراتیجیة تلعبــه الــذي الــدور عــن بالكــشف تــساعد علمیــة اضــافة فــي تتمثــل

  .  التنافسیة المیزة حقیقت
  البحث اهداف/ ثالثا

 المیــزة تحقیــق فــي ودورهــا واســتراتیجیاتها التدریبیــة العملیــة مــضمون علــى التعــرف الــى البحــث یهــدف
 التدریبیــة البــرامج فاعلیــة رفــع علــى تــساعد ان یمكــن التــي التوصــیات تقــدیم وبالتــالي للمنظمــات، التنافــسیة
  .ومعارفهم وخبراتهم اتهممهار تطویر وبالتالي للعاملین

  البحث فرضيات / رابعا
 والمیـــزة البــشریة المــوارد تـــدریب بــین معنویــة دلالـــة ذات ارتبــاط علاقــة توجـــد  : الاولــى الرئیــسیة الفرضــیة
  :الاتیة الفرعیة الفرضیات عنها وتنبثق   .المستدامة التنافسیة

  .المستدامة التنافسیة والمیزة التدریبیة الاحتیاجات تحلیل بین معنویة ارتباط علاقة توجد )1
 .المستدامة التنافسیة والمیزة التدریبیة العملیة تخطیط بین معنویة ارتباط علاقة توجد )2
 .المستدامة التنافسیة والمیزة التدریبیة العملیة تنفیذ بین معنویة ارتباط علاقة توجد )3
 .المستدامة لتنافسیةا والمیزة التدریبیة العملیة تقویم بین معنویة ارتباط علاقة توجد )4

ــا البــشریة المــوارد تــدریب یــؤثر  : الثانیــة الرئیــسیة الفرضــیة  وتنبثــق .المــستدامة التنافــسیة المیــزة فــي معنوی
  :الاتیة الفرعیة الفرضیات عنها

  .المستدامة التنافسیة المیزة في معنویا التدریبیة الاحتیاجات تحلیل یؤثر )1
 .المستدامة التنافسیة المیزة في معنویا التدریبیة العملیة وتصمیم تخطیط یؤثر )2
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 .المستدامة التنافسیة المیزة في معنویا التدریبیة العملیة تنفیذ یؤثر )3
 .المستدامة التنافسیة المیزة في معنویا التدریبیة العملیة تقویم یؤثر )4

  الفرضي البحث انموذج / خامسا
  :  تيوكالا المتغیرات من مجموعتین للبحث الافتراضي المخطط یتضمن

 تخطیط، التدریبیة الاحتیاجات تحلیل( وتشمل :البشریة الموارد تدریب استراتیجیة :المستقل المتغیر )1
  )التدریبیة العملیة تقویم، التدریبیة العملیة تنفیذ، التدریبیة العملیة وتصمیم

 . )المستدامة التنافسیة المیزة( : المعتمد المتغیر )2
 
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
   )1( الشكل

  للبحث فرضيال النموذج
   البحث وعينة مجتمع :سادسا
 عــشوائیة عینــة اختیــار تــم حیــث، واســط محافظــة وجــسور طــرق مدیریــة مــوظفي مــن البحــث مجتمــع یتكــون

 مــن تحــسب والتــي )Steven K. Thompson,2002 :10( معادلــة بحــسب حــسابها تــم، بیــنهم مــن
  ):2: 2013، الحدراوي( التالیة المعادلة
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  )n>=54( یكون ان یجب العینة حجم ان الى التوصل تم اعلاه المعادلة ومن
 )57( اســترجاع تــم، اسـتمارة )60( الموزعــة الاسـتمارات عــدد وبلـغ، عــشوائیا العینـة اختیــار تـم علیــه وبنـاءا

 حجـــم اصـــبح وهنـــا ،%95 اســـترجاع وبنـــسبة، اســـتمارة )55( منهـــا للتحلیـــل الـــصالح عـــدد وكـــان، اســـتمارة
  . المطلوب للعدد مناسبة وهي، )n=55( نةالعی

 وارد البشريةتدريب الم
تحلیل 

 الاحتیاجات

  

 امةالميزة التنافسية المستد

تخطیط 
وتصمیم 
 التدریب

 تنفیذ
   التدریب

  تقویم
  التدریب



 

  

 225

  الثاني المبحث
  البشرية الموارد تدريب

   التدريب  مفهوم / اولا
 فیمــا یتبـاینون فـانهم وهادفــة ومـستمرة منتظمـة اداریـة كعملیــة التـدریب مفهـوم تحدیــد فـي البـاحثون اتفـق

 المـوارد ومهـارات معلومـات لتنمیـة محاولـة انـه علـى التـدریب الـى ینظـر اذ، للتدریب تعریف تقدیم في بینهم
 او معینــة اعمـال لاداء قــدراتهم وتطـویر مهـاراتهم صــقل الـى یهـدف انــه فـي اخـرون راى حــین فـي، البـشریة
 التـي البـشریة للمـوارد شـاملة ٍتنمیـة الـى البعیـد المـدى علـى یـؤدي الـذي وبالـشكل واتجاهـاتهم سـلوكهم تعـدیل

ـــه )232: 1996، شـــاویس( ویعرفـــه )66: 2002، المـــشهداني( المنظمـــات توظفهـــا  الجهـــود مجموعـــة بان
 فـي محـدد بـدور القیـام او معـین عمـل اداء علـى الانـسان قـدرة تحـسین الـى تهـدف التـي والتنظیمیـة الاداریة
 الفــرد ســلوك فــي تغییـر عملیــة بانــه )21: 2001، والغامـدي الــضحیان( ویعرفــه، .فیهـا یعمــل التــي المنـشاة

 مـن یتكـون مركـب مفهـوم بانـه  فیعـده )21: 1997، الوهـاب عبـد( اما .جدیدة تمهارا لاكسابه  واتجاهاته
 معلوماتـه مجموعـة فـي للـشخص تطـورا او احـسن الـى سـيء من تغییرا یعني جملته في فهو، عناصر عدة

  .وابتكاراته ومهاراته وقدراته
 تلقائیــة ءاتبــاجرا معقــد،و مــستمر نظــام انــه علــى التــدریب نظــام )142: 1992، الــدین نــور( ویعــرف

 مجموعـة بـضم مفتـوح نظـام شـكل فـي الاخیـر هـذا یظهـر بحیـث تدریبـه، وكیفیـة الفرد على مرتكزة ومتنوعة
 فــي النظــام قــام الــذي مخرجــات الــى تحویلهــا علــى تعمــل التــي العملیــاتو النظــام، بهــا یبــدا التــي المــدخلات

 هـوو البـشریة المـوارد تنمیـة نظـام وهـ اكبـر نظـام مـن فرعـي نظـام ذاتـه في التدریبو تحقیقها، على الاساس
 تتكامــل التــي المفتوحــة الــنظم كــل شــان التــدریب نظــام یتمیــزو البــشریة المــوارد نظــام فــي فرعــي نظــام بــدوره

   .المحیطة البیئة مع تتفاعلو الداخلیة وعناصرها اجزائها
 الـذي بالعمـل القیـام كیفیـة علـى الفنیـین او المـشغلین العـاملین تعلـیم الـى یـشیر بانـه بانـه تعریفـه ویمكن كما

  ).Griffin, 1999: 428( اجله من یستخدمون
  : التدريب اهمية /  ثانيا

 ذا الجیــد التــدریب ان )Chilana( یــذكر حیــث والمؤســسة للفــرد بالنــسبة بالغــة اهمیــة ذو التــدریب یعــد
 2005،الوقيفــ( الانــسان تطــویر مهمــة فــي وتطویرهــا، مهنــة ایــة فعالیــة لتحــسین ضــروري الراقــي التنظــیم

  ):101: 2012، الجمیلي( في التدریب اهمیة تكمن  هنا ومن، )16:
 الاداریـین القـادة لـدى والاتجاهـات الـسلوك والقدرات،وتنمیـة المهـارات والمعلومات،وتنمیـة المعرفـة تنمیة )1

.  
 ةمنـــسجم لتكـــون التغیر،والتطـــور ،وادارته،ووسائله،واســـالیبه هیاكلـــه مـــن تتطلـــب والتطـــورات التغییـــرات )2

 . المرسومة الاهداف لتحقیق وصولا ومتفاعلة
 كامـل اقتنـاع عـن التطـویر لقیـادة اسـتعدادهم درجـة وتنمیـة التغییر نحو والمشرفین المدیرین رغبة زیادة )3

 وجمیـع المجتمـع تـسود التـي التقنیـة والاسـالیب الوسـائل ارتقـاءو تقـدم وان متـسارعة المجتمـع حركة بان
 الـذي والمجتمـع الادارة بـین والوسـائل والاسـالیب والاهـداف القیم في وائمةالم تقتضي انما فیه العاملین

 .بها یحیط
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 الـى ،والحاجـة الـسلوك فـي تطـور مـن یقـع مـا ثـم واتجاهـاتهم،ومن الافراد دوافع في والاختلاف التغیر  )4
 لــىع ًضــروریا َامــرا وتطــویره الــسلوك تعــدیل الــى الهــادف التــدریب یجعــل المهارات،ممــا متعــددي افــراد
 . الوظیفیة الفرد خدمة فترة مدى

 . التكالیف في خفض وبالتالي الانتاجیة في زیادة اي، ًنوعاو ًكما افضل وظیفي انجاز  )5
 .والاداریین القادة لدى والمعلومات المعرفة تنمیة )6

  : التدريب اهداف: ثالثا
 مــن الفــرد بنــاء الــى تتعــداها بــل فحــسب للمنظمــة هــدف تحقیــق علــى تقتــصر لا التدریبیــة العملیــة ان
 المعلومـــات ناحیـــة مـــن والجماعــة الفـــرد فـــي تغییــرات احـــداث الـــى التـــدریب یهــدف حیـــث . متعـــددة نــواحي

 علـى وقـادرین لائقـین المتـدربین یجعـل ممـا، والاتجاهـات والـسلوك العمـل وطرق الاداء ومعدلات والمهارات
 الاهـداف مـن مجموعـة البـاحثون یـضع هنـا ومـن، عالیـة انتاجیـة ومقدرة بكفاءة ومسؤولیاتهم باعمالهم القیام

  : بالاتي تتمثل اهمها ان الى )7 :2001 ،العنزي( یشیر والتي التدریبیة للعملیة
   قدراتهم لتطویر اللازمة المهارات بعض واكسابهم ومعلوماتهم المشاركین معارف زیادة .1
 . والمنظمة والزملاء العمل نحو الایجابیة المشاركین اتجاهات تطویر .2
 .مهارات من یكتسبوا ما جانب الى العمل اتقانهم زیادة طریق عن العاملین الافراد استقرار ادةزی .3
 . والانتاجیة الانتاج ورفع العمل في والابداع الابتكار فرص زیادة .4
 . العمل على الاشراف نوع وتحسین المنظمة في الانسانیة العلاقات روح تنمیة .5
  . بالعمل الصلة ذات المعرفة حقول في المستجدات العاملین مواكبة .6
  . ممكن ٍّحد اقصى الى المستخدمة والادوات البشریة الموارد من الافادة .7
 .  والمعدات للالات الصیانة كلفة وتخفیض اخطائهم وتقلیل العاملین تذمر من التقلیل .8

   : المنظمات في التدريب اساليب / خامسا
 والخبــرات والمعــارف بالمهــارات المتــدرب تزویــد الــى فیهــد التــي التدریبیــة الاســالیب مــن العدیــد هنالـك

 یخــتص مــا ومنهـا الفــردي بالتـدریب یخــتص مــا منهـا متعــددة صـور الاســالیب هــذه وتاخـذ والنافعــة، الجدیـدة
 .العمـل وقـت خـارج بالتـدریب یخـتص مـا ومنهـا العمـل اثنـاء بالتـدریب یخـتص مـا ومنها الجماعي بالتدریب

 : )35: 2013، علي(التدریب اسالیب اهم یلي افیم نستعرض ان یمكن هنا ومن
 الناحیة من سواء الواقعیة ظروفه وفي العمل مكان في الشخص تدریب یتم :العمل اثناء التدریب )1

 نا نجد وهكذا. المباشر رئیسه اشراف تحت الرسمي العمل وقت وخلال السایكولوجیة او المادیة
 المحدودة لفعالیاته بالنسبة اطول وقتا یستغرق كالهواش نماذجه بمختلف العمل اثناء التدریب اسلوب

  . والرؤساء المدیرین تدریب في
 المراكز داخل العلم لظروف مماثلة ظروف في التدریب یتم :متخصصة تدریب مراكز في التدریب )2

 قبل الجدد العاملین تدریب التدریب مركز یتولى وعادة للمنظمة تابعة متخصصة تدریبیة قاعات او
 . اكفاء مدربین اشراف تحت بالعمل الحاقهم

 باوجه للاحاطة مؤقتة بفترات بالمنظمة المختلفة الوظائف من بعدد الفرد الحاق یتم :العمل دوریة )3
 . متعددة ومواقع اماكن الى الموظف تحریك في المرونة من اكبر درجة الطریقة هذه وتتیح نشاطه
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 الى یسند الاسلوب هذا وفي الاداریة یبالتدر اسالیب من مرن اسلوب هو : خاصة مهام اسناد )4
 . ومعالجتها حریته له یترك خاصة واعباء مهام المتدرب الرئیس او المدیر

 بكتیبات ذلك في مستعینا نفسه یدرب الذي ذاته الموظف على التدریب عبء یقع : الذاتیة الدراسة )5
 .  المبرمج والتعلیم الصورة او بالصوت مسجلة اشرطة او

 . الادارة بفنون تتعلق كتب او مقالات او موضوعات اختیار خلال من ذلك یتم : خاصة قراءات )6
 اثارة على التدریبي الاسلوب هذا یعتمد: والبصریة السمعیة الایضاح وسائل طریق عن التدریب )7

 الاخرى والرسوم والخرائط الصور وشرائح والتلفزیون الافلام استخام طریق عن المتدربین اهتمام
 . التدریبیة الایضاح وسائل من وغیرها

 لهم شارحا المتدربین امام سلیمة بطریقة معین عمل باداء المدرب یقوم : العملي العرض اسلوب )8
 الروتینیة او الحرفیة الاعمال في التدریبي الاسلوب هذا ویصلح الاداء وعملیات واجراءات طریقة
 . ینةمع اجهزة او الات استخدام او یدویة مهارات الى تحتاج التي

 العمل وخبرة الدرس قاعة من مزیجا الواقع في البرامج هذه وتكون : الاجل قصیرة خاصة برامج )9
 . اشهر الى ایام بضعة من تتراوح نسبیا قصیرة ومدكتها مكثفة البرامج هذه ،وعادة كذلك

 او الجدد الرؤساء احد اشتراك یتم كان خاصة ظروف تحت تدریبیة كوسیلة اللجان تستخدم: اللجان )10
 وذلك القدامى الرؤساء بعض تضم معینة لجنة عضویة في قیادي منصب لشغل الموظفین احد

 .التدریب بغرض
 والمعلومات والافكار الحقائق  خلال من تعرض مباشر تدریبي اسلوب هي : المحاضرات اسلوب )11

 .واحد وقت في المتربین من كبیر عدد على ومنسق مرتب بشكل معین موضوع عن
 او مواقف البرنامج یعرض حیث خاصة بصفة المدیرین لتنمیة فعالة وسیلة وهي : تالحالا دراسة )12

 .متعددة مجالات في بالمنظمة مدیرون وجهها بعنایة منتقاة عملیة مشكلات
 ویدلي خاصة اهمیة له معین موضوع لدراسة الاعضاء من عدد فیه یشترك اجتماع هي: المؤتمرات )13

 .بینهم والمعلومات الخبرات لتیادل الفرصة تتاح وبذلك ةالمعروض المسالة في برایه عضو كل
 على معین موضوع بحث في المتدربین من مجموعة تشترك وفیها: الدراسة حلقات او الندوات )14

 . تقریرعنه واعداد الموضوع من معین جانب بدراسة الندوة في مشترك كل ویقوم عادة عالي مستوى
 للاخرین الفرصة تتاح حتى والصورة بالصوت التمثیلیة ارالادو تسجیل یتم ان وهو : الدور تمثیل )15

 . فیها والضعف القوة نقاط على والوقوف تصرفاتهم مراجعة
 مع التعامل هي للمدیر الاساسیة الوظیفة ان فكرة على الاسلوب هذا یقوم :المختبرات اسلوب )16

 .الناس
 لترشید للمتدربین التحلیلیة قدراتوال المهارات تنمیة على الاسلوب هذا یركز : الاداریة المباریات )17

 .كمیا ابعادها وتحید قیاسها یمكن مشكلة بافتراض، القرار اتخاذ عملیة
 بتشكیل ذلك ویتم مدیریها لتنمیة الاسلوب هذا الكبیرة المشروعات بعض تستخدم : المتعددة الادارة )18

   .بهدف مصغر ادارة مجلس
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 وخططها وسیاساتها المنظمة اهداف عن جتمعینالم بین حوار یدور حیث : الدوریة الاجتماعات )19
 لتبادل المفتوحة الاتصالات فرصة تتاح كما الاهداف تحقیق تعترض التي والمشكلات وانجازاتها

 . الاداء وتحسین لتطویر فعالة خطط ووضع الافكار
  التدريبية العملية مراحل / سادسا

 النتــائج تحقیـق اریـد مـا اذا تنفیـذها یجـب تـيال والمراحـل الخطـوات مـن عـددا التدریبیـة العملیـة تتـضمن
 رئیــــــسة مراحـــــل اربـــــع مـــــن التدریبیــــــة العملیـــــة تتكـــــون عـــــام وبــــــشكل التـــــدریبي، البرنـــــامج مـــــن الایجابیـــــة

(ISO10015, 1999: 2) )،هي)19: 2010، النبي وعبد یوسف :  
  .التدریبیة الاحتیاجات وتحلیل تحدید مرحلة )1
  .التدریب وتخطیط تصمیم مرحلة )2
  .التدریب نفیذت مرحلة )3
  .التدریب نتائج وتقویم تقییم مرحلة )4
 :)71: 2002، المشهداني( التدریبیة الاحتیاجات وتحلیل تحدید )1

 فـي ومهـم رئیـسي جـزء وهي التدریب عملیة في والاساس الاولى الخطوة التدریبیة الحاجات تحدید تعد
 التدریبیـة البـرامج تـصمیم فـي ةومدروسـ علمیـة اسـس وفـق الـسیر الـى تهـدف التـي للتدریب التخطیط عملیة
 لخطــط داعمــة البــرامج هــذه تكــون ان اجــل مــن المتاحــة والبــشریة المادیــة للمــوارد الامثــل الاســتغلال بغیــة

 الاساســــیة الركیــــزة یمثــــل التدریبیــــة للحاجــــات الــــدقیق التحدیــــد ان واضــــحا اصــــبح ولقــــد المنظمــــة واهــــداف
 ُویجعلــه وللمتــدربین للمنظمــة معنــى وذا هادفــا نــشاطال جعــل علــى یعمــل لانــه النــاجح، التــدریبي للتخطــیط

 مــــن عــــددا والبــــاحثون الكتــــاب اورد وقــــد، والنفقــــات والجهــــد الوقــــت مــــن كثیــــرا یــــوفر واقعیــــا نــــشاطا كــــذلك
ــــضمن التدریبیــــة الحاجــــات مفهــــوم ان علــــى )66 : 1981، الوهــــاب عبــــد( اورده مــــا منهــــا، التعریفــــات  یت

  . جانبین
 تغیـــرات عــن تنــتج والتــي، تعـــدیلها او تغیرهــا او تنمیتهــا یــراد التـــي هــاراتوالم والاتجاهــات المعلومــات -

 الامــر یقتــضي التـي الاحــوال مـن غیرهــا او توســعات مواجهـة او الترقیــات بـسبب او تكنولوجیــة او تنظیمیـة
 . لمواجهتها الاعداد

 او ومـــاتهممعل او العــاملین قــدرات فـــي محتملــة او واقعیــة، انــسانیة او فنیـــة نقــص او الــضعف نــواحي -
 . حلها یراد محددة مشكلات او اتجاهاتهم

 )35: 2008، نعمان( التدریبیة الدورات تصمیم )2
 تفي التي الاهداف وتحدید التدریبیة الخطط وضع من الانتهاء بعد التدریبیة الدورات تصمیم یبدا 

 المواد تحدید لىع تساعد وواضحة محددة بطریقة الاهداف على والاتفاق التدریبیة الاحتیاجات باغراض
 العلمیة والمفاهیم والمبادئ المعلومات من تحویه ما هي العلمیة فالمادة التدریبیة والمواد العلمیة

 المساعدة الوسائل فهي التدریبیة المادة واما . المتدربون بها یلم ان المدرب یود التي الاساسیة والنظریات
 .التوضیحیة والرسومات التنظیمیة والخرائط القیاس تاختبارا مثل اهدافه تحقیق على المدرب تعین التي

  )55: 2008، واخرون ربیعة( التدریبیة البرامج تنفیذ )3
 :على المرحلة هذه وتشمل
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 والموضوعات للبرامج الزمني التتابع وتنسیق للبرامج الزمني الجدول اعداد.  
 التدریب مكان اعداد تجهیز 
 والمدربین المتدربین متابعة 
 )35: 2008، نعمان( التدریبیة العملیة تقییم )4

 التدریبیـة الـدورات فـي المـشاركین افعـال ردود مـن للاستیـضاح مؤشرا التدریبیة العملیة تقییم عملیة تعد
ـــة فـــي المـــشاركین رضـــى مـــدى ،اي ـــة العملی ـــامج مـــن تعلمـــوه عمـــا التدریبی ـــدریبي البرن  الاســـتفادة ومـــدى الت

ـــر  لمـــدى المتـــدرب وادراك التـــدریب وفاعلیـــة نجـــاح علـــى رتـــؤث التـــي العوامـــل ونتیجـــة ســـلوكهم فـــي والتغیی
 . ادائه ورفع وخبراته معارفه في علیها حصل التي الاضافة

 المـــــشاركین علـــــى التدریبیـــــة الانـــــشطة تـــــاثیر مـــــدى قیـــــاس هـــــو التقییمـــــي للنـــــشاط الرئیـــــسي فالهـــــدف
 مــدى تقــیس هادفــة عملیــة التقیــیم ان حیــث بهــا یعملــون التــي المنظمــة وعلــى التدریبیــة بــالبرامج المــستهدفین

 خـلال مـن المناسـبة القـرارات لاتخـاذ التدریبیـة الخطـة اهـداف مـن تحقیقـه مـاتم وتحـدد التدریبي العمل كفاءة
 . منهــا المتوخــاة الاهــداف یخــدم بمــا التدریبیــة العملیــة تطــویر یمكــن حتــى والــضعف القــصور اوجــه ابــراز

ـــیم ان وحیـــث ـــة البـــرامج تقی ـــاس عملیـــة هـــي التدریبی ـــتم ان یجـــب بمـــا ومقارنتهـــا المنجـــزة لاعمـــالا قی ـــا ی  وفق
 یمكــن ولــذلك التدریبیــة البــرامج فــي والقــوة الــضعف نقــاط لاكتــشاف التدریبیــة للعملیــة مــسبقا المعــد للتخطــیط
 الاداء علـــى التـــدریب مـــردود ومعرفـــة تحلیــل انـــه اي العمـــل علـــى التـــدریب اثــر دراســـة بانـــه التقیـــیم تعریــف

 .والانتاجیة
  )2( الشكل في كما المراحل هذه وضیحت ویمكن كما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التدریب مراحل)2( الشكل
   321: 1999، ماهر : المصدر
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  الثالث المبحث
  المستدامة التنافسية الميزة

  المستدامة التنافسية الميزة مفهوم / اولا
 العلاقـــة اتذ الادبیـــات مـــن الكثیـــر فـــي هامـــة مكانــة یحتـــل المـــستدامة التنافـــسیة المیـــزة مفهـــوم اصــبح

 الاساسـیة المتطلبـات لتحقیـق تـسعى المنظمـات اغلـب ان الى تشیر والتي، الاستراتیجي والتخطیط بالتفكیر
  . التنافسیة لمیزتها الاستدامة تحقیق اجل من

 George Day( هـو المـستدامة التنافـسیة المیـزة مفهوم فكرة طرح من اول ان الى الدراسات وتشیر 
 مـساعدة لغـرض الاسـتراتیجیة فـي مختلفـة نمـاذج علـى الحـصول یمكـن بانه لقولا في اشار عندما )1984

 قدمــه مــا هــو المــستدامة التنافــسیة المیــزة منــشا فــي علیهــا یــستند التــي الحقیقــة ولكــن، البقــاء فــي المنظمــة
 البیئـة مـع ربطهـا تـم والتـي التنـافس اسـتراتیجیات تحدیـد فـي المعـروف نموذجـه فـي )Porter1985( بورتر
ـــدمها التـــي المنتجـــات خـــلال مـــن ـــي، البكـــري( المـــشتري وقـــدرات حاجـــات مـــع تتوافـــق والتـــي الـــشركة تق  وبن

 المنظمــات حیــاة فــي المهمــة الاســتراتیجیات مــن التنافــسیة المیــزة اصــبحت هنــا ومــن، )7: 2013، حمــدان
 تنافـسیة مزایـا بنـاءل المنظمـة لمـوارد النـاجح الاسـتخدام خـلال من والتمیز التطور الى السبیل تعد اذ، الرائدة

 للمزایــــا وجدیــــدة متمیــــزة انتــــاج اســــالیب تبنــــي خــــلال مــــن وذلــــك، الاســــتدامة لــــضمان باســــتمرار وتحــــسینها
ـــون هـــو المـــستدامة التنافـــسیة المیـــزة لتحقیـــق الاســـاس الجـــوهر واصـــبح، التنافـــسیة  المتجـــددة والمعرفـــة الزب

  . )68: 2013، اسحق(
 بانهـــا )Peteraf 1993( عرفهــا اذ التنافـــسیة المیـــزة هـــوممف والبــاحثین الكتـــاب مـــن العدیـــد وتنــاول 
ـــر المـــوارد عـــن تعبیـــر ـــد )Aaker,1993( امـــا، الملموســـة غی ـــر انهـــا الـــى اشـــار فق  نحـــو التوجـــه عـــن تعبی
 وبنـي، البكـري( التنظیمـي الـتعلم عـن تعبیـر انهـا الـى )Hunt & Morgan 1995( اشـار بینمـا، الـسوق
 مجموعــــة او خاصـــیة تمثـــل بانهـــا فعرفهـــا )Macmillan, 2001, 81( امـــا، )7: 2013، حمـــدان

 لــــصعوبة نتیجــــة، نــــسبیا طویلــــة زمنیــــة لفتــــرة بهــــا الاحتفــــاظ مــــن وتمكنهــــا المنظمــــة بهــــا تنفــــرد خــــصائص
 منتجـــات مـــن تقدمــه فیمـــا المنافــسین علـــى التفـــوق مــن وتمكنهـــا لهــا المنفعـــة الفتـــرة تلــك وتحقـــق، محاكاتهــا

  فئتــین الـى انقـسموا البـاحثین ان الـى )14: ، والـزین، الـدین نـصر( ویـشیر، )68: 2013، اسـحق( للزبـائن
 المیـزة تكـون ان الممكـن مـن ان اسـاس علـى المـستدامة التنافـسیة المیـزة او الاسـتدامة مـدخل تبنـت ،الاولـى
 كانـت المـستدامة التنافـسیة المیـزة ان علـى یقـوم جدیـدا مـدخلا تبنـت فقد الثانیة الفئة اما، مستدامة التنافسیة

 المحلیــةو الــصغیرة المؤســسات ضــد تنــافس الكبیــرة الامریكیــة المؤســسات كانــت عنــدما الماضــي فــي ممكنــة
، نجــم( عرفهــا الــصدد هــذا وفــي . ضــخمة وانتاجیــة مالیــة امكانیــات وتــراكم الحجــم اقتــصادیات اســاس علــى

 الاداء ادابعــــ مــــن اكثــــر او واحــــد فــــي المنافــــسین علــــى المنظمــــة تفــــوق علــــى القــــدرة بانهــــا )273: 2007
  . )4: 2013، اسحق( )الابداع، الاعتمادیة، المرونة، الجودة، الكلفة( الاستراتیجي
 ) المنافــسة وقــوة  المقارنــة الكفــاءة( همــا التنافــسیة المیــزة تحقیــق فــي یــؤثران اساســیین عــاملین وهنالــك

  )3( الشكل في موضح ھو وكما
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  افسیةالتن المیزة تحقیق في المؤثرة العوامل )3( الشكل

 تحقیق في واثرها الشاملة الجودة ادارة، الخالق عبد، والجبوري، شكیر كامل، والوطیفي، خلیل احمد، الحسیني : المصدر
  . 6: 2013، 4العدد، 21 المجلد، بابل جامعة مجلة، التنافسیة المیزة
   التنافسية الميزة اهمية/ ثانيا

 تمتلك ان النادر ومن، المنظمات اداء علیها تكزیر التي الاساسیة القاعدة التنافسیة المیزة تمثل
 نظرا، الاخرین للمنافسین قیاسا المجالات جمیع وفي الاصعدة كافة على تنافسیا سبقا الاعمال منظمات
 التاثیر وتتبادل تستند ممیزة قدرات بناء لغرض مبادلة قرارات وعمل، جانب من المنظمة موارد لمحدودیة

 منظمات لنجاح مفتاحا تعد التنافسیة فالمیزة وهكذا، اخر جانب من نظمةللم الممیزة الجدارات مع
 التي الاساسیة العوامل تهیئة على العمل الضروري من بات هنا ومن )41: 2012، المطیري( الاعمال
، المنظمة ادارة في الاعلى المستوى تمثل، مستدامة تنافسیة میزة الى وتحویلها استدامتها في تساهم

 لكونها بكثیر ذلك من ابعد  الامر ان بل، فحسب الملموسة غیر او الملموسة الموارد على ولاتقتصر
، حمدان وبني، البكري( المنظمة قبل من المنجزة الاعمال عملیات نحو المعمق التوجه على تركز

2013 :7(  
 ان لمنظمةا وعلى، بالمنافسین مقارنة الاساسیة النجاح عناصر توافر مدى تحدید في اهمیتها وتبرز

 الاستراتیجیات تتجنب انها كما، المنافسین لدى تتوافر لا تنافسیة میزة على اعتمادا استراتیجیاتها تبني
 المنظمة استراتیجیات تنجح ان لایمكن وبذلك، المنظمة لدى متوافرة غیر قوة توافر نجاحها یتطلب التي
 عمل اسلوب تبني ان كما )134: 2000، عوض( لها الداخلیة الامكانیات مع متناسبة كانت اذا الا

 اكبر قیمة تقدیم خلال من المنافسة سوق في مثیلاتها على للمنظمة التنافسیة المیزة اهمیة یبرز متفوق
  )7: 2012، ومحسن، طالب( لارضائه والسعي للزبون
  المستدامة التنافسية الميزة ابعاد/ ثالثا

ــــشیر ــــى )70: 2013، اســــحق( ی ــــزة ابعــــاد ان ال ــــل التنافــــسیة المی ـــــ تتمث ــــة( ب ــــداع، الكلف  الجــــودة، الاب
، المرونـة، الجـودة، الكلفـة( تمثـل انهـا الـى فیـشیر )8: 2013، واخرون، الحسیني( اما، ) المعرفة، ،التمیز
، الكلفــة( هــي التنافــسیة المیــزة ابعــاد ان فیــرى )Slack et al, 1998, P.51( امــا )الابــداع، التــسلیم
ـــة ، الكلفـــة، التمیـــز( بانهـــا )162: 2005، الزغبـــي( یراهـــا حـــین فـــي، ) الابـــداع ،الوقـــت، المرونـــة، النوعی
  :الحالي البحث لغرض الاتیة الابعاد تبني سیتم علیه وبناءا، )11: 2011، البستنجي( )النمو، الابتكار
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  الكلفة )1
 ظمةالمن سعي من لابد انه اذ المنظمة، نجاحو وبقاء استمرار مدى في الحاسم العامل الكلفة تعد
 وتسویق الانتاج تكالیف تخفیض على المنظمة تركز اي، الكلف خفض خلال من تنافسیة میزة لتحقیق

  )13: 2009، والعزاوي، الجرجري( المنافسة المنظمات من ادنى المنتجات
 الجودة )2

 منتجات لتقدیم صحیحة بصورة الاشیاء اداء الى تشیر والتي المهمة التنافسیة المزایا من الجودة تعد
 وقت كل وفي باول اولا الزبون احتیاجات مقابلة بانها الجودة وتعرف، الزبائن احتیاجات مع تتلائم

  )18: 2013، والسبعاوي، الطائي(
  الابداع )3

، التفكیر في المالوف عن الخروج على بقدرته الفرد یبدیها التي المبادرة هو الابداع بان البعض یرى
 والتغیرات یواجهها التي للمشكلات حساسا الفرد عندها یصبح التي العملیة خلال من التغیر ویحصل

 في وخاصة العملیة الحیاة متطلبات نحو الابداعي التفكیر یوجه فعندها المحیطة، البیئة في تحدث التي
 )4 : 2010، مراد( التكالیف في وخفض، ونوعا كما الانتاج تطویر الى یؤدي حیث الاعمال مجال
، الربیعي( جدیدة افكار تطویر بطرق المعلومات مشاركة او جمع على رةالقد الى الابداع ویشیر

  )11: 2014، والحدراوي
   : )الاستجابة( المرونة )4

 التغییر مثل العوامل من للكثیر ونتیجة، المتغیرة الزبون لحاجات الاسستجابة على القدرة وتعني
 انتقال وسرعة الاتصال هولةوس الزبائن واذواق وتفضیلات ورغبات حاجات في والمتسارع السریع

 الزبون طلب حسب الانتاج وزیادة الزبائن رغبات على وانعكاساتها،  والجزئیة الكلیة البیئیة التاثیرات
 . للمنتجات متغیرة تصامیم یتطلب مما الفریدة الحالات مع التجاوب على القدرة خلال من یتم والذي

 لغرض الاستجابة في وسرعة مرونة هنالك كونی ان لزاما كان هنا ومن )11: 2011، البستنجي(
  . وخارجها الاعمال بیئة داخل التنافس متطلبات تحقیق

 تسعى التي الاقتصادیة العوائد خلق الى یؤدي المستدامة التنافسیة المیزة بناء اعتماد فان هنا ومن
  )4( بالشكل موضح وكما معتمدة خطوات مجموعة عبر  المنظمات الیها

  
   التنافسیة المیزة لبناء المعتمدة الخطوات )4( الشكل

  HP شركة محاكاة المستدامة التنافسیة والمیزة للاستدامة المفاهیمي ،الاطار خالد، حمدان وبني، ثامر، البكري : المصدر
   . 7ص، 2013، 9العدد -والانسانیة الاجتماعیة للدراسات الاكادیمیة 1، الاستدامة لاستراتیجیة اعتمادها في
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   التطبيقي انبالج
  للمقياس البنائي الصدق / اولا

 تعد والتي ،)SEM( الهیكلیة المعادلة نمذجة استخدام عبر للمقیاس البنائي الصدق احتساب تم
 یمكن متغیر او كظاهرة الدراسة موضع المشكلة الى النظر فیها یتم حیث الریاضیة النمذجة الى قریبة
 الهنداوي( علیه الدالة المؤشرات من مجموعة یتضمن لقیاسه جنموذ بناء خلال من كمیا وتحدیده قیاسه

 ما فعلا تقیس وانها المستخدمة العینة بیانات مع النموذج ملائمة مدى من والتاكد ، )5 : 2007،
 اكثر لكونها الطریقة هذه استخدام وضرورة اهمیة الى، والباحثین الكتاب ویشیر، قیاسه اجل من وضعت

 من یتم والتي )1الملحق( الجدول في والواردة المؤشرات من مجموعة اعتماد تموی، الاختبار في دقة
  .المتغیرات بین المعقدة للعلاقات افضل فهما تحقیق خلالها

 البشریة الموارد تدریب /المستقل المتغیر  
 )Goodness of Fit( المطابقة حسن او جودة لمؤشرات )5( الشكل في النموذج من یتضح

 المقیاس هذا ویتكون، المطابقة حسن او جودة لمؤشرات جیدة قیم على حاز قد لنموذجا بان المستخرجة
  ).1( الجدول في كما اساسیة ابعاد اربعة من

  المتغیرات ترمیز  )1( الجدول
 الرمز المتغیر الرمز المتغیر

 P التدریبي البرنامج وتصمیم تخطیط A الاحتیاجات تحلیل
 EV التدریبي البرنامج یمتقو E التدریبي البرنامج تنفیذ

   : كالاتي النتائج وكانت
 نسبة قیمة بلغت )Chi-square( الحریة درجات الى )5>( وتحقق )1.69  )(( 
 0.92(  المطابقة جودة مؤشر(  )GFI >0.90(  
 0.90( المعدل المطابقة جودة مؤشر( )AGFI >0.90( 
 0.053( )التقریبي( الاقتراب خطا مربع متوسط جذر مؤشر( RMSEA) 0.08-0.05( بین(( 
 0.92(  المعیاري المطابقة مؤشر(  )NFI >0.90(  
 0.95(  المقارن المطابقة مؤشر( )CFI >0.95(  

 قیمة كانت حیث، قیاسه اجل من وضعت بعد كل تقیس الفقرات ان من نتثبت ان یمكن هنا ومن
 الیه تنتمي الذي بالعامل فقرة كل بعتش لقبول كدرجة )0.40( تساوي او اكبر والتشبع الصدق معاملات

)Costello& Osborne,2005 :4( للمقیاس البنائي للصدق الاساسیة الفرضیة صدق الى یشیر وهذا 
  . الهیكلیة المعادلات نمذجة بحسب
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  البشریة الموارد تدریب استراتیجیات لقیاس )SEM( الهیكلیة المعادلة نمذجة )5( الشكل

  )LISREL 8.8(  على بالاعتماد احثالب اعداد من  : المصدر
 المستدامة التنافسیة المیزة / المعتمد المتغیر  

 الشكل في والموضحة المستخرجة )Goodness of Fit( المطابقة حسن او جودة مؤشرات بحسب
 المقیاس هذا ،ویتكون المطابقة حسن او جودة لمؤشرات جیدة قیم على حاز قد النموذج بان یتضح، )6(

  ).2( الجدول في كما اساسیة ابعاد اربعة من
  المتغیرات ترمیز  )2( الجدول

 الرمز المتغیر الرمز المتغیر
 Q الجودة C الكلفة
 F المرونة I الابداع

   : كالاتي النتائج وكانت 
 نسبة قیمة بلغت )Chi-square( الحریة درجات الى )5>( وتحقق )4.39  )(( 
 0.93(  المطابقة جودة مؤشر(  )GFI >0.90(  
 0.91( المعدل المطابقة جودة مؤشر( )AGFI >0.90( 
 0.079( )التقریبي( الاقتراب خطا مربع متوسط جذر مؤشر(  RMSEA) 0.08-0.05( بین(( 
 0.91(  المعیاري المطابقة مؤشر(  )NFI >0.90(  
 0.95(  المقارن المطابقة مؤشر( )CFI >0.95(  
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 معاملات قیمة كانت كذلك، اجله من وضعت الذي البعد تقیس ةالفرعی الفقرات ان الى یشیر وهذا
  الفرعیة للفقرات والصدق بالقبول تتسم التشبع او الصدق

  
  المستدامة التنافسیة المیزة متغیر لقیاس )SEM( الهیكلیة المعادلة نموذج )6( الشكل

  )LISREL 8.8(  على بالاعتماد الباحث اعداد من  : المصدر
   الاولى الرئيسية الفرضية اختبار / ثانيا

 الموارد تدریب بین معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد " على الاولى الرئیسیة الفرضیة تنص
  ". المستدامة التنافسیة والمیزة البشریة
 ارتباط علاقة بوجود الاولى الرئیسیة الفرضیة تحقق اتضح )3( الجدول في الواردة القیم مراجعة من
 المؤشرات خلال من ویتضح، )المستدامة التنافسیة والمیزة البشریة الموارد تدریب( تغیراتالم بین موجبة
 قیمة وتشیر، )0.758( قیمتها بلغت حیث الكلي المستوى على بینها موجب ارتباط وجود الى تشیر التي

)t( الجدولیة من اكبر المحسوبة كانت حیث العلاقة معنویة الى المحسوبة .  
    : كالاتي الاولى الرئیسیة الفرضیة من المنبثقة الفرعیة فرضیاتال اختبار وتم
  : الاولى الفرعیة الفرضیة )1

 التنافسیة والمیزة التحلیل( بین موجبة معنویة ارتباط علاقة بوجود الاولى الفرعیة الفرضیة تحقق
 كانت حیث قةالعلا معنویة الى المحسوبة )t( قیمة وتشیر، )0.699( قیمتها بلغت حیث ،)المستدامة
  . الجدولیة من اكبر المحسوبة
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 : الثانیة الفرعیة الفرضیة )2
 التنافسیة والمیزة والتصمیم التخطیط( بین موجبة ارتباط علاقة بوجود الثانیة الفرعیة الفرضیة تحقق
 كانت حیث العلاقة معنویة الى المحسوبة )t( قیمة وتشیر، )0.477( قیمتها بلغت حیث ،)المستدامة

 . الجدولیة من اكبر وبةالمحس
 : الثالثة الفرعیة الفرضیة )3

 ،)المستدامة التنافسیة والمیزة التنفیذ( بین موجبة ارتباط علاقة بوجود الثالثة الفرعیة الفرضیة تحقق
 اكبر المحسوبة كانت حیث العلاقة معنویة الى المحسوبة )t( قیمة وتشیر، )0.759( قیمتها بلغت حیث
 . الجدولیة من
 : الرابعة الفرعیة یةالفرض )4

 التنافسیة والمیزة التقویم( المتغیرین بین موجبة ارتباط علاقة بوجود الرابعة الفرعیة الفرضیة تحقق
 كانت حیث العلاقة معنویة الى المحسوبة )t( قیمة وتشیر، )0.689( قیمتها بلغت حیث ،)المستدامة
 . الجدولیة من اكبر المحسوبة

  المتغیرات بین الارتباط علاقات نتائج )3( الجدول

 المعتمد المتغیر المستقلة المتغیرات
 المستدامة التنافسیة المیزة

 معامل 
 الارتباط

 القیمة
 التائیة

 مستوى
 الدلالة

*0.699 التحلیل
* 9.007 0.000 

*0.447 والتصمیم التخطیط
* 4.601 0.002 

*0.759 التنفیذ
* 10.74 0.000 

*0.689 التقویم
* 14.23 0.000 

*0.758 البشریة الموارد تدریب استراتیجیة
* 10.71 

 

0.000 

t-table (0.05)= 1.67 t-table (0.01)=2.39 
  %5 مستوى عند معنوي الارتباط تعني (*)
  %1 مستوى عند معنوي الارتباط تعني (**)

   الثانية الرئيسية الفرضية اختبار / ثالثا
 التنافسیة المیزة في معنویا البشریة الموارد تدریب یؤثر " على الثانیة الرئیسیة الفرضیة تنص
 )4( الجدول في ماورد وحسب منها المنبثقة الفرعیة والفرضیات الفرضیة هذه اختبار وتم ،" المستدامة

   : كالاتي
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 التنافـــسیة المیــزة( فــي معنویـــا ودالــة كبیــرة تــاثیرات عـــام بــشكل البــشریة المـــوارد تــدریب مراحــل حققــت
 المعنویـة مـستوى عنـد الجدولیـة مـن اكبـر )114.9( بلغـت التـي المحـسوبة (F) قیمـة كانت اذ ،)ةالمستدام

) 0.01 (،  قیمــة وكانــت  ()تبلــغ )0.825( ،قــیم كانــت حــین فــي())0.758( ،ان یعنــي وهــذا 
 وان .مةالمــستدا التنافـسیة المیـزة فـي )0.758( مقــداره تغییـرا یحـدث مجتمعـة الابعــاد فـي )1( مقـداره تغییـرا

ـــر ـــرات مـــن )%57.5( یفـــسر )البـــشریة المـــوارد تـــدریب اســـتراتیجیات( المـــستقل المتغی  فـــي الحاصـــلة التغی
  ).R2=0.575( التحدید معامل قیمة بلغت اذ )المستدامة التنافسیة المیزة( المعتمد المتغیر

 : كالاتي النتائج فكانت الفرعیة للفرضیات بالنسبة اما
  : الاولى الفرعیة الفرضیة )1

 المحــسوبة (F) قیمــة كانــت اذ، )المــستدامة التنافــسیة المیــزة( فــي معنویــة دلالــة ذو اثــرا التحلیــل حقــق
 لهــذا () المعلمــة قیمــة وبلغــت ،) 0.05 ( مــستوى عنــد الجدولیــة مــن اكبــر )81.13( بلغــت التــي

 بعــــد يفــــ )1( مقــــداره تغییـــرا ان یعنــــي وهــــذا، )0.699( ()قیمــــة كانـــت حــــین فــــي، )0.582( المتطلـــب
 المـــــستقل المتغیـــــر ،وان المـــــستدامة التنافـــــسیة المیـــــزة بعـــــد فـــــي )0.699( مقـــــداره تغییـــــرا یحـــــدث التحلیـــــل

 اذ )المــستدامة التنافــسیة المیــزة( المعتمــد المتغیــر فــي الحاصــلة التغیــرات مــن )%48.8( یفــسر )التحلیــل(
 .رضیةالف قبول لنا تعكس النتائج وهذه، )R2=0.488( التحدید معامل قیمة بلغت

  : الثانیة الفرعیة الفرضیة )2
 (F) قیمـة كانـت اذ )المـستدامة التنافـسیة المیـزة( في معنویة دلالة ذو اثرا والتصمیم التخطیط اظهر

 تعـادل () وبقیمـة ،)0.05 ( مـستوى الجدولیةعنـد القیمـة مـن اكبـر )21.168( بلغـت التي المحسوبة
 التخطـــــیط فـــــي )1( مقـــــداره تغییـــــرا ان یعنـــــي  وهـــــذا ،)0.447( () قیمـــــة كانـــــت حـــــین فـــــي، )0.439(

 )%19.9( یفــسر وانــه .المــستدامة التنافــسیة المیــزة بعــد فــي )0.447( مقــداره تغییــر الــى یقــود  والتــصمیم
 التحدیـــد معامــل قیمــة بلغــت اذ )المـــستدامة التنافــسیة المیــزة( المعتمــد المتغیـــر فــي الحاصــلة التغیــرات مــن

)R2=0.199( ،الفرضیة قبول لنا تعكس النتائج وهذه. 
  : الثالثة الفرعیة الفرضیة )3

 المحـــسوبة (F) قیمــة كانـــت اذ )المــستدامة التنافـــسیة المیــزة( فـــي معنویــة دلالـــة ذو اثــرا التنفیـــذ اظهــر
 تعــادل () وبقیمــة ،)0.05 ( مــستوى الجدولیةعنــد القیمــة مــن اكبــر )115.46( قیمتهــا بلغــت التــي

 الــى یقــود التنفیــذ فــي )1( مقــداره تغییــرا ان یعنــي  وهــذا ،)0.759( () قیمــة كانــت حــین فــي، )0.722(
 الحاصـلة التغیـرات مـن )%57.6( یفـسر وانـه .المـستدامة التنافـسیة المیـزة بعـد في )0.759( مقداره تغییر
 وهـــذه، )R2=0.576( التحدیـــد معامـــل قیمـــة بلغـــت اذ )المـــستدامة التنافـــسیة المیـــزة( المعتمـــد المتغیـــر فـــي

 .الفرضیة قبول لنا ستعك النتائج
 : الرابعة الفرعیة الفرضیة )4

 (F) قیمة كانت اذ ،)المستدامة التنافسیة المیزة( في معنویة دلالة ذو اثرا التقویم متغیر حقق
 في، )0.429(() المعلمة قیمة وبلغت  ،) 0.05 ( مستوى عند الجدولیة من اكبر هي المحسوبة

 مقداره تغییرا یحدث التقویم بعد في )1( مقداره تغییرا نا یعني وهذا، )0.689(()قیم كانت حین
 الحاصلة التغیرات من )%47.4( یفسر المستقل المتغیر وان .المستدامة التنافسیة المیزة في )0.689(
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 وهذه، )R2=0.474( التحدید معامل قیمة بلغت اذ )المستدامة التنافسیة المیزة( المعتمد المتغیر في
 .الفرضیة بولق لنا تعكس النتائج

  التاثیر علاقات  )4( الجدول
 المستدامة التنافسیة المیزة المؤشرات البشریة الموارد تدریب

 
F-Cal 81.130 

P 0.000 
R2 0.488 
 0.582 

  التحلیل

 0.699 
  

F-Cal 21.168 
P 0.000 
R2 0.199 
 0.439 

 والتصمیم التخطیط

 0.447 
  

F-Cal 115.46 
P 0.000 
R2 0.576 
 0.722 

 التنفیذ

 0.759 
F-Cal 29.142 

P 0.000 
R2 0.474 
 0.429 

  التقویم

 0.689 
 

F-Cal 114.9 
P 0.000 
R2 0.575 
 0.825 

 البشریة الموارد تدریب

 0.758 
  )SPSS V.18( برنامج نتائج :المصدر

 في معنویا اثرا لها كان البشریة الموارد تدریب مراحل جمیع ان ضحیت السابقة المؤشرات على بناءا
  .الفرعیة وفرضیاتها الثانیة الرئیسیة الفرضیة صحة یثبت وهذا المستدامة التنافسیة المیزة
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  والتوصيات الاستنتاجات
  الاستنتاجات /اولا
  وكفـــاءاتهم مهـــاراتهم ویرلتطـــ التـــدریب ضـــرورة حـــول التامـــة والقناعـــة الـــوعي العینـــة افـــراد لـــدى یتـــوفر )1

  .عام بشكل المنظمة اداء على ذلك انعكاس ومدى
 میـــزة تحقیـــق فـــي تـــساهم التـــي القـــدرات وتعزیـــز المهـــارات تنمیـــة فـــي ایجـــابي وبـــشكل التـــدریب یـــساهم )2

 . مستدامة تنافسیة
ـــیلات كـــشفت )3 ـــاثیرات وجـــود عـــن الاحـــصائیة التحل ـــة ذات ت ـــة دلال ـــدریب معنوی  فـــي البـــشریة المـــوارد لت

ـــزة قیـــقتح ـــى الكلـــي المـــستوى علـــى، المـــستدامة التنافـــسیة المی ـــة الفرعیـــة العوامـــل مـــستوى وعل ، المكون
 اســـفرت وبهـــذا، الدراســة مخطـــط بنـــاء فــي اعتمـــدت التـــي المتغیــرات بـــین والتـــاثیر العلاقــة قـــوة وثبتــت
 . متفاوتة وبنسب قبولا الدراسة مخطط قبول على النتائج

 التخطـــیط تـــاثیر كـــان، التنافـــسیة المیـــزة فـــي تـــاثیرا الاقـــل تطلبـــاتالم بـــین مـــن ان الـــى النتـــائج افـــرزت )4
 التدریبیــة للعملیــة بــالتخطیط الاهتمـام عــدم عــن نـاتج هــذا وربمــا، نــسبیا ضـعیفة كانــت حیــث والتـصمیم

 .  الاهتمام من المزید ایلائها وعدم
ــــاز  )5 ــــذي للبحــــث الفرضــــي المخطــــط اجت ــــم وال ــــه ت ــــى تحویل ــــق فرضــــي انمــــوذج ال  ةنمذجــــ اســــلوب وف

 للمقیـــاس البنـــائي الـــصدق لاختبـــار المطلوبـــة المطابقـــة جـــودة مؤشـــرات، )SEM( الهیكلیـــة المعــادلات
 . اعتماده یمكن وبالتالي

  التوصيات/ ثانيا
، الفعلیة التدریبیة الاحتیاجات مع یتلائم وبما، البشریة الموارد بتدریب الاهتمام من المزید توجیه )1

  .المنظمة وخارج داخل البشریة الموارد لتدریب استراتیجیة خطة ووضع
 الاعمال احتكار وعدم، الجدد العاملین تدریب على القدامى والعاملین المباشرین الرؤساء تشجیع )2

 .والخبرات والمعارف
 .المنظمة افراد بین والطمانینة التعاون على تبعث ملائمة تدریبیة بیئة تهیئة )3
 الانهاك حد الى بالعمل الاستغراق وعدم، لرسميا الدوام اثناء للتدریب الكافي الوقت توفیر ضرورة )4

 . تقبله او لتدریب جدوى عدم الى یؤدي الذي
 .تطویریة تدریبیة دورات في بالاشتراك رغبة لدیهم الذین للعاملین الاداریة التسهیلات تقدیم )5
 عــدد اكبـر اشـراك یـشمل وبمــا التدریبیـة للانـشطة المخصـصة المالیــة التخصیـصات زیـادة علـى العمـل )6

 .العاملین من
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  المصادر
  العربية المصادر /اولا
 مزایا امتلاك لضمان الزبائن علاقات ادارة فاعلیة تعزیز في المعرفة ادارة دور، حسو اثیر، اسحق )1

  . 2013، 41 العدد، مستقبلیة بحوث، الجامعة الحدباء كلیة مجلة، تنافسیة
، الاردنیة الشركات في التنافسیة المیزة باكتسا في التسویقیة المعلومات نظم كفاءة اثر، البستنجي )2

  .2011، 9العدد واداریة، اقتصادیة ابحاث مجلة
 محاكاة المستدامة التنافسیة والمیزة للاستدامة المفاهیمي ،الاطار خالد، حمدان وبني، ثامر، البكري )3

 -لانسانیةوا الاجتماعیة للدراسات الاكادیمیة 1، الاستدامة لاستراتیجیة اعتمادها في  HP شركة
  .2013، 9العدد

، التنافسیة المزایا تحقیق في والاتصالا المعلومات تقانة دور، محمد، والعزاوي، احمد الجرجري، )4
  .2009، الاردن، التطبیقیة العلوم جامعة، الاداریة والعلوم الاقتصاد لكلیة الثالث العلمي المؤتمر

   الاطفال ریاض مدیرات لدى الاداري لابداعا مهارات تنمیة في التدریب دور، حمودي امل، الجمیلي )5
 . 2012، 48الدد، الفتح ،مجلة

 المال راس مفهوم تبني ظل في المعاصرة الاعمال لمنظمات كمدخل الریادة، حامد، الحدراوي )6
  25 : 2013، والاداریة الاقتصادیة للعلوم الغري مجلة، الفكري

 واثرها الشاملة الجودة ادارة، الخالق عبد، ريوالجبو، شكیر كامل، والوطیفي، خلیل احمد، الحسیني )7
  . 2013، 4العدد، 21 المجلد، بابل جامعة مجلة، التنافسیة المیزة تحقیق في

 ظل في استراتیجیة طریق كخارطة الریادي التوجه، كریم حامد، والحدراوي، محسن حاكم، الربیعي )8
 الادارة كلیة  كربلاء  جامعة السادس الدولي العلمي المؤتمر الفكري المال راس في الاستثمار تبني

 . 2014، والاقتصاد
  .1996، النصر دار - الاولى الطبعة-الافراد، ادارة، نجیب ،مصطفى شاویس )9

 للعلوم نایف ،جامعة الامنیة للدراسات العربیة المجلة، التقني الامني ،التدریب احمد فهد، الشعلان )10
  . 1998،  26العدد، 13 ،المجلد السعودیة، الریاض، الامنیة

 التدریب لفالیة المحدد العوامل نحو الامنیة التدریب معاهد منسوبي اتجاهات، محمد ،هیثم الشمري )11
 .2003، العربیة نایف ،جمعة ماجستیر رسالة  الاداري

، المستدامة التنافسیة المیزة تحقیق في الشاملة الجودة ادارة دور، شاكر لیث، ومحسن، علاء، طالب )12
 . 2012، 21 العدد، السابع المجلد، ومالیة اسبیةمح دراسات مجلة

 في التنظیمي والتغییر الشاملة الجودة ادارة لمتطلبات التتابعي الاثر، اسراء، وقاسم، بسام، الطائي )13
 العدد، والاقتصاد الادارة مجلة، الجامعة الحدباء كلیة في استطلاعیة دراسة التنافسیة المیزة تحقیق

10 ،2013.  
، عالي دبلوم بحث، الطبیة الازمات ادارة في للتدریب الاستراتیجي الدور، مدمح حسین، علي )14

 .2013، والاقتصاد الادارة كلیة، الكوفة جامعة
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 اقامتها التي التدریبیة البرامج في المشاركین تدریب فاعلیة مدى تقویم، حمود علي سعد العنزي، )15
     .2001، بغداد الصناعة، وتطویر البحث دائرة الصناعة، وزارة والتاهیل، للتدریب العامة الهیئة

  الممیزة القدرات في واثرها والتدریب المعلومات تِقانة بین ،العلاقة اللطیف عبد ،شیماء المشهداني )16
 منشورة غیر ماجستیر ،رسالة البري للنقل العامة الشركة في العاملین المدراء لاراء مسحیة دراسة

  2002، بغداد ،جامعة
  الممیزة القدرات في واثرها والتدریب المعلومات تِقانة بین ،العلاقة اللطیف عبد اء،شیم المشهداني )17

 منشورة غیر ماجستیر ،رسالة البري للنقل العامة الشركة في العاملین المدراء لاراء مسحیة دراسة
 2002، بغداد ،جامعة

 ادارة في ماجستیر ةرسال، تنافسیة میزة تحقیق في الابداعي التوجه اثر، غازي فیصل، المطیري )18
 .2012، الاوسط الشرق جامعة، الاعمال

 قطاع في الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري كفایات تطویر في التدریب ،دور ابراهیم جمال، نتیل )19
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  )SEM( الهیكلیة المعادلات نمذجة بحسب المطابقة جودة مؤشرات  1 الملحق
 مطابقة افضل قیمة للمؤشر المثالى المدى المؤشر 

 )Chi-square(  كاي مربع 
  دالة غیر )Chi-square( تكون ان

 غیر تطابق الى تشیر المرتفعة القیمة
 حسن

  دالة غیر )Chi-square(   تكون ان
 تطابق الى تشیر المنخفضة القیمة

 حسن

 
  )Chi-square(   قیمة نسبة

  df  الحریة درجات الى
)( 

1-5  
 حسن وتطابق قبول 5 من اقل

 تطابق الى تشیر المنخفضة القیم
  افضل

 تام تطابق 2 من اقل

 للنموذج المتوقع الزائف الصدق 
)ECVI( 

 من اقل الحالي للنموذج )ECVI( قیمة
 المشبع للنموذج قیمتها

 من اقل الحالي للنموذج )ECVI( قیمة
 المشبع للنموذج قیمتها

 : ومنها )Absolute Fit Indexes( المطلقة المطابقة مؤشرات 

 
 او المطابقة جودة او حسن مؤشر

 Goodness of الموائمة
Fit(GFI) 

(GFI> 0.90)  
 تطابق المدى هذا بین المرتفعة القیم

 افضل

)GFI=1(  
 تامة مطابقة

 
   المصحح قةالمطاب حسن مؤشر

Adjusted Goodness 
Index  

)AGFI>0.90(  
 تطابق المدى هذا بین المرتفعة القیم

 افضل

)AGFI=1(  
 تامة مطابقة

 خطا مربعات متوسط جذر 
 )(RMSEA )التقریبي( الاقتراب

)0.05-0.08( (RMSEA)  
 

(RMSEA<0.05)  
 تطابق الى تشیر المنخفضة القیم

 افضل

 البواقى مربعات متوسط جذر 
 SRMR المعیاریة

)SRMR<0.05(  
 تطابق الى تشیر المنخفضة القیم

 افضل

)SRMR=0(  
 تامة مطابقة

 : ومنها )Incremental Fit Indexes( المتزایدة المطابقة مؤشرات

 المعیاري المطابقة مؤشر 
Normed Fit Index (NFI) 

)NFI>0.90(  
 افضل تطابق الى تشیر المرتفعة القیم

)NFI=1(  
 ةتام مطابقة

 المقارن المطابقة مؤشر 
Comparative Fit Index  

)CFI>0.95(  
 افضل تطابق الى تشیر المرتفعة القیم

)CFI=1(  
 تامة مطابقة

-Tucker( لویس توكر مؤشر 
LewTI Index (TLI)( 

 )TLI>0.95(  
 افضل تطابق الى تشیر المرتفعة القیم

)TLI=1(  
 تامة مطابقة

 
 المتزاید المطابقة مؤشر

)Incremental Fit Index 
(IFI)( 

)IFI>0.95(  
 افضل تطابق الى تشیر المرتفعة القیم

)IFI=1(  
 تامة مطابقة
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