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     :المستلخص

 رأس المــال ،الــتعلم التنظیمــي(      تعاملــت الدراســة مــع المقــدرات الجوهریــة مــن خــلال ثلاثــة إبعــاد وهــي 
ــــر ،كمتغیــــر تفــــسیري) البــــشري و المرونــــة الإســــتراتیجیة   وتعامــــل أیــــضا مــــع التجدیــــد الاســــتراتیجي كمتغی

وقـد هـدفت الدراسـة ) .  الاستكـشاف واسـتثمار الفـرص،المیل الریـادي(ة أبعاد وهي استجابي من خلال ثلاث
وتكـون مجتمـع الدراســة مـن المــدراء . اختبـار العلاقـة والأثــر بـین المقـدرات الجوهریــة والتجدیـد الاســتراتیجي 

 ) 40 ( إذ تـم اختیـار عینـة مـن ،إمـا عینـة الدراسـة فقـد كانـت عینـة عمدیـه، في القطاع المصرفي الخـاص
فـي مـصرفي بابـل والـبلاد الإسـلامي وتــم  )  47( مـدیر ومـدیر قـسم ومـسؤولي الـشعب ونـائبیهم مـن أصـل 

وتـضمنت الدراسـة فرضـیتین للاختبـار العلاقـة ). % 68( اسـتبانه صـالحة ومثلـت نـسبة ( 32 )اسـترجاع 
ـــین متغیراتهـــا ـــائج باســـتخدام البرنـــامج الإحـــصائي. الارتبـــاط والأثـــر ب واهـــم مـــا   (SPSS) واســـتخرجت النت

ـــین متغیـــري الدراســـة التفـــسیري المقـــدرات الجوهریـــة اســـتنتجته الدراســـة هـــو  ـــاط والتـــأثیر ب قـــوة علاقـــة الارتب
ــــد الاســــتراتیجي علــــى مــــستوى الدراســــة وفــــي إطــــار عینتهــــا  وتوصــــي الدراســــي بعــــدم .والاســــتجابي التجدی

مــستویات الـدنیا هــي مــن تعمــل علــى الاقتـصار علــى المــستویات العلیــا عنـد صــیاغة الاســتراتیجیات كــون ال
   ٕتنفیذها لذا یتوجب إشراكهم والأخذ بآرائهم وامكانیاتهم عند اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

  
Abstract  
      The study dealt with the core capabilities through three dimensions, 
namely, (organizational learning, human capital and strategic flexibility) an 
explanatory variable, and also deal with strategic innovation is a response 
variable through three dimensions, namely, (a tendency leadership, exploration 
and investment opportunities). The study was aimed at testing the effect of the 
relationship between the core capabilities and strategic renewal. The study 
population consisted of managers in the private banking sector, either a sample 
of the study sample was intentional, it was selected a sample of (40) director 
and director of the department and officials of the people and their deputies out 
of (47) in a bank of Babylon and the Muslim country has been retrieved (32) 
questionnaire valid and represented proportion (68%). The study included two 
hypotheses to test the link between relationship and impact variables. And 
extracted the results using the statistical program (SPSS) and the most 
important and I conclude the study is the strength of the link and effect 
relationship between the variables of the study interpretative core-response 
capabilities and strategic renewal on the level of study within the framework 
appointed. Recommends that the school not limited to the upper levels in the 
formulation of strategies is the fact that the lower levels of the work on the 
implementation therefore must involve them and taking their opinions and their 
potential when making strategic decisions 
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  :المقدمة 
 لـذا فهـي تطمـح ،      تسعى المنظمـات المـصرفیة لمراقبـة البیئـة الخارجیـة و البحـث عـن الفـرص المتـوفرة

 فــضلا عــن قــدرتها علــى اســتقطاب ،إلــى وضــع إســتراتیجیات تمكنهــا مــن اســتغلال الفــرص بطریقــة كفــوءه
لمـصرفي احـد مقومـات عـالم المـال اذ یعـد القطـاع ا. الزبائن المحتملین والعمل للحفاظ على الزبائن الحـالین

والإعمال المتطورین وذلك لما یتمتع به هذان القطاعان مـن قابلیـات كبیـرة مـع إمكانیـة متطـورة فـي التعامـل 
 ولكــي تكــون المــصارف قــادرة علــى المنافــسة والخــوض فــي بیئــة ،مــع قطاعــات الإعمــال الأخــرى ودعمهــا

ك رؤیـــة مــستقبلیة واضـــحة ومــؤثرة تـــساعدها علـــى تــسمى بیئـــة مــضطربة غیـــر مــستقرة یتعـــین علیهـــا امــتلا
ودفعهــا نحــو تحــسین وتطــویر منتجاتهــا المــصرفیة وفــق اســتراتیجیات ، استكــشاف واســتثمار الفــرص البیئــة

 امــا الثــاني وضـــح ،الإطــار المنهجـــي للدراســة:حیــث ركــزت الدراســة علـــى اربعــة محــاور الأول.  متجــددة 
والرابــع  للاســتنتاجات والتوصــیات ، ن للجانــب العملــي للدراســةفــي حــین الثالــث كـا،الجانـب النظــري للدراســة
  .التي خرجت بها الدراسة

  المبحث الأول
  الإطار المنهجي

  مشكلة الدراسة: أولا
نظــرا للأهمیــة التــي تتمتــع بهــا المــصارف الخاصــة ومكانتهــا الاقتــصادیة الهامــة كقطــاع  محــوري فــي 

 لإجراء التطور ودفعـه إلـى وضـع رؤیـة مـستقبلیة تمكنـه تطور اقتصادیات الدول وضع إمامه تحدیات كبیرة
في اكتساب وتطـویر مقدراتـه الجوهریـة لتحقیـق التجدیـد الاسـتراتیجي ووضـع اسـتراتیجیات تتماشـى مـع تلـك 
التغیــرات لــذا عمــد البــاحثون علــى اجــراء استقــصاء اولــي لقیــاس ومعرفــة مــدى اســتجابة عینــة الدراســة الــى 

  )1انظر الملحق (متغیراتها 
  :ومن هنا سیتم صیاغة عدد من التساؤلات المتعلقة بمشكلة الدراسة وهي كما یلي . 
  في المصرفین المبحوثین؟المقدرات الجوهریة والتجدید الاستراتیجي  هل توجد علاقة ارتباط بین -1
  في المصرفین المبحوثین؟للمقدرات الجوهریة في التجدید الاستراتیجي  هل یوجد تأثیر -2

  : أھداف الدراسة: ثانیا
  :تتجلى أهداف الدراسة بما یلي   

 . المقدرات الجوهریة والتجدید الاستراتیجيتحلیل علاقة الارتباط بین 1- 
 . المقدرات الجوهریة في التجدید الاستراتیجي تحلیل علاقات تأثیر -2

  : أهمية الدراسة: ًثالثا
انعكــاس الوضــع الــذي مــر بــه العــراق ســابقا یعــاني القطــاع المــصرفي العراقــي مــن مــشاكل متعــددة بــسبب 

.  الأمر الذي أدى إلى انقطـاع تـام لهـذا القطاعـات عـن القطاعـات المـصرفیة للـدول العربیـة والغربیـة ،علیه
ـــه  ـــز بالكفـــاءة العالیـــة یتنـــافس مـــع مثیلات ومـــن اجـــل ذلـــك یحتـــاج العـــراق إلـــى قطـــاع مـــصرفي متطـــور یتمی

ات إعــادة العــراق إلـى وضــعة الــصحیح بــین الــدول التــي تتمتــع بقطــاع الإقلیمیـة والدولیــة وذلــك لتلبیــة متطلبــ
 ففـــي الجانـــب ، تـــأتي أهمیـــة الدراســـة فـــي الجـــانبین العلمـــي والعملـــي،)2014،الجبـــوري(مـــصرفي متطـــور

المقــدرات الجوهریــة  ســتقدم الدراســة ملخــص عــن أهــم أفكــار البــاحثین و الكتــاب لمتغیــري الدراســة ،العلمــي
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أمــا الجانـب العملــي یتجلـى مــن خــلال .  مراعیـة فــي ذلـك أصــالة المــصادر وحـداثتها والتجدیـد الاســتراتیجي
 بالإضــافة إلــى تقــدیم معلومــات وتوصــیات لعینــة الدراســة بخـــصوص ،الجانــب التطبیقــي لمتغیــري الدراســة

  .تطویر مقدراتها الجوهریة فضلا عن وضع استراتیجیات تتماشى مع الوضع البیئي
 مخطط الدراسة: ًرابعا

وضــح مخطــط الدراســة مجموعــة العلاقــات المنطقیــة التــي قــد تكــون فــي صــورة كمیــة أو كیفیــة أو تجمــع ی  
 حیــث صــمم مخطــط الدراســة بوصــفه مخططــا افتراضــیا مــن ،معــا الملامــح الرئیــسة للواقــع الــذي تهــتم بــه

لمقــدرات اخـلال دراســة العلاقـات التــي حـددتها مــشكلة الدراسـة وتــساؤلاتها والتـي وضــحت متغیـري الدراســة، 
وفــي ضــوء مــشكلة الدراســة وأهــدافها قــام البــاحثین بوضــع مخطــط فرضــي ، الجوهریـة والتجدیــد الاســتراتیجي

  -:یبین علاقات الأثر والارتباط واتجاهات التأثیر وحسب ما مبین في الشكل أدناه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يبين مخطط الدراسة ) 1(  شكل 
  المصدر من إعداد الباحثین

  يات الدراسةفرض: رابعا 
  بعد تحدید مشكلة الدراسة والإطلاع علـى الجهـود المعرفیـة الـسابقة ذات العلاقـة واختیـار مخطـط الدراسـة 
الفرضــي وضــع البــاحثین فرضــیات تكــون بمثابــة حلــول مؤقتــة أو أولیــة یجــري اختبارهــا بأســالیب ووســائل 

  : مختلفة للتأكد من صحتها أو نفیها وهي كما یلي 
وتتفــرع المقــدرات الجوهریــة والتجدیــد الاســتراتیجي توجــد علاقــة ارتبــاط بــین  : قــة الارتبــاطفرضــیة علا – 1

  .منها ثلاثة فرضیات فرعیة وكالاتي
  .والتجدید الاستراتیجي  توجد علاقة ارتباط بین التعلم التنظیمي -أ

  .والتجدید الاستراتیجيتوجد علاقة ارتباط بین رأس المال البشري  -ب
  .والتجدید الاستراتیجي ارتباط بین المرونة الاستراتیجیة  توجد علاقة-ج

المقدرات الجوھریة
 

  

 یميالتعلم التنظ

رأس المال 
 البشري

المرونة 
 الاستراتیجیة

التجدید الاستراتیجي
 المیل الریادي  

  استثمار 
 الفرص

 الاستكشاف  
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ـــأثیر – 2 ـــة للمقـــدرات الجوهریـــة والتجدیـــد الاســـتراتیجي  یوجـــد تـــأثیر  :فرضـــیة علاقـــة الت وتتفـــرع منهـــا ثلاث
  :فرضیات فرعیة وكالاتي

  .في التجدید الاستراتیجي  یوجد تأثیر للتعلم التنظیمي - أ
  .في التجدید الاستراتیجيري یوجد تأثیر لرأس المال البش -ب
  .في التجدید الاستراتیجي یوجد تأثیر للمرونة الإستراتیجیة -ج

   المكانية و البشرية ، حدود الدراسة الرمانية-خامسا 
 وعـد القطـاع ، بوصـفها حـدود الدراسـة الزمانیـة10/2014/ 11 ولغایـة 2014/ 20/5    عدت المـدة مـن 

حیـث وجهـت الاسـتبانة إلـى مــدراء . لاشـرف الحـدود المكانیـة لهـا المـصرفي الخـاص فـي محافظـة النجـف ا
  . ًالمصارف ومعاونیهم ومدراء الأقسام ومسؤولي الشعب حصرا تلائما مع متغیرات الدراسة

   مجتمع وعينة الدراسة-سادسا 
  فیمــا یخــص مجتمــع الدراســة فقــد انحــصر فــي القطــاع المــصرفي الخــاص فــي محافظــة النجــف الاشــرف 

د فــي مـــصرفي بابــل والــبلاد الإســـلامي لمــا لهمــا مـــن أهمیــة وفــروع منتـــشرة علــى عمــوم محافظـــة وبالتحدیــ
اسـتمارة علـى عینـة مـن ) 40( و تـم توزیـع ، النجف فضلا عن تعـاون مـدراء تلـك المـصارف عینـة الدراسـة

ـــم اســـترجاع) 47(اصـــل  اســـتبانه صـــالحة وكانـــت ) 32(مـــدیر ومـــدیر قـــسم ومـــسؤولي الـــشعب ونـــائبیهم وت
  ).%68(ها نسبت

  مقاييس الدراسة: سابعا 
   مقاییس المقدرات الجوهریة والتجدید الاستراتیجي-1

ــتعلم ( بإبعادهــا ،لتحدیــد مقــاییس المقــدرات الجوهریــة) Kak, 2004(  اعتمــدت الدراســة علــى نمــوذج   ال
ـــــة الاســـــتراتیجیة، التنظیمـــــي ـــــشري والمرون ـــــم الاعتمـــــاد علـــــى ،)رأس المـــــال الب  )Folkeringa,2004( وت

 الاستكـــشاف و ،المیـــل الریـــادي(  لتحدیـــد أبعـــاد التجدیـــد الاســـتراتیجي المتمثلـــة بــــStienstra,2008)(و
  .لقیاس التجدید الاستراتیجي) استثمار الفرص 

   :  المقیاس الفئوي–2
  یـسمح المقیــاس الفئــوي بــإجراء العملیــات الحــسابیة علــى البیانــات المجتمعــة مــن قبــل المبحــوثین اذ یــسمح 

  .اذ استخدم الباحثین مقیاس لیكرت الخماسي. دام مقاییس النزعة المركزیة ومقاییس التشتت باستخ
  )Alpha-Cronbach( استعمـــل الباحـــثین معامل  : الصدق الإحصائي-3
ـــج الإحــصائي    ـــل  ،(SPSS)بواسطــــــة البرنامـــ لمتغیــر المقــدرات )  Alpha-Cronbach( إذ حقـــــــق معامـــ

  وكــــان معامــــــل ، )0.81( ة الجوهری

)Alpha-Cronbach (لمتغیر الجدید الاستراتیجي )(  أما على مستوى الكلـي لاسـتبانه فقـد بلـغ ، )0.82
  .وهذه نتیجة مقبولة لو تم إعادة توزیع الاستبانة على المبحوثین مرة ثانیة  ) 0.84
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  المبحث الثاني
  الإطار النظري

   الجوهریة  المقدرات: المحور الأول
                         concept of   Core Competence  مفهوم المقدرات الجوهریة    :اولا

ًركـز العدیــد مــن البـاحثین وخــصوصا فــي مجـال الإدارة الإســتراتیجیة بمفهــوم ومتطلبـات المقــدرات الجوهریــة 
ــه الباحثــان  م ، إذ ركــزا علــى الإشــارات فــي سلــسلة مقــالاته ) Prahald & Hamel( ًوتحدیــدا مــا تناول

ًالـصریحة لمفهـوم المقــدرات الجوهریـة ، فــضلا عـن أمكانیــة المنظمـة فـي تطــویر مجـال خبراتهــا علـى الأمــد 
 ،الــشیخلي( الطویــل والتــي تــدخل فــي نــشاط المنظمــة لتطــویر عملیــات أعمالهــا وتحقیــق القیمــة المــضافة 

الـى توسـع مفهـوم المقـدرات ) Rerum,2008 :113( عـن ) 2011 ،العطـوي( وینقـل  ) . 76 : 2009
الجوهریــة ولكـــن البـــاحثین اســتخدموا مـــصطلحات مرادفـــه إلــى المقـــدرات الجوهریـــة وهــي المقـــدرات المتمیـــزة 

distinctive competence ، ــــــــة ــــــــات  الجوهری ــــــــات core capabilityالقابلی  و والقابلی
ـــزة،strategic capabilityالإســـتراتیجیة ـــدرات المتمی ـــزة  حیـــث تـــشیر المق ـــزود المی ـــي ت ـــى القـــدرات الت  إل

 المقـدرات المتمیـزة تحتـاج إلـى ممیـزات أخـرى ، المقدرات الجوهریة هي تقدم هذه الخاصیة التمایز،التنافسیة
 هـي میـزة ، أما القابلیات الجوهریة تعتبـر جـوهر لتمـایز المنظمـة بـشكل اسـتراتیجي،لتصبح مقدرات جوهریة

ان التوجـه )  Chou & Chang, 2004 : 125(ن هنـا  یـرى ومـ. غیـر ملموسـة وقابلیـات دینامیكیـة 
مـن خـلال النظـرة القائمـة علــى المـوارد والمقـدرات الفریـدة نهجـا مهمــا لـلإدارة المنظمـات الناجحـة مـن خــلال 
الاعتماد على استخدام الموارد التنظیمیة المتوفرة لغـرض تحقیـق الأداء المتفـوق و التنـافس فـي سـوق وبیئـة 

ـــیم المعلومـــات عـــن القـــدرات  اذ،غیـــر مـــستقرة ـــل واعـــادة تقی ـــك مـــن خـــلال تحلی ـــق ذل ـــشركات تحقی ٕ یمكـــن لل
 ) Parr et al, 2006 : 296( وأشـار . المقـدرات الجوهریـة التـي تـساعد علـى إضـافة قیمـة للمنظمـة 

ـــة نظریـــة طـــورت علـــى مـــدى  ـــى ان للمقـــدرة الجوهری ـــاب والبـــاحثین مـــنهم 50ال  عامـــا بواســـطة العدیـــد الكت
Selznick 1957, Penrose 1959, Prahalad and Hamel 1990, Rugman and 

Verbeke 2002 ( ـــات ـــدرة الجوهریـــة كـــالمتمیزة هـــي المهـــارة  و الإمكانی ـــى إن المق ـــذین أشـــاروا إل  ،وال
الأصـــول و التكنولوجیـــا   التـــي تـــدعم نمـــو إعمـــال المنظمـــة  وتمیـــز العمـــل والعملیـــات عـــن المنافـــسین فـــي 

  .المستقبـــل
إلـى إن المقـدرات الجوهریـة مـورد تنظیمـي مهـم لا ) Deist & Winterton, 2005 : 33(ار       وأشـ

یقل أهمیة عن الموارد الأخرى  یمكن من خلال اسـتخدامه بـصورة صـحیحة إلـى تحقیـق التفـوق مـن خـلال 
ـــة داخـــل المنظمـــة ـــسیاب المعرف ـــق الأهـــداف ،الـــتعلم وان ـــسیق مهـــارات الإنتـــاج باتجـــاه تحقی ـــسهم فـــي تن  اذ ت

ــذا فــان المقــدرات الجوهریــة تكــون مــستمدة مــن المــوارد الداخلیــة للمنظمــة موجهــة باتجــاه ، المحــددة مــسبقا ل
  .البیئة الخارجیة تساهم في إضافة قیم فریدة للمنظمـــة 

ٕان المقـدرة الجوهریـة تـساعد المنظمـة فـي تـوفیر واضـافة قیمـة للزبـائن فـضلا ) Kak, 2004 :1(إذ یـرى 
 وهــي تعكــس أیــضا صــورة الاكتــساب الجمــاعي للمعرفــة فــي المنظمــة  لــذا ،والتنافــسيعــن التمــایز الــسلعي 

ــا المطلوبــة واشــراك العــاملین فــي  ٕفهــي  تــذهب إلــى أكثــر مــن ذلــك إلــى نقــل المعلومــات وتحدیــد التكنولوجی
 Prahalad and(ان مفهـوم المقـدرات الجوهریـة التـي جـاءت بهـا .الوظـائف التـي تتطـابق مـع قابلیـاتهم 
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Hamel1990 (والتـي یمكـن ،تركز على العملیات والهیاكل التـي تـؤدي الـى تحقیـق میـزة تنافـسیة تنظیمیـة 
( تمیزها علـى إنهـا مقـدرات معینـة او فریـدة  لا یمكـن تقلیـدها مـن قبـل المنافـسین بـصورة مباشـرة أو تقلیدیـة 

Lindgren et al, 2004 : 236   . (  فـي حـین یـرى )Xun et al, 2009 : 53 ( قـدرة الم
الجوهریــة تــشیر الــى الاســتخدام الفعــال للمــوارد لإنــشاء میــزة تنافــسیة فریــدة مــن نوعهــا غیــر تقلیدیــة یــصعب 

 تساعد على تعظیم الحصة الـسوقیة وتمكـن المنظمـة تحقیـق النجـاح فـي مجـال ،تقلیدها على المدى القریب
 .الأعمال 

  of core competence  Dimensions أبعاد المقدرات الجوهریة      : ثانیأ
ــتعلم التنظیمــي( ان للمقــدرات الجوهریــة ثلاثــة ابعــاد هــي )( Kak, 2004ذكــر   رأس المــال البــشري ،ال

  :وهي كالأتي) والمرونة الاستراتیجیة
  : التعلم التنظیمي -1
   إن الــتعلم التنظیمــي هــو عملیــة رســمیة تــستمد مــن التجــارب ولخبــرات المتراكمــة والمهــارات فــضلا عــن  

ت والمقـــدرات المختلفـــة  التـــي یمكـــن ان تـــساعد فـــي تكـــوین الـــتعلم التنظیمـــي مـــن خـــلال الـــتعلم مـــن القابلیـــا
ان   (Sudharatna & Li, 2009 : 163)ویـرى  .  (Daikir,2005:33 )مجـالات نجـاح المنظمـة 

 اذ لــوحظ تطبیــق هــذا،فكــرة الــتعلم التنظیمــي معروفــة  لرجــال الأعمــال و مــدراء المنظمــات لعقــود مــن الــزمن
ـــر فـــي انتقـــال  ـــه مـــن دور كبی ـــة لمـــا ل المـــصطلح منـــذ زمـــن فـــي المنظمـــات الأمریكیـــة والانكلیزیـــة و الكندی

 الــى ان الــتعلم (Doshi & Khokle, 2011 : 3)فـي حــین اشــار  .  المعلومـات داخــل المنظمـة 
التنظیمــي هــو عملیــة نفــسیة اجتماعیــة علــة مختلــف مــستویات المنظمــة ینطــوي علــى اكتــساب المعرفــة و 
المعلومات وتفسیرها وتخزینها ضمن الذاكرة التنظیمیة للمنظمة وهو یأخـذ عـدة أشـكال وهـو الـتعلم المـستمر 

فـي . والتحقیق والحوار وتعلـم الفریـق والتمكـین وكـل مـا یتعلـق بتـسهیل انتقـال المعلومـات والمعرفـة الداخلیـة 
یعطــي الأولویــة لخلــق  بــان الــتعلم التنظیمــي (Khandekar & Sharma,2006:683)حــین یعتقــد  

 وبهــذا یقــدم الــتعلم ،واكتــساب معــارف جدیــدة ویــشدد علــى دور العــاملین فــي خلــق واســتخدام تلــك المعرفــة
  .التنظیمي طرقا هاما لأداء متفوق ونجاح تنظیمي 

 :رأس المال البشري  - 2
هـــم لكـــل   یــشمل رأس المـــال  البـــشري جمیــع الإفـــراد العـــاملین داخــل المنظمـــة  والـــذین یعتبــرون مـــصدر م

ــذا یعــد العــاملون أكثــر . ٕلــذا فــان خبــرة العــاملین وتــدریبهم یمثــل قــوة وطاقــة وابــداع  . القابلیــات التنظیمیــة ل
الأصــول ثمنـــا لانهـــم مــصدر لتفـــوق المنظمـــة اذ یعرضـــون التــزامهم فـــي بیئـــة عمــل دینامیكیـــة مـــع إمكانیـــة 

  . (Kak, 2004 : 3 )تطویر قدراتهم لتحقیق التفوق التنظیمي 
 ان تـراكم رأس المـال البـشري المـدرب والكفـوء یعتبـر عامـل وحیـد لتحقیـق (Adawo, 2011 :46)ویـرى 

 لذا لا فائدة من استخدام تكنولوجیا متطورة من غیـر وجـود رأس مـال بـشري قـادر علـى ،الأهداف التنظیمیة
ــا ت الإنتاجیــة  علمــا إن أول مــن شــار إلــى أهمیــة هــذا المــصطلح بالنــسبة لمنظمــا،اســتخدام هــذه التكنولوجی

 ان رأس المـال البـشري ( Marimuthu et al, 2010 : 266)فـي حـین یـرى ) . (Blaug, 1976هـو 
یــشیر إلـــى كافـــة العملیـــات التـــي تتـــصل بالتـــدریب والتعلـــیم وغیرهـــا مـــن المبـــادرات المهنیـــة مـــن اجـــل زیـــادة 

 تـودي بالأسـاس إلـى تحقیـق المعرفة  والمهارات القدرات و القیم والأصول الاجتماعیة للعـاملین التـي سـوف
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   ( Lero &: 2012 : 45)بینمـا أشـار . رضـا العـاملین وتحـسین الأداء للعملـین وصـولا لأداء المنظمـة 
یــشیر الــى التفــاعلات الاجتماعیــة بــین العــاملین او بــین العــاملین و مــدراء : إلــى إن  رأس المــال البــشري 

 الاستفادة بكـل مـا یـساهم فـي تحـسین إنتاجیـة المنظمـات المنظمات التي تساهم إلى زیاد التفاهم القائم على
  .وتحقیق أهدافها 

  :المرونة الإستراتیجیة -3
ـــة وتخـــصیص مـــوارد  ـــرات فـــي البیئـــة الخارجی ـــى دراســـة التغی  المرونـــة الإســـتراتیجیة هـــي قـــدرة المنظمـــة عل

 )تـأثیر علـى المنظمـة  بسرعة للمسارات الجدیدة او الإجراءات الجدیدة في الرد على هـذه التغیـرات دون ال
Shimizu & Hitt, 2004 : 44) .  ویـرى(Radomska, 2015 : 19 ) إن المرونـة الإسـتراتیجیة 

هـــي خاصـــیة تـــسمح للمنظمـــات الحدیثـــة الاســـتعداد لمواجهـــة التغیـــرات الفجائیـــة وغیـــر الفجائیـــة فـــي البیئـــة 
راءات المــستمدة مـن الدراســات  وهـي تنطــوي علـى تفاعــل العدیـد مـن العناصــر بمـا فــي ذلـك الإجـ،الخارجیـة

التحلیلیة ووضع السیناریوهات لمواجهة التغیرات ووضع استراتیجیات لكـل سـیناریو والحـصول علـى المـوارد 
فیـرى ان المرونـة الإسـتراتیجیة ) 91: 2011، الجبـوري(أمـا . والمهارات اللازمة لتنفیذ تلـك الاسـتراتیجیات 
، ئل الإســـتراتیجیة لكـــي تـــتمكن مـــن الـــرد علـــى التغیـــرات البیئیـــةهـــي  قـــدرة المنظمـــة علـــى التنقـــل بـــین البـــدا

والحـــصول علـــى مركـــز تنافـــسي مـــن خـــلال التوســـع فـــي الأســـواق او المنـــاطق الجدیـــدة، وتبنـــي او تطبیـــق 
  .التقنیات الجدیدة لإنتاج منتجات اقل كلفة وأفضل وأسرع من المنافسین في السوق

  التجدید الاستراتیجي: المحور الثاني
  of Strategic Renewal  Concept   مفهوم التجدید الاستراتیجي: ً اولا

والتغیــــرات ، التحـــدیات التــــي تعرقــــل انـــشطة المنظمــــة المتمثلــــة بالاضــــطراب البیئـــي والتغیــــر التقنــــي   ان 
السریعة في حـالات المنافـسة اجبـر المـدراء علـى سـرعة العمـل الاسـتراتیجي التمثـل بأخـذ سـلاح اسـتراتیجي 

 التــي زة التنافــسیة وهــو عملیــة التجدیــد الاســتراتیجي الــذي انــتهج لإیجــاد الخارطــة الــصحیحةكمــصدر للمیــ
ــــــــــــــــــــــــسیر علیهــــــــــــــــــــــــا المنظمــــــــــــــــــــــــة حیــــــــــــــــــــــــث أشــــــــــــــــــــــــار كــــــــــــــــــــــــلا ) Mahnke&Addne,1997:1 (ت

)Wooldrdge&Floyd,2011 ( المنظمــــات تحتــــاج لخلــــق الاســـتراتیجیات المتجــــددة التــــي تأخــــذ الـــى ان
ــــ ــــسیة المتغی ــــار الظــــروف التناف ــــى حاجــــة ، رةبنظــــر الاعتب ــــل الإدارة الإســــتراتیجیة تأكیــــده عل حیــــث زاد حق

ان التجدیــد الاســتراتیجي  )Stienstra,2008:31( ویــرى .المنظمــات لتجدیــد اســتراتیجیاتها بــشكل مــستمر
یشیر الى الاختلاف في الإستراتیجیة المتبعة ، أو الجودة، أو حالـة معینـة بمـرور الوقـت لمواءمـة المنظمـة 

 بهــا، حیــث یحــدث التجدیــد كلمــا كــان هنالــك حلــولا بدیلــة یمكــن تطبیقهــا، ویمكــن أن تعــد للبیئــة التــي تعمــل
طریقــة لتطــویر الإســتراتیجیة اســتثمار الفرصــیة والاستكــشافیة، وینفــذ للمواءمــة والتكیــف للتغیــرات التنظیمیــة 

مـة الـذي أن التجدیـد الاسـتراتیجي یمثـل نـشاط المنظ) Volberda et al,2001:160( ویـرى . المهمـة   
یتــضمن اعتمــاد طریقــة، أو عوامــل مهمــة تتــضمن تغیــر نــشاط المــدراء فــي جمیــع مــستویات المنظمــة مــن 

كــذلك الطریقــة التــي تــدرس الاســتثمار مــستقبلا وجلــب الإربــاح حالیــا أي ، الأعلــى الــى الأســفل أو بــالعكس
ون المعرفـــة مـــع بعـــضهم الاستكـــشاف مقابـــل اســـتثمار الفـــرص، والطریقـــة التـــي یتقاســـم بهـــا المـــدراء والعـــامل

نقــــــــــــــــــلا عـــــــــــــــــــن  ) 12: 2008،جـــــــــــــــــــلاب(ویــــــــــــــــــضیف. داخــــــــــــــــــل حـــــــــــــــــــدود المنظمــــــــــــــــــة وخارجهـــــــــــــــــــا
)Wheelen&Hunger,2004 ( بـــأن عملیـــة التجدیـــد الاســـتراتیجي تمثـــل عملیـــة ولادة أعمـــال جدیـــدة فـــي
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المنظمة، أي أن التجدیـد الاسـتراتیجي هـو أبـداع داخلـي أو مـشاركة المنظمـة او تحولهـا عبـر أجـراء عملیـة 
وأوضـــــــــــح كـــــــــــل مــــــــــــن . لتجدیـــــــــــد فـــــــــــي الأفكـــــــــــار التـــــــــــي تقـــــــــــوم علیهــــــــــــا مثـــــــــــل هـــــــــــذه المنظمـــــــــــات ا
)Mahnke&Aadne,2006 (نقـــلا عـــن )،أن عملیـــة التجدیـــد الاســـتراتیجي قـــد تكـــون ) 200812:جـــلاب

 :عملیة استباقیة أو عملیة علاجیة، وانتهى هذان الباحثان الى أن هذه العملیة مستمرة وتتكون من الآتي 
تـــشیر عملیـــة التخیـــل الاســـتراتیجي الـــى قـــدرة المنظمـــة علـــى تـــصور الأســـواق  : تراتیجيالتخیـــل الاســـ -1

، وتتـضمن هـذه العملیـة القـدرة )تحدید الفرص التي تلوح فـي الأفـق(المحتملة التي لم یدخلها المنافسون بعد 
تــي تقــع خــارج علــى تولیــد الأفكــار والــرؤى المــستقبلیة الجدیــدة، لاســیما ذات الــصلة بالفــضاءات التنافــسیة ال

  .الاهتمام الحالي للمنظمة 
تـستند أرضـیة الفهـم المـشترك الـى عملیـة  : إیجاد نقاط للفهم المشترك بـین الإدارة العلیـا و الوسـطى -2

استكشاف الحاضر والمستقبل، إذا تم الركون الى هذا التخیل الاسـتراتیجي كنقطـة بدایـة فـي غربلـة الأفكـار 
ویمكــن زیــادة قاعــدة ). الفعــل الاســتراتیجي(یات المطلوبــة للتعامــل إزاءهــا المــستقبلیة وخــصائص الاســتراتیج

الفهــم المــشترك مــن خــلال زیــادة المــشاركة بــین أفــراد المنظمــة مــن حیــث الافتراضــات، الــولاء للإســتراتیجیة 
ك وٕاذا ما تحققت هذه الحالة فأن الجمیـع فـي المنظمـة یكـون قـد اشـتر.الخیال ، الحالیة، التوقعات، التجارب

  .في صیاغة مستقبل المنظمة و وبالتالي یكون الجمیع مسؤولا أیضا عما تواجهه المنظمة مستقبلا
فـي ضـوء نقـاط الفهـم المـشترك التـي تـم تحدیـدها فـي الخطـوة الـسابقة، : الفعل الاسـتراتیجي المتناسـق -3

وتجـدر الإشـارة الـى . نفیـذیتم تحدید الخطط المناسـبة وسـقوفها الزمنیـة والمـسؤولیات التـي تتطلبهـا عملیـة الت
أن هــذه الخطــط تتمحــور حــول التطــور المعرفــي، المــشاریع الإســتراتیجیة، الاســتثمارات، وخطــط الوحــدات 
التنظیمیة والمنتجـات المحـددة، والتنـسیق بـین الأفعـال الإسـتراتیجیة بهـذا الوصـف فهـو مهمـة مـستمرة یمكـن 

ـــة التـــي تتطلبهـــا الأفعـــال أداؤهـــا بالاســـتفادة مـــن اللغـــة المـــشتركة، فـــضلا عـــن نظـــم ـــة والنوعی  القیـــاس الكمی
  .الإستراتیجیة 

  of Strategic Renewal  Dimensions   أبعاد التجدید الاستراتیجي: ًثانیا
حاول الباحثون وصف التجدید الاستراتیجي من خلال مجموعة من الأبعاد التي جاءت بعد عملیات 

ء الصورة الموضوعیة له على وفق رؤیتهم لمحتواه تحلیل وتفسیر لكل الجوانب المتعلقة به لإعطا
بان للتجدید ) Stienstra,2008( و)Folkeringa,2004 (حیث اتفق كلا من . ومضمونه 

  ) استثمار الفرص،الاستكشاف، المیل الریادي(الاستراتیجي ثلاثة ابعاد هي 
  المیل الریادي . -1

ظمـــة إلـــى انتهـــاج وتبنـــي المبـــادرة والرغبـــة فـــي دخـــول     المیـــل الریـــادي هـــو إلاســـتراتیجیة التـــي تـــدفع المن
إذ تعـد اسـتراتیجیات .  وخلـق میـزة تـساعدها علـى النمـو ،الأسواق الجدیدة للحصول على التقدم التكنولوجي

مـــن أهـــم الانـــشطة التـــي تحفـــز المنظمـــات للـــدخول فـــي أســـواق ، المبـــادرة،المخـــاطرة،المیـــل الریـــادي الإبـــداع
 Frese et )و یـرى ). Dess & Lumpkin, 1996 : 135)یـدة ومتمیـزة جدیـدة أو تقـدیم منتجـات جد

al, 2004 : 7)وهـو مـن الاسـتراتجیات ،  إن المیـل الریـادي یعـد إسـتراتیجیة فاعلـه فـي تطـویر المنظمـات
لــذا فالمیـــل الریــادي هـــو وظیفـــة تقــوم علـــى أســاس صـــیاغة أعمـــال . التــي تـــساعدها فــي تطـــویر أعمالهـــا  
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ـــ ـــي بالنهای ـــدة والت ـــة جدی ـــة والأســـاس لتطـــور المنظمـــات فـــي بیئ ة تـــشكل العناصـــر النـــشطة والمحركـــة للتنمی
  .دینامیكیة تتداخل عواملها وتؤثر على أداءها

  الاستكشاف . 2
عملیــات أو ،  أن أنـشطة استكــشاف الفـرص الجدیــدة تهــدف إلـى تطــویر منـتج جدیــد وخلــق منتجـات مبتكــرة

 استكـشاف الفـرص الجدیـدة، والاسـتعداد للتكیـف للأسـواق یمثل قدرة المنظمة للتوجـه بـسرعة نحـو.  خدمات
ـــع جدیـــدة .المتقلبـــة  ـــؤدي الـــى ظهـــور زبـــائن وأســـواق جدیـــدة، وتكـــوین قنـــوات توزی فاستكـــشاف الفـــرص . وی

 Looy(الجدیدة یتطلب معرفة جدیدة تختلف عن المعرفـة الحالیـة ومتمیـزة بالبحـث، والاخـتلاف، والمرونـة 
et al,2005:5 .(كمـا أشـار)الـى أن استكـشاف الفـرص الجدیـدة یـؤدي إلـى تطـویر ) 206: 2010،ادجـو

الإبــداع ونــضح الأفكــار الحدیثــة ابتــداء مــن تحدیــد الوضــع الحقیقــي لهــا، ذلــك أن الجوانــب الأساســیة فــي 
عملیــة البحــث هــذه تــساعد فــي توســیع آفــاق التفكیــر والدراســة والاهتمــام، وهــي خطــوة علــى طریــق تخطــي 

وعنـــدما تـــتمكن المنظمـــة مـــن تحدیـــد ) . حـــالات، أحـــداث(ة للبحـــث فـــي كـــل جدیـــد حــدود الأشـــیاء المعروفـــ
الفــرص والمجــالات المناســبة لهــا، علیهــا أن تأخــذ بنظــر الاعتبــار قــوة المنافــسین مــن المنظمــات الأخــرى، 
ٕویفترض بالمنظمة أن تكون قادرة على استثمار الفرص وادارة دفـة العمـل مـن خلالهـا، وامتلاكهـا مـوارد بمـا 

كنها على ذلك في ضوء حالة تلائم تكنولوجیاتهـا للتعامـل مـع الفـرص، وینبغـي علیهـا أیـضا خلـق الرغبـة یم
  .لتقبل أي مغامرة قد تصاحب عملیة اقتناصها 

  : استثمار الفرص.3
 أن اســتثمار الفــرص یمثــل قــدرة المنظمــة لتحــسین الأنــشطة لخلــق قیمــة فــي الأمــد القریــب، حیــث یــصمم 

ئن الحــالیین فــي الأســواق الحالیــة، ویــسعى لتوســیع المعرفــة والمهــارات الحالیــة وكــذلك لتلبیــة حاجــات الزبــا
ــــوات التوزیــــع الحالیــــة أیــــضا ــــة مــــع زیــــادة قن ). Pai,2007:24-25(توســــیع المنتجــــات والخــــدمات الحالی

أن هنالـك فـرص تبـدو خـارج إسـتراتیجیة المنظمـة أو لـیس ) Miles & Darroch,2006: 496(وأضـاف 
 لكن تقویم الفرص خارج الإستراتیجیة بشكل نـشط علـى أسـاس الفـرص قـد ،الإستراتیجیة الحالیةلها علاقة ب

كونهــا تزیــد المــوارد الإســتراتیجیة للمنظمــة مــع ،تمیــل بتركیبــات الــسوق الــى التعــرف علــى فــرص مــستقبلیه
  .الأهداف والتحرك بالاتجاه الموازنة بین مبادرات التوسیع والتكامل الاستراتیجي المعقد

  الجانب العملي/ المبحث الثالث 
  :اختبار فرضیات علاقات الارتباط لمتغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة : أولا

 1یتخصص هذا الجزء من الدراسة بعرض إحصائي یجري من خلاله إختبار وتحلیل علاقات الإرتباط
د الاستراتیجي على المستوى المقدرات الجوهریة من خلال أبعادها والتجدی( بیرسون بین متغیري الدراسة 

  :وسیتم اختبارها حسب ورودها في المخطط الدراسة الفرضي وهي كالأتي) الكلي
                                                             

ھي قیمة معامل ) 0.70(+ان قیمة ) 263: 2004، جیبلیسكو(ھناك عدد من الاراء حول قوة او ضعف الارتباط فذكر  1
یعتي لا توجد ) 0(اما ،ھي علاقة ضعیفة وعكسیة) -0.20(اما قیمة معامل الارتباط ،ارتباط موجبة وقویة الى حد ما

كلما كانت ) 0.50(یروا كلما زاد معامل الارتباط عن ) 209: 2010،السیفو واخرون(اما . لى الاطلاق علاقة ارتباط ع
ذكر ان ) 269: 2009،طعمة وحنوش(بینما ). 0(العلاقة تتجھ نحو القوة وتنعدم عندما تكون قیمة معامل الارتباط تساوي 

اما القیمة الواقعة ،علاقة ایجابیة ضعیفة) 0.49 –.0 30( بین اما القیمة،علاقة ایجابیة وضعیفة جدا) 0.29 -0(القیمة بین 
علاقة ایجابیة ) 1 -0.90( والقیمة بین ،علاقة ایجابیة وقویة) 0.89 -0.70( والقیمة بین ،متوسطة) 0.69 -0.50(بین 
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  مصفوفة علاقات الارتباط للمتغیرات الرئیسة والفرعیة) 1(جدول
 المتغیرات الاستجابیة

اجمالي التجدید  اسثتمار الفرص  استكشاف  المیل الریادي
 ستراتیجيالا

   ت
 المتغیرات التفسیریة

R F R F R F R F 

  0.24 التعلم التنظیمي 1
 2.13 0.48  1.98 0.44  3.75 0.39  2.32 

 1.66  -0.47 2.77  0.57 2.16  0.33 2.71 0.42 رأس المال البشري 2
  2.27  0.38 1.79  0.47 2.33  0.36 2.91 0.46 المرونة الإستراتیجیة 3

أجمالي المقدرات  4
 3.56  0.45 2.88  0.41 3.58  0.52 3.02 0.49 الجوهریة

  n=32من إعداد الباحثین                                       : المصدر
توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنویة بین المقدرات الجوهریة والتجدید : فرضیة الارتباط الرئیسة -1 

اتضح وجود علاقة الارتباط موجبة ) 1(ومن خلال معطیات جدول. الاستراتیجي على المستوى الكلي
المحسوبة اكبر من قیمتها الجدولة ) F(اما قیمة ،)0.45(بین المقدرات الجوهریة والتجدید الاستراتیجي 

  .وعلیه لا ترفض هذه الفرضیة على مستوى هذه الدراسة ) 3.56( حیث بلغت ) 2.04(البالغة 
ات دلاله معنویة بین التعلم التنظیمي والتجدید توجد علاقة ارتباط ذ:الفرضیة الفرعیة الأولى  - 2

اتضح وجود علاقة الارتباط ایجابیة ) 1(ومن خلال معطیات جدول. الاستراتیجي على المستوى الكلي
المحسوبة اكبر من قیمتها ) F(اما قیمة ، )0.39(ًضعیفة جدا بین التعلم التنظیمي والتجدید الاستراتیجي 

  .وعلیة لا ترفض هذه الفرضیة على مستوى هذه الدراسة ) 2.04(لة البالغة الجدو
 توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنویة بین رأس المال البشري والتجدید : الفرضیة الفرعیة الثانیة - 3

اتضح وجود علاقة الارتباط عكسیة ) 1(ومن خلال معطیات جدول. الاستراتیجي على المستوى الكلي
المحسوبة اصغر من ) F(اما قیمة ، )- 0.47(ن رأس المال البشري والتجدید الاستراتیجي سالبة بی

وعلیه ترفض هذه الفرضیة على مستوى هذه الدراسة ولا ترفض الفرضیة ) 2.04(قیمتها الجدولة البالغة 
  ) .یجيلا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنویة بین رأس المال البشري والتجدید الاسترات(البدیلة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنویة بین المرونة الاستراتیجیة والتجدید : الفرضیة الفرعیة الثالثة - 4
اتضح وجود علاقة الارتباط ایجابیة ) 1(ومن خلال معطیات جدول. الاستراتیجي على المستوى الكلي

                                                                                                                                                                               

الدراسة على ً فضلا عن اعتماد ،لانة اكثر شمول ووضوح) طعمة وحنوش (حیث الدراسة اعتمدت على رأي . ًوقویة جدا

التي تم احتسابھا وفق المعادلة ) t- test(قیمة 
21
2
r

nrt



 في اختبار معنویة العلاقة بالاستناد الى المصدر

)Mcclave et al, 2001: 305. ( 
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المحسوبة اكبر من قیمتها الجدولة ) F(اما قیمة ،)0.38(بین المرونة الإستراتیجیة والتجدید الاستراتیجي 
  .وعلیة لا ترفض هذه الفرضیة على مستوى هذه الدراسة ) 2.04(البالغة 

  :اختبار فرضیات التأثیر لمتغیرات الدراسة الرئیسة والفرعیة : ًثانیا
  : فرضیة التأثیر الرئیسة: 1

لمقدرات الجوهریة من خلال بین ا دلالة معنویة ات تأثیر ذ علاقةوجود(   أفادت هذه الفرضیة بـ 
وفي ضوء هذه ).   على المستوى الكلي(Y) من خلال أبعاده والتجدید الاستراتیجي، ،(X)ابعادها 

  في تؤثر(X)المقدرات الجوهریة من خلال ابعادها الفرضیة تشیر معادلة الانحدار البسیط إلى إن 
رض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة  وهذا التأثیر یفت(Y)التجدید الاستراتیجي من خلال أبعاده 
، وتصاغ في )Y( ، التجدید الاستراتیجي من خلال أبعاده (X)للمقدرات الجوهریة من خلال ابعادها 

  :تیةلآاضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار المتعدد 
Y = a + βX 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت  ) a( ذ أن    إ
 هـــو دالـــة للقیمـــة الحقیقیـــة) Y (تجدیـــد الاســـتراتیجي مـــن خـــلال أبعـــادهال وهـــذه العلاقـــة تعنـــي إن  

 إمـا تقـدیرات هـذه القـیم ومؤشـراتها الإحـصائیة فقـد حـسبت علـى ،(X)للمقدرات الجوهریـة مـن خـلال ابعادهـا
  :ًشخصا، وسیجري تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرات، وكما یأتي ) 32(مستوى عینة الدراسة البالغ 

، التجدیـــــد (X)بـــــین المقـــــدرات الجوهریـــــة مـــــن خـــــلال ابعادهـــــا  للعلاقـــــة البـــــسیطلـــــة الانحـــــدار كانـــــت معاد
  :  هي(Y)الاستراتیجي من خلال أبعاده 

  للمقدرات الجوهریة (0.724) + (1.533)= التجدید الاستراتیجي 
 بــین عــن نتــائج جـرى فــي ضــوئها تحلیـل التبــاین وفـي إطــار هـذه الــصیاغة فــان جـدول تحلیــل التبــاین أسـفر

   ).3(هذه العلاقات وكما موضح في الجدول 
 المقدرات الجوهریة من خلال ابعادها والتجدید  للعلاقة بین (ANOVA)تحلیل التباین )  3 (الجدول 

  الاستراتیجي من خلال أبعاده

 F قیمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحریة مصدر التباین
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

رالانحدا  1 6.385 6.385 21.692 0.000 

   0.104 5.577 29 الخطأ
    11.962 30 المجموع

   من إعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر
  :أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتیة
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  (Coefficients)المعاملات ) 4(جدول 

ةالمعاملات غیر المعیاری المعاملات  
 المعیاریة

مستوى 
 المعنویة

R2 

 النموذج
الخطأ  معامل بیتا

 بیتا المعیاري
 tمعامل 

 

 0.011 2.713 0.562 1.533 الثابت
المقدرات 
 0.000 5.242 0.792 0.102 0.724 الجوهریة

0. 547 

 من اعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: لمصدر ا
 من خلال ابعادها والتجدید ل تحلیل التباین للعلاقة بین المقدرات الجوهریةیتضح من جدو   

كبیرة عند ) F(إن قیمة ، ًشخصا) 32(وعلى مستوى عینة الدراسة البالغ الاستراتیجي من خلال أبعاده 
، وهذا یدل على إن منحنى )1,30(وبدرجة حریة ) 0.05(مقارنتها بقیمتها الجدولیة وبمستوى معنویة 

 )X( وهذا ما تؤكده قیمة معنویة 0.95)(وبمستوى ثقة ) X, Y(نحدار كاف لوصف العلاقة بین الا
  .(0.000)حدود ثقة وب) ( tx =5.242فقد بلغت قیمة  )t(وعلى وفق اختبار 

للتجدید ًوهذا یعني إن هناك وجودا ، ) =a 1.533(وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت   
  من خلال ابعادهاقیمة المقدرات الجوهریةعندما تكون ) ( 1.533مقداره اده الاستراتیجي من خلال أبع

)X (ًتساوي صفرا .  
 في )1(ًفهي تدل على إن تغیرا مقداره ) X(المرافقة لـ) =β 0.724(المیل الحدي  أما قیمة   

 ، وهو ده من خلال أبعا في التجدید الاستراتیجي(0.724)سیؤدي إلى تغیر مقداره  المقدرات الجوهریة
  .تغیر كبیر جدا مما یعول علیه

المقدرات  ، بما یعني إن)0.547(  إلى معامل مقداره )R2(لقد أشارت قیمة معامل التحدید   
 من من التباین الحاصل في التجدید الاستراتیجي) 547 .0(یفسر ) X( الجوهریة من خلال ابعادها

وهو  الانحدار نموذجیعود لمتغیرات لم تدخل  من التباین غیر المفسر (0.453)، وان خلال أبعاده 
  . هذه الفرضیةتقبلوعلى أساس هذه النتائج جید ، مؤشر 

 : فرضیة التأثیر الفرعیة الأولى: 2
والتجدید , ،(X1)بین التعلم التنظیمي  دلالة معنویة ات تأثیر ذ علاقةوجود(   أفادت هذه الفرضیة بـ 

وفي ضوء هذه الفرضیة تشیر معادلة ).  المستوى الكلي على (Y) من خلال أبعاده الاستراتیجي
 وهذا (Y) من خلال أبعاده التجدید الاستراتیجي  في یؤثر(X1)التعلم التنظیمي الانحدار البسیط إلى إن 

 من التجدید الاستراتیجي و(X1)للتعلم التنظیمي التأثیر یفترض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة 
  :تیةلآا، وتصاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار المتعدد )Y(خلال أبعادها 

Y = a + βX1 
 ( Constant )تمثل مقدار ثابت  ) a( ذ أن    إ
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للـتعلم  هـو دالـة للقیمـة الحقیقیـة) Y ( مـن خـلال أبعـادهالتجدید الاسـتراتیجي وهذه العلاقة تعني إن  
لإحــصائیة فقـــد حــسبت علـــى مــستوى عینـــة الدراســـة  إمـــا تقــدیرات هـــذه القــیم ومؤشـــراتها ا،(X1)التنظیمــي 

  :ًشخصا، وسیجري تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرات، وكما یأتي ) 32(البالغ 
 مـن خـلال أبعـاده التجدیـد الاسـتراتیجي، (X1)بـین الـتعلم التنظیمـي  للعلاقـة البـسیطكانت معادلة الانحدار 

(Y)هي  :  
  . التنظیميللتعلم )521.0( + )3222.( = التجدید الاستراتیجي

عــن نتــائج جـرى فــي ضــوئها تحلیـل التبــاین بــین  وفـي إطــار هـذه الــصیاغة فــان جـدول تحلیــل التبــاین أسـفر
  ).5( هذه العلاقات وكما موضح في الجدول 

 التعلم التنظیمي والتجدید الاستراتیجي من خلال  للعلاقة بین (ANOVA)تحلیل التباین )  5 (الجدول 
  أبعاده

لتباینمصدر ا  F قیمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحریة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 0.000 12.066 4.322 4.322 1 الانحدار

   0.234 6.404 30 الخطأ
    10.726 31 المجموع

   من إعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر
  : أسفر عن النتائج الآتیة أما جدول المعاملات فقد  

 (Coefficients)جدول المعاملات (6) 

المعاملات  المعاملات غیر المعیاریة
 النموذج المعیاریة

 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا
مستوى  tمعامل 

 المعنویة

 0.007 2.914 0.759 2.322 الثابت

 0.000 3.540 0.521 0.136 0.579 التعلم التنظیمي

 من اعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة : المصدر
التعلم التنظیمي والتجدید الاستراتیجي من خلال یتضح من جدول تحلیل التباین للعلاقة بین    
كبیرة عند مقارنتها بقیمتها الجدولیة ) F(إن قیمة ، ًشخصا) 32(وعلى مستوى عینة الدراسة البالغ أبعاده 

، وهذا یدل على إن منحنى الانحدار كاف لوصف )1,30(وبدرجة حریة ) 0.05(نویة وبمستوى مع
 )t(وعلى وفق اختبار  )X1( وهذا ما تؤكده قیمة معنویة 0.95)(وبمستوى ثقة ) X1, Y(العلاقة بین 

  .(0.000)حدود ثقة وب) ( tx1 =3.540فقد بلغت قیمة 
للتجدید ًوهذا یعني إن هناك وجودا ،  )=a 2.322(وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت 

. ًتساوي صفرا) X1(التعلم التنظیمي قیمة عندما تكون ) ( 2.322مقداره الاستراتیجي من خلال أبعاده 
  .وهو معامل كبیر یرشح عوامل أخرى غیر داخلة للنموذج
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ـــ) =β 0.521(المیــل الحــدي  أمــا قیمــة     فــي )1(ه ًفهــي تــدل علــى إن تغیــرا مقــدار) X1(المرافقــة ل
 ، وهـــو  مـــن خــلال أبعـــاده فــي التجدیـــد الاســتراتیجي(0.521)ســیؤدي إلـــى تغیــر مقـــداره الــتعلم التنظیمـــي 

  .تغیر كبیر الى حد ما مما یعول علیه
  : فرضیة التأثیر الفرعیة الثانیة: 3

والتجدید , ،(X2)بین رأس المال البشري  دلالة معنویة ات تأثیر ذ علاقةوجود(   أفادت هذه الفرضیة بـ 
وفي ضوء هذه الفرضیة تشیر معادلة ).   على المستوى الكلي(Y) من خلال أبعاده الاستراتیجي

 (Y) التجدید الاستراتیجي من خلال أبعاده  في یؤثر(X2)لرأس المال البشري الانحدار البسیط إلى إن 
، التجدید (X2)ري رأس المال البشوهذا التأثیر یفترض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة 

  :تیةلآا، وتصاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار المتعدد )Y(الاستراتیجي من خلال أبعاده 
Y = a + βX2 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت  ) a( ذ أن    إ
لـرأس  هـو دالـة للقیمـة الحقیقیـة) Y (التجدیـد الاسـتراتیجي مـن خـلال أبعـاده وهذه العلاقة تعنـي إن  

 إما تقـدیرات هـذه القـیم ومؤشـراتها الإحـصائیة فقـد حـسبت علـى مـستوى عینـة الدراسـة ،(X2)ل البشري الما
  : ًشخصا، وسیجري تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرات، وكما یأتي) 32(البالغ 

 التجدیــد الاســتراتیجي مــن خـــلال ،(X2)بــین رأس المــال البـــشري  للعلاقــة البـــسیطكانــت معادلــة الانحــدار 
  :  هي(Y)عاده أب

  .لرأس المال البشري )1660.(  + )5242.(= التجدید الاستراتیجي 
عـــن نتـــائج جـــرى فـــي ضـــوئها تحلیـــل  وفـــي إطـــار هـــذه الـــصیاغة فـــان جـــدول تحلیـــل التبـــاین أســـفر  

   ).7(التباین بین هذه العلاقات وكما موضح في الجدول 
لمال البشري و التجدید الاستراتیجي من  رأس ا للعلاقة بین (ANOVA)تحلیل التباین )  7 (الجدول 

  خلال أبعاده

 F قیمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحریة مصدر التباین
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 0.0652 1.46 4.522 4.522 1 الانحدار

   0.128 3.096 30 الخطأ
    7.618 31 المجموع

    مخرجات الحاسبة الالكترونیةمن إعداد الباحثین بالاستفادة من: المصدر
  

  : أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتیة  
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  (Coefficients)المعاملات ) 8(جدول 

المعاملات  المعاملات غیر المعیاریة
 النموذج المعیاریة

 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا
مستوى  tمعامل 

 المعنویة

 0.000 5.351 0.531 2.524 الثابت

  1.024 0.166 0.098 0.481 رأس المال البشري

 من أعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
 والتجدید الاستراتیجي من خلال یتضح من جدول تحلیل التباین للعلاقة بین ارأس المال البشري   
صغیرة عند مقارنتها بقیمتها ) F(مة إن قی، ًشخصا) 32(وعلى مستوى عینة الدراسة البالغ أبعاده 

، وهذا یدل على إن منحنى الانحدار غیر )1,30(وبدرجة حریة ) 0.05(الجدولیة وبمستوى معنویة 
وعلى وفق  )X2( وهذا ما تؤكده قیمة معنویة 0.95)(وبمستوى ثقة ) X2, Y(كاف لوصف العلاقة بین 

  .(0.000)ة حدود ثقوب) ( tx2 =1.024فقد بلغت قیمة  )t(اختبار 
للتجدید ًوهذا یعني إن هناك وجودا ، ) =a 2.524(وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت   

تساوي  (X2)قیمة رأس المال البشري عندما تكون ) ( 2.524مقداره الاستراتیجي من خلال أبعاده 
  .وهو معامل كبیر یرشح عوامل أخرى غیر داخلة للنموذج. ًصفرا

ـــ) =β 0.166(لحــدي المیــل ا أمــا قیمــة     فــي )1(ًفهــي تــدل علــى إن تغیــرا مقــداره ) X2(المرافقــة ل
 ، وهــو  مــن خــلال أبعــاده فــي التجدیــد الاسـتراتیجي(0.166)ســیؤدي إلــى تغیـر مقــداره  رأس المـال البــشري

  .تغیر قلیل الى حد ما مما لا یعول علیه
  : فرضیة التأثیر الفرعیة الثالثة: 4

 (X3)بین للمرونة الاستراتیجیة  دلالة معنویة ات تأثیر ذ علاقةوجود(   أفادت هذه الفرضیة بـ 
وفي ضوء هذه الفرضیة تشیر ).   على المستوى الكلي(Y) من خلال أبعاده والتجدید الاستراتیجي,،

 من خلال التجدید الاستراتیجي  في تؤثر(X3)المرونة الإستراتیجیة معادلة الانحدار البسیط إلى إن 
للمرونة الإستراتیجیة وهذا التأثیر یفترض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة  (Y)أبعاده 
(X3)،من خلال أبعادها التجدید الاستراتیجي )Y( وتصاغ في ضوء هذه العلاقة معادلة الانحدار ،

  :تیةلآاالمتعدد 
Y = a + βX3 

 ( Constant )تمثل مقدار ثابت  ) a( ذ أن    إ
 هـــو دالـــة للقیمـــة الحقیقیـــة) Y ( مـــن خـــلال أبعـــادهالتجدیـــد الاســـتراتیجي نوهـــذه العلاقـــة تعنـــي إ  

إمـا تقــدیرات هـذه القــیم ومؤشـراتها الإحــصائیة فقـد حــسبت علـى مــستوى عینــة ، (X3)للمرونـة الاســتراتیجیة 
  :ًشخصا، وسیجري تحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرات، وكما یأتي ) 32(الدراسة البالغ 

 مــن التجدیــد الاســتراتیجيالبراعــة ،(X3)بــین المرونــة الاســتراتیجیة  للعلاقــة البــسیطحــدار كانــت معادلــة الان
  :  هي(Y)خلال أبعاده 
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  للمرونة الاستراتیجیة  (0.747) + (2.444) = التجدید الاستراتیجي
عــن نتــائج جـرى فــي ضــوئها تحلیـل التبــاین بــین  وفـي إطــار هـذه الــصیاغة فــان جـدول تحلیــل التبــاین أسـفر

   ).9( العلاقات وكما موضح في الجدول هذه
 من التجدید الاستراتیجي  للعلاقة بین المرونة الإستراتیجیة و (ANOVA)تحلیل التباین ) 9(الجدول 

  خلال أبعاده

 F قیمة متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحریة مصدر التباین
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 0.000 23.702 6.758 6.758 1 الانحدار

   0.184 5.340 30 الخطأ
    12.097 31 المجموع

   من إعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر
  : أما جدول المعاملات فقد أسفر عن النتائج الآتیة  

 (Coefficients)جدول المعاملات ( 10 ) 

المعاملات  المعاملات غیر المعیاریة
ریةالمعیا  النموذج 

 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا
مستوى  tمعامل 

 المعنویة

 0.000 4.921 0.437 2.444 الثابت

 0.000 6.058 0.747 0.090 0.544 المرونة الاستراتیجیة

 من أعداد الباحثین بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
 من التجدید الاستراتیجي و المرونة الإستراتیجیةیتضح من جدول تحلیل التباین للعلاقة بین   

كبیرة عند مقارنتها بقیمتها ) F(إن قیمة ، ًشخصا) 32(وعلى مستوى عینة الدراسة البالغ خلال أبعاده 
، وهذا یدل على إن منحنى الانحدار كاف )1,30(وبدرجة حریة ) 0.05(الجدولیة وبمستوى معنویة 

وعلى وفق  )X3( وهذا ما تؤكده قیمة معنویة 0.95)(وى ثقة وبمست) X3, Y(لوصف العلاقة بین 
  .(0.000)حدود ثقة وب) ( tx3 =6.058فقد بلغت قیمة  )t(اختبار 
ًوهذا یعني إن هناك وجودا للتجدید ، ) =a 2.444(وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت   

تساوي  (X3) لمرونة الإستراتیجیةقیمة اعندما تكون ) ( 2.444مقداره  من خلال أبعاده الاستراتیجي
  .وهو معامل كبیر یرشح عوامل أخرى غیر داخلة للنموذج. ًصفرا

 في )1(ًفهي تدل على إن تغیرا مقداره ) X3(المرافقة لـ) =β 0.747(المیل الحدي  أما قیمة   
 ، وهو أبعاده من خلال  في التجدید الاستراتیجي(0.747)سیؤدي إلى تغیر مقداره  المرونة الاستراتیجیة

  .تغیر كبیر جدا مما یعول علیه
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  المبحث الرابع
  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات: أولا
ـــي ان المهـــارات والإمكانیـــات  - 1 ـــى المـــستوى الكل ـــین متغیـــرات الدراســـة عل ـــة ب ـــائج تحلیـــل العلاق بینـــت نت

بتوجـه تلـك المـصارف الـى والموارد غیر الملموسة التي تملكهـا المـصارف عینـة البحـث لهـا ارتبـاط ایجـابي 
  .ما تتیحة البیئة من فرص وتفادي التهدیدات المحتملة

 ان قدرة المصارف عینة البحـث علـى الاسـتفادة مـن الخبـرة والمعرفـة ومهـارات العـاملین قـد اخـذ بعـین  - 2
  .الاعتبار عند وضع استراتیجیات متجددة تتماشى والوضع الذي تتحیه البیئة

ــم تــستثمر طاقــات عاملیهــا بالــشكل المطلــوب اتــضح مــن نتــائج التحلیــل ان  - 3 المــصارف عینــة البحــث ل
ًفیمــا یخــص توجههــا نحــو البیئــة المحیطــة بهــا وتحركــات منافــسیها وكــان ذلــك واضــحا مــن علاقــة الارتبــاط 

 .العكسیة التي أظهرتها النتائج
قــد اخــذ ان امــتلاك المــصارف عینــة البحــث القــدرة علــى تقــدیم تــشكیلة واســعة مــن الخــدمات الجدیــدة  - 4

 .بعین الاعتبار كعامل وقایة واستجابة لما تقدمه المصارف المنافسة من اسالیب لجذ الزبون
ان مـا تملكــه المـصارف عینــة البحـث مــن مقـدرات جوهریــة وبـشتى أنواعهــا قـد أســهمت بـشكل ایجــابي  - 5

 .في استكشاف واستثمار ما تتحه البیئة من فرص وعدت كامل مهم یعمل على تفادي التهدیدات 
ان استفادة المصارف عینة البحث من التجارب الماضـیة وتحركـات المنافـسین وتقـدیمها الـدعم المـالي  - 6

لبـرامج البحـث والتطـویر كــان لـه الـدور الایجـابي فــي اختیـار الاسـتراتیجیة الملائمـة وحــسب مـا تفـرزه البیئــة 
 .المحیطة بها

فــة العــاملین وبــشتى المــستویات ان تجاهــل المــصارف عینــة البحــث للــدور الــذي یمكــن ان یمارســه كا - 7
ٕالتنظیمیــة اظهــر عــدم الأخــذ بــآرائهم وامكانیــاتهم وعــدم اشــتراكهم فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتیجیة واقتــصر 

 .ذلك على المستویات العلیا فقط
الــسیاسیة والتكنولوجیــة كانــت محــط أنظــار إدارة تلــك المــصارف ،الاجتماعیــة،ان التغیــرات الاقتــصادیة - 8

 .  تحدید والتنقل من إستراتیجیة الى أخرىوعامل مهم في
  التوصیات: ثانیا

  الاســتثمار الأمثــل ان للمهــارات والإمكانیــات والمــوارد التــي تملكهــا المــصارف عینــة البحــث التــي مــن -1
خــلال تنمیــة وتطــویر تلــك المهــارات لمــا لهــا مــن دور فــي توجــه تلــك المــصارف الــى مــا تتیحــه البیئــة مــن 

  .یدات المحتملةفرص وتفادیها التهد
 تعزیــــز الاســــتفادة مــــن الخبــــرة والمعرفــــة ومهــــارات العــــاملین بكافــــة المــــستویات التنظیمیــــة عنــــد وضــــع -2

  .استراتیجیات تتماشى مع البیئة المحیطة بها
 استثمار طاقات العاملین فـي المـستویات الـدنیا بالـشكل أفـضل مـن الوضـع الحـالي مـن خـلال إشـراكهم -3

 .مهمة ومساهمتهم بشكل فعال في عملیة صنع القرارات الاستراتیجیةفي اتخاذ القرارات ال
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 العمــل علــى تعزیــز تقــدیم تــشكیلة واســعة مــن الخــدمات مــن خــلال تفعیــل فــرق بحــوث الــسوق  لیكــون -4
ـــائن لیكـــون نقطـــة انطـــلاق  عامـــل مهـــم فـــي رصـــد تحركـــات المـــصارف المنافـــسة وكـــذلك الأخـــذ بـــآراء الزب

 .الاستراتیجیة الجدیدة 
حافظــة علــى مــا تملكــه المـــصارف عینــة البحــث مــن مقــدرات جوهریـــة وبــشتى أنواعهــا مــن خـــلال الم - 5

ـــى استكـــشاف واســـتثمار الفـــرص  ـــك المـــصارف للعمـــل عل ـــر الملموســـة لتعزیـــز توجـــه تل ـــة مواردهـــا غی تنمی
 .الجدیدة 

ــذاكرة - 6  تعزیــز الاســتفادة مــن التجــارب الماضــیة لرصــد تحركــات المنافــسین مــن خــلال تفعیــل وتطــویر ال
التنظیمیـة بـشكل أفـضل مـن الحـالي لتكـون عامــل مـساعد لاختیـار الاسـتراتیجیة التـي تلائـم البیئـة المحیطــة 

 .بها
ــدنیا هــي مــن  - 7 عــدم الاقتــصار علــى المــستویات العلیــا عنــد صــیاغة الاســتراتیجیات كــون المــستویات ال

 . القرارات الاستراتیجیة ٕتعمل على تنفیذها لذا یتوجب إشراكهم والأخذ بآرائهم وامكانیاتهم عند اتخاذ
الــسیاسیة والتكنولوجیــة بــشكل افــضل مــن خــلال تفعیــل الفــرق ،الاجتماعیــة،رصــد التغیــرات الاقتــصادیة - 8

التــي تعمــل علــى دراســتها وكــل حــسب اختــصاصه  كونهــا عامــل ونقطــة انطــلاق فــي تحدیــد الاســتراتیجیة 
 . الجدیدة
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