
 

  

 166

 امكانية تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كمصدر للميزة التنافسية 
  دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة الكوفة

  محمد جبار الصائغ. د.م.ا  
  الكوفة جامعة/الإدارة والاقتصاد كلية

  :المستلخص
قرن العشرین قد أثر بفاعلیة لا شك أن التطور العلمي والتكنولوجي المذهل الذي حققه الإنسان خلال ال

  واصبحت تكنولوجیا المعلومات عاملا مؤثرا في ،على أسلوب الحیاة وعلى كافة المجالات والاصعدة
 وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة قادرة على ،مواجهة التحدیات التنافسیة التي تفرضها بیئة الاعمال المعقدة

  .الاستدامة 
تهدف الى الخوض في غمار موضوع مهم وحیوي یتمثل بمتطلبات ومن هنا جاء هذا البحث كمحاولة 

 تم تطبیق ذلك ،البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ومدى انعكاسه على تحقیق میزة تنافسیة مستدامة
) 87(عن طریق اختیار عینة بالطریقة العشوائیة من اساتذة عدد من كلیات جامعة الكوفة بلغت 

 LISREL(عن طریق برنامج ) SEM(موذج وفقا لنمذجة العلاقات الهیكلیة ، وتم اختبار النتدریسیا

 وقد تم التوصل الى ،)SPSS V.18(، واختبار الفرضیات بالانحدار الخطي عن طریق برنامج )8.8
ان تهیئة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات عبر الاستخدام الامثل : مجموعة من الاستنتاجات اهمها

، همة فاعلة في تحقیق میزة تنافسیةة، وحداثة التكنولوجیا المستخدمة من شانه ان یسهم مسابمهارة وكفاء
وفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها طرحت بعض التوصیات، اهمها الاهتمام بتدریب الموارد 

منظمة لتقدیم البشریة على استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات الحدیثة، لتوفیر المهارات والخبرات لل
  .المعلومات الحدیثة التي تحتاجها لما لها من دور كبیر في تحقیق میزة تنافسیة 

  
Abstract 
This research aims to identify the information technology infrastructure and its 
reflection on the achievement of sustainable competitive advantage, it has been 
applied by selecting a random sample from professors, a number of colleges of 
the University of Kufa was (87), the model was tested according to the of 
structural equation  modeling (SEM) through (LISREL 8.8), and hypothesis 
testing by linear regression through (SPSS V.18), has been reached to a set of 
conclusions including: the infrastructure for information technology through 
optimal use with skill and efficiency, modern technology would create 
contribution effectively in achieving a competitive advantage, and in the light 
of the conclusions that have been reached some recommendations. 
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  المحور الاول
  منهجية البحث

  مشكلة البحث/ اولا
ـــسهم فـــي إدخـــال  ـــرا فـــي تحـــدیث وتطـــویر أعمـــال الإدارة، كمـــا ت ـــا المعلومـــات دورا كبی تلعـــب تكنولوجی

عمـل علـى خلـق الحاجـة الـى أنـواع عدیـدة مـن الوظـائف وكـذلك تغییرات على التنظیمات الإداریة أیـضا، وت
ــــرات علــــى معظــــم العملیــــات  ــــالي(ٕمهــــارات العــــاملین وادخــــال تغیی ــــل )10 :2005 ،الحی منهــــا الوقــــت وتقلی

التكـــالیف والدقـــة وتحقیـــق النمـــو والتطـــور واســـتمرار الحیـــاة للمنظمـــات، والـــذي مـــن شـــانه ان یـــنعكس علـــى 
  .ة تنافسیة للمنظمة الاداء بشكل عام مما یحقق میز

  : تبرز مشكلة البحث بالتساؤلات الاتیة ومن ھنا 
  تحدید مدى امكانیة تطبیق البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات في الجامعة.  
  كیف یمكن لمنظمات الاعمال تحقیق المیزة التنافسیة.  
 یة  ماهي طبیعة علاقة وتاثیر تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافس.  

  اهمية البحث :ًثانيا
ــا المعلومــات وادواتهــا فــي غلــق الفجــوة  یكتــسب البحــث اهمیتــه مــن اهمیــة الــدور الــذي تلعبــه تكنولوجی

 ومــساعدة الادارات وخاصــة الادارة العلیــا فــي اتخــاذ ،المعرفیــة التــي تحققهــا لمنظمــات الاعمــال المعاصــرة
 وبالتــالي ، عــن نقــاط القــوة والــضعف فــي المنظمــةالقــرارات المثلــى بعــد حــصولها علــى المعلومــات الدقیقــة

 ، بعــــد ان دخلــــت التكنولوجیــــا فــــي عملیــــات المنظمــــة وشــــملت كافــــة مفاصــــلها،تحقیــــق میــــزة تنافــــسیة لهــــا
  .واصبحت قوة لایستهان بها ومصدر من مصادر التنافس في ظل البیئة شدیدة التعقید 

  اهداف البحث/ثالثا 
  : ان تنبع اهداف البحث الحالي من خلال الاتي  یمكن،في ضوء مشكلة البحث واهمیته

   تحدید العلاقة بین مفهوم تكنولوجیا المعلومات والمیزة التنافسیة.  
  محاولة بناء انموذج افتراضي واختبـاره للتوصـل الـى صـورة تعكـس علاقـة واثـر البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا

  .المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة  
  البحث الفرضيانموذج/ رابعا 

  :یتضمن المخطط الافتراضي للبحث مجموعتین من المتغیرات وكالاتي  
استخدام التكنولوجیا، ( وتشمل : )ITI( البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات: المتغیر المستقل )1

  )المهارة والخبرة، حداثة التكنولوجیا
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  .)المیزة التنافسیة : (المتغیر المعتمد  )2
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  أنموذج البحث الفرضي) 1(الشكل 
  اعداد الباحث: المصدر 
  فرضيات البحث/ خامسا 

ــا تــو:  الفرضــیة الرئیــسیة الأولــى  جــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة بــین البنیــة التحتیــة لتكنولوجی
  :  وتنبثق عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة. المعلومات والمیزة التنافسیة 

  .دلالة معنویة بین استخدام التكنولوجیا والمیزة التنافسیةتوجد علاقة ارتباط ذات  )1
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المهارة والخبرة والمیزة التنافسیة )2
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین حداثة التكنولوجیا والمیزة التنافسیة )3

  :المیـزة التنافـسیة كنولوجیا المعلومـات معنویـا علـى تؤثر البنیة التحتیة لت:  الفرضیة الرئیسیة الثانیة 
 :وتنبثق عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة

  .یؤثر استخدام التكنولوجیا معنویا في المیزة التنافسیة )1
 .تؤثر المهارة والخبرة معنویا في المیزة التنافسیة  )2
 .تؤثر حداثة التكنولوجیا معنویا في المیزة التنافسیة )3

  ينة البحث مجتمع وع: سادسا
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 ،الادارة والاقتـصاد(د مـن الكلیـات یتكـون مجتمـع البحـث مـن اسـاتذة جامعـة الكوفـة المنتـسبین الـى عـد
 تـم حـسابها بحـسب معادلـة ،، حیث تـم اختیـار عینـة عـشوائیة مـن بیـنهم)لاداب، القانون، التخطیط، التراث

)Steven K. Thompson,2002 :10 (سب من المعادلة التالیة والتي تح)4 :2013،الحدراوي: (  
  )n>=78(ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى ان حجم العینة یجب ان یكون 

 تــم اســترجاع ،اسـتمارة) 110( وبلـغ عــدد الاسـتمارات الموزعــة ،وبنـاءا علیــه تـم اختیــار العینـة عــشوائیا
 وهــي ،)n=87( وهنــا اصـبح حجــم العینـة ،رةاسـتما) 87( وكـان عــدد الـصالح للتحلیــل منهـا ،اسـتمارة) 93(

  : وحسب الجدول الاتي ،مناسبة للعدد المطلوب

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 التكنولوجیا استخدام

 افسية الميزة التن

 حداثة التكنولوجیا ة والخبرةالمھار
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  حجم العینة
 المطلوبة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المستردة

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحلیل

نسبة 
 الاستجابة

85 110  93 87 85%  

  : ي تتحدد حدود البحث بما یأت:حدود البحث/ سابعا 
  . بكلیات جامعة الكوفة تتمثل:  الحدود المكانیة )1
  .3/2014 إلى 2013/ 11من مدة تطبیق البحث :  الحدود الزمانیة )2

  المحور الثاني
  الاطار النظري للبحث

  مفهوم تكنولوجيا المعلومات / اولا 
دافها وعملیاتهـا یظهر دور الابداع والابتكـار اذا ادركنـا ان التغییـر والتطـویر فـي فعالیـة المنظمـات واهـ

وهــذا مایتطلــب تــوفر ) 5 :2014،والحــدراوي،الربیعي(واداء العــاملین هــو مــا تــسعى الیــه أیــة منظمــة كانــت 
 ومـن هنـا فـإن الاتجاهـات الحدیثـة فـي نظـم المعلومـات تؤكـد علـى أهمیـة ،بیئة تنظیمیة وتكنولوجیـة خاصـة

ًمـات جـزءا لا یتجـزأ مـن نـسیج الادارة ومـوردا الدور الاستراتیجي لتكنولوجیا المعلومات، فقد أصبحت المعلو ً
 إذ إن التحدي الحقیقـي الـذي یواجـه المعنیـین فـي المنظمـات ،ًاساسیا تعتمد علیه في تدعیم العملیة الاداریة

المعاصــرة یتمثــل فــي كیفیــة اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات كــأداة اســتراتیجیة فــي مواجهــة التحــدیات الكبیــرة 
ضاري والتكنولــوجي لــضمان نجــاح المنظمــات واســتمرارها فــي ظــل بیئــة تنافــسیة تتــسم ومواجهــة التقــدم الحــ

ومــن هــذا المنطلــق فقـد تباینــت أراء المختــصین والبــاحثین حــول مفهــوم تكنولوجیــا . بالتعقیـد والتغییــر الــسریع
المـــؤثر بأنهـــا التنظــیم والاســـتخدام الفعــال و) 35، 2002قنـــدیلجي، والــسامرائي،( فیـــشیر الیهــا، المعلومــات

لمعرفــة الإنــسان وخبرتــه مــن خــلال وســائل ذات كفــاءة تطبیقیــة عالیــة، وتوجیــة الاكتــشافات والقــوى الكامنــة 
ـــق  ـــا هـــي التطبی ـــارة أخـــرى فـــان التكنولوجی ـــا لغـــرض التطـــویر وتحقیـــق الأداء الأفـــضل، اى بعب المحیطـــة بن

  ).4 :2006،مهدي(عملیة ٕالمنظم للمعرفة العلمیة ومستجداتها من الاكتشافات في تطبیقات واغراض 
تقنیـــات المعلومـــات المعتمـــدة علـــى أنظمـــة المعلومـــات "إلیهـــا بأنهـــا ) O’Brien , 2000:P.467(نظـــر 

 وأدائهـــا فــــي اتخـــاذ القـــرار، وتـــصمیم الهیاكــــل ، فهـــي قـــوة رئیــــسة للتغیـــریین المنظمـــي والإداري،المحوســـبة
  وعرفهــــا الكاتبـــــان". شاط العـــــالميالإداریــــة، ومهمــــات العمـــــل الــــوظیفي فـــــي مختلــــف المنظمـــــات ذات النــــ

)Knott & Waites , 1997:P.1 ( مــصطلح یـــستخدم لوصــف مــدى المنتجــات والأنظمــة التــي "بأنهــا
 2002،المــشهداني( باســتخدام تقنیـات الحاســوب والاتـصالات ،تعـالج المعلومــات وتـدیرها وتعالجهــا وتولـدها

طلح عــام یــصف التكنولوجیــا التــي تــساعد بانهــا مــص) 203 :2015، والخفــاجي،العــزاوي(ویــشیر لهــا) 55:
بانـه ) 2014،محـاجبي(على انتاج ومعالجة وتخـزین والاتـصال ونـشر المعلومـات، وفـي هـذا الـسیاق تـشیر 

 او الـنظم المختلفـة التـي یـتم ، الوسـائل، الادوات،یمكن اعتبار تكنولوجیا المعلومات بانهـا مجمـوع  التقنیـات
  .وى الذي یراد توصیله توظیفها لمعالجة المضمون او المحت
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  أهمية تكنولوجيا المعلومات / ثانيا 
العـالم  فـي الاقتـصادي النمـو معـدلات لتـسریعالمقومـات الأساسـیة  المعلومـات تكنولوجیـا اصبحت أن بعد

أصــبح بامكــان المعنیــین فــي منظمــات الأعمــال اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات فـــي ) 122 :2014،شــبر(
 وهنـا اصــبحت تكنولوجیــا ،)Alter, 1999, 3(دیم الخدمـــات وفقـــا لرغبــات الزبــائن تـصمیـم المنتجــات وتقــ

المعلومــات تــستخدم فــي شــتى میــادین الأعمــال، وأحــدثت تطـــبیقات الحـــاسوب وتكنولوجیــا الاتــصالات ثــورة 
ـــا اصـــبحت المنظمـــات ،)14 :2006،مهـــدي. (فـــي طبیعـــة مؤســـسات الأعمـــال وترتیـــب إعمالهـــا  ومـــن هن

 تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات فـــي انـــشطتها لتحقیـــق الكفـــاءة والفاعلیـــة المنظمیـــة مـــن تـــسعى لادخـــال
  ):11 :2005عبد الرحمن، ( وهنا تكمن الاهمیة بما یأتي ، وسرعة اتخاذ القرارات،خلال تقلیل الكلف

ـــة .1 ـــات البیئ ـــع متطلب ـــف م ـــق مفهـــوم واســـالیب تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي :الاســـتجابة والتكی  ان تطبی
ًمنظمات والمجتمعات یحتم على كل منظمة اللحاق بركب التطور تجنبـا لاحتمـالات العزلـة والتخلـف عـن ال

 علــــى معــــاییر الكفــــاءة والفاعلیــــة ًمواكبــــة عــــصر المعلوماتیــــة والتنــــافس فــــي تقــــدیم الــــسلع والخــــدمات بنــــاء
  ).151، 2002العواملة، (
لاتــصالات مــن زیــادة قــدرة التنــسیق بـــین  لقــد مكنــت تكنولوجیــا المعلومــات وا:التنــسیق بــین الأقــسام .2

 إلــــى تقلیــــل كلــــف المقــــابلات یقــــود الامــــر الــــذي ،اقــــسام المنظمــــة وبــــین المنظمــــات مــــع بعــــضها الــــبعض
ً فـضلا عـن الوقـت المـستغرق لانجـاز ذلـك ، التي قد تتطلب انتقال الأفراد من منطقة إلـى اخـرى،الشخصیة

 إمكانیــة ربــط الحواســیب التابعــة للــشركات مــع بعــضها مــن خــلال مــا تــوفره الــشبكات المحلیــة والعالمیــة مــن
 ).Daft, 2001, 246-247(البعض 

 تعـــد تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتـــصالات اداة فاعلـــة فـــي تقلـــیص احجـــام المنظمـــات :تقلـــیص الحجـــم .3
 ).11 :2005 ،عبد الرحمن( واعادة التنظیم ،)Downsizingالترشیق (
 وتتكبـد ،عـد القـوى العاملـة احـد اهـم عوامـل الإنتـاج لایـة منظمـة ت:تقلیل الاعتماد على الأیدي العاملة .4

 الا ان ،المنظمــات تكــالیف عالیــة جــراء الرواتــب والأجــور والمنــافع الأخــرى التــي تقــدمها المنظمــة لعاملیهــا
ــأثیر فــي بنیــة الهیكــل التنظیمــي  فــالتغیرات التــي ،ادخــال تكنولوجیــا المعلومــات والاتــصالات یــؤدي إلــى الت

سـتخدام هـذه التقنیـة فـي المهـام والمـسؤولیات علـى مـستوى الأفـراد والوحـدات الإداریـة تـنعكس علـى یحـدثها ا
ٕ ممــا یـستلزم إعــادة هیكلــة واجـراء التعــدیلات المناســبة فـي الهیكــل التنظیمــي ،تغییـر طبیعــة بعـض الوظــائف

لــي عــن إعــداد  ومــن ثــم التخ، الــذي ینــتج عنــه دمــج والغــاء بعــض الوظــائف والأقــسام والوحــدات،للمنظمــة
 .كبیر من القوى العاملة

 تساعد تكنولوجیا المعلومات على إیجاد قنوات اتصال جدیـدة مـن خـلال شـبكات :إیجاد قنوات اتصال .5
الحواســیب والاتــصالات ســواء علــى مــستوى المنظمــة او علــى المــستوى الــوطني او العــالمي وقــد مكــن ذلــك 

طـویر أسـالیب إداریـة حدیثـة كالاجتماعـات والتفـاوض من زیادة سـرعة تـدفق ومعالجـة وتبـادل المعلومـات وت
 ).8 :1999،برهان(وعقد الصفقات عن بعد وغیرها 

ً تلعب تكنولوجیـا المعلومـات دورا مهمـا فـي الاقتـصاد المبنـي علـى المعرفـة والمعلومـات:إیجاد القیمة .6 ً، 
ـــدیم خـــدمات ذات قیمـــة عال ـــة علـــى تق ـــة المعلومـــات تـــساعد المنظمـــات الخدمی ـــةفقـــوة تقنی ـــل بطاقـــات ،ی  مث
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 ممــا یؤكــد ،الائتمــان والتــسلیم الفــوري للطــرود وأنظمــة الحجــز العالمیــة المبنیــة علــى تكنولوجیــا المعلومــات
 ).11 ،1997 ،البكري(اهمیة دور تكنولوجیا المعلومات في حیاة المنظمة ونجاحها 

  ادوات تكنولوجيا المعلومات/ ثالثا
ًونـــات تكنولوجیـــا المعلومـــات كـــل حـــسب وجهـــات نظـــرهم، وطبقـــا تتبـــاین آراء الكتـــاب والبـــاحثین بتحدیـــد مك ُّ

لاختـــصاصاتهم واتجاهـــاتهم الفكریـــة، ومـــن هنـــا فقـــد بـــات مـــن الـــصعب الخـــروج بمكونـــات موحـــدة وشـــاملة 
الا ان هنالــــــك تــــــشابه او تقــــــارب علــــــى ان الادوات والمكونــــــات تــــــشمل الاتــــــي )  13 :2005 ،الحیــــــالي(
  ):55 :2002،المشهداني(
  .ـت الأنترنیــ )1

عبــــارة عــــن شــــبكة معلوماتیــــة كبیــــرة تــــضم بــــداخلها مجموعــــة كبیــــرة مــــن شــــبكات حواســــیب، قوامهــــا نــــاس 
ــا فــأن شــبكة الانترنیــت تتــألف مــن أربعــة عناصــر ،وحواســیب مترابطــة وتتواصــل عبــر لغــة مــشتركة ً وعملی

  ) . والبیانات، البرمجیات،أجهزة الحاسبات(رئیسة هي 
  :  الأنترانیــت  )2

ــا التــي تــستخدم هیكــل أو معــاییر للانترنیــت لتــسمح لمــوظفي وهــي شــبكات الا ًتــصال المــشتركة داخلی
  .الشركات بالاتصال 

  : الاكسترانیت  )3
 تــشترط اتـصال المتــصفح لـیس فقــط فـي ضــمن المنظمـة ولكــن مــع ،هـو شــبكة عمـل لقواعــد الأنترنیـت

  . المشتركین ، العملاء،ًأطراف ثالثة أیضا مثل البائعین
  : أجهزة الفاكس  )4

  .هي تلك الأجهزة التي تستطیع نسخ عدد من الوثائق عبر خطوط الهاتف
  : البرید الإلكتروني  )5

 إذ ،هــو نظــام معلومــاتي مبــرمج یــسمح للأفــراد علــى إرســال الرســالة وتحریرهــا وبثهــا إلــى أي شــخص
ـــي  ـــد الإلكترون ـــى صـــندوق البری ـــة عنهـــا ) E.mail(ترســـل الرســـائل إل أو ْإذ یمكـــن قراءتهـــا وحفظهـــا والإجاب

  .إرسالها أو رمیها
  : النظم الخبیرة  )6

 أي مــن الممكــن استــشارته عنــد القیــام بعمــل ،هــي بــرامج متطــورة تقــوم بعمــل الخبــراء فــي مجــال معــین
  . ویعرف كذلك بالنظام المبني على المعرفة ،في المجال الذي ینتمي إلیه هذا النظام

  : نظم الذكاء الصناعي  )7
 تهــتم ببنــاء بــرامج ومكونــات مادتــه قــادرة علــى محاكــاة الــسلوك وهــو أحــد علــوم الحاســب الفرعیــة التــي

 فالحاسبات قادرة علـى إجـراء العملیـات الحـسابیة ومعالجـة الأرقـام وأتخـاذ بعـض ،البشري وكما هو معروف
 وعلــم الــذكاء الــصناعي یهــدف إلــى محاكــاة ،ً فــضلا عــن القــدرة فــي تخــزین واســترجاع المعلومــات،القــرارات

اك والأســتنتاج المنطقــي وذلــك باســتخدام التقنیــات الجدیــدة بمــا یحقــق للحاســب إنجــاز بعــض عملیــات الأدر
  .كثیر من المهمات المعقدة التي یقتصر أداؤها على الإنسان 
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   لتكنولوجيا المعلوماتالتحتيةمتطلبات البنية / رابعا 
ــــضروریة فــــي إطــــار تكنولوجیــــا المعلومــــات یــــشیر مــــصطلح البنیــــة التحتیــــة الــــى تــــوفر المتطلبــــات  ال

 والتــي تتــسم بعــدد مــن ، ووســائل الاتــصال الــسریعة والكفــوءة، مثــل الاجهــزة والمعــدات الحدیثــة،والاساســیة
  ):74 :2005 ،ثابت(الخصائص الاساسیة وكالاتي 

التجدید التقني المستمر والسریع الذي یشهده قطاع تقنیة المعلومات والاتصالات والذي یعیق قدرة  )1
موحها الرامي لإقامة شبكات اتصالات ویعتبر في الوقت ذاته فرصة متاحة لهذه البلدان النامیة في ط

  .البلدان لاختصار الجهود باعتماد أحدث التقنیات وأنجعها
یستوجب تزاید الحاجیات في مجال تكنولوجیا الاتصال توفیر استثمارات هائلة تعجز العدید من  )2

  .حتم اللجوء إلى أسالیب استثمار جدیدةالبلدان النامیة، والعربیة منها، عن رصدها مما ی
  :الميزة التنافسيةمفهوم / خامسا 

العـالمي،  الـصعید علـى كبیـر باهتمـام یحظـى الأخیـرة الـسنوات فـي التنافـسیة المیـزة موضـوع أصـبح
 العولمـة ظـاهرة فـي والمتمثلـة العـالم یـشهدها التـي التغیـرات المتـسارعة مواكبـة إلـى ذلـك یعـود وسـبب

 تكنولوجیـا فـي التطـورات إلـى إضـافة الأسـواق وتحریـر الانفتـاح وسیاسـات الاقتصاد العالمي في والاندماج
 فـي وتـستمر تنمـو لكـي للـشركات ملحـة حاجـة التنافـسیة المیـزة هنـا أصـبحت ومن والاتصالات المعلومات

  ).5 :2013الحسیني، واخرون،(البیئیة والتحدیات مواجهة التهدیدات على وقدرتها الزبائن رغبات تحقیق
واصــبحت المیــزة التنافــسیة مــن المفــاهیم المهمــة التــي دخلــت ضــمن أدبیــات الإدارة فقــد تعــرض مفهــوم 
المیــزة التنافــسیة إلــى عــدة تعریفــات تناولــت المیــزة مــن جوانــب متعــددة وتنــاول العدیــد مــن الكتــاب مفهومهــا، 

بـون أو القیمـة التـي یتمنـى الزبـون المقدرة على تحقیق متطلبـات الز(بإنها ) 20:2000العلي، (فیشیر الیها 
علــى انهــا القــدرة التــي یمكــن بواســطتها جعــل ) Jhn,1992 :40(الحــصول علیهــا مــن المنتــوج، ویعرفهــا 

 وكمــا تعــد المیــزة التنافــسیة ،كلفــة انــشطة القیمــة ادنــى او القیمــة المقدمــة للمــشترین اعلــى مقارنــة بالمنافــسین
 1998خلیــل،(فــي حــال اتباعهــا لاســتراتیجیة معینــة للتنــافس میــزة او عنــصر تفــوق للمؤســسة یــتم تحقیقــه 

الـــى المیـــزة التنافــسیة علـــى انهــا تمثـــل القـــدرة ) 273 :2007 ،نجــم( ویـــشیر ،)20 :2013،اســحق) (37:
 ، الجـــودة،الكلفـــة(علـــى تفـــوق المنظمـــة علـــى المنافـــسین فـــي واحـــد او اكثـــر مـــن ابعـــاد الاداء الاســـتراتیجي 

  ).20 :2013،اسحق) (اع الابد،الاعتمادیة،المرونة
ـــتمكن بواســـطتها المنظمـــة مـــن منافـــسة (فیـــرى ) Macmillan,2000:89(أمـــا  ـــي ت ـــة الت بأنهـــا الطریق

إلــى التحلیــل الــداخلي ) Leand & Anderw(ویــشیر بعــض البــاحثین أمثــال ) الآخــرین وتحقیــق التفــوق
 إلـى القـوة علـى أنهـا تعبیـر فـصار یـشار) الفـرص والتهدیـدات(والتحلیل الخارجي ) القوة والضعف(للمنظمة 

 ).50:2001الكبیسي، (عن المیزة التنافسیة 
  : أبعاد الميزة التنافسية/  سادسا 
تلــك الأبعــاد أو الخــصائص التــي یــتم اختیارهــا مــن قبــل المنظمــة ( بإبعــاد التنــافس بأنهــا المقــصودان 

طیع المنظمـة عـن طریـق احـداها والتركیز علیها عند تقدیمها للمنتجات وتلبیة الطلـب فـي الـسوق والتـي تـست
 ,Krajewski & Rotizman(أواكثـر مـن الحـصول علـى مزایـا مقابـل المنافـسین الآخـرین فـي الـسوق 

  ):5 :2013، واخرون،الحسیني(ویتفق عدد من الباحثین على الأبعاد الآتیة  ) 1996:36
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  : لكلفةا )1
 منتجاتهـا بـسعر تـسویق اجـل مـن تحقیقـه إلى الشركات تسعى الذي الأول التنافسي البعد المنخفضة الكلفة تعد
 كلفتهـا علـى الـسیطرة مـن تـتمكن التي الإرباح، فالشركة من ممكن قدر اكبر على والحصول المنافسین من اقل

 وتكـون الـسوق فـي العلیـا الیـد تمتلـك سـوف ذاتهـا فأنهـا الـصناعة فـي بالمنافسین مقارنة نسبة أدنى في وتجعلها

 تخفـیض وان الجـدد الـداخلین ردع القـدرة علـى ولهـا الـسوق علـى الـسیطرة علـى قـدرةال لهـا یتـیح جیـد موقـع فـي
 .أضافیة خدمات مع المنافسین ولكن أسعار بنفس اة اقل بأسعار منتجات تقدیم للشركات یتیح الكلفة

إن رغبــة الزبــون عنــد اتخــاذه قــرار الــشراء تـنعكس مــن خــلال بحثــه عــن النوعیــة الأفــضل إلــى : الجـودة )2
. ًسعر المناسب وقد تفوقـت أهمیـة الجـودة منـذ الثمانینـات فـي تحدیـد قـرار الـشراء قیاسـا إلـى الـسعرجانب ال

)Krajeuski & Ritzman, 1999:33.(  
ازدادت  إن بعـد والمـستقبل الحاضـر أسـواق فـي التنافـسیة الإبعـاد أهـم مـن المرونـة أصـبحت: المرونـة )3

 الـسریعة الاسـتجابة:بأنهـا المرونـة وتعرف،الإشـباع لوسـائل حاجاتهم وكذلك والتنویع التغییر في الزبائن رغبات

  .الوقت تقلیص بواسطة التسلیم الموجه في الزبون أرضاء زیادة عن فضلا الزبون طلب في للتغیر
 ،الـشركات بـین الوقـت أسـاس علـى القائمـة المنافـسة ازدادت للزبـون الوقـت أهمیـة ازدادت أن بعـد: التسلیم )4

 وایـصال المحـدد،  الموعـد فـي التـسلیم خـلال مـن الزبـائن مـع قاعـدتها توسـیع إلـى ىتـسع الـشركات مـن فـالكثیر

 التـي المنتجـات فـي وخـصوصا سـریعة بأوقـات جدیـدة منتجـات تقـدیم خـلال مـن البعـد ویتمثـل هـذا إلیـه الـسلعة
 .قصیر عمرها یكون

 مصادر الميزة التنافسية/ سابعا 

  ):2004:66محمد،(المیزة التنافسیة تتمثل بالاتي الى ان اهم مصادر ) Harrison, 2002:18(یشیر 
 یمكن للمنظمة من تحقیق المیزة التنافسیة بواسطة تقدیمها منتجات، خدمات :المنخفضة التكالیف )1

  . ذات أسعار منخفضة أو بنفس الأسعار
لدى  ویقصد بها تقدیم المنظمة لمنتجات، خدمات متمیزة بحیث تتولد القناعة التامة :الممیزةالخدمة  )2

الزبون به ویفضلها على بقیة المنتجات المنافسة وكذلك بإضافة خصائص ومزایا هامة في السلعة أو 
 .الخدمة التي تقدمها المنظمة

خدمات متمیزة ذات مستویات مرتفعة من / وتتمثل بإنتاج المنظمة لمنتجات:التكنلوجیا والأداء العالي )3
منافسة مجاراتها ومن أمثلتها المنظمات الإستشاریة الأداء والخدمة والنمو لا تستطیع المنظمات ال

 . العالمیة الشهیرة
 وتشیر الجودة إلى درجة ملائمة خصائص تصمیم المنتجات والخدمات للوظیفة والإستخدام :الجودة )4

الخدمة لخصائص التصمیم وتتمثل بتقدیم المنظمة لمنتجات ذات جودة /وكذلك درجة تطابق المنتج
 .یصعب على المنظمات المنافسة محاكاتها) Reliability(لمعولیة عالیة وبمستوى من ا

 وتتمثل بتقدیم المنظمة لخدمات ذات مستویات عالیة لا تستطیع المنظمات المنافسة تقدیمها :الخدمة )5
 ,Davis & Aquliano( لصناعة الكمبیوترات الشخصیة P.Cمثال ذلك الخدمات التي تقدمها شركة 

2002:35 .( 
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ً إن اسالیب القیادة والتدریب واختیار العاملین في المنظمة یمكن اعتبارها مصدرا من :قیادةالثقافة، ال )6
مصادر المیزة التنافسیة لأنها تقود إلى تقدیم المنظمة منتجات إبداعیة وذات مستویات عالیة من 

ًتبر مصدرا الخدمة تستطیع مواكبة التطورات السریعة الجدیدة في السوق وكذلك فإن ثقافة المنظمة تع
ًمن مصادر المیزة التنافسیة لأن تفهم ثقافة المنظمة ضروري جدا إذا كانت المنظمة تدار ستراتیجیا ً. 

ویكون من خلال قیام المنظمة بالتوسع في الحجم أو تقدیمها منتجات جدیدة إلى أسواق جدیدة : النمو )7
 2000السید،(ق التنافسي مما ینعكس على نمو حصتها في السوق والذي یعتبر أحد عوامل التفو

:2010 .( 

ً قد یكون الوقت مصدرا من مصادر المیزة التنافسیة تتنافس من خلاله المنظمات فنتیجة :الوقت )8
لتزاید أهمیة لكل من المنظمات والزبائن وخاصة عند تقدیمها منتجات جدیدة إلى السوق حیث یؤدي 

ًالوقت دورا هاما بسبب التغییرات السریعة في الأسوا  .ق مما یتطلب الأستجابة السریعة لهاً

 التنافسية والميزة المعلومات تكلونوجيا بين العلاقة/ ثامنا 

 من اكثر لأراء مسحیة الدراسات النتائج وفق على المشروع موارد  تخطیط نظم نجاح في الاهم العامل ان
 المیزة تحقیق طیرتب وعلیه (Magutu et al, 2010:137) المعلومات تكلونوجیا هو شركة (278)
 الافضلیة تحقیق خلال من والبقاء النمو اجل من تتنافس فالمنظمات ،حدیثة معلومات بتكنولوجیا التنافسیة

 في یسهم المعلومات نظم ان حیث   (Trinsk J.K , 2009)  الفنیة ومعرفتها  المعلوماتیة مقدراتها في
 والضروریة الحدیثة المعلومات وتقدیم )البیانات (رؤیة وضع مجال في الاستیراتیجیة المقدرات وبناء تطویر

 .للمنظمات التنافسي الاداء تحسین في تسهم والتي اللازمة القرارات لاتخاذ المناسب الوقت في

 المحور الثالث

  الجانب التطبيقي 
  الصدق البنائي للمقياس/ اولا 

باعتبــاره ) SEM(مــن اجــل اختبــار مــدى ملائمــة النمــوذج ســیتم اســتخدام نمــوذج المعــادلات الهیكلیــة 
 مـن وذلـك الفروض البحثیـة لاختبار العلمي المنهج باستخدام كمیا الإداریة النماذج لاختبار بحثیة منهجیة

مـدى ملائمـة النمـوذج مـع   والتاكـد مـن ،الإداریـة المتغیـرات بـین المعقـدة للعلاقـات أفـضل فهما تحقیق أجل
) 25 :2013،الحـدراوي( وبحـسب ،بیانات العینة المستخدمة وانها تقـیس فعـلا مـا وضـعت مـن اجـل قیاسـه

 الــى اهمیــة وضــرورة اســتخدام هــذه الطریقــة لكونهــا اكثــر دقــة ،یــشیر عــدد غیــر قلیــل مــن الكتــاب والبــاحثین
  ).1(ول في الاختبار ویوضحون عدد من مؤشراته المهمة وكما في الجد
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  )SEM(مؤشرات جودة المطابقة بحسب نموذج المعادلات الهیكلیة ) 1(الجدول 

 مطابقة أفضل قیمة للمؤشر المثالى المدى المؤشر 

 )Chi-square( مربع كاي  
  دالة غیر) Chi-square( تكون أن

القیمة المرتفعة تشیر الى تطابق غیر 
 حسن

 غیر) Chi-square(تكون    أن
  دالة

المنخفضة تشیر الى تطابق القیمة 
 حسن

 
  )Chi-square(نسبة قیمة   

  df الى درجات الحریة 
)( 

1-5  
  قبول وتطابق حسن5اقل من 

القیم المنخفضة تشیر الى تطابق 
  افضل

  تطابق تام2اقل من 

 للنموذج الصدق الزائف المتوقع 
)ECVI( 

للنموذج الحالي اقل من  )ECVI(قیمة 
 لنموذج المشبعقیمتھا ل

للنموذج الحالي اقل  )ECVI(قیمة 
 من قیمتھا للنموذج المشبع

 :ومنھا ) Absolute Fit Indexes(مؤشرات المطابقة المطلقة  

 
المطابقة  مؤشر حسن او جودة

 Goodness ofاو الموائمة 
Fit(GFI) 

(GFI> 0.90)  
 تطابق المدى ھذا بین المرتفعة القیم

 أفضل
)GFI=1(  

 امةمطابقة ت

 
  مؤشر حسن المطابقة المصحح 

Adjusted Goodness 
Index  

)AGFI>0.90(  
 تطابق المدى ھذا بین المرتفعة القیم

 أفضل
)AGFI=1(  

 مطابقة تامة

 
جذر متوسط مربعات خطا 

) التقریبي(الاقتراب 
RMSEA)( 

)0.05-0.08( (RMSEA)  
 

(RMSEA<0.05)  
القیم المنخفضة تشیر الى تطابق 

 افضل

البواقى  مربعات متوسط جذر 
 SRMRالمعیاریة 

)SRMR<0.05(  
 تشیر الى تطابق المنخفضة القیم

 أفضل
)SRMR=0(  

 مطابقة تامة

 :ومنھا ) Incremental Fit Indexes(مؤشرات المطابقة المتزایدة 

مؤشر المطابقة المعیاري  
Normed Fit Index (NFI) 

)NFI>0.90(  
 ضلأف تشیر الى تطابق المرتفعة القیم

)NFI=1(  
 مطابقة تامة

مؤشر المطابقة المقارن  
Comparative Fit Index  

)CFI>0.95(  
 أفضل تشیر الى تطابق المرتفعة القیم

)CFI=1(  
 مطابقة تامة

-Tucker(لویس  توكر مؤشر 
LewTI Index (TLI)( 

) TLI>0.95(  
 أفضل تشیر الى تطابق المرتفعة القیم

)TLI=1(  
 مطابقة تامة

 
المتزاید  مطابقةال مؤشر

)Incremental Fit Index 
(IFI)( 

)IFI>0.95(  
 أفضل تشیر الى تطابق المرتفعة القیم

)IFI=1(  
 مطابقة تامة

  25 : 2013  ،الحدراوي: المصدر   

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات/ المتغير المستقل
 المهــــارة ،)U(ام التكنولوجیــــا اســــتخد(یتكــــون هــــذا المقیــــاس مــــن ثلاثــــة ابعــــاد اساســــیة، والابعــــاد هــــي 

لمؤشـــرات جـــودة او حـــسن ) 3( ویتـــضح مـــن النمـــوذج فـــي الـــشكل ،))M( حداثـــة التكنولوجیـــا ،)E(والخبـــرة
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المــستخرجة بــان النمــوذج قــد حــاز علــى قــیم جیــدة لمؤشــرات جــودة او ) Goodness of Fit(المطابقــة 
  : حسن المطابقة وكالاتي 

  الحریةالى درجات ) Chi-square(نسبة قیمة  )1
  5>(وتحقق ) 4.50(بلغت قیمتها ) (( 
  ): AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات )2
   0.91(مؤشر جودة المطابقة  ()GFI >0.90 ( 
  0.91(مؤشر جودة المطابقة المعدل ()AGFI >0.90(  
  التقریبي(مؤشر جذر متوسط مربع خطا الاقتراب) (0.052 (RMSEA) بین )0.08-0.05(( 
 )IFI (المطابقة المتزایدةمؤشرات  )3
   0.91(مؤشر المطابقة المعیاري  ()NFI >0.90 ( 
   0.96(مؤشر المطابقة المقارن ()CFI >0.95 ( 

 كــذلك كانــت قیمــة ،وهــذا یــشیر الــى صــدق الفرضــیة بــان الفقــرات تقــیس كــل بعــد وضــعت مــن اجــل قیاســه
صدق للفقـرات وانهـا حققـت الـشرط بانهـا معاملات الصدق او التشبع تشیر الى انه یمكن الحكـم بـالقبول والـ

كدرجـة لقبـول تـشبع كـل فقـرة بالعامـل ) 0.40(اي بمحـك قبـول مقـداره لا یقـل عـن ) 0.40(اكبر او تساوي 
  ) .Costello& Osborne,2005 :4(الذي تنتمي إلیه 

  

  
  معلوماتلقیاس ابعاد البنیة التحتیة لتكنولوجیا ال) SEM(نموذج المعادلة الهیكلیة )  3(الشكل 

  )LISREL 8.8(مخرجات برنامج :  المصدر 
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  الميزة التنافسية / المتغير المعتمد 
 وكل ،))F( المرونة ،)D( التسلیم ،)Q( الجودة ،)C(الكلفة (یتكون هذا المقیاس من اربعة ابعاد هي 

) Goodness of Fit( وبحسب مؤشرات جودة او حسن المطابقة ،منها تتكون من مجموعة فقرات
 یتضح بان النموذج قد حاز على قیم جیدة لمؤشرات جودة او ،)4(مستخرجة والموضحة في الشكل ال

  : حسن المطابقة وكالاتي 
  الى درجات الحریة) Chi-square(نسبة قیمة  )1
  5>(وتحقق ) 4.62(بلغت قیمته ) (( 
  ): AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات )2
   0.91(مؤشر جودة المطابقة  ()GFI >0.90 ( 
  0.92(مؤشر جودة المطابقة المعدل ()AGFI >0.90(  
  التقریبي(مؤشر جذر متوسط مربع خطا الاقتراب)(0.068(RMSEA) بین )0.08-0.05(( 
 )IFI (مؤشرات المطابقة المتزایدة )3
   0.91(مؤشر المطابقة المعیاري  ()NFI >0.90 ( 
   0.96(مؤشر المطابقة المقارن ()CFI >0.95 ( 

 كـذلك كانـت قیمـة معـاملات ،یشیر الـى ان الفقـرات الفرعیـة تقـیس البعـد الـذي وضـعت مـن اجلـهوهذا 
  الصدق او التشبع تتسم بالقبول والصدق للفقرات الفرعیة

  
  )4(الشكل 

  المیزة التنافسیة لقیاس متغیر ) SEM(نموذج المعادلة الھیكلیة 
  )LISREL 8.8(مخرجات برنامج : المصدر 



 

  

 178

   الارتباطعلاقات/ ثانيا 
 حیث تعكس القیم الواردة في الجدول ،یهدف هذا المحور إلى اختبار علاقات الارتباط بین المتغیرات

قیم معاملات الارتباط على مستوى المؤشر الكلي وعلى مستوى العوامل الفرعیة بهدف التعرف على ) 2(
ان إثبات صحة الفرضیة الرئیسة  ومن اجل إعطاء إجابة دقیقة بش،قوة العلاقة بین المتغیرات وطبیعتها

 ینبغي أولا اختبار صحة الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها أو عدم صحتها وكما ،الأولى أو عدم صحتها
  :یأتي

  
  ) 2(الجدول 

  المیزة التنافسیة  والبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلوماتنتائج علاقات الارتباط بین 

 لمیزة التنافسیة ا
  المتغیر المعتمد

 r T-cal t-Table المتغیر المستقل
(0.05) 

t-Table 
(0.01) 

P-
value 

 0.000 2.37 1.66 6.782 **0.96 استخدام التكنولوجیا

 0.000 2.37 1.66 4.760 **0.92 المهارة والخبرة

 0.000 2.37 1.66 5.688 **0.94 حداثة التكنولوجیا

 0.000 2.37 1.66 3.027 **0.94 البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات

ة (*)  ستوى الدلال د م وي عن اط معن ي الارتب د )     (**) = 0.05(تعن وي عن اط معن ي الارتب تعن
 )= 0.01(مستوى الدلالة 

  :الى الاتي ) 2(تشیر النتائج الواردة في الجدول 
، حیث بلغت قیمتها )استخدام التكنولوجیا والمیزة التنافسیة (وجود علاقة ارتباط موجبة بین المتغیرین )1

نلاحظ معنویة علاقة الارتباط بین المتغیرین بالاعتماد على معنویة ) t( ومن متابعة قیم ،)0.96(
  . وبالتالي تحقق الفرضیة الفرعیة الاولى ،حیث كانت المحسوبة اكبر من الجدولیة) t(قیمة 

، حیث بلغت قیمتها )المهارة والخبرة والمیزة التنافسیة(بین المتغیرین وجود علاقة ارتباط موجبة  )2
نلاحظ معنویة علاقة الارتباط بین المتغیرین بالاعتماد على معنویة ) t( ومن متابعة قیم ،)0.92(

 . وبالتالي تحقق الفرضیة الفرعیة الثانیة ،حیث كانت المحسوبة اكبر من الجدولیة) t(قیمة 
، حیث بلغت قیمتها )حداثة التكنولوجیا والمیزة التنافسیة(اط موجبة بین المتغیرین جود علاقة ارتب )3

نلاحظ معنویة علاقة الارتباط بین المتغیرین بالاعتماد على معنویة ) t( ومن متابعة قیم ،)0.94(
 . وبالتالي تحقق الفرضیة الفرعیة الثالثة ،حیث كانت المحسوبة اكبر من الجدولیة) t(قیمة 

 لذا ینبغي أن نثبت ، حیث تم  اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسة الأولى،ءا على ما تقدمبنا
  :صحة الفرضیة الرئیسة الأولى أو عدم صحتها و كما یلي 

یتـضح تحقـق الفرضـیة الرئیـسیة الأولـى وذلـك بوجـود علاقـة ارتبـاط موجبــة ) 2(مـن معطیـات الجـدول 
 ویتـضح مـن خـلال المؤشـرات التـي ،) لتكنولوجیا المعلومات والمیزة التنافـسیة البنیة التحتیة(بین المتغیرات 

 ومــن متابعــة قــیم ،)0.94(تـشیر إلــى وجــود ارتبــاط موجــب بینهــا علــى المـستوى الكلــي حیــث بلغــت قیمتهــا 
)t ( نلاحظ معنویة علاقة الارتباط حیث كانت قیمة)t ( المحسوبة اكبر من الجدولیة . 
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  تاثيرعلاقات ال/ ثالثا 
)  3(سیتم ضمن هذا المحور اختبار علاقـة التـاثیر بـین المتغیـرات والتـي عكـستها القـیم الـواردة فـي الجـدول 

  :وكالاتي 
 (F) إذ كانت قیمة ،حقق بعد استخدام التكنولوجیا أثرا ذو دلالة معنویة في بعد المیزة التنافسیة )1

، وبلغت قیمة ) 0.05 (وى أكبر من الجدولیة عند مست) 67.244(المحسوبة التي بلغت 
ً وهذا یعني أن تغییرا ،)0.960 (() في حین كانت قیمة،)0.316( لهذا المتطلب ()المعلمة 
  . في بعد المیزة التنافسیة  ) 0.960(ًفي بعد استخدام التكنولوجیا یحدث تغییرا مقداره ) 1(مقداره 

 مــــن التغیــــرات الحاصــــلة فــــي المتغیــــر )%92(یفــــسر ) اســــتخدام التكنولوجیــــا(وان المتغیــــر المــــستقل 
 ).R2=0.920(اذ بلغت قیمة معامل التحدید ) المیزة التنافسیة (المعتمد 

 (F)إذ كانت قیمة ) المیزة التنافسیة (أظهر بعد المهارة والخبرة أثرا ذو دلالة معنویة في بعد  )2
 ()، وبقیمة )0.05 (أكبر من القیمة الجدولیةعند مستوى ) 34.168(المحسوبة التي بلغت 

في المهارة ) 1(ً، وهذا  یعني ان تغییرا مقداره )0.920 (() في حین كانت قیمة ،)0.364(تعادل 
من التغیرات ) 84%(وانه یفسر . في بعد المیزة التنافسیة ) 0.920(والخبرة  یقود إلى تغییر مقداره 
  ).R2=0.840(ة معامل التحدید اذ بلغت قیم) المیزة التنافسیة (الحاصلة في المتغیر المعتمد 

 (F)إذ كانت قیمة ) المیزة التنافسیة (أظهر بعد حداثة التكنولوجیا أثرا ذو دلالة معنویة في بعد  )3
، وبقیمة )0.05 (أكبر من القیمة الجدولیة عند مستوى ) 76.120(المحسوبة التي بلغت قیمتها 

() 0.699( تعادل(، في حین كانت قیمة ()) 0.940( ، ًوهذا  یعني ان تغییرا مقداره)في ) 1
من ) 88%( وانه یفسر ،في بعد المیزة التنافسیة) 0.940(حداثة التكنولوجیا  یقود إلى تغییر مقداره 

اذ بلغت قیمة معامل التحدید ) المیزة التنافسیة (التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد 
)R2=0.880.(  

، إذ )المیزة التنافسیة (ًجیا المعلومات تأثیرات كبیرة ودالة معنویا في حقق متغیر البنیة التحتیة لتكنولو )4
  0.01(هي أكبر من الجدولیة عند مستوى ) 20.019( المحسوبة التي بلغت (F)كانت قیمة 

( وبلغت قیمة المعلمة  ،())0.766(،في حین كانت قیم ())0.940(، وهذا یعني ان تغییرا ً
وان المتغیر . في المیزة التنافسیة ) 0.940(ًجتمعة یحدث تغییرا مقداره في الابعاد م) 1(مقداره 

من التغیرات الحاصلة في المتغیر ) %88(یفسر ) البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات(المستقل 
 ).R2=0.880(إذ بلغت قیمة معامل التحدید ) المیزة التنافسیة (المعتمد 
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  لمتغیراتعلاقات التاثیر بین ا)  3(الجدول 

 الدلالة المیزة التنافسیة  المؤشرات البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
F-Cal 67.244 

F-table 0.05 3.95 
P 0.000 

R2 0.920 
 0.316 

استخدام التكنولوجیا
  

 0.960 

دالة على 
 %5مستوى 

F-Cal 34.165 
F-table 0.05 3.95 

P 0.000 
R2 0.840 
 0.364 

المهارة والخبرة
 

 0.920 

دالة على 
 %5مستوى 

F-Cal 76.120 
F-table 0.05 3.95 

P 0.000 
R2 0.880 
 0.699 

حداثة التكنولوجیا
 

 0.940 

دالة على 
 %5مستوى 

F-Cal 20.019 
F-table 0.05 3.95 

P 0.000 
R2 0.880 
 0.766 

البنیة التحتیة لتكنولوجیا 
المعلومات

 

 0.940 

دالة على 
 %1مستوى 

  )SPSS V.18(نتائج برنامج : المصدر
 الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات/ اولا
) مثــل الاجهــزة والمعــدات الحدیثــة والمهــارات والخبــرات(ان تهیئــة البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات  )1

  .یمكن المنظمة من تحقیق میزة تنافسیة
ظهـرت النتـائج الــى ان هنالـك علاقــة ارتبـاط معنویــة بـین البنیــة التحتیـة لتكنولوجیــا المعلومـات والمیــزة ا )2

 وهـــذا یـــشیر الـــى ان البنیـــة التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات وابعادهـــا یمكـــن ان تلعـــب دورا ،التنافـــسیة 
 .تفاعلیا في تحقیق میزة تنافسیة 

ــــأثیر )3 ات ذات دلالــــة معنویــــة للبنیــــة التحتیــــة لتكنولوجیــــا كــــشفت التحلــــیلات الإحــــصائیة عــــن وجــــود ت
 علـى المـستوى الكلـي وعلـى مـستوى العوامـل الفرعیـة المكونـة ،المعلومـات فـي تحقیـق المیـزة التنافـسیة 

 وبهـذا أسـفرت ،لها، وثبتت قوة العلاقة والتأثیر بـین المتغیـرات التـي اعتمـدت فـي بنـاء مخطـط الدراسـة
 ومـــن هنـــا فـــان الاهتمـــام بالبنیـــة التحتیـــة ،ًســـة قبـــولا وبنـــسب متفاوتـــة النتـــائج علـــى قبـــول مخطـــط الدرا
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لتكنولوجیـــا المعلومـــات المتمثلـــة بتنمیــــة المهـــارات والخبـــرات اللازمــــة لاســـتخدام التكنولوجیـــا وتوفیرهــــا 
 .اكساب المنظمة میزة تنافسیة  بالاضافة الى استخدام التكنولوجیا الحدیثة من شانه

 كـان تـاثیر المهـارة والخبـرة ،ن بـین المتطلبـات الاقـل تـاثیرا فـي المیـزة التنافـسیةافرزت النتائج الى ان م )4
 وربمـــا هــــذا نـــاتج عــــن عـــدم الاهتمــــام باســـتقطاب الافــــراد ذوي القــــدرات ،حیـــث كانــــت ضـــعیفة نــــسبیا

 .الامر الذي یسبب خللا تنظیمیا ) اما عدم توفرهم او عدم استقطابهم(والمهارات التكنولوجیة 
ــــاز المخ  )5 ــــق اســــلوب نمذجــــة اجت ــــى انمــــوذج فرضــــي وف ــــه ال ــــم تحویل ــــذي ت طــــط الفرضــــي للبحــــث وال

ـــة المطلوبـــة لاختبـــار الـــصدق البنـــائي ،)SEM(المعـــادلات الهیكلیـــة   اجتـــاز مؤشـــرات جـــودة المطابق
 .للمقیاس وبالتالي یمكن اعتماده 

  التوصيات/ثانيا 
دة ونوعیــة التكنولوجیــا التــي یــتم  مــع الاهتمــام بجــو،تركیــز الجهــود علــى تهیئــة بنیــة تحتیــة تكنولوجیــة )1

  .تجهیزها للعمل والتركیز على النوعیة بدل الكمیة
تعزیز اسلوب فرق العمل وورش العمـل ذات العلاقـة بالتكنولوجیـا الحدیثـة مـن اجـل تعزیـز القـدرة علـى  )2

  .استخدامها والتعامل معها 
ائل تكنولوجیــــا المعلومــــات توجیــــه المزیــــد مــــن الاهتمــــام بتــــدریب المــــوارد البــــشریة علــــى اســــتخدام وســــ )3

 . وبما یتلائم مع الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة ،الحدیثة
 والاستمرار على مواكبة التقدم والتطور ،ضرورة التوسع بالاعتماد على تكنولوجیا المعلومات الحدیثة )4

 .لما لها من دور كبیر في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 

 وعــدم الاعتمــاد علــى اشــخاص ،خبــرات فــي كافــة اقــسام المنظمــةیجــب الاهتمــام بتــوفیر المهــارات وال )5
 .غیر كفوئین 

 لذلك یجب العمل على زیادة ،ان جمیع الفقرات في اعلاه لایمكن تفعیلها دون غطاء مالي كافي )6
 .التخصیصات المالیة بشكل یكفي للایفاء بها

  المصادر
  المصادر العربية/ اولا
ي تعزیز فاعلیة ادارة علاقات الزبائن لضمان امتلاك مزایا اثیر حسو، دور ادارة المعرفة ف،اسحق .1

  .2013 ،41 العدد ، بحوث مستقبلیة، كلیة الحدباء الجامعة،تنافسیة
 المجلة ، تقنیة المعلومات وتحدیات الإدارة العامة العربیة في عقد التسعینات،محمد نور،برهان .2

  .1999،)1( العدد ،)19( المجلد ،العربیة الإدارة
 .1997،المفاهیم الأساسیة:  نظم المعلومات الإداریة،ي، سونیا محمدالبكر .3
ثابت، علي كنانة محمد عبدالمجید، التعلیم الإلكتروني بإستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  .4

 جامعة –كلیة الإدارة والاقتصاد ،رسالة ماجستیر ،نموذج مقترح في جامعة الموصل
  .2005،الموصل

، الریادة كمدخل لمنظمات الاعمال المعاصرة في ظل تبني مفهوم راس المال الحدراوي، حامد .5
  25 : 2013 ،الفكري، مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة
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الحسیني، احمد خلیل، وآخرون، إدارة الجودة الشاملة واثرها في تحقیق المیزة التنافسیة، مجلة بابل  .6
  .2013، 4للعلوم الانسانیة، العدد 

الي، سندیة مروان سلطان حسن، تقانة المعلومات الصحیة وانعكاساتها في الرضا الوظیفي الحی .7
 ،دراسة لآراء عینة من مستخدمي التقانات الصحیة في مستشفیي ابن سینا والخنساء التعلیمیین

   .2005، جامعة الموصل،رسالة ماجستیر
 وحلم ریادة الاعمال في البیئة  معضلة الابتكار، حامد كریم، والحدراوي، حاكم محسن،الربیعي .8

   .2014، جامعة كربلاء،التنافسیة السیاحیة المؤتمر العلمي الدولي الثاني لكلیة العلوم السیاحیة
  .2000، الدار الجامعیة، )الإدارة الأستراتیجیة مفاهیم وحالات تطبیقیة(السید، إسماعیل محمد،  .9

 مقترحات و نظریة السیاحي دراسة القطاع نمیةت في المعلومات تكنولوجیا  اهمیة،الهام خضیر،شبر .10
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