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  المنظمات الذكية  صياغة إستراتيجية ريادية الإعمال لتطوير إنموذج
   ) كورك – أسا سيل –زين العراق ( شركات الاتصالات المتنقلة في العراقفي  بحث تطبيقي

  محمد ثابت فرعون الباحث
  كلية الادارة ولااقتصاد/جامعة الكوفة

  سعد علي العنزي.د.أ
  كلية الادارة ولااقتصاد/جامعة بغداد

  عواد كاظم الخالدي.د.أ
  كلية الادارة ولااقتصاد/جامعة كربلاء

  المستخلص 
مــــا طبیعـــة  العلاقــــة بــــین (تمثلـــت مــــشكلة البحـــث  بعــــدد مــــن التـــساؤلات الفكریــــة والتطبیقیـــة أبرزهــــا

فــي شــركات الاتــصالات المتنقلــة بــالعراق ؟ وهــل یــدرك المــدیرین فیهــا إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال وبنــاء  
) نـاء  علــى وفـق أولویاتهـا ؟ ومــا هـو الــدور التـأثیري لهـا فــي تطـویر إنمـوذج المنظمــات الذكیـة لهــا أهمیـة ب

حیث استهدف من الإجابة عن هذه التساؤلات باستجلاء الـدلالات الفكریـة لهـذه المتغیـرات ،كونهـا تعـد مـن 
ٕالتــأثیر وامكانیــة تنفیــذها الموضــوعات الحدیثــة علــى البیئــة العراقیــة ،ومــن ثــم تــم اختبــار علاقــات الارتبــاط و

ـــفــي بیئــة التطبیــق ،التــي خــضعت الدراســة لعینــة مــن هــذه الــشركات والمتمثلــة  اسیاســیل، زیــن العــراق،(  ب
فـــردا ، وجـــرى اختبارهـــا بمجموعـــة مـــن الوســـائل الإحـــصائیة ) 308(وقـــد حـــددت عینـــة الدراســـة بــــ) وكـــورك

  عینة الدراسة ،  باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات والمعلومات من 
Abstract  

The problem with the search a number of intellectual and practical 
questions, most notably (what the nature of the relationship between strategic 
entrepreneurship and building in Iraq's mobile operators? Will realizes 
managers where the importance of building on according to their priorities? 
What is the impressionist her role in the development of a model for smart 
organizations have) where targeted answer these questions are exploring the 
intellectual implications of these variables, being one of the modern Iraqi 
environment issues, and then tested the link and effect relationship and can be 
implemented in the application environment, which underwent the study of a 
sample of these companies and of (b Zain Iraq, Asiacell and Korek) has 
identified The study sample b (308) people, and have been tested for a variety 
of statistical methods using the questionnaire as a tool to collect data and 
information from the study sample, 
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  المبحث الاول 
  المنهجية العلمية

  مشكلة الدراسة / أولا 
 على الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات البحث وما یقترن به من الاطلاعل من خلا

موضوعات ذات صلة، استمدت مشكلة الدراسة في تحدید دور إستراتیجیة ریادیة الإعمال  في تطویر 
  .إنموذج المنظمات الذكیة

  : بالتساؤلات الاتیة والتي یمكن تاطیرها  
 عینة الدراسة لإستراتیجیة ریادیة الإعمال ومساهمتها في بناء  من ما مستوى صیاغة الشركات -1

 خلال الإطار الفكري والمعرفي لهما؟
  في الشركات عینة الدراسة؟ ما طبیعة العلاقة بین إستراتیجیة ریادیة الإعمال والمنظمات الذكیة؟ -2
 لیة ؟هل تتباین اهتمامات الشركات عینة الدراسة في تبني متغیرات الدراسة الحا -3

  أهمية الدراسة / ثانيا
  :لذا یكمن جوهر أهمیة الدراسة في محورین اساسیین هما

التي تناولت العلاقة بین إستراتیجیة ریادیة ) حسب علم الباحث(هنالك ندرة في الدراسات والبحوث   - أ 
الإعمال ،بناء  ،وتطویر المنظمات الذكیة، وبحسب الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة بموضوع 

     .لدراسة،حیث لم یلاحظ اي دراسة تجمع بین هذه المتغیرات سابقاا
، من خلال الصدق )SEM(تقدیم انموذج واختباره على وفق أسلوب نمذجة المعادلات الهیكلیة   -ب 

والذي یعد من أهم الأسالیب الإحصائیة . البنائي والتركیبي للمتغیرات، وطبیعة العلاقات التي تربطها
  .في الاختبار ذات الدقة العالیة 

  :أهداف الدراسة / ثالثا 
إستراتیجیة ریادیة الإعمال، تطویر (ان الهدف الرئیس للدراسة هو التحقق من العلاقة والتأثیر بین 

  .وذلك في ضوء مشكلة الدراسة وأهمیتها) إنموذج المنظمات الذكیة
  بناء مخطط الدراسة والفرضيات /رابعا 

  
  يمخطط الدراسة الفرض) 1(الشكل 
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 :فرضيات الدراسة /خامسا 
  :الفرضیة الرئیسة الأولى

إستراتیجیة ریادیة الإعمال وتطویر المنظمات  معنویة إحصائیا بین دلالةتوجد علاقة ارتباط ذات 
  .الذكیة على المستوى الكلي وعلى مستوى الإبعاد

  :الفرضیة الرئیسة الثانیة
إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال وتطــویر المنظمــات  علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة إحــصائیا بــین توجــد

  .الذكیة على المستوى الكلي وعلى مستوى الإبعاد
  .تؤثر إستراتیجیة ریادیة الإعمال معنویا في تطویر المنظمات الذكیة: الفرضیة الرئیسة الثالثة

  .یؤثر تبني المخاطرة معنویا في تطویر المنظمات الذكیة: الفرضیة الفرعیة الأولى
  .یؤثر الاستعداد للاستباقیة معنویا في تطویر المنظمات الذكیة: ضیة الفرعیة الثانیةالفر

  .تؤثر هجومیة التنافس معنویا في تطویر المنظمات الذكیة: الفرضیة الفرعیة الثالثة
  .یؤثر التوجه نحو الإبداع معنویا في تطویر المنظمات الذكیة: الفرضیة الفرعیة الرابعة

  اسةحدود الدر/ سادسا
  تضمنت الدراسة ثلاثة حدود رئیسة، وهي 

تـــم اختیـــار شـــركات الاتـــصالات المتنقلـــة فـــي العـــراق بوصـــفها الحـــدود المكانیـــة : الحـــدود المكانیـــة .1
  .للدراسة، وقد تم اختیارها لاسباب تتعلق بطبیعة متغیرات الدراسة

ّوفقــا لمتغیــرات الدراســة فقــد تــم اعتمــاد الفئــات ذات ال: الحــدود البــشریة .2 تــأثیر فــي كافــة المــستویات ً
ًالمــدیر العــام، معــاون المـــدیر العــام، وبعــضا مــن أعـــضاء (مـــن ) العلیــا، الوســطى، الــدنیا(الإداریــة 

 .العاملین في المنظمة المبحوثة) مجلس الإدارة، مدراء الأقسام، ومسؤولي الشعب
 ، تخللتهـا فتـرة 2014/ إلـى 2013 /إمتدت الحـدود الزمانیـة للدراسـة التطبیقیـة مـن: الحدود الزمانیة

توزیـــع اســــتمارة الاســـتبانة واســــتمارة المقابلـــة الشخــــصیة، مـــع الحــــصول علـــى الموافقــــات الرســـمیة لإنجــــاز 
  .الدراسة
  اختبار المقاييس وبناء النماذج / سابعا 

أجرى الباحث العدید من الاختبارات على الاستبانة، كان الهدف منها التحقق من صدقها وثباتها، 
  :ماذج للمتغیرات الرئیسة للدراسة الحالیة وعلى النحو الآتيوبناء الن
   :الصدق الظاهري )1

 بعد إعدادها من خلال عرضها على مجموعة من الاستبانةتم اختبار الصدق الظاهري لفقرات 
الخبراء المختصین ومن لدیهم خبرة في هذا المجال للتأكد من صحة الفقرات ومدى ملاءمتها لفرضیات 

من %) 80(أن زودهم الباحث بأهداف الدراسة، وأعتبر الباحث حصول الفقرة على نسبة الدراسة بعد 
إذا حصلت نسبة الاتفاق ) "126: 1983بلوم وآخرون، (ًالخبراء علیها فقرة صالحة تماشیا مع توصیة 

ومن خلال الملاحظات ".أو أكثر یمكن الشعور بارتیاح من حیث صدق الاختبار% 75بین المحكمین 
  . راء التعدیلات والإضافاتثم إج
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   :ثبات المقیاس )2
ویــتم عـــن طریـــق قیــاس الاتـــساق الـــداخلي بــین الفقـــرات باســـتخدام معامــل الفـــا كرونبـــاخ وكمــا موضـــح فـــي 

ـــاخ لجمیـــع فقـــرات المقیـــاس كـــان أكبـــر مـــن ) 1(الجـــدول  ـــى إن معامـــل الفـــا كرونب ـــشیر نتائجـــه ال والـــذي ت
  .لي بین الفقرات، وهذا یدل على توافر الإتساق الداخ)0.70(

  ثبات المقیاس )1(الجدول 
  كرونباخمعامل الفا عدد الفقرات  الترمیز أبعاد أداة القیاس المتغیر

 R 6 0.78 تبني المخاطرة
 P 4 0.81 الاستعداد للاستباقیة
 C 4 0.78 هجومیة التنافس

إستراتیجیة ریادیة 
 الإعمال

 I 5 0.81 التوجه نحو الابداعیة
 AD 4 0.71 التكیف

 SU 4 0.73 الاستدامة
 SE 5 0.72 تشكیل وفهم البیئة

نظمات تطویر الم
 الذكیة

 AM 4 0.73 البراعة

  بناء نماذج المتغيرات/ثامنا 
من اجل بناء نماذج متغیرات البحث فاننا سنقوم باستخدام اسلوب النمذجة للمعادلات الهیكلیة 

)SEM) (Structural Equation Modeling ( ، والتي تعد من افضل الطرق التي تستخدم لاختبار
النماذج متعددة المتغیرات، وذلك لانها تعطي للباحث امكانیة اختبار العلاقة بین هذه المتغیرات دفعة 
واحدة مع تحدید مدى ملائمة النموذج للبیانات التي یتم تجمیعها من خلال مجموعة مؤشرات یطلق 

ومن هنا سیتم استخدام نموذج المعادلات ) 47: 2012كبیسي، ال(علیها مؤشرات جودة المطابقة 
من اجل اختبار مدى ملائمة او مطابقة النموذج للبیانات، وذلك عن طریق برنامج ) SEM(الهیكلیة 

)AMOS v.18( والذي یستخدم للتاكد من مدى ملائمة النموذج مع بیانات العینة المستخدمة وانها ،
  .یاسهتقیس فعلا ما وضعت من اجل ق

یــتم الحكــم علــى مــدى ملائمــة النمــوذج الهیكلــي مــن خــلال مؤشــرات الملائمــة والموضــحة فــي الجــدول 
 جــودة المطابقــة والتــي مــن خلالهــا یــتم التعــرف علــى مــدى مقبولیــة العلاقــة مؤشــرات، حیــث تــستخرج )1(

ن دقیــق جـــدا، المفترضــة ســابقا، وعنــدما یكــون هنالـــك قبــول جیــد طبقــا لهــذه المؤشـــرات فــان الاختبــار یكــو
ـــد ویمكـــن رفـــض النمـــوذج  ـــر جی ـــك یكـــون ضـــعیف وغی وبحـــسب ) . Byrne ,2010 :3(وعكـــس ذل

یـــــــــشیر عـــــــــدد غیـــــــــر قلیـــــــــل مـــــــــن الكتـــــــــاب والبـــــــــاحثین ومـــــــــنهم، ) 17 :2013الحـــــــــدراوي، واخـــــــــرون،(
)Bentler,1990(،)Hewitt, et al., 2004( ،)Fong et al.,2007(،)Daire et al.2008( ،
)JirawS ,2011( ،)Hadrawi,2011( ،)،الــى اهمیــة وضــرورة ) 2012العباســي،(، )2012الكبیــسي

ـــار ویوضـــحون عـــدد مـــن مؤشـــراته المهمـــة وكمـــا فـــي  ـــر دقـــة فـــي الاختب ـــة لكونهـــا اكث اســـتخدام هـــذه الطریق
  ).2(الجدول 
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  )SEM(مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الهیكلیة ) 2(الجدول 
 مطابقة أفضل ةقیم  للمؤشر المثالى المدى  المؤشر

 )Chi-square(مربع كاي 
  دالة غیر) Chi-square( تكون أن

القیمة المرتفعة تشیر الى تطابق غیر 
 حسن

  دالة غیر) Chi-square(تكون  أن
القیمة المنخفضة تشیر الى تطابق 

 حسن

القیم المنخفضة تشیر الى تطابق   قبول وتطابق حسن5اقل من  )Chi-square/df(نسبة قیمة 
 لافض

  للنموذج الحالي اقل من قیمتها للنموذج المشبع )ECVI(قیمة   )ECVI( الصدق الزائف المتوقع
 مطابقة تامة) GFI=1( أفضل تطابق (GFI> 0.90) (GFI)المطابقة  جودة

 مطابقة تامة )AGFI=1( أفضل تطابق) AGFI>0.90( (AGFI)حسن المطابقة المصحح 
 تطابق افضل (RMSEA<0.05) (RMSEA) )0.08-0.05(  جذر متوسط مربعات الخطا التقریبي

 مطابقة تامة) SRMR=0( أفضل تطابق) SRMR )SRMR<0.05البواقى مربعات متوسط جذر
 مطابقة تامة )NFI=1( أفضل تطابق)NFI>0.90(  (NFI)مؤشر المطابقة المعیاري 
 امةمطابقة ت) CFI=1( أفضل تطابق) CFI>0.95(  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 مطابقة تامة) TLI=1( أفضل تطابق) TLI)(  )TLI>0.95لویس  توكر مؤشر
 مطابقة تامة) IFI=1( أفضل تطابق) IFI>0.95( )(IFI)المتزاید المطابقة مؤشر

  )AMOS v.18(من برنامج ) SEM(المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على 
 التحلیــل العــاملي التوكیــدي او الاثبــاتي ومــن اجــل التحقــق مــن الــصدق البنــائي للمقیــاس، تــم اســتخدم

)ConfirmSory Factor Analysis) (CFA( عـــن طریـــق تحدیـــد النمـــوذج المفتـــرض ،) المتغیـــرات
التــي تمثــل ابعــاد المقیــاس المفترضــة، والنــوع الثــاني مــن ) غیــر المــشاهدة) (Latent Variable(الكامنــة 

ـــرات  ـــرات التابعـــة (المتغی ـــق اســـتخراج )Factors(قراتهـــا بالعوامـــل وتمثـــل ف)) المـــشاهدة(المتغی ، وعـــن طری
، وعنـدما یكـون هنالـك قبـول جیـد طبقـا )مؤشـرات جـودة المطابقـة(مجموعة من المؤشرات التي یطلق علیها 

لهـــذه المؤشـــرات فـــان الاختبـــار یكـــون دقیـــق جـــدا، وعكـــس ذلـــك یكـــون ضـــعیف وغیـــر جیـــد ویمكـــن رفـــض 
 الـضمني العـاملي للبنـاء مطابقتـه حیـث مـن مـاذجالن أفـضل كمـا وان) Byrne ,2010 :3(النمـوذج 
 الإحـصائیة المؤشـرات من عدد لأكبر قیم أفضل بتوفر یتمیز الذي النموذج هو موضوع البحث للمتغیرات

  ) .94 :2009محمد، (أكثر أو معین مؤشر ضوء في الحكم یتم ولا مجتمعة السابقة
  )CES (إستراتیجیة ریادیة الإعمالنموذج ) / 1(

إبعــاد أساســیة، نمــوذج متغیــر إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال والــذي یتكــون مــن أربعــة ) 4(شكل یقــدم الــ
  .))I(، التوجه نحو الإبداعیة )C(، هجومیة التنافس )P(، الاستعداد للاستباقیة )R(تبني المخاطرة (
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  ساسیةٕلإستراتیجیة ریادیة الإعمال وابعادها الأ) SEM(نمذجة المعادلة الهیكلیة  ) 2(الشكل 

  )AMOS v.18(من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
  :وبعد مراجعة قیم التحلیل یمكن مقارنتها مع القیم المطلوبة لجودة او حسن المطابقة وكالاتي 

  )3(جدول 
   جودة المطابقة لنموذج إستراتیجیة ریادیة الإعمال

 شرط القبول القیمة المسجلة  المؤشر

 )) (df<5( 4.409 الى درجات الحریة) Chi-square(نسبة 
  )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات

 )GFI(  0.912 )GFI >0.90(جودة المطابقة 
 )AGFI(  0.893 )AGFI >0.90( جودة المطابقة المعدل

 ))RMSEA ( 0.053 )0.05-0.08(جذر متوسط مربع خطا التقریبي 
  )IFI (یدةمؤشرات المطابقة المتزا

  )NFI 0.807 )NFI >0.90المطابقة المعیاري 
 )CFI 0.843 )CFI >0.95المطابقة المقارن 

  )AMOS v.18(من برنامج ) SEM(المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على 
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المــستخرجة ) Goodness of Fit( لمؤشـرات جـودة او حـسن المطابقـة أعـلاهویتـضح مـن الجـدول 
ان ) 2(لى قیم جیدة للمؤشرات، كما یتضح من ملخـص التحلیـل الـوارد فـي الجـدول بان النموذج قد حاز ع

  ) .1.96( هي أكبر من .C.R وكذلك قیم p > 001.جمیع تقدیرات النموذج هي معنویة تحت مستوى
 الفرضیة بان الفقرات لكـل بعـد قـادرة علـى قیاسـه، وقبـول قـیم معـاملات الـصدق صدقوهذا یشیر الى 

اي ) 0.40(ي تحكـــم بــالقبول والـــصدق للفقــرات وانهــا حققـــت الــشرط بانهـــا اكبــر او تـــساوي او التــشبع والتــ
 & Costello(كدرجـة لقبـول تـشبع كـل فقـرة بالعامـل الـذي تنتمـي إلیـه ) 0.40(بمحـك قبـول لا یقـل عـن

Osborne,2005(  
  )IOD(نموذج تطویر المنظمات الذكیة ) 3

، تـــشكیل وفهـــم )SU(،الاســـتدامة )AD(التكیــف (ي أساســـیة هـــیتكــون هـــذا المقیـــاس مـــن أربعــة إبعـــاد 
  .وكل منها تتكون من مجموعة فقرات ) ) AM(، والبراعة )SE(البیئة 

  

  
  )6(الشكل 

  ٕلمتغیر تطویر المنظمات الذكیة وابعاده الأساسیة) SEM( نموذج المعادلة الهیكلیة 
  )AMOS v.18(من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

المــستخرجة والموضــحة فــي ) Goodness of Fit( وبحــسب مؤشــرات جــودة او حــسن المطابقــة 
  :بان النموذج قد حاز على قیم جیدة لمؤشرات جودة او حسن المطابقة وكالاتي یتضح ، )6(الشكل 
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  جودة او حسن المطابقة لنموذج تطویر المنظمات الذكیة) 4( جدول 
 ولشرط القب  القیمة المسجلة  المؤشر

 4.616  الى درجات الحریة) Chi-square(نسبة 
)df<5) (( 

  )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات
 )GFI(  0.854  )GFI >0.90(جودة المطابقة 

 )AGFI(  0.855  )AGFI >0.90( جودة المطابقة المعدل
 ))RMSEA ( 0.099 )0.05-0.08(جذر متوسط مربع خطا التقریبي 

  )IFI (بقة المتزایدةمؤشرات المطا
  )NFI 0.821 )NFI >0.90المطابقة المعیاري 
 )CFI 0.853 )CFI >0.95المطابقة المقارن 

  )AMOS v.18(من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 
ان جمیـع تقـدیرات النمـوذج هـي معنویـة تحـت ) 4( الـوارد فـي الجـدول التحلیلكما یتضح من ملخص 

  ) .1.96( هي أكبر من .C.R وكذلك قیم p > 001.مستوى
 الفقــرات لكــل بعــد قــادرة علــى قیاســه، كــذلك قبــول قــیم معــاملات بــانوهــذا یــشیر الــى صــدق الفرضــیة 

الصدق او التـشبع، والتـي یمكـن الحكـم بـالقبول والـصدق للفقـرات وانهـا حققـت الـشرط بانهـا اكبـر او تـساوي 
)0.40 (  

  معها العملي ميدان الدراسة ومجت: تاسعا
ّنظـــرا للتطـــورات والأهمیـــة المتزایـــدة التـــي بـــدأ یحتلهـــا قطـــاع الاتـــصالات المتنقلـــة فـــي العـــراق، فقـــد تـــم  ً

ًاختیاره مجالا تطبیقیا للدراسة ً .  
 وفق معیار الخبرة في مجال الإدارة، والشعب المدیرین ورؤساء الأقسام مناختیرت عینة المبحوثین 
  .رسم إستراتیجیة الشركات التي یعملون فیهاوالدور المؤثر لكل منهم في 

لذا یتكون مجتمع الدراسة من العاملین في شركات الاتصالات المتنقلة في العراق، حیث بلغ عدد 
فردا في شركة زین ) 890(فردا في شركة اسیاسیل، و) 420(فردا في شركة كورك، و) 310(العاملین 

فردا، تم اختیار عینة عشوائیة من بینهم، بلغ حجمها ) 1620(العراق، وقد بلغ حجم المجتمع الإجمالي 
 ,Steven K. Thompson(فردا، حیث تم حساب حجم العینة المطلوبة بحسب معادلة ) 308(

  :عادلة التالیةوالتي تحسب من الم) 10: 2012
 

     ppzdN
ppNn





11

1
22  

، وبنــاءا علیــه تــم )n>=308( الــى ان حجــم العینــة یجــب ان یكــون التوصــلومــن المعادلــة أعــلاه تــم 
  :اختیار العینة قصدیة، وهي مناسبة للعدد المطلوب، وحسب الجدول الاتي 

  اختبار حجم العینة) 5(جدول 

  زین 
 العراق

  م العینةحج حجم المجتمع كورك آسیا سیل
 المطلوبة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحلیل

890 420 310 1520  308  350  308 
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  المبحث الثاني
  ريادية الإعمال 

  مفهوم ريادية الإعمال : أولا
أي الـــشخص الطمـــوح الـــذي یتبنـــى المخـــاطر فـــي إدارة ) الرائـــد ( یعـــود أصـــل الریادیـــة الـــى مـــصطلح 

 لأول مـــرة فــــي اللغـــة الفرنـــسیة عــــن بدایـــة القــــرن (Entrepreneur)تخدم مفهــــوم الریـــادي واســـالمـــشروع، 
القیــام بأنــشطة فریــدة لتلبیــة احتیاجــات الأعمــال والزبــائن مــن خــلال  یــةالــسادس عــشر، وكــان مفهــوم الریاد

 ,.Hitt et al ( اكتـشاف الفـرص واسـتغلالها بعقلیـة اسـتباقیة وتبنـي المخـاطرة المحـسوبة لتحقیـق الربحیـة
وقــد بــدأ التعامــل مــع ریادیــة الإعمــال كمجــال أكــادیمي فــي أواخــر الــسبعینیات مــن القــرن ،  )5 :2005

  .ًالعشرین، وحققت انتشارا في الثمانینیات منه
تبحث الكثیر من المنظمات عن ممارسات جدیدة من أجل البقاء فـي البیئـة التنافـسیة للإعمـال، حیـث 

ـــة الإعمـــال إحـــدى الوســـا ـــساعد المنظمـــات فـــي تعزیـــز موقعهـــا التنافـــسيتعـــد ریادی ـــي ت ـــد تعـــددت .ئل الت ولق
المفـــاهیم ذات العلاقـــة بمفهـــوم وطبیعـــة ریادیـــة الإعمـــال فـــي الفتـــرة الأخیـــرة وبـــالرغم مـــن وجـــود الكثیـــر مـــن 

) Teny, 2007 : 127(التقارب، ومن حیـث المحتـوى، فقـد وردت عـدة تعـاریف لریادیـة الإعمـال إذ یـرى 
لتــي یمكــن مــن خلالهــا المنظمــة أن تبــدع وتبتكــر إعمــال جدیــدة وتحــول نفــسها عــن طریــق العملیــة ابأنهــا 

بأنهـــا  ) Sanders & Carpenter,4052009:( فــي حـــین یــرى.تغییــر مجــال إعمالهــا أو عملیاتهــا
مجموعة مـن النـشاطات التـي تقـود إلـى المـشاریع الریادیـة، فهـي تعنـي التكامـــل المعرفــــي للفــــرص والمـــوارد 

   .والقــدرات الأساســیة مع الریـــادي أو الفریق الریادي لإیجاد مشروع جدید
العملیـــــة التــي مــن خــــــلالها یــدرك الأفــراد مفهــوم ریادیــة الإعمــال بأنهــا  ) Jones,2007:2( قــدمت 

إذ جـاءت علـى شـكل فـرق  .فرص إرضاء الحاجات، ومن ثم جمع واستخدام الموارد لتحقیق هذه الحاجـــات
دیـــدة مغـــامرة او وحـــدات یـــتم تـــشكیلها، أمـــا علـــى مـــستوى الوحـــدات الوظیفیـــة، او علـــى مـــستوى المنظمـــة ج

ومـن خـلال . ) Rensburg,172013:(لقیادة وتطـویر المنـتج الجدیـد مـن خـلال عملیـة الریـادة والابتكـار 
ا بــین البــاحثین ذلــك تبــین بــان مفــاهیم ریادیــة الإعمــال تعــددت فــي فكــر الإداري الاســتراتیجي واختلفــت فیمــ

بعـــض إســـهامات الكتـــاب والبـــاحثین فـــي مفـــاهیم () و() وطبیعـــة اخـــتلاف دراســـاتهم،ویتبین مـــن الجـــدولین
ًریادیــــة الإعمــــال وصــــولا إلــــى تحدیــــد التعریــــف الأنــــسب للدراســــة الحالیــــة وعلــــى وفــــق المراحــــل التاریخیــــة 

  .لتطورهما
عین مـن الظـواهر والعملیـات ریادیـة الأعمـال تـشمل نـو)  1990Ginsberg & Guth 5:(ویعـرف 

ـــدة داخـــل المنظمـــات القائمـــة، أي ا)1(المحیطـــة بهمـــا؛  لابتكـــارات الداخلیـــة أو التغـــامر  ولادة شـــركات جدی
 تحویــل المنظمــات مــن خــلال تجدیــد الأفكــار الرئیــسیة التــي یــتم بناؤهــا، أي تجدیــد الإســتراتیجیة ،امــا )2(و
):3052005,Griffin (عملیـة التنظـیم والتخطـیط وتقلیـل الخـسائر فـي المخــاطر فیعرفهـا بانهـا القـدرة علـى 

  . الجدیدة 
ومــن هنــا یــرى الباحــث أن مجــال تركیــز البــاحثین حــول المفــاهیم یختلــف مــن مفهــوم لآخــر، إذ یمكــن  

ملاحظــة تركیــز الــبعض منهــا علــى قــدرات العــاملین فــي المنظمــة، ومنهــا مــا یركــز علــى مــستویات ریادیــة 
، فیمــا جــاء تركیــز الــبعض الآخــر منهــا علــى الآراء والاتجاهــات )ماعیــة، والتنظیمیــةالفردیــة، والج(الإعمـال 
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" التي لها تأثیر غیر مباشر في أداء عملیات الریادیة، وفـي حـین ركـز آخـرون علـى إبعـاد ریادیـة الإعمـال 
بوصـــفها تبنـــي المخـــاطر، بعـــد الاســـتعداد للاســـتباقیة،بعد المنافـــسة الهجومیـــة،  التوجـــه نحـــو الإبداعیة،بعـــد

ومــن خــلال الاطــلاع علــى المفــاهیم أعــلاه والجوانــب التــي تــم . مؤشــرات لقیــاس واختبــار ریادیــة الإعمــال 
الطمـوح " التركیز علیها لابد، من ذكر مفهوم إجرائي لریادیة الإعمال مـن وجهـة نظـر الباحـث والتـي تفـي  

فكــار المبتكــرة ،الحــصول علــى تجدیــد الأ " والغایــات التــي تــسعى المنظمــات الــى تحقیقهــا وذلــك مــن خــلال
   المغامرة التنافسیة لدخول الأسواق،وأخیرا الفرص،استخدام القدرات والموارد في تنفیذ الأفكار

   أهمية ريادية الإعمال :ًنياثا
تعــد ریادیـــة الإعمــال ذات أهمیـــة حقیقیــة اذ وجـــدت كــضرورة للبحـــث عــن الأســـالیب الجدیــدة لتحقیـــق 

الإعمـــال،وان هـــذه العملیـــة یعبـــر عنهـــا بـــالتحول الأساســـي مـــن اجـــل تحقیـــق النجـــاح والاســـتقرار لمنظمـــات 
فـي الأعـوام و،) Dokukina & Petrovskaia,2004:3( أهـداف جدیـدة فـي مجـال الإدارة الإسـتراتیجیة

 بریادیــة الإعمــال لمــا لهــا مــن أهمیــة، كبیــرة حیــث البحــوث المتعلقــة، شــجعت الــشركات علــى إجــراء الأخیــرة
  .في المنظمات  أفكار جدیدة بتنفیذتقوم  أنها صورت

  ومـــــــــن بـــــــــین أهـــــــــم المجـــــــــالات التـــــــــي تظهـــــــــر أهمیـــــــــة ریادیـــــــــة الإعمـــــــــال للمنظمـــــــــات مـــــــــا یـــــــــأتي 
) (Shah & Bhutta ,2013:79   

ــــاتعــــد  - 1 ــــي بیئــــة العمل،وكــــذلك  عنــــصرا حیوی للمنظمــــات الناجحــــة حیــــث تعــــزز مــــن قیمــــة الابتكــــار ف
تهم الإبداعیـة وصـیاغة ثقافتهـا التـي تقـوي مـن أدائهـا نموها،وتقدیم الفرصة للعاملین للاستفادة من مهارا

 . في السوق 
وذلــك فــي بیئــة تنافــسیة  المنظمــات الأخــرى المنظمــات مخــاطر وتهدیــدات مــن تواجــه مــن المتوقــع أن - 2

 .فیما بینها في التعامل عالیة كلف وجودل
ریادیـة  بـین مفهـومین العلاقـة مـن خـلال المعرفیـة فـي الفكـر الاداري الفجـوة تسلط الـضوء علـى  وأخیرا - 3

 . من حیث الابتكار في المنظمات  والمنافسة الأعمال
 نفــس الـــسیاق تعــد ریادیــة الإعمـــال ذات أهمیــة كبیــرة لكثیـــر مــن المنظمــات ،وذلـــك للــدور الـــذي وفــي

تلعبـــه فـــي مجـــال تـــشجیع النمـــو الاقتـــصادي، إذ تـــساعدها علـــى ابتكـــار إعمـــال تجاریـــة جدیـــدة مـــن خـــلال 
 ،)Chen et al ,2005 :529.(الإبداعیـة، تطـویر الـسوق، وتبنـي التجدیـد الاسـتراتیجيامتلاكهـا العملیـة 

عــن أهــم الأســباب التــي أدت الــى الاهتمــام الكبیــر بریادیــة ) Hisrich&Peters,2002:46( وبینمــا أشــار
 :إعمال المنظمات في المرحلة الراهنة،وهي 

  ) خاصآ بك اعمل لنفسك شیئآ(ظهور الثقافة الاجتماعیة التي توصي بـ - 1
 .قوة المنافسة بین منظمات الإعمال والحاجة الى توظیف التكنولوجیا  - 2
 .المحافظة على العاملین المبدعین في مجال المعرفة والخبرة  - 3
 .المرونة في العمل والأداء العالي - 4
  . إیجاد أنشطة جدیدة یمكن إن تضیف قیمة للمنظمة - 5
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ت المهمـة والرئیـسة التـي بـدأ الاهتمـام بهـا علـى تعـد ریادیـة الإعمـال مـن الموضـوعاتأسیـسا علـى ذلـك 
والــشعور بعــدم الثقــة مــن ، نحــو واضــح نتیجــة التحــدیات البیئیــة والتطــورات الــسریعة، وزیــادة عــدد المنافــسین

  . الأسالیب الإداریة التقلیدیة
، كونهــا وســـیلة مهمــة لتفـــوق المنظمـــاتوبمنظــور الباحـــث فــان ریادیـــة الإعمــال تكتـــسب أهمیتهــا مـــن 

لك المصدر الأهم لبناء وتطویر المیـزة التنافـسیة المـستدامة لمنظمـات الألفیـة الثالثـة، فـضلا عـن كونهـا وكذ
ًمــصدرا أساســیا للتغییــر الإســتراتیجي، إذ یمكــن مــن خلالــه ضــمان اســتمراریة التفاعــل مــع البیئــة  ،مــن اجــل ً

  . في عالم الإعمال تحقیق وتحسین تنافسیتها واستدامتها وبقائها
    إبعاد إستراتيجية ريادية الإعمال :ًثالثا

ــــي مجــــال إدارة  ــــا معاصــــرا ف ــــلا علمیــــا وعملی ــــاهیم الإســــتراتیجیة لریادیــــة الإعمــــال بوصــــفها حق ًینظــــر للمف ً ً ً
الإعمال،ولقــد تبــین بــان العدیــد مــن البــاحثین تطرقــوا إلــى الإبعــاد الإســتراتیجیة لریادیــة الإعمــال،ولكن علــى 

ــــة،  ) Luck,2009:54( وفــــق تقــــسیمات عدة،ولــــذلك أشــــار  ــــى ان هــــذه الإبعــــاد تتمحــــور حــــول المرون ال
الإبعـاد الإســتراتیجیة لریادیــة  ) Barringer & Ireland,2012:8(فیمـا عــد ) الفرصـة، الإبــداع، والنمــو

  ).ٕالابتكار، الإبداع، تحمل المخاطر، الرؤیة وادراك الفرص،والمرونة (الإعمال تتركز حول 
ًوتأسیــسا ) الاســتباقیة، تبنــي المخــاطر، الإبــداع، المرونــة، النمــو(الــى ) Kuratko,2014:7(وقــد صــنفها 

على ذلك فان التعرض لمـضمون إسـتراتیجیة ریادیـة الإعمـال عـن طریـق إبعادهـا بغیـة تـسلیط الـضوء علـى 
الإبعـاد الأربعــة التـي تحــدد وتوضـح لنــا المفهـوم الجــوهري لهــا،ویتفق الباحـث فــي دراسـته مــع مـا ذهــب إلیــه 

التــي أوضــحها فــي نمــوذج متكامــل لإســتراتیجیة  ) Aktan & Bulut ,2008:69( بــاحثین كــل مــن ال
التوجـــــــه نحــــــــو الإبداعیــــــــة، تبنــــــــي (ریادیـــــــة الإعمــــــــال،وفي تحدیــــــــد هــــــــذه الإبعـــــــاد الأربعــــــــة المتمثلــــــــة بـــــــــ

  :،وذلك للأسباب الآتیة) المخاطر،الاستعداد للاستباقیة،وهجومیة التنافس 
 Martens,et al.,2010(،)Awang, et al,2011(،)Lee,et(اتفـاق أكثــر البـاحثین كــلا مـن - 1

al.,2011( ،)Zellweger&Sieger,2012(،)Li,2012.( على تحدید هـذه الإبعـاد وتمییزهـا لكونهـا تعـد
 .جوهر التكامل بین الإدارة الإستراتیجیة وریادیة الإعمال على وفق منظور معظم الباحثین 

 والتــــي اكـــد علیهــــا الكثیـــر مــــن البـــاحثین فــــي مجــــال تمثـــل الخــــصائص الرئیـــسة لهــــذا الحقـــل العلمــــي - 2
 .التطبیق

یمكـن عــدها أبعــادا ریادیــة بمنظــور إســتراتیجیة الإعمــال تــستهدف التغییــر والإبــداع ومواكبــة النجاحــات  - 3
وصــولا الــى تحقیــق أهــداف إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال المتمثلــة بخلــق وبنــاء نمــوذج المنظمــات الذكیــة مــن 

 . ة التي یمتلكها الإفرادخلال القدرات البشری
فـي الدراسـة الحالیـة لابـد مـن إعطـاء عناصـر  ) Aktan & Bulut ,2008:69(بعـد تبنـي انمـوذج  - 4

ـــشكل  ـــة الإعمـــال والموضـــحة بال ـــاحثین فـــي هـــذا ) 7( إســـتراتیجیة ریادی ـــاب والب ـــد مـــن الكت ـــا لأراء العدی وفق
  ).(Farahmand et . al. 2011:1224المجال 

  



 

  

 124

  
  نموذج إبعاد إستراتیجیة ریادیة الإعمال) 7( الشكل 

ـــى الإعمـــال  ـــة عل ـــل بالإعـــداد لإســـتراتیجیة مبنی ـــصفة الأساســـیة لهـــذا النمـــوذج تتمث ـــان ال ـــا ب ویظهـــر لن
ًوایـــضاحا للأنمـــوذج المعتمـــد لابـــد مـــن إیـــراد إبعـــاده بـــشيء مـــن .فـــي مجـــال الإدارة الإســـتراتیجیة .الریادیـــة  ٕ
  . التفصیل 

   :Innovativenessتوجه نحو الإبداعیة ال - 1
تشیر الإبداعیة إلى الجهود المبذولة من قبل العاملین فـي المنظمـة لإیجـاد الفـرص الجدیـدة او الحلـول 

ــذلك تعتبــر الإبداعیــة هــي بمثابــة اتجاهــات الریــادي نحــو الإبــداع ورغبتــه فیــه،وهي تتــضمن .الاســتثنائیة  ل
لـذلك  ) . Dess et al.,2008:465.( سین العملیـات التكنولوجیـة الابتكار في المنتجات الجدیـدة او تحـ

فالریادیــة والإبــداع یمكــن ان تقدمــه المنظمــات الــصغیرة والكبیــرة وهــو المخرجــات الرئیــسة والتــي تبحــث عــن 
  الریادیـــة وهـــو أســـاس النجـــاح التنافـــسي،هنالك ثـــلاث أنـــواع مـــن الإبـــداع الـــذي تمارســـه المنظمـــات الریادیـــة

)( Hitt, et al ,2008 :394وعلى النحو الآتي :  
  .وهو نشاط لابتكار وتطویر منتج جدید او عملیة جدیدة : الابتكار  - أ 
وهــو إیجــاد مــنج جدیــد مــن عملیــة الابتكــار والإبــداع، فالابتكــار یجلــب الأشــیاء الجدیــدة : الإبــداع  -ب 

 .للوجود، بینما الإبداع یجلب الأشیاء الجدیدة للاستعمال
 . بداعیة التي یستخدمها الإفراد فیلا عملهمالتقلید عملیة تبني الإ  - ج 

لــذا یــصبح الإبــداع ریادیــا إن مكــن المنظمــة مــن تحقیــق وممارســة نــشاطها وهــو الــذي یعطیهــا الطــابع 
بینمـا إشـارة .التحویلي المـستمر أي یجعـل منهـا اداة تغییـر وتجدیـد للمنظمـة یمكنانهـا مـن البقـاء فـي الریـادة 

)Struwig, 2003: 352 (وذج الـذي یــشمل العناصـر الثلاثــة وكیفیـة التكامــل فیمـا بینهــا وهــي إلـى النمــ
وهو كیفیـة تولیـد الفكـرة عنـد المبتكـر، بینمـا یـرتبط ) 8( الابتكار، الإبداع، والریادیة كما موضح في الشكل 

 لـذا یعـد الإبـداع مـن متطلبـات.  والعملیـات الـضروریةعنصر الإبداع بالتنفیذ للفكرة مـن خـلال تـوفر المـوارد
ویعـــد عامــــل مهـــم لتنافـــسیة المنظمــــات فـــي مجـــال عملهــــا، لأنـــه یـــسهم فــــي نجـــاح منتجاتهــــا او . الریادیـــة

فالمنظمات التي تمتلك هذه العناصـر الثلاثـة یمكـن ان تـصبح ذكیـة فـي . عملیاتها، عن المنافسین الآخرین
  .امجال عمله
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  الابداع والریادیةلتوجه نحواالعلاقة بین الابتكار و) 8(شكل 
Source: Struwig, M. in Nieman, G. Hough. J & Nieuwenhuizen C.: 2003 
"Entrepreneurship: A south African perspective, Pretoria: Van Schaik, p. 352.  

 الطرائــق وبحـسب رأي البــاحثین فالریادیــة، تعـد الإبداعیــة قلــب الریادیـة ویحــرص الریــادیون علـى إیجــاد
وتعــد عملیــة التوجــه نحــو ). Dumitru,2007:74(الإبداعیـة واســتخدامها لتعزیــز القــدرة التنافــسیة لأعمـالهم

  .الإبداعیة هي الملكیة أو الخاصیة الأساسیة التي تمیز الریادي عن غیره من المهنیین
   :Risk Taking تبني المخاطر - 2

تراتیجیة ریادیـة الإعمـال، اذ لا یمكـن الانطـلاق تعد عملیة تبني المخاطر مـن العناصـر الجوهریـة لإسـ
ــــة  ــــا مــــن الخطــــر وتأثیراتــــه الحالی بالإعمــــال والمــــشاریع مــــن دون ان یتحمــــل الریــــادي والمنظمــــة قــــدرا معین

بوصـفها  ) Dess,et al.,2008,28( وان أفـضل الطـرق لإدارة المخـاطر التـي تطـرق إلیهـا .والمـستقبلیة 
یوهات المحتملــة لهــا باعتبارهــا مــدخلات لإدارة المخــاطر الریادیــة عنــد العواقــب المحتملــة مــع وضــع الــسینار

   .تقییم فرص الإعمال الجدیدة
 انه لا یمكـن تحدیـد سـلوك لعملیـة تبنـي المخـاطرة مـا بـین المنظمـات (Bostjan,2003:3)وقد أشار 

ادي،وكلمــا زادت والریــادیین بالنــسبة للمــشاریع الجدیــدة، فكلمــا كانــت المخــاطرة اقــل یكــون العامــل شــخص ع
ًالخطــورة یــصبح ریادیــا وان تبنــي المخــاطرة یكــون ذا علاقــة باتخــاذ القــرارات، ومبنیــا علــى مبــدأ المغـــامرة،  ً

  .والمخرجات المتأتیة بالنسبة لتبني المخاطرة والعائد المتوقع
  : Proactivienessالاستعداد للاستباقیه  - 3

التــي تنطــوي علــى رغبــة الإدارة العلیــا فــي أن تعــد الاســتباقیة مــن أهــم خــصائص المنظمــات الریادیــة و
تكــون المنظمــة هــي أول مــن یــستجیب لاحتیاجــات الزبــائن وتحقیــق حاجــاتهم ورغبــاتهم وفــق مــاهو أفــضل 

إذ تــسعى المنظمــات الریادیــة إلــى إمكانیــة التــصرف بــسرعة لغــرض الاســتفادة القــصوى مــن الــسوق . وجدیــد
لــذا تمیــل المنظمــات إلــى تحمــل .  الآخــرین لانجــاز المهــامقبــل أي منظمــة أخــرى وعــدم الاســتعداد لانتظــار

ـــــــدم التأكـــــــد  (Alderman,2011:559). المخــــــاطرة فــــــي دخــــــول الأســــــواق الجـــــــدیدة فـــــــي ظـــــــروف عـ
ٕفالمنظمـــات الاســــتباقیة تراقـــب الاتجاهــــات وتحـــاول معرفــــة المتطلبـــات المــــستقبلیة للزبـــائن الحــــالین وادراك 

 Dess ,et (.كل الناشـــئة التــــي یمكـــن أن تقــــود إلـــى فـــرصالتغیـــرات فـــي الطلــــب أو إدراك المـــشا
al,2005:430(  لــذا تعــد الاســتباقیة فاعلــة جــدا فــي خلــق المیــزة التنافــسیة، لأنهــا تــضع المنافــسین فــي ً

موضــع الاســتجابة للمبــادرات الناجحــة للمنظمــات الاســتباقیة والمنــافع التــي تحــصل علیهــا المنظمــات التــي 

  الابتكار
 الحصول على أفكار

  الریادیة

 التنظیمیة والعملیات الموارد

  الإبداعالتوجھ نحو 
 بوساطة الأفكار تنفیذل
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الـــى ان الاســـتباقیة  ) Caruana,2000:16( بینمـــا اوضـــح . ســـواق الجدیـــدةتكـــون أول الـــداخلین إلـــى الأ
  القدرة على اخذ مخاطر عالیة بدرجة اكبر من ظروف البیئة المحیطة بالمنظمات"هي 

  : هجومیة التنافس-4
 یقصد بهجومیة التنافس هـو عنـدما تواجـه الـشركة تحـدیات وتتنـافس مـع منافـسیها مـن أجـل ان تكـون 

ویمكــن الإشــارة ) (Lumpkin & Dess,1996:148اســتنادا. والمهیمنــة بــین المنافــسینشــركة متــصدیة 
تــشیر إلــى نــزوع الـشركة لتحــدي مباشــرة وبــشكل مكثــف مــع المنافــسین لتحقیــق "الـى هجومیــة التنــافس بأنهــا 

 بوضـوح مـن خـلال الوضـع ویـردمدخل أو تحسین الموقف، من اجـل، تفـوق منافـسیه الـصناعة فـي الـسوق 
  .صناعتها منافسیه بقوة مع للتنافس شركةال المیل

ــــافس Antoncic & Hisrich, 2003)(ویــــشیر  ــــشركةمقــــدار تحــــدد  بــــان هجومیــــة التن  ال
للحــصول  للــشركة محــاولات قــوة المنافــسة الهجومیــة تعكــس لــذا تعتبــر .علــى المنافــسین العدوانیــة الهجمــات

 الإجـراءاتمـع الهجـومي للمنافـسة  لموقـفایأخـذ أیـضا و، صـناعتها منافسیه من المزید من الإنجازات على
  )Alipour et,al :2013:142(ریادیة الأعمال منافس التي أدلى بها

 المنافـسة الهجومیـة، تقنیـات، واعتمـاد حـصتها فـي الـسوق لتحقیـق حاسمة التي هي،  لذلك تعتبر الشركات
 قنــوات مــعتــرویج، والمواجهــة ال الأســعار، و تقلیــلالتنــافس علـى التــسویق مثــل تنفیــذ اســتراتیجیاتمـن خــلال 

إلــى تهــدف فــان هجومیــة التنــافس  (Aktan & Bulut, 2008)المنتجــات الأفعــال و محاكــاة أو التوزیـع
لـــذا تعتبـــر الاســـتباقیة هـــي . للمنافـــسة الـــشدیدة القـــوي المباشـــر و المیـــل، ویظهـــر ظـــروف الـــسوق تحـــسین

إذا كانـت  مـثلا .التـوفیر  إلـى .تهدیـداتال هـي رد فعـل علـى المنافـسة الهجومیـةفرص، في حـین استجابة لل
تتــــولى  إذا كانــــت الــــشركة أو الاســـتباقیة الإنجــــاز وســــیتم الوفــــاء، مكانــــة متمیـــزةكتــــساب لا تــــسعى الـــشركة
ــــة، منــــصب ــــى ســــیتم إجــــراء محاول  ,Farahmand et( مــــن المنافــــسة هــــذا الموقــــف للحفــــاظ عل

al:2011:1226(   
  المبحث الثالث

  عرفي المنظمات الذكية ومنهجها الم
   مفهوم المنظمة الذكية / اولا

ـــذكاء  ـــذي Intelligenceیـــشیر مفهـــوم ال ـــوجي ال ـــى أنـــة المـــدخل الإداري والتكنول  فـــي المنظمـــات عل
وبالتـالي فـان مفهـوم الــذكاء یـرتبط بـشكل واضـح بمفهــوم . یطبـق فـي مواجهـة التحـدي لتطــویر أداء المنظمـة

إذ عـــرف . رد الجـــوهري فـــي إنتـــاج وتقـــدیم الخـــدمات ان الفكـــر هـــو المـــوQuinnإذ افتـــرض .إدارة المعرفـــة
)2003:50 Cottrell, ( الــذكاء بأنـــه القـــدرة علــى نقـــل المعرفـــة والمهـــارات وتحویلهــا حینمـــا تبـــرز مهمـــات

  .جدیدة
الــذكاء بأنــه عملیـة تهــدف الــى تحدیــد اتجاهـات الــسوق نحــو الزبــائن ) Steinberg,2004:2(وعـرف 

ـــائن الجـــدد والتفـــوق علـــى والمنافـــسین ، ودعـــم قـــرارات الإعمـــال  بهـــدف تحقیـــق حـــصة ســـوقیة والفـــوز بالزب
بأنـــه القــــدرة علـــى عملیـــة تبنــــي التنویـــع فــــي حـــالات تكــــون ) Quinn,2005:1(وبــــین . المنافـــسین الجـــدد

جمیعهــا قدیمــة أو حدیثــة، أو القــدرة علــى الــتعلم للاتــساع فــي اســتخدام العدیــد مــن الأفكــار والرمــوز فــي إن 
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بــان الــذكاء یمثــل المعرفــة المــسبقة بالعــالم ،وهــي الأســاس ) Burns,et al,2006:6(وأخیــرا أكــد . واحــد
  . لاتخاذ أي قرار من القرارات والقیام بالأنشطة الإستراتیجیة

) (McEvily لـم یكـن موفـق كمـا أشـارت 1992فـي ) (Quinnإن مفهوم المنظمة الذكیة الذي قدمه 
لـذا تعتبـر المفـاهیم الرئیـسة .في تقدیم إطار مفاهیمي متكامل ودقیق لفهم الإستراتیجیة المعتمـدة فـي المعرفـة

المرتبطة بالمنظمة الذكیة لم تكن واضحة المعـالم ،ممـا أدى إلـى صـعوبة اسـتخراج الأنمـاط المـشتركة التـي 
ذكیــة فـي بدایاتـه علــى إدارات ومـن خـلال ذلــك اقتـصر مفهـوم المنظمـة ال ) McEvily 1996:13,(قـدمها 

بــان المنظمــة الذكیــة هــي المنظمــة ) Williams,1997:147(فقــد وضــح .البحــث والتطــویر فــي المنظمــات
. التي تتعلم وتتكیف مـع البیئـة العاملـة فیهـا مـع التأكیـد علـى قیمـة المـسح الخـارجي المـنظم للبیئـة الخارجیـة

بـــط العناصـــر المتعلقـــة بـــإدارة المعلومـــات والـــتعلم وعلـــى المنظمـــة إن تـــتعلم كیـــف تكـــون ذكیـــة مـــن خـــلال ر
ـــین كـــل مـــن .  التنظیمـــي لهـــا مفهـــوم المنظمـــة الذكیـــة بأنهـــا ) Matheson &Matheson,1998:6(ب

المنظمـــة التـــي تتخـــذ القـــرارات الإســـتراتیجیة الجیـــدة، وهـــي تلـــك القـــرارات التـــي تنـــتج أفـــضل الفـــرص لخلـــق 
وفــــي ســــیاق أخــــر بـــــین . ه القــــرارات هــــو التــــصرف بــــذكاءویكــــون النــــشاط التنفیــــذي الفعــــال لهــــذ ،قیمــــةال
)Teresko,1998:52 ( ان المنظمــــة الذكیــــة هــــي المنظمــــة التــــي تمتلــــك تطــــور مــــستمر علــــى أســــاس

ومـن خـلال ذلـك تبـین بـان هنالـك اخـتلاف .المنتجات والخدمات المتفوقة عالمیا وبأسعار تحقق قیادة القیمة
  .عة مفهوم المنظمة الذكیةلدى الباحثین في الأدبیات الإداریة لطبی

ــــاهیم الخاصــــة بالمنظمــــة الذكیــــة  یعرفهــــا  ــــاحثین بخــــصوص المف وعلــــى وفــــق مــــا تقــــدم مــــن إســــهامات الب
)Marjani & Arabi , 2011:49 ( عملیـة اشـتراك المعرفـة والمهـارة فـي كـل الأصـول الملموسـة وغیـر

 , Schwaninger(امــا . ظمــةالملموســة التــي تتــوفر فــي عملیــة حــل المــشاكل واتخــاذ القــرار داخــل المن
بأنهــا المنظمــة التــي تتخــذ القــرارات الإســتراتیجیة النوعیــة وتنفــذها بــشكل فعــال لتنــتج فیعرفهــا ) 2009:34

أفضل الفـرص لتولیـد القیمـة ولتبقـى عالیـة الأداء وقـادرة علـى النمـو والاسـتمرار فـي النجـاح والمهیمنـة علـى 
  .السوق 

  . أهمية المنظمات الذكية: ثانيا
ـــدیها ،وتكنولوجیـــا إ ـــة هـــي المنظمـــات التـــي تهـــتم فـــي اســـتثمار العقـــول الموجـــودة ل ن المنظمـــات الذكی

المعلومــات المتــوافرة لهــا مــن خــلال نظــام قــیم یعتمــد علــى الــشفافیة والإفــصاح المعلومــاتي ،وینبــذ الهیاكــل 
الذكیــة هــو تحدیــد وبــذلك فــان كــل مــا یوجــد فــي المنظمــات .الهرمیــة والمراكــز الوظیفیــة كمبــادئ أساســیة لــه

   ) .Heisig et al 2001:158,. (مسؤولیات ومهمات ،وتنوع خبرات وتعدد مهارات الشخص الواحد
ــذا أكــدت معظــم الدراســات علــى أهمیــة المنظمــات الذكیــة والمتفوقــة فــي الإعمــال فــي حــالات ممیــزة  ل

ـــسب ـــى بعـــض المنظمـــات ب ـــي أجریـــت عل ـــة وانتقـــدت بعـــض الدراســـات الت ـــى والعملیـــات الهیكلی ب تجاهـــل ال
خلــق مجموعــة مــن المنظمــات الذكیــة مــصادر بــشریة الذكیــة تتفاعــل بــشكل متبــادل مــن خــلال المعرفــة فــي 

)Kesti et al ,2011:1.(  وقــد عبــرت شــركة)Skandia(  عــن المنظمــة الذكیــة ،بــصیغة معادلــة اذ
ـــارة عـــن مجمـــوع رأس المـــال الفكـــري وتكنولوجیـــا المعلومـــ ات والقـــیم وكمـــا اعتبـــرت ان المنظمـــة الذكیـــة عب

  )2009:173،العنزي وصالح  (:موضحة على النحو الآتي
  القیم + تكنولوجیا المعلومات + رأس المال الفكري = المنظمة الذكیة 
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ویــستخلص مــن الطروحــات أنفــة الــذكر ان تطــویر المنظمــات الذكیــة یــستلزم بالدرجــة الأســاس تــوافر 
ـــذكائها وقـــدرتها علـــى اســـتثمار  ـــز .بـــاقي المـــواردالعقـــول المتمیـــزة ب وتـــستخیرها لـــصالح توســـیع مـــساحة التمی

وان الأهمیــة الكبیــرة لهــذا النــوع مــن .لمنظمــاتهم لان تلــك العقــول لهــا قابلیــة التكیــف مــع الظــروف المتغیــرة
ــــین . المنظمــــات جــــاء نتیجــــة لــــسد احتیاجــــات الأساســــیة التــــي تواجــــه المنظمــــات ونظــــرا للفــــروق الكبیــــرة ب

وهـذا نـاتج عـن . مل والبقاء على قید الحیاة والمنظمات التـي فـشلت فـي عملهـاالمنظمات التي استمرت بالع
  ) .Finkelstein & Jackson 2005:6,. (المستوى الأساسي والمهم في العمل للمنظمة الذكیة

لــذا ینبغــي علــى المنظمــات ان تكــون قــادرة علــى تطــویر نفــسها باســتمرار وقــادرة أیــضا علــى إحــداث التغیــر 
امة إدراكهــا لغایاتهـــا واتجاههـــا حیـــث وصــفت المنظمـــات التـــي تــسعى الـــى عملیـــة التجدیـــد الــدائم مـــع اســـتد

والتكیـف مــع التغیـرات البیئیــة بأوصـاف عبــرت عـن هــذه الحالـة مــن التجدیـد والتكیــف والـسعي للبقــاء ابتــدءا 
فــي حـــین  ) Clarke &Clegg,2000:45. ( مــن المنظمــة ذاتیـــة التقیــیم وصـــولا إلــى المنظمـــة الذكیــة

 العملیـــات الأساســـیة لتطـــویر المنظمــــة الذكیـــة والتـــي تعـــد ذات أهمیــــة (Hanebeck,2000:30)ح وضـــ
 ،ذاكــرة المنظمــة(كبیــرة وذلــك لارتبــاط بعــضها مــع الــبعض الأخــر فــي دائــرة مــستمرة، وهــذه العملیــات هــي 

  ).التنظیمیة والمعرفة قابلیة التعلم،
  الإبعاد المعرفية للمنظمات الذكية / ثالثا

نظمــــات الذكیــــة لإیجــــاد التوجهــــات الفكریــــة والإبداعیــــة فــــي مجــــال الإعمــــال علــــى مــــستوى المتهـــدف 
المنظمــة ككــل بغیــة تحقیــق مــستوى الــذكاء التنظیمــي، ومــن هنــا ازداد الاهتمــام بموضــوع المنظمــات الذكیــة 
ٕبكــل مــا تحملــه مــن مــضامین وابعــاد وصــولا إلــى إیجــاد النمــاذج التطبیقیــة لهــا فــي منظمــات الإعمــال ذات 
التوجهات الـذكاء المنظمـي المعاصـر لتحقیـق الأهـداف التنظیمیـة والإسـتراتیجیة المتوخـاة فـي إیجـاد الإبعـاد 

ـــة والتـــي یمكـــن وصـــفها حقـــلا علمیـــا ومعرفیـــا للمفـــاهیموٕادامتهـــا ،ونظـــرا  ـــة والمعرفیـــة للمنظمـــة الذكی  الفكری
مـن خـلال الاطـلاع علـى أدبیـات معاصرا في مجال الفكر التنظیمي وانسجاما مع أهداف الدراسة الحالیـة و

الموضــوع تبــین بــان العدیــد مــن البــاحثین تطرقــوا إلــى الإبعــاد الفكریــة للمنظمــة الذكیــة ولكــن وفــق تقــسیمات 
ـــد وصـــف ـــرة فـــي عمـــل Ercetin,2007:150)(عـــدة، وبهـــذا فق ـــي لهـــا أهمیـــة كبی مجموعـــة مـــن الإبعـــاد الت

ـــق الأهـــداف الأساســـیة لل ـــة وان هـــذه الإبعـــاد هـــيمنالمنظمـــات مـــن اجـــل الوصـــول إلـــى تحقی  ظمـــات الذكی
الــسرعة فــي الاســتجابة، التكیــف مــع التغیــرات ، المرونـــة فــي العملیــات ،القــدرة علــى اكتــشاف الأخطـــاء، (

إلــى  ) Filos, 2005:5( فــي حـین أشــار ) القـدرة علـى الرؤیــة ،الاتـصال الفعـال مــع أصـحاب المـصلحة
التركیـز علـى الزبـائن ، ( السریع للمنظمة الذكیـة وهـي خمسة إبعاد والتي عدها إستراتیجیة وحساسة للسلوك

والالتــزام بالتعـــاون المنظمـــي داخلیـــا ومـــع المنظمـــات الأخـــرى، والتنظـــیم للـــتحكم فـــي التغییـــر وحـــالات عـــدم 
فیمــــــــا عـــــــــده ).رأس المــــــــال الفكــــــــري(، والمعرفــــــــة )الثقافــــــــة الریادیــــــــة(التأكــــــــد، وتعظــــــــیم تــــــــأثیر الإفــــــــراد 

)Albrecht,2003 (مــة الذكیــة تتمثــل إبعــاد المنظ) بلــوغ الغایــات، فهــم البیئــة، مناقلــة المــوارد، بنــاء الــذكاء
وبهــذا فــان التعــرض لمـــضمون المنظمــة الذكیــة عــن طریــق إبعادهـــا بغیــة تــسلیط الــضوء علـــى ) الجمــاعي

   .الإبعاد الأربعة التي تحدد وتوضح لنا المفهوم المنظمي والجوهري للمنظمة الذكیة
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ـــه یتفـــق الباحـــث مـــع مـــا ذهـــب  ـــي ســـیتم الاعتمـــاد علیهـــا فـــي هـــذه ) Schwaninger,2001(إلی والت
الدراســة التــي أوضـــحها فــي نمـــوذج متكامــل للمنظمــة الذكیـــة وفــي تحدیـــد هــذه الإبعــاد الأربعـــة المتمثلــة بــــ 

  :وذلك للعدید من الأسباب، وهي) التكیف، الاستدامة ، تشكیل وفهم البیئة،البراعة (
د هــــذه الإبعــــاد والتــــي تعــــد جــــوهر المنظمــــة الذكیــــة وتمییزهــــا عــــن اتفــــاق أكثــــر البــــاحثین علــــى تحدیــــ - 1

  .المنظمات الأخرى
 .تمثل الخصائص الرئیسیة والجوهریة لحقل الفكر التنظیمي للمنظمات الذكیة - 2
ـــة النجاحـــات  - 3 ـــد والإبـــداع ومواكب ـــة بمنظورهـــا الإســـتراتیجي تـــستهدف التجدی یمكـــن عـــدها أبعـــادا تنظیمی

تمثلة بخلـق وبنـاء نمـوذج المنظمـات الذكیـة مـن خـلال القـدرات الفكریـة وصولا إلى تحقیق الأهداف الم
 . والمعرفیة البشریة التي یمتلكها الإفراد في المنظمة

  الفصل الرابع
  عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية

  تمهيد
عیــة، ًتحقیقــا لمتطلبــات منهجیــة الدراســة وبیــان مــدى ســریان أنموذجهــا واختبــار فرضــیاتها الرئیــسة والفر

ًیعـرض هــذا الفــصل وصــفا تحلیلیــا للمتغیرات،وتفــسیرا لطبیعـة علاقــات الارتبــاط والأثــر بــین هــذه المتغیــرات  ً ً
   (Data Analysis ,SPSS,AMOS)باعتماد مجموعة من البرامج الإحصائیة المناسبة 

  الأولالمبحث 
  اختبار وتحليل فرضيات علاقات الارتباط والتأثير 

  تمهيد 
إســتراتیجیة ریادیــة ( ث الــى قیــاس علاقــات الارتبــاط والتــأثیر بــین المتغیــر المــستقل یهــدف هــذا المبحــ

  )  .تطویر المنظمات الذكیة( والمتغیر المعتمد ) الإعمال
  اختبار وتحلیل فرضیات علاقات الارتباط: اولا

یر وتطـــو) CES(وجـــود علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــین إســـتراتیجیة ریادیـــة الإعمـــال ) 6(یتـــضح مـــن الجـــدول 
علــى المــستوى الكلــي وعلــى مــستوى الإبعــاد، فــي الــشركات المبحوثــة ، وبلغــت ) IOD(المنظمــات الذكیــة 

وبدلالــة ) 0.785( الإعمــال وتطــویر المنظمــات الذكیــة یــةقیمــة معامــل الارتبــاط العــام بــین إســتراتیجیة ریاد
  .نهامعنویة، وهذا یشیر الى تحقق الفرضیة الرئیسة الاولى والفرضیات المنبثقة م

   وتطویر المنظمات الذكیة الإعمال یة ریادإستراتیجیة نتائج علاقات الارتباط بین  )6(الجدول 
  K S A PP HRC IQD 

 1      
Sig. (2-tailed)       R 

N 308      
 0.758** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000      P 
N 308 308     
 0.731** 0.859** 1    

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000     C 
N 308 308 308    

I  0.808** 0.844** 0.757** 1   
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Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000    
N 308 308 308 308   
 0.889** 0.946** 0.917** 0.924** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   CES 
N 308 308 308 308 308  
 0.677** 0.738** 0.704** 0.770** 0.785** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  IQD 
N 308 308 308 308 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  )spss v.18(من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر 

الـذي یتـضمن خلاصــة ) 9(مـن خـلال الــشكل ) 6(وضـیح العلاقــات الـواردة فـي الجــدول وكمـا یمكـن ت
  .في الشركات المبحوثة لنتائج علاقات الارتباط بین إستراتیجیة ریادیة الإعمال وبناء  

  
  خلاصة نتائج علاقات الارتباط بین إستراتیجیة ریادیة الإعمال وبناء قدرات الموارد البشریة  )9(الشكل 

  من إعداد الباحث : درالمص
  فرضیات علاقات التأثیراختبار وتحلیل / ثانیا

نتائج تحلیل التباین، التي تشیر إلى معنویة تـأثیر إسـتراتیجیة ریادیـة الإعمـال فـي ) 8(یوضح الجدول 
التـي تعـد قیمـة عالیـة ) F) (492.723(تطویر المنظمـات الذكیـة فـي الـشركات المبحوثـة ، إذ بلغـت قیمـة 

ً، كمــا ان القــدرة التفــسیریة لهــذا الأنمــوذج جــاءت مرتفعــة وفقــا لقیمــة )0.05( عنــد مــستوى معنویــة المعنویــة
)R2 ( والبالغـة)مــن %) 61.7(، وهــذا یــشیر إلـى ان إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال یفـسر مــا قیمتــه )0.617

بــسیط للعلاقــة بــین المتغیــر المــستجیب والمتمثــل بتطــویر المنظمــات الذكیــة، وقــد كانــت معادلــة الانحــدار ال
  :المتغیرین كالأتي

CESIOD 1  
 (إستراتیجیة ریادیة الإعمال) (0.785) + (0.697) =تطویر المنظمات الذكیة 

  )8(وقد أسفر جدول تحلیل التباین بین المتغیرات عن المؤشرات الدالة على العلاقة في الجدول 
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  ذج تأثیر إستراتیجیه ریادیة الإعمال في تطویر المنظمات الذكیةلأنمو) ANOVA(تحلیل التباین  )7(الجدول 
ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 45.305 1 45.302 492.723 .000 
Residual 28.136 306 0.092    

Total 73.442 307    
R R2 Adjusted R2  

0.785 0.617 0.616  
  إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من : المصدر)spss v.18(  

معـــــاملات الانحـــــدار، التـــــي تـــــشیر إلـــــى وجـــــود تـــــأثیر معنـــــوي للمتغیـــــر التفـــــسیري ) 9(ویوضـــــح الجـــــدول 
) t(ًفــي تطــویر المنظمــات الذكیــة لــشركات عینــة الدراســة ، وذلــك وفقــا لقیمــة ) إســتراتیجیة ریادیــة الإعمــال(

  ).0.05(تحت مستوى 
  معاملات نموذج العلاقة التأثیریة لإستراتیجیة ریادیة الإعمال في تطویر المنظمات الذكیة) 8 (جدولال

Standard 
Coefficient 

Unstandard 
Coefficient Sig t 

Beta Std Error B 
Model 

0.000 10.444  0.129 1.346 (Constant) 
 عمالإستراتیجیة ریادیة الإ 0.697 0.031 0.785 22.197 0.000

  من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر)spss v.18(  
ستراتیجیة ریادیة الإعمال في لإان النتائج الواردة أعلاه تؤكد قبول الفرضیة القائلة بوجود علاقة تأثیر 

ات مؤشـر) 10(الجـدول امـا علـى مـستوى الإبعـاد فـیلخص تطویر المنظمات الذكیة على المستوى الكلـي، 
  :التحلیل على مستوى الابعاد الفرعیة وكالاتي 

 (F) حقـــق بعـــد تبنـــي المخـــاطرة أثـــرا ذو دلالـــة معنویـــة فـــي تطـــویر المنظمـــات الذكیـــة، إذ كانـــت قیمـــة -1
ـــب ()، وبلغـــت قیمـــة المعلمـــة )  0.05(المحـــسوبة أكبـــر مـــن الجدولیـــة عنـــد مـــستوى   لهـــذا المتطل

  :، وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الاتیة)0.677 (()، في حین كانت قیمة )0.609(
 (تبني المخاطرة) (0.677) + (0.609) = تطویر المنظمات الذكیة

ًفـي بعــد تبنـي المخــاطرة فـي الــشركات المبحوثـة یحــدث تغییـرا مقــداره ) 1(ًوهـذا یعنــي أن تغییـرا مقــداره 
مـــن %) 45.8(یفـــسر ) تبنـــي المخـــاطرة(ل فـــي تطـــویر المنظمـــات الذكیـــة، وان المتغیـــر المـــستق) 0.677(

اذ بلغــــت قیمــــة معامــــل التحدیـــــد ) تطــــویر المنظمــــات الذكیــــة(التغیــــرات الحاصــــلة فــــي المتغیــــر المعتمــــد 
)R2=0.458 ( وهـــذا یعنـــي أن)مـــن التغیـــرات الحاصـــلة فـــي المتغیـــر المعتمـــد تعـــود الـــى %)  54.2

 . متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج
فــي الــشركات ) تطــویر المنظمــات الذكیــة(د للاســتباقیة أثــرا ذو دلالــة معنویــة فــي  أظهــر بعــد الاســتعدا-2

 ()، وبقیمـة )  0.05( المحـسوبة أكبـر مـن القیمـة الجدولیـة عنـد مـستوى (F)المبحوثة إذ كانت قیمة 
ــة نمــوذج الانحــدار بالــصیغة )0.738 (()، فــي حــین كانــت قیمــة )0.565(تعــادل  ، وبهــذا تكــون معادل
  :الاتیة
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 (الاستعداد للاستباقیة) (0.738) + (0.565) =تطویر المنظمات الذكیة 
فــي ) 0.738(فــي بعــد الاسـتعداد للاســتباقیة یقــود إلــى تغییــر مقــداره ) 1(ًوهـذا یعنــي ان تغییــرا مقــداره 

مـــن التغیـــرات %) 54.5(یفـــسر ) الاســـتعداد للاســـتباقیة(تطـــویر المنظمـــات الذكیـــة، وان المتغیـــر المـــستقل 
مـن %) 45.5(وهـذا یعنـي أن ) R2(وفقـا لقیمـة ) تطـویر المنظمـات الذكیـة(صلة في المتغیر المعتمـد الحا

  . التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج
مة ، عبر ما تؤشره قی)تطویر المنظمات الذكیة( حقق بعد هجومیة التنافس أثرا ذو دلالة معنویة في - 3

(F) المحسوبة التي تجاوزت قیمتها الجدولیة، وقیم المعلمة () ثم قیمة المعلمة )0.534( التي بلغت ،
())0.704(وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الاتیة ،: 

 (هجومیة التنافس) (0.704) + (0.534) =تطویر المنظمات الذكیة 
فـي تطـویر ) 0.704(ًد هجومیة التنـافس یحـدث تغییـرا مقـداره في بع) 1(ً وهذا یعني أن تغییرا مقداره 

مـن التغیـرات الحاصـلة فـي %) 49.5(یفـسر ) هجومیـة التنـافس(المنظمات الذكیة، وان المتغیر المستقل 
مـــن التغیـــرات %) 50.5(وهـــذا یعنـــي أن ) R2(وفقـــا لقیمـــة ) تطـــویر المنظمـــات الذكیـــة(المتغیـــر المعتمـــد 

 .تمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذجالحاصلة في المتغیر المع
، عبـر مـا تؤشـره )تطـویر المنظمـات الذكیـة( حقق بعد التوجـه نحـو الابداعیـة أثـرا ذو دلالـة معنویـة فـي -4

، ثــم قیمــة )0.662( التــي بلغــت () المحــسوبة التــي تجــاوزت قیمتهــا الجدولیــة، وقــیم المعلمــة (F)قیمــة 
  : تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الاتیة، وبهذا)0.770(()المعلمة 

 (التوجه نحو الابداعیة) (0.770) + (0.662) =تطویر المنظمات الذكیة 
فـــي تطـــویر ) 0.770(ً بعـــد هجومیـــة التنـــافس یحـــدث تغییـــرا مقـــداره فـــي) 1(ًوهـــذا یعنـــي أن تغییـــرا مقـــداره 

مـن التغیـرات الحاصـلة %) 59.3(یفـسر ) عیةالتوجه نحو الابدا(المنظمات الذكیة، وان المتغیر المـستقل 
مـن التغیـرات %) 40.7(وهـذا یعنـي أن ) R2(وفقـا لقیمـة ) تطـویر المنظمـات الذكیـة(في المتغیـر المعتمـد 

 .الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود الى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج
تطویر المنظمات (ًیرة ودالة معنویا في  حققت ابعاد إستراتیجیة ریادیة الإعمال مجتمعة تأثیرات كب- 5

، وبلغت قیمة )  0.01( المحسوبة أكبر من الجدولیة عند مستوى (F)، إذ كانت قیمة )الذكیة
، وبهذا یكون نموذج الانحدار المتعدد )1.323( لهذه العوامل مع تطویر المنظمات الذكیة ()المعلمة 

  :بالصیغة الاتیة
44332211 XXXXY    

ICPRIQD 4321    
IOD= 1.323+0.060(R) +0.144(P) +0.191(C)+0.455(I) 

 (الاستعداد للاستباقیة) 0.144+ (تبني المخاطرة) 0.060+1.323 = تطویر المنظمات الذكیة
 (التوجه نحو الابداعیة)0.455+(هجومیة التنافس) 0.191+

تطــــویر المنظمــــات ( المتغیــــر المعتمــــد مــــن التغیــــرات الحاصــــلة فــــي%) 62.3(وتفــــسر الإبعــــاد معــــا 
مــن التغیــرات الحاصــلة %) 37.7(وهــذا یعنــي أن ) R2=0.623(إذ بلغــت قیمــة معامــل التحدیــد ) الذكیــة

  .في المتغیر المعتمد تعود إلى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج
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  المنظمات الذكیة خلاصة المؤشرات التحلیلیة لأثر إستراتیجیة ریادیة الإعمال في تطویر )9(الجدول 
 F df P R2   الدلالة 

 تبني المخاطرة
)R( 258.929 1,306 0.000 0.458 0.609 0.677  دالة على مستوى

)0.05( 
الاستعداد 

دالة على مستوى  P( 3.65.885 1,306 0.000 0.545 0.565 0.738(للاستباقیة
)0.05( 

هجومیة 
دالة على مستوى  C(  299.840 1,306 0.000 0.495 0.534 0.704(التنافس

)0.05( 
التوجه نحو 

دالة على مستوى  I(  445.867 1,306 0.000 0.593 0.662 0.770(الابداعیة 
)0.05( 

الابعاد 
 0.060 0.144 0.191 0.455 1.323 0.623 0.003 4,303 130.075 مجتمعة

دالة 
على 

مستوى 
)0.01( 

  رنامج من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات ب: المصدر)spss v.18(  
وعلى ضوء المؤشرات التحلیلیة انفة الذكر یتضح أن جمیع إبعاد إسـتراتیجیة ریادیـة الإعمـال كـان لهـا 

  .أثرا معنویا جوهریا في تطویر المنظمات الذكیة وهذا یثبت صحة الفرضیة
  الاستنتاجات والتوصيات 

  الاستنتاجات. ًأولا
جذوره (د من المفاهیم الحدیثة كمفهوم والقدیمة كتطبیق ان مفهوم إستراتیجیة ریادیة الإعمال یع .1

والتي تحتاج الى رعایة خاصة لما لها من اثر كبیر ) على حد علم الباحث(، لقلة ما كتب فیها )قدیمة
 .ومهم في تنمیة القدرات والإمكانیات للموارد البشریة، مما ینعكس بالإیجاب على إمكانیات المنظمة

عـــن وجـــود علاقـــات ارتبـــاط معنویـــة بـــین جمیـــع المتغیـــرات علـــى المـــستوى افـــصحت نتـــائج التحلیـــل  .2
اســـتراتیجیة ریادیـــة الاعمـــال،  تطـــویر المنظمـــات (الكلـــي،اي وجـــود علاقـــة ارتبـــاط معنویـــة بـــین المتغیـــرات 

وهذا یشیر الى انه كلما تم تزاید الاهتمـام واسـتخدام اسـتراتیجیة ریادیـة الاعمـال كلمـا ارتفعـت القـدرة ) الذكیة
 .لى تطویر المنظمات الذكیة ع
تـولي شـركات الاتــصالات المتنقلـة اهتمامـا كبیــرا باسـتراتیجیة ریادیـة الاعمــال ، بوصـفها وسـائل مهمــة  )1

 .لنقل المهارات والمعرفة التي تعزز من تطویر انموذج المنظمات الذكیة
ذا مــــایعكس ان العــــاملون فــــي شــــركات الاتــــصالات المتنقلــــة یــــدركون مــــسؤولیاتهم بــــشكل دقیــــق ، وهــــ )2

دیمومــة نـــشاطات الاخـــرین، كمـــا انهـــم یـــدركون اهمیـــة دورهــم فـــي ممارســـات العمـــل، واثـــر ذلـــك علـــى 
 . الاداء بشكل عام

ـــسبة  )3 ـــاوت بالن ـــة ، بـــشكل متف ـــة الاعمـــال وابعادهـــا فـــي تطـــویر المنظمـــات الذكی تـــؤثر اســـتراتیجیة ریادی
ـــة البحـــث(للمقـــاییس  ـــان لـــدى افـــراد الع)ضـــمن عین ـــق ، ومـــن هنـــا نـــستنتج ب ـــة بـــان تطبی ینـــة ثقـــة مطلق

 .استراتیجیة ریادیة الاعمال وابعادها، سیؤدي الى رفع كفاءاتهم ومهاراتهم وقدرتهم على تطویر 
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اجتاز المخطط الفرضي للبحث والذي تم تحویلـه الـى انمـوذج فرضـي وفـق اسـلوب نمذجـة المعـادلات  )4
 الــصدق البنــائي وتراوحــت قیمــة ، اجتــاز مؤشــرات جــودة المطابقــة المطلوبــة لاختبــار)SEM(الهیكلیــة 

للنمـوذج ، ومـن ذلــك نـستنتج بـان النمـوذج الفرضــي ) حـالات القبـول او القبــول الجیـد (المؤشـرات بـین 
مقبــول هیكلیــا طبقــا لهــذه المؤشــرات ، كــذلك فهــو مقبــول احــصائیا طبقــا لعلاقــات الانحــدار، ومــن هنــا 

 .فیمكن اعتماد هذا الانموذج 
  التوصيات. ثانيا

 .بني أسلوب إستراتیجیة ریادیة الإعمال بشكل فاعل ضرورة ت )1
وضع الخطط والبرامج المستقبلیة لتفعیل دور إستراتیجیة ریادیة الإعمال في تطویر المنظمات  )2

 .الذكیة  
ضرورة قیام المنظمات باستثمار إستراتیجیة ریادیة الإعمال استثمارا امثلا في استنباط أفضل  )3

 .لتطور لنموذج المنظمات الذكیة الأسالیب التي تسمح بتحقیق ا
نظرا لأهمیة متغیرات الدراسة، فإننا نجد من الضروري التوسع في تطبیق الدراسة في منظمات  )4

 .أخرى وعینة أوسع، من اجل الوصول الى نموذج أكثر شمولیة ویتناسب مع المنظمات العراقیة 
استراتیجیة ریادیة الاعمال ٕ تمكین العاملین وتفویضهم بعض الصلاحیات واشراكهم في صیاغة  )5

وعملیة صنع القرارات التي تتعلق بأعمالهم مما یرفع من روحهم المعنویة، ویعزز أجواء الثقة 
ّوالتعاون المتبادل بینهم، ویحفز قدراتهم البشریة والإبداعیة، ویحسن مستویات أدائهم في مجال 

 .تطویر منظماتهم الذكیة 
ام شــركات الاتــصالات المتنقلــة بتبنــي مفهــوم الإســتراتیجیة الریادیــة  یفــرض الواقــع النظــري والمیــداني قیــ )6

تبنــــي المخــــاطر، الاســــتعداد للاســــتباقیة، المنافــــسة الهجومیــــة، والتوجــــه نحــــو (بأبعادهــــا المتمثلــــة بـــــ 
بـسبب ظـروف المنافـسة الــشدیدة التـي تعیـشها هـذه الـشركات فــي ظـل بیئـة متزایـدة التعقیــد، ) الإبداعیـة

 .درتها في التعامل مع المستجدات المتوقعة والقیام بالتغیرات الملائمة قبل المنافسینوبما یعزز من ق
ٕتعزیز منطق الثقة والتعامل بشفافیة واتاحة المعلومات والمعرفة لجمیع المستویات التنظیمیة التي  )7

 .تساهم في صیاغة إستراتیجیة ریادیة الإعمال والتي بدورها ان تسهم في بناء منظمة ذكیة 
  لمصادر والمراجعا

  المصادر العربية/ ً أولا
  القرآن الكريم

دار صــفاء : إدارة الــسلوك التنظیمــي فــي عــصر التغییــر عمــان ) " 2011(جــلاب ،إحــسان دهــش  .1
 .للنشر والتوزیع 

ـــادة كمـــدخل لمنظمـــات الاعمـــال اللمعاصـــرة فـــي ظـــل تبنـــي )2013(الحـــدراوي ، حامـــد كـــریم  .2 ، الری
 ).10 (27لة الغري للعلوم الاقتصادیة والاداریة ، مفهوم راس المال الفكري ، مج

دراســة تحلیلیــة " تنافــسیة المنظمــات بــین الحاكمیــة وریادیــة الإعمــال  )"2011(فــضیلة ســلمان ، داود .3
 -158جامعــة بغــداد ص ، مقارنــة فــي قطــاعي الاتــصالات والمــصارف العراقیــة أطروحــة دكتــوراه 

159 
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ــــادي، هاشــــم فــــوزي، العیــــساوي، محمــــد حــــ  ..44 الإدارة (، )2012(سین، العارضــــي، جلیــــل كــــاظم، العب
، مؤســـــسة الـــــوراق للنـــــشر )مـــــدخل لإدارة المنظمـــــات فـــــي الألفیـــــة الثالثـــــة: الإســـــتراتیجیة المـــــستدامة

  . الأردن-والتوزیع، عمان
ـــــد االله وجـــــواد ،عبـــــاس حـــــسین ، .5 ـــــشریة  )"2010(العـــــزاوي ، نجـــــم عب دار " تطـــــور إدارة المـــــوارد الب

  .الأردن :الیازوري ،عمان 
ــــي  .6 ــــي العطــــوي ،عــــامر عل ــــة )"   20092009((العطــــوي ،عــــامر عل دراســــة مــــسحیة لأراء مــــدراء عینــــة مــــن "نحــــو منظمــــات ذكی

العـــدد ) 11( المجلـــد –مجلـــة القادســـیة للعلــوم الاداریـــة والاقتــصادیة "المنظمــات الـــصناعیة العراقیــة 
  ).2009(لسنة ) 1(

یـــع مكتبـــة نـــشر وتوز)"  عملیـــات– مـــداخل–مفـــاهیم(نظریـــة المنظمـــة )" 2015(العنـــزي ،ســـعد علـــي  .7
 . الوزیریة –السیسبان ،بغداد 

ــــي صــــالح  .8 ــــي و احمــــد عل ــــزي ،ســــعد عل ــــي منظمــــات  ) " 2009( العن إدارة رأس المــــال الفكــــري ف
  الأردن–دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع عمان " الإعمال 

ل مــداخ. نظریـات .الإدارة الإسـتراتیجیة  ) " 2014( فاضـل حمـد والطـائي، علــي حـسون ، القیـسي  .9
  عمان–الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزیع " أمثلة وقضایا معاصرة .

ــاثیر التفكیــر الاســتراتیجي فــي اســتراتیجیات ادارة المــوارد البــشریة،  .10 ــدین عــواد، ت الكبیــسي، صــلاح ال
دراســــة میدانیــــة تحلیلیــــة لاراء عینــــة مــــن المــــدیرین فــــي وزارة الــــصحة، مجلــــة العلــــوم الاقتـــــصادیة 

  .2012، 67، العدد18جامعة بغداد، المجلد والاداریة، 
اللامي،غـسان قاسـم، وحــسین، یـسرى محمــد، قیـاس مؤشــرات الابـداع فــي الادارات الفندقیـة فلــسطین  .11

 .2009، 74، مجلة الإدارة والاقتصاد،العدد-دراسة مقارنة-میریدیان وعشتار شیراتون 
،عــالم 1مــاذج والمــداخل العلمیــة طالریــادة فــي الإعمــال، المفــاهیم والن " 2009مبارك،مجـدي عــوض، .12

 الكتب الحدیث للنشر والتوزیع،عمان، الأردن
قــــدرات وأدوار إدارة المــــوارد البــــشریة الإســــتراتیجیة لتحــــسین  )" 2013(نــــدیم ، عــــدي زهیــــر محمــــود .13

أطروحــة " بحــث تطبیقــي فــي عــدد مــن منظمــات الأعمــال فــي العــراق: منظومــة تفكیــر وتعلــم الفریــق
 .قسم إدارة الإعمال.كلیة الإدارة والاقتصاد ،جامعة بغداد ،دكتوراه غیر منشورة 
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