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 تأثير القابليات الحركية في تعزيز التوجه نحو السوق
  بحث تطبيقي في قطاع الفنادق في محافظة النجف الاشرف

  بشرى شاكر الشكري. م.م 
 جامعة الكوفة/كلیة الإدارة والاقتصاد

  : المستخلص
  المفاهیمیــة والمعرفیــة لموضــوع القابلیــات الحركیــة والتوجــهالأطــریهــدف البحــث الحــالي الــى عــرض 

قطــاع الفنــادق فــي لقابلیــات الحركیــة فــي التوجــه نحــو الــسوق ال تــأثیرنحــو الــسوق فــضلا عــن تحدیــد درجــة 
هــل هنــاك علاقــة بــین ) الأتــي عــن التــساؤل الإجابــة تركــزت مــشكلة البحــث فــي .محافظــة النجــف الاشــرف

أهــداف الدراســة  ومــن اجــل تحقیــق ( واتجــاه علاقتهــا؟تأثیرهــاالقابلیــات الحركــة والتوجــه نحــو الــسوق ومــدى 
إذ بلـــغ عـــدد الـــذین وزعـــت علـــیهم الاســـتبانة ,.والإجابـــة عـــن تـــساؤلاتها تـــم اختیـــار عینـــة مـــن مـــدراء الفنـــادق

 . مـــدیر (265) مـــن مجمـــوعهم البـــالغ (%25) موظـــف وهـــم یـــشكلون نـــسبة (66)واســـتلمت مـــنهم كاملـــة 
دائمــا الـى قابلیــات التكیــف توصـل البحــث الـى عــدد مـن الاســتنتاجات كـان أهمهــا ان بیئـة الفنــادق تحتـاج و

ـــل حـــدوثها والـــتعلم مـــن  ـــدرك قب ـــى ان ت ـــرات تحتـــاج ال ـــرات وان هـــذه التغی ـــسابقة ومـــن الأحـــداثمـــع التغی  ال
 موجـه نحـو الـسوق إسـتراتجیةحاجات الزبائن وبالتالي الى تكامل النشاطات معا من اجل صـیاغة وتطـویر 

 . الأهدافوتحقیق 
 

Abstract: 
This paper aims to reviewing of conceptual and epistemological frameworks 

of dynamic capabilities and market orientation field, besides identifying and 
determination of impact level of these factors in hotels activities sector of Al-
Najaf Al-Ashraf province. The essence of this paper focuses on the answer on 
the following query “Is there any relation between dynamic capabilities and 
market orientation, scope of their effect and the trend of this relation?” In the 
sake of fulfillment of this study goals and to answer on the query referred to 
above, a sample of sixty six of hotel managers was chosen representing about 
25% of that whole community sector and given a questionnaire form and 
resumed after being processed. A number of conclusions have been drawn 
through this study; the most important of the is that the hotels sector is always 
in need of to be modified and harmonized with the changes that should be 
realized before coming about. The second conclusion is the experience 
acquainted from the previous events and activities and customers’ needs, 
finally resulting in integrating of these activities altogether in order to 
formulate and develop a market orientation strategy, then fulfillment of goals. 
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  المقدمة
م الإداریـة الأكثـر  إن علم التـسویق هـو ولیـد وظیفـة البیـع والتوزیـع، وقـد تطـور لیـصبح الآن أحـد العلـو

ـــة  ـــة التـــسویق مـــن أهـــم الوظـــائف الإداریـــة فـــي أي منظمـــة ومحـــددة لنجـــاح هـــذه . حداثـــة وحركی تعـــد وظیف
فقرارات أي منظمة لتقدیم منتج تكون محـدودة مـا لـم یـصاحبها جهـود تـسویقیة فعالـة تـساعد علـى . المنظمة

ولقــد شــهد العقــدین . منظمــة إلــى تحقیقهــاتحدیــد احتیاجــات الزبــون وزیــادة المبیعــات والربحیــة التــي تــسعى ال
فقـد حـضي . الماضیین من القرن العشرین ظهور مجال جدیـد لعملیـة التـسویق ألا وهـو التوجـه نحـو الـسوق

. هـذا النـوع مـن التــسویق باهتمـام كبیـر مـن قبــل البـاحثین باعتبـاره طریـق جدیــد ومظهـرا جدیـدا مـن التــسویق
 الـى ان تعمـل دائمـا علـى التوافـق مـع او خلـق متغیـرات سـوق ج تحتـا المنظمات في البیئـات المـضطربةان

 ان القابلیــات اذ. بحیــث تــسمح القابلیــات الحركیــة لهــا بتحقیــق ذلــك بحیــث تنجــز المنظمــة تلــك المتغیــرات
 تـشكیلها وٕاعـادة فیهـا مواردهـا وخاصـة توحیـد المـوارد وكـسبها متـستخد المنظمـة التـي إجـراءاتالحركیة هـي 

 یـسعى البحـث الحـالي الـى أعـلاهذكر   واستنادا على ما. افق مع او تخلق متغیرات سوق لكي تتووٕاطلاقها
 حیـث سـیتم اخـذ عینـة مـن مـدراء , في قطاع الفنـادق,معرفة تأثیر القابلیات الحركیة في التوجه نحو السوق

ة  بالمنهجیــالأول مباحــث حیــث اخــتص المبحــث أربعــةولتحقیــق هــدف البحــث جــرى تقــسیمه الــى . الفنــادق
 فیما تناول الثـاني المنطلقـات الفكریـة والفلـسفیة لمتغیـري البحـث القابلیـات الحركیـة والتوجـه ,العلمیة للبحث 

 امــا الاســتنتاجات والتوصــیات فخــصص , وخــصص المبحــث الثالــث لتحلیــل فرضــیات البحــث,نحــو الــسوق
 .لها المبحث الرابع

 الأولالمبحث 
 منهجیة البحث

  :همشكلة البحث وتساؤلات:أولا
 من المنظمات التي تعمل في بیئات متقلبة والتي تتزایـد فیهـا المخـاطر وتتلاشـى فیهـا الیوم العدیدنجد 

 وبعـــد أن أصـــبحت -القـــدرة علـــى التنبـــؤ بعـــد أن أصـــبحت الحـــدود التنظیمیـــة فیهـــا غیـــر واضـــحة المعـــالم 
 وبعـــد أن -ألعنكبوتیـــه الكثیـــر مـــن الهیاكـــل التنظیمیـــة والعملیـــات فـــي العمـــل تتمیـــز بكونهـــا مـــن المنظمـــات

عـد التوجـه نحـو الـسوق عنـصرا یو )أصبح العمل بالإدارة التقلیدیة والتخطیط والتنبؤ صعبة وأحیانا مـستحیلة
 الــــسوق والدراســــات أبحــــاث والمنظمــــات عمومــــا تجمـــع المعلومــــات باســــتخدام ،هامـــا فــــي تحلیــــل المنافــــسة

یاجـاتهم ومـا یفـضلونه وكـذلك تتملـین لتحدیـد احالاستقصائیة عن الزبائن وتركـز علـى مجموعـة الزبـائن المح
 الأكثـر لـذا فـان تركیـز المنظمـات علـى التوجـه نحـو الـسوق هـو ،تحدید نقاط القوة والضعف لدى المنافسین

 تقـدیم قیمـة متفوقـة إن التجاریـة والمنظمـات التـي تتبـع نمـوذج التوجـه نحـو الـسوق تـدرك الأعمـال في أهمیة
 وتكـــون هـــذه الخـــدمات صـــممت خصیـــصا جدیـــدةالـــسوق وابتكـــار خـــدمات  بتوجههـــا نحـــو مرتبطـــةللزبـــون 

لـذا فـان الباحثـة تعـالج مـشكله واقعیـة وهـي . طهـا الوثیـق مـع ربحیـة الفنـدقاحتیاجات الزبائن وبالتـالي ارتبلا
ویمكـــن ,زیـــادة اهتمـــام الفنـــادق فـــي تركیزهـــا علـــى التوجهـــات الـــسوقیة مـــن خـــلال تطـــویر قابلیاتهـــا الحركـــة 

 : التالیةالأسئلة البحث في ةیص مشكلختل
 هل لدى الفنادق عینه البحث قابلیات حركیة ومدى مستواها؟ •
 هل الفنادق عینة البحث لدیها توجه نحو السوق ومدى مستواه؟ •
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  واتجاه علاقتها؟تأثیرهاهل هناك علاقة بین القابلیات الحركة والتوجه نحو السوق ومدى  •
  البحثأهداف:ثانیا 

 : تحقیقها في هذا البحث وهي إلى تسعى الأهداف من لدى الباحثة مجموعة
 .قابلیات الحركیة في الفنادق عینة البحثالقیاس مستوى  •
 .ه نحو السوق في الفنادق عینة البحثج التوأهمیةمعرفة مستوى  •
 . بین القابلیات الحركیة والتوجه نحو السوق التأثیرتحلیل واختبار علاقات  •

  البحثأهمیة :ثالثا
 متغیراته فالقابلیات الحركیة تمكن الفنادق من مواكبة التغیرات أهمیة البحث من یةأهم تأتي

 والذي , أهدافها تدرك وتتعلم وتكامل كافة النشاطات من اجل تحقیق أنالحاصلة في بیئتها فتستطیع 
یذها  ثم تنفأهدافهالائم ی صیاغتها بما وٕاعادةیعكس على توجهاتها السوقیة من خلال جمع المعلومات 

 . الربحیة أهدافهایساعدها في تحقیق نحو السوق لذا فالتوجه 
  مخطط البحث :رابعا

 )القابلیـــات الحركیـــة(ین متغیـــر البحـــث المـــستقلبـــیمثـــل مخطـــط البحـــث الفرضـــي مجموعـــة العلاقـــات 
ـــابع وهـــو  ـــسوق(ومتغیـــر البحـــث الت ـــم قیاســـها أمـــا )التوجـــه نحـــو ال ـــة ت ـــات الحركی ـــة للقابلی ـــرات الفرعی  المتغی

 الـذي حـدد ثـلاث متغیـرات تعبـر عـن القابلیـات (Wang and Ahmed,2007)بالاعتمـاد علـى مقیـاس 
 المتغیـر التـابع التوجـه نحـو الـسوق أمـا ) قابلیات الـتعلم وقابلیـات التكامـلالإدراكیة،القابلیات (الحركیة وهي 

تغیـرات فرعیـة  الـذي حـدد ثـلاث م(Upadhyay & Baber,2013,17)فـتم قیاسـه بالاعتمـاد علـى نمـوذج
 ) التوجه نحو السوقإستراتیجیة التوجه نحو السوق وتنفیذ إستراتیجیة تطویر ،جمع المعلومات(وهي 

 
  مخطط البحث الفرضي (1)شكل 

   البحث فرضیات: خامسا
تجاههـا كمــا  بموجـب مـا سنعرضـه عـن متغیـري البحـث بأبعادهمــا المختلفـة، وطبیعـة العلاقـة بینهمـا وا

  :تراها الباحثة ، یمكن بناء الفرضیات الرئیسة الآتیة
وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة موجبــة بــین القابلیــات الحركیــة والتوجــه : الأولــى الرئیــسة الفرضــیة

 :وقد تفرعت منها عدة فرضیات وهي . :السوق نحو
 والتوجــه نحــو الإدراكیــةنویــة بــین القابلیــات وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة مع: الفرضــیة الفرعیــة الأولــى •

 .السوق
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  التعلم والتوجه نحو السوق قابلیاتوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین: الفرضیة الفرعیة الثانیة •
وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنویـــة بـــین قابلیـــات التكامـــل والتوجـــه نحـــو : الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة •

 السوق
لقابلیـــات ل هــذه الفرضـــیة علــى وجـــود تــأثیر ذات دلالـــة معنویــة موجبـــة أفـــادت :الثانیـــة سةالرئیـــ الفرضــیة

 :وقد تفرعت منها عدة فرضیات وهي.الحركیة في التوجه نحو السوق
نحو   في التوجهالإدراكیةلقابلیات لوجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة : الفرضیة الفرعیة الأولى •

 .السوق
 .وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لقابلیات التعلم في التوجه نحو السوق: نیةالفرضیة الفرعیة الثا •
 .وجود علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لقابلیات التكامل في التوجه نحو السوق: الفرضیة الفرعیة الثالثة •

 : البحث حدود: سادسا
 . الاشرف شمل البحث قطاع الخدمة الفندقیة في محافظة النجف: الحدود المكانیة •
  .أشهر ةالمدة التي قضاها البحث ست: الحدود الزمنیة •
 .مدراء الفنادق : الحدود البشریة •

  البیانات جمع أدوات: سابعا
 فــي تغطیــة هــذا الجانــب مــن البحــث بمــا هــو متــوافر مــن المــصادر ة اســتعانت الباحثــ:الجانــب النظــري •

ًترنـت إذ شـكلت شـبكة الإنترنـت جانبـا أساسـیا فـي الأجنبیة من الدراسات والبحـوث المتـوافرة علـى شـبكة الان ً
 .حصول الباحث على أحدث البحوث والدراسات التي غطت الجانب النظري للبحث

ـــي  • ـــات الخاصـــة :الجانـــب العمل ـــى البیان ـــیس فـــي الحـــصول عل اســـتعمل البحـــث الاســـتبانة كمـــصدر رئ
مــن الاســتبانة ّكیــة أمــا الجــزء الثــاني ّ، الأول یخــتص القابلیــات الحرجــزأینبمتغیراتــه ،وتتكــون الاســتبانة مــن 

ّ فقـرة موزعـة علـى متغیـرات البحـث ، (23)وتضمنت عدد فقرات الاسـتبانة ,فیتكون من التوجه نحو السوق 
 فقــرة لمتغیـر التوجــه نحــو ( 13 ) فقــرة، و(10)توزعـت علــى المتغیـرات الفرعیــة للقابلیــات الحركیـة بواقــع 

 .السوق
 وثباتها الأداة صدق :ثامنا

 بوســـاطة البرنـــامج (Alpha Corhbach)لـــصدق الإحـــصائي للاســـتبانة فقـــد اســـتعمل البحـــث معامـــل  ا
 وكـان معامـل (0.81) للقابلیـات الحركیـة (Alpha Corhbach) وقـد حقـق معامـل (SPSS)الإحـصائي 

(Alpha Corhbach) امــــا علـــى المــــستوى الكلـــي للاســــتبانة فقــــد .  (0.88) للتوجــــه نحـــو الــــسوق
 . ذه النتیجة مقبولة لو تم أعادة توزیع الاستبانه على المبحوثین مره أخرى وبمدة معقولة وه.  (0.84)بلغ

 : البحث وعینة مجتمع: تاسعا
 وتـم اختیـار العینـة وفقـا لمقتـضیات البحـث، إذ إن , الفنـادقیري فـردا مـن مـد( 265 ) بلـغ مجتمـع البحـث 

 علــى فقــرات الاســتبانة المتعلقــة بالقابلیــات لإجابــةا وخبــرة فــي درایــة أكثــرالمــدراء فــي هــذه الفنــادق یكونــوا 
 ، إذ بلــغ یرینالحركیــة والتوجــه نحــو الــسوق ، ومــن هنــا جــاء اختیــار عینــة واحــدة للبحــث متكونــة مــن المــد

  . مدیر (265) من مجموعهم البالغ (%25) مدیر وهم یشكلون نسبة (66)حجم العینة 
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 المبحث الثاني الجانب النظري
 كیة والتوجه نحو السوقللقابلیات الحر

  القابلیات الحركیة :أولا
 مفهوم القابلیات الحركیة - 1

 فــي منظمـات المــوارد ركـزت علـى القابلیـات الحركیــة التـي تـساعد الإلـى النظریـة المـستندة الأدبیـات إن
 تــساعد علــى وأیــضا. الحــصول علــى المعلومــات عــن الزبــائن ورصــد التغیــرات التقنیــة فــي الوقــت المناســب

 بنـــاء المـــوارد وتجدیـــد المعرفـــة وفـــتح ٕ، واعـــادةنبـــؤ بطلـــب الـــسوق والتغیـــرات التطـــور التقنـــي والتكنولـــوجيالت
وان القابلیـــات . (Lei-Yu Wu ,2007,235)منظمـــات الأداءفـــرص جدیـــدة ممـــا یـــؤدي الـــى تحـــسبن 

ن الدرجــة وتتــصل بقاعـدة مــوارد المنظمــة مــ.  القابلیــات التـي تحتــل اهتمامــا جوهریــاأنــواعالحركیـة هــي احــد 
إن المنطــــق الــــذي تعتمــــده القابلیــــات .  والتــــي تتــــضمن المــــوارد المادیــــة الملموســــة وغیــــر الملموســــةالأولــــى

 تتطــور الإمكانیــات، یــشیر الــى ان تلــك أخــرى وٕامكانیــاتالحركیــة او قــدرات التغییــر تنطبــق علــى قــدرات 
ة التــي تمــارس مــن خلالهــا هــي حزمــة معقــدة مــن المهــارات والمعرفــو) القابلیــات الحركیــة (بــشكل متــصاعد

   تزیـــــــــد ضـــــــــمان فاعلیـــــــــة العملیـــــــــات المتعلقـــــــــة بالتنـــــــــافسكمـــــــــا وان القابلیـــــــــات,العملیـــــــــات التنظیمیـــــــــة 
(Youndt et.al,2005,56). 

 تنظـیم المـوارد وٕاعـادةتحویـل وتكامـل  هـي  ان القابلیـات الحركیـة(Jeff et al,2010 :11)ویـذكر 
فـان لـذلك .جابة المنظمـة للتغییـر الـسریع فـي البیئـات الخارجیـة الداخلیة والخارجیـة الـى قابلیـات مرتبـة لاسـت

 هــي قــدرة المنظمــة علــى تحقیــق وتنفیــذ المیــزة التنافــسیة وضــمان الوصــول الــى المركــز  الحركیــةالقابلیــات
 .بطرق مستقلة غیر معروفة من قبل المنافسین ,السوقي 

 والــــدوریات، الا ان الأدبیــــاتي  بــــالرغم مــــن ان مفهــــوم القابلیــــات الحركیــــة مــــستخدم بــــشكل واســــع فــــ
 مفـــاهیمي یـــساعد علـــى تحدیـــد إطـــار تـــضعه فـــي )Teece&Pisano,1997 ,509 (البحـــوث الحدیثـــة

 علـى ان تطـور وتجدیـد القـدرات )Teece ( یركـز . ووصف طبیعة المقـدرات الجوهریـة المتعلقـة بالمنظمـة
كمــــا ان مفهــــوم . الأعمــــاللمنظمــــات  ةإســــتراتیجی أهمیــــةالنوعیــــة الداخلیــــة والخارجیــــة للمنظمــــة تعــــد ذات 

 الخاصــیة التحویلیــة للبیئــة الاقتــصادیة تجعلهــا بیئــة إن :أولا :القابلیــات الحركیــة یجمــع ملاحظتــین مهمتــین
دینامیكیــة، فعلــى ســبیل المثــال تقلــیص زمــن وصــول المنــتج للــسوق، اجتیــاز الــصعوبات لمواكبــة التغیــرات 

.  وكذلك عوامل الغمـوض البیئیـة الناشـئة مـن النزاعـات الـسیاسیة, المحلیةتالاقتصادیاالتكنولوجیة، عولمة 
  (Staber & Sydow ,2002: 2)  ان قابلیات المنظمة تكمن في نجاحها التنافسي:وثانیا

 وفیمـا یخــص المنظمـة یجــب ان یكـون صــقل القابلیـات علــى مـستوى اشــخاص معینـین كمــا یجــب ان 
ـــات یعتبـــر ضـــروریا الأخـــرىالناحیـــة ومـــن . تكـــون فریـــدة ویـــصعب استنـــساخها وتكرارهـــا  فـــان تفعیـــل القابلی

ـــر الإضـــافیةللمنظمـــة لـــدخول عـــالم التنـــافس، فـــي الوقـــت الـــذي یعتبـــر فیـــه امـــتلاك القـــدرات   والتكمیلیـــة غی
 .(Hoopes & Madsen ,2008: 398)ضروري جدا

ت الـسوق  فـي البیئـات المـضطربة تحتـاج المنظمـات الـى ان تعمـل باسـتمرار علـى التوافـق مـع متطلبـا
 المنظماتیــه العملیــات تلــك هــي الحركیــة القابلیــات وعلیــه یمكــن تعریــف.وخلـق البــدائل والتغیــرات المناســبة

 التوافـق لغـرض المـوارد وٕاطـلاق وكـسب صـیاغة وٕاعـادة التكامـل فـي نـوعي بـشكل الموارد تستثمر التي
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 إمكانیــةت الحركیــة لهــا وبالتــالي فــان القابلیــا. الــسوق متطلبــات مــع منــسجمة تغیــرات خلــق حتــى او مــع
هــذا التكیــف مطلــوب .  تــشكیل المــوارد الداخلیــة المتــوفرة للتكیــف مــع اضــطراب البیئــةوٕاعــادةخلــق وتطــویر 

یمكــن ان تــؤدي الــى زیــادة هــذه ان قابلیــة التكیــف . بــشكل خــاص مــع البیئــة التكنولوجیــة الــسریعة التطــور
 .(Oliver & Holzinger ,2009: 3)قیمة الزبون

 القابلیات الحركیة  مصادر .2
 تكوین بیانات فـي مجـالات تكنولوجیـا المعلومـات الـسریعة التطـور یعمـل علـى تفعیـل إمكانیةان وجود 

 او قــدرة دینامیكیــة تجریبیــة، واذا كانــت الدراســات قــد اهتمــت بالقابلیــات الحركیــة ودورهــا فــي إمكانیــةكونهــا 
نمــوذج  كافیــا بمــصادر هــذه القــدرات كمــا لا یتــوافریوجــد فــي الجانــب المقابــل اهتمامــا  ، فــلاالأعمــال إدارة

 . (Boccardelli and Magnusson ,2006: 15) .متكامل یضم كل تلك المصادر
 : ان مصادر القابلیات الحركیة هي(Sillince ,2006:214)ویذكر 

ا في  تلعب العملیات التنظیمیة للتحسس والتنسیق والتكامل والتعلم دورا حیوی:التنظیمیة العملیات •
 .تطویر القابلیات الحركیة عندما تنشأ الحاجة لذلك

 إعداد المؤسسة دورا ایجابیا في تطویر او أصول المختلفة من الأنواع تلعب :المؤسسة أصول •
 هیكلیة السوق والأصول المؤسسیة وأصول والإنشائیة التكنولوجیة والمالیة كالأصولقابلیات جدیدة 

 .الأخرى
ریخ المؤسسة مكانتها الحالیة وبنفس الوقت یؤثر على فرصها المستقبلیة  یفسر تا:المؤسسة تاریخ •

 الحالیة تعتمد على نظیراتها السابقة وتحدد كذلك الإمكانیاتحیث ان . ویحدد ملامح تبعیات مسارها
 . المستقبلیةالإمكانات

 المؤسسة فیما یتعلق ءأدا ان :وانتشارها )كمالها( اكتمالیتها دقتها، تناولها، سهولة الرقمیة، البیانات •
یتضمن ایة میزة تنافسیة احترافیة بسبب مجموعة من متغیرات التوسط   تكوین البیانات لابإمكانیة

 . تكوین البیانات والمیزة التنظیمیة التنافسیة المحتملةلإمكانیة المتفوق الأداءوالاعتدال المقحمة بین 
للاانتظامیة والمجهولیة وعدم ا العامة حوالوالأ یصف الاضطراب البیئي الظروف :البیئي الاضطراب •

القدرة على التنبؤ الناشئة من تغیرات رغبات الزبون وتفضیلاته والتطور التكنولوجي، حیث ان تغیرات 
 .واضطراب رغبات الزبون وتفضیلاته تؤدي الى عدم القدرة على التنبؤ بالحاجة والطلب في السوق

  القابلیات الحركیة  أبعاد- 3
وامتـــداد . د القابلیــات الحركیــة المنظمــة فــي إعـــادة تــشكیل عملیاتهــا اســتجابة للبیئــات المتغیــرة تــساع 

للنظریة المستندة الى المـوارد تـضمن القابلیـات للمنظمـة التكیـف مـع التغییـر الـسریع وتقـدیم أفـضل أداء فـي 
ـــات بـــشكل خـــاص هـــي. النمـــو ـــى  نظریـــة ا:ویـــستثمر بعـــض المـــدراء الاســـتراتیجیین ثـــلاث نظری لمـــستندة ال

المـوارد، والقابلیــات، والنظریــة المــستندة الــى المقــدرات فالنظریـة المــستندة الــى المــوارد تفــرض علــى المنظمــة 
 النظریـة المـستندة الـى المقـدرات فیتوجـب علـى المنظمـة أن أماان تواكب البیئة الخارجیة بالموارد الداخلیة، 

ًتكــــون موقعــــا اســــتراتیجیا لنفــــسها ضــــمن الــــسوق واســــت عمال المقــــدرات المتمیــــزة للحفــــاظ علــــى هــــذا الموقــــع ً
ًوالنظریـة المــستندة الــى القابلیـات تــربط بــین هـذه النظریــات معــا مـن خــلال اســتغلال . الاسـتراتیجي للمنظمــة

تتكـــــون ) 110: 2011العطــــوي، ()المــــوارد وتجدیــــد القابلیــــات وتطـــــویر المقــــدرات وخلــــق قابلیـــــات حرجــــة
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ـــات ( وهـــيدأبعـــاالقابلیـــات الحركیـــة مـــن ثـــلاث  ـــشیر ) قابلیـــات الـــتعلم وقابلیـــات التكامـــلالإدراكیـــة،قابلی  اذ ت
امــا قابلیــات . الـى قــدرة المنظمــة علـى تحدیــد الفـرص الناشــئة فــي الـسوق والاســتفادة منهـاالإدراكیــةالقابلیـات 

 جدیـــدة مـــن خـــلال التوافـــق بـــین التوجـــه أســـواقالــتعلم هـــي قـــدرة المنظمـــة علـــى تطـــویر منتجـــات جدیـــدة او 
قابلیــات التكامـــل هــي قــدرة المنظمــة علــى تحدیــد قیمـــة و ,تراتیجي المبــدع وســلوكیات العملیــة المبتكــرةالاســ

ـــــة  ـــــي عملیاتهـــــا التجاری ـــــة واســـــتیعابها وتطبیقهـــــا ف ـــــدة الخارجی  Wang and)المعلومـــــات الجدی
Ahmed,2007). 

م البیئــة وحاجــات  وفهــإدراك القابلیــات الــى  هــذه تــشیر:Sensing Capability الادراكیــة القابلیــات. أ
 وتعریــف البیئــة مثــل إدراك قابلیــات ضــمن الإدراك قابلیــاتف, الــسوق ثــم المنافــسة متغیــرات وأفــضلالزبــون 

 الــسوق بانـه عملیــة إدراكیمكـن تعریـف . ) Chang & Hou ,2011 :5(ة  رائعـأفكــارقابلیـات تولیـد 
جیــه عملیــة اتخــاذ القــرارات الخاصــة تولیـد المعرفــة حــول الأســواق مــن الأفــراد مــن خـلال ترســیخ التوعیــة وتو

ــــینإدراك  كمــــا ویعــــرف.بهــــم ــــسین الحــــالیین والمحتمل ــــائن والمناف ــــتعلم عــــن الزب ــــة ال ــــسوق هــــو عملی ان .  ال
الاستشعار عن السوق یمكـن المنظمـات فـي صـیاغة واختبـار ومراجعـة وتحـدیث وصـقل معلومـات الـسوق، 

ار عــن الــسوق یــساهم إلــى حــد كبیــر فــي والاستــشع.والتــي هــي عملیــات مبــسطة مــن الــسوق وكیــف یعمــل 
ــلال تــــوفیر وســـیلة لاختبـــار الفرضـــیات حــــول الزبـــائن والمنافـــسین ومـــوارد المنظمــــة  معرفـــة الـــسوق مـــن خـ

 الــسوق إدراكوالجوانـب الموضـوعیة فـي مجـال . الداخلیـة وقـدراتها التـي هـي فـي كثیـر مـن الأحیـان ضـمنیة
 كـسب ملاحظـات الزبـائن (4)و.  تقیـیم قیمـة الزبـائن(3) مراقبـة المنافـسة؛ (2) . تعریـف الـسوق(1)یـشمل 

 المنظمــة ان تــسعى جاهـــدة  علـــىللوصــول الــى القــدرة المتمیـــزة فــي مجــال الاستـــشعار عــن الــسوق، یجــب
 .(Paolo & Mats. ,2006: 166) السوقإدراكلتكون متفوقة على منافسیها في 

لى قدرة المنظمـة علـى تطـویر منتجـات او تشیر هذه القابلیة ا : Learn capability التعلم قابلیات. ب
 & Chang) الإبداعیـة مـع عملیـات وسـلوكیات الإبـداعي جدیـدة مـن خـلال التحـالف الاسـتراتیجي أسـواق

Hou ,2011 :5). وان الــتعلم یعبــر عــن التغیـــر الــدائم نــسبیا فــي ســـلوك الفــرد ویحــدث نتیجــة الخبـــرة
ویقــوم الــتعلم ,تم تــدعیمها مــن خــلال التغذیــة العكــسیة والتــي یــ,المكتــسبة مــن التجــارب والممارســات الــسابقة 

 تـوفر رغبـة والقـدرة وضـرورة تحقیقـهعلى جملة من المبادئ تتمثل في ضرورة وجود هدف یـسعى الفـرد فـي 
 الفـرد امــا علـى مـستوى المنظمــة یـتم تبــادل المعرفـة والخبــرات والمهـارات بــین مــستوىعلـى الـتعلم هــذا علـى 

ـــة بغـــض النظـــر عـــن مـــسالأفـــراد ـــة التنظیمیـــة،تویاتهم التنظیمی ـــر فـــي الثقاف ـــتم مـــن خلالهـــا التغیی ،  والتـــي ی
ــتعلم وتــسبب المــشكلات والأنظمــة ،الإجراءاتالــسیاسات،الاستراتیجیات  التــي مــن شــانها ان تعیــق عملیــة ال

  . Sillince ,2006:21)(في العمل 
نمــاذج المختلفــة وتفاعلهــا هــي القــدرة علــى تكامــل ال : Integrative Capabilityالتكامــل قابلیــة. ج

یتعلـق تكامـل  Chang & Hou ,2011 :5) فیمـا بینهـا المتبادلـةضـمن التوزیـع الحـذر وتمثیـل العلاقـات 
والقابلیــات الحركیــة . المــوارد بإعــادة تــشكیل المــوارد، والقابلیــات واكتــساب المــوارد واســتخدامها بــشكل فعــال 

. الإسـتراتیجیةلـروتین تطـویر المنتجـات واتخـاذ القـرارات هي من تكامل الموارد، وتشمل على سـبیل المثـال ا
 معــا مــن خــلال جمــع المعلومــات وتوزیعهــا ةویجــب علــى أي منظمــة ان تكامــل قــدراتها الداخلیــة والخارجیــ

وتحـــدیثها وعلـــى المـــستوى الفـــردي والفریـــق والمنظمـــة ككـــل لتكـــون قـــادرة علـــى الـــدوام فـــي تطـــویر قابلیاتهـــا 
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ویؤكـد التوجـه نحـو المنـافس علـى رصـد . (Blomqvist & Seppanen ,2007: 5)ومخـزون المعرفـة 
 الخارجیــة مــن قبــل المنافــسین ومفیــدا فــي بنــاء قابلیــات التكامــل الخارجیــة لأنهــا تمكــن المنظمــة متغیــراتال

بینمـا یـؤثر علـى التعـاون الـوظیفي بـین قابلیـات . على جمع المعلومات والمرونة في تطویر منتجـات جدیـدة
داخلیة بشكل إیجابي ویسمح للجمع بین قـدرات المنظمـة لتطـویر المنتجـات التـي تلبـي احتیاجـات التكامل ال

 :Yan et al. ,2009)الزبـائن، وغیـر ممكنـة التقلیـد، ویمكـن تـسلیمها علـى نحـو فعـال مـن قبـل المنظمـة
11). 
  التوجھ نحو السوق:ثانیا

 مفهوم التوجه نحو السوق .1
 التوجـــه نحــو الــسوق احـــد المواضــیع المهمـــة التــي ركـــزت أصــبح اضـــيفــي التــسعینات مـــن القــرن الم

فــضلا عـن التركیــز علــى مكونـات التوجــه نحـو الــسوق وانعكـاس أنــشطته الایجــابي , التـسویق أدبیــاتعلیهـا 
اذ یــوفر التوجــه نحــو الــسوق مجموعــة مــن المعتقــدات التــي تــصب فــي . بــصورة عامــة الأعمــال أداءعلــى 

مـــن اجـــل یرین  والعـــاملین والمـــدالأســـهم أصـــحاببنظـــر الاعتبـــار مـــصالح  الأخـــذ مـــع أولامـــصلحة الزبـــون 
تــرى المنظمــات ان  .(Smirnova et al. ,2011,46)تطـویر مــشروعات مربحـة علــى المـدى الطویــل
لــذا علـى المنظمـة التفاعـل مـع البیئـة الخارجیـة بكـل قــدرتها ,التوجـه نحـو الـسوق هـو نظـام مفتـوح بحـد ذاتـه 

ـــة لاتخـــاذ وبمـــا ان التوجـــه نحـــو ا. ـــد ونـــشر معلومـــات الـــسوق عـــن البیئـــة الخارجی ـــى تولی ـــسوق ینطـــوي عل ل
على تبادل المعلومـات بـین جمیـع الوظـائف فـي ان تحرص  المنظمات فعلى. اللازمة لمواجهتها الإجراءات

كمـا المنظمـات مـن خـلال التوجـه نحـو الـسوق تتعـرف علـى . المنظمة للاستجابة السریعة لهذه المعلومـات 
 .Kumar et al)الزبــائن وقــدراتها المنافــسین الحــالیین والمحتملــین لتلبیــة هــذه التفــضیلات تفــضیلات 

,1998 ,205). 
لتوجـه ل الآراء مختلفة حول الفرق بین التوجه نحو التسویق والتوجـه نحـو الـسوق وان هـذه أراء ظهرت 

ى الزبــون والمنافــسین امــا التوجــه نحــو الــسوق فهــي تركــز علــ,نحــو التــسویق تركــز فقــط علــى توجــه الزبــون 
طبیعـة الخـدمات التـسویقیة تركـز  ان. (Shegrill & Nargundkar ,2005,27)الحـالیین والمحتملـین 

على التفاعـل المباشـر مـع الزبـائن وفـسح المجـال بـشكل صـحیح لتطـویر والحفـاظ علـى اسـتراتجیات التوجـه 
ق علـى الزبــائن والمنافــسین یركـز التوجــه نحـو الــسوو. (Javalgi et al. ,2005 ,212)نحـو الــسوق 

 منتجــات عدیمــة الفائــدة لا إنتــاجق بــین الوظــائف فمــن خــلال ذالــك یمكــن تقــدیم النــصح مــن عــدم یوالتنــس
 الــى تحدیــد بالإضــافة , عــالي أداءیرغــب بهــا الزبــائن وبالتــالي یــصب فــي مــصلحة المنظمــة مــن تحقیــق 

 Frank) والإبـداعلـسوق یعـد مـصدر الابتكـار  التوجـه نحـو اذا یعـدبدائل جدیدة كامنة یرغب بها الزبـائن لـ
et al. 2010 ,311) . ویعـد التوجـه نحـو الـسوق مـصدر للمیـزة التنافـسیة لأنـه یمكـن المنظمـة مـن الـتفهم

ـــد مـــن  ـــائج الأداء، والعدی ـــأثیر علـــى مجموعـــة واســـعة مـــن نت ـــه ت ـــات الـــسوق بفعالیـــة، ول والاســـتجابة لمتطلب
التوجه نحو الـسوق لتحقیـق میـزة تنافـسیة وتحـسین الأداء ، وان الدراسات توصي المنظمات إن تعتمد على 

من أهم العوامـل التـي تـؤثر علـى التوجـه نحـو الـسوق هـو التركیـز علـى الإدارة العلیـا والتـرابط بـین الإدارات 
ونظم المكافآت القائمة تـؤثر بـشكل ایجـابي علـى توجـه المنظمـة نحـو الـسوق ، وان المركزیـة والـصراع بـین 

التوجـه نحـو الـسوق هـو ذو قیمـة . (Kirca et.al,2005:36) تعرقـل توجـه المنظمـة نحـو الـسوقالإدارات
 فـان  لـذا, یركـز علـى تحقیـق تفـضیلات ورغبـات الزبـائن ویـوفر معلومـات عـن كـلا الزبـائن والمنافـسین لأنه



  

 278

ــــــــــسوق أن  مــــــــــن البــــــــــاحثین وجــــــــــدوا العدیــــــــــد   والأداءهنــــــــــاك علاقــــــــــة ایجابیــــــــــة بــــــــــین التوجــــــــــه نحــــــــــو ال
( Javalgi et al. ,2005 ,216) . بـشكل أثبتـتهنـاك العدیـد مـن الدراسـات التجریبیـة التـي كمـا وان 

 Farrell & Oczkowski) الأداءواضــح ان التوجــه نحــو الــسوق یــؤدي الــى مــستویات عالیــة مــن 
,1997,30) . 

   التوجه نحو السوقأبعاد.2
 ورواد .مـستقبلیـرات مـستندة الـى ال للتوجـه نحـو الـسوق وهـذه المتغالأبعـادتم تحدید مجموعة مـن      

 هنالـك مجموعـة مـن أخـرى ومـن ناحیـة , بجیـل الـذكاء ونـشر الـذكاء والاسـتجابة الأبعـادهذا المفهوم حددوا 
 مـن المتغیــرات للتوجـه نحــو الـسوق مركــزة علـى التوجــه نحـو الزبــون أخــرىالدراسـات التـي حــددت مجموعـة 

 نـوع العلاقـة  مازالت مـستمرة فـي تحدیـدالدراسات التجریبیةن ا في حین ،ق بین الوظائفیوالمنافسین والتنس
 اللازمـةان العملیـات التنظیمیـة . (Eris & Ozmen ,2012,77)والأداء بـین التوجـه نحـو الـسوق والتـأثیر
 كبیــرة لمكونــات التوجــه أهمیـة وعلــى هـذا النحــو فــان هنــاك إســتراتیجیة مــن أكثـر النــاجح تعتمــد علــى لـلأداء

 قـوي تـأثیر والعملیات الداخلیة للمنظمـة والتـي سـیكون لهـا الإستراتیجیةي یحقق تنسیق بین نحو السوق والذ
 أدبیـاتان الفكـرة المـستندة الـى .)Tsiotsou ,2010 ,357( والأداءالتوجـه نحـو الـسوق بـین فـي العلاقـة 

یـؤدي الـى  قـادرة علـى رفـع مـستوى توجههـا نحـو الـسوق والـذي منظمـةالتسویق هي افتراض قائم على ان ال
 البحوث والدراسـات وجهـود البـاحثین الـذین كـشفوا العلاقـة بـین التوجـه نحـو أن إلا في السوق أدائهاتحسین 
محـددات العامـة ال الـشافیة مـا اذا كـان التوجـه نحـو الـسوق هـو احـد الإجابـة لا زالت لا تـوفر والأداءالسوق 

 التــي تــم تحدیــدها فــي مجــال الأولــىحثیــة ان الفجــوة الب. (Ellis ,2006,1089) .المنظمــات لأداء فعــلا
 التـسویق ویجـب ان تكـون العلاقـة أدبیـات الشركة هو بناء مدرسة جدیدة في مجـال وأداءتوجه نحو السوق 

ان . (Lankinen et al ,2007,201) الـشركة قویـا فـي سـیاق الخـدمات وأداءبـین التوجـه نحـو الـسوق 
 وان منظمــة الأداء ایجـابي علـى تــأثیرائن والمنافـسین لـه مكونـات التوجـه نحـو الــسوق هـي التوجـه نحــو الزبـ

 ان إلا منظمــة الأداء مــن بــین مكونــات التوجــه نحــو الــسوق علــى تــأثیر الأكثــرالتوجــه نحــو المنافــسین هــو 
ق بـــین ی كبیـــر علـــى التوجـــه نحـــو الزبـــون والمنافـــسین ولـــم تركـــز كثیـــرا علـــى التنـــسشكلالدراســـات ركـــزت بـــ

معظــــم الدراســــات المعنیــــة فــــي تنفیــــذ . (Tsiotsot ,2010,358)منظمــــة  الخــــدمات للوأداءالوظــــائف 
استراتیجیات التوجه نحو السوق ترى إن ثقافة التوجه الـسوقي هـي انعكـاس لثقافـة المنظمـة نفـسها ، ویكـون 
تنفیـــذ الإســـتراتیجیة مـــن خـــلال التوجـــه نحـــو الزبـــون والتوجـــه نحـــو المنـــافس وذلـــك مـــن خـــلال التعـــاون بـــین 

یات العاملة في المنظمة ، وان تحـافظ المنظمـة علـى مـستوى عـالي مـن الأداء والقیـام بكافـة مختلف المستو
الإجــراءات اللازمــة لتنفیــذ اكتــساب قیمــة للزبــون ، ویــتم تنفیــذ اســتراتیجیات التوجــه نحــو الــسوق باســتخدام 

ل التفاعــــل كافــــة القواعــــد والإجــــراءات والعوامــــل التــــي لهــــا التــــأثیر المباشــــر علــــى الــــسوق وذلــــك مــــن خــــلا
ي بــین هــذه العناصــر والثقافــة الموجهــة نحــو الــسوق بهــدف خلــق قیمــة أعلــى للزبــون ممــا لــه آثــار یكالــدینام

 . (Lee et.al,2006:246)ایجابیة هامة في التوجه نحو السوق
إن للتوجــه نحــو الــسوق ثلاثــة أبعــاد هــي جمــع واســتخدام معلومــات الــسوق، تطــویر إســتراتیجیة التوجــه 

وهـــذه الأبعـــاد تتـــضمن جمـــع المعلومـــات المـــستمرة . نفیـــذ إســـتراتیجیة التوجـــه نحـــو الـــسوقنحـــو الـــسوق وت
والمنظمـة بخــصوص الزبــائن والمنافــسین والتنــسیق بــین العوامــل الوظیفیــة المختلفــة، وســرعة الاســتجابة إلــى 
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تغییــر حاجــات الــسوق وســیاق تنظــیم واســع مــن التوجــه نحــو الــسوق یوضــح أهمیــة اتخــاذ موقــف اســتباقي 
 وزمیلـــه (Upadhyay)ویــذكر ) 11: 2014،العطــوي(ممارســة الأعمــال التجاریــة وتطــویر میـــزة تنافــسیة ل

وتطـویر , رئیـسة هـي جمـع معلومـات الـسوق أبعـادان التوجه نحو السوق كمفهوم تسویقي یتكون من ثـلاث 
ـــــذ إســـــتراتیجیة ـــــسوق وتنفی  & Upadhyay) التوجـــــه نحـــــو الـــــسوق إســـــتراتیجیة التوجـــــه نحـــــو ال

Baber,2013,18) . الذي اعتمدت علیهـا الباحثـة فـي قیـاس التوجـه نحـو الـسوق وهـي جمـع الأبعادوهذه 
 :كالأتي التوجه نحو السوق وهي إستراتیجیة نحو السوق وتنفیذ إستراتیجیة تطویر ,المعلومات 

تجمــع المعلومــات بــصورة رســمیة او غیــر رســمیة مــن خــلال قــسم التــسویق او : الــسوق معلومــات جمــع. أ
ان عملیــة جمــع المعلومــات . (Upadhyay & Baber,2013,18)كــل موظــف داخــل المنظمــة مــن 

 المـــستخدمة لـــضمان جمـــع وتحلیـــل وتـــدفق المعلومـــات والآلات معلومـــات تـــسویقي بـــین المختـــصین كنظـــام
تحــت الظــروف المختلفــة ,اللازمــة لاتخــاذ القــرارات التــسویقیة  التــسویقیة مــن المــصادر الداخلیــة والخارجیــة

تعتبــر المنظمــات . )112: 2013،منيؤ والمــإدریــس( الأعمــال التــسویق فــي منظمــات یري لخدمــة مــدوذلــك
 واسـتمراریة بقاءهـا وبالتـالي هـي تحتـاج الـى المعلومـات أهـدافهامركزا لاتخاذ القرارات حتى تتمكن من بلـوغ 

لومــات بتـــدفقات التــي تعـــد ســندا ودعامـــة لاتخــاذ القـــرارات ولهــذا مـــن الــضروري ان تـــوفر نظــام لجمـــع المع
دقیقـــة ونافعـــة وفـــي الوقـــت المناســـب وهـــذا یـــساعدها علـــى معرفـــة بیئتهـــا الخارجیـــة ویمكنهـــا مـــن موجهــــة 

 .)21: 2009، سعیداني(التغیرات التي تؤثر بها 
 التوجــه نحــو الــسوق إســتراتیجیة تــستند تطــویر او صــیاغة :الــسوق نحــو التوجــه اســتراتیجیة تطــویر .ب

ـــم جم ـــي ت ـــى المعلومـــات الت ـــدفق المعلومـــات داخـــل العهـــا ونـــشر عل تقـــاریر الاســـتخباراتیة ذات صـــلة مـــع ت
 التـسویقیة التـي ستـضعها المنظمـة والتـي الإسـتراتیجیةان .(Upadhyay & Baber,2013,19)المنظمـة 

 ، قــدرة علــى مراقبــة البیئــة ومــا یحــصل بهــا مــن تغیــرات متــسارعة تتعلــق بالمنافــسینأكثــرســتجعل المنظمــة 
 المـــستهلكین وتـــصمیم مـــستوى مـــن الجـــودة لمنتجاتهـــا هـــذا أمـــامیـــارات الـــشرائیة المتاحـــة المـــستهلكین والخ

 الإســــتراتیجیةلــــذا یجــــب ان تكــــون ,وغیرهــــا ســــتجعل المنظمــــة اقــــرب توافقــــا مــــع زبائنهــــا وتلبیــــة حاجــــاتهم 
 .)4: 2003، البكري(التسویقیة تخلق قیمة للزبون 

تجابة الـسریعة لمعلومـات الـسوق وبالتـالي فـان التوجـه هي الاس :السوق نحو التوجه إستراتیجیة تنفیذ. ج
مـن خـلال . (Upadhyay & Baber,2013,19) المنظمـة أداءنحـو الـسوق یـؤدي ایجابیـا الـى تحـسین 

 تستطیع المنظمة ان تصمم برنامجها الترویجي والتوزیعي بمـا یتفـق مـع خـصوصیة ذلـك الإستراتیجیةتنفیذ 
منتج لزبائنهـا بمـا یـشعرهم بمقـدار اهتمـام المنظمـة بهـم وبمـا یمیزهـا فضلا عن تصمیم ال,السوق المستهدف 

، البكــري(عــن بقیــة المنظمــات المنافــسة التــي تنــتهج التوجــه الواســع فــي نطــاق عملهــا وتعاملهــا مــع الزبــائن 
وان تنفیــذ إســتراتیجیة التوجــه نحــو الــسوق یتطلــب تفاعــل بــین الأطــراف المعنیــة فــي الـــسوق . )4: 2003

 الجوانــب التنظیمیــة والاتجاهــات الاجتماعیــة والثقافیــة والبیئــة الاقتــصادیة، حیــث یجــب علــى وتــشتمل علــى
كـــل الأفـــراد العـــاملین فـــي المنظمـــة التفاعـــل بـــشكل رئیـــسي مـــع الوظـــائف التـــسویقیة ومراقبـــة قـــوى العـــرض 

لومـات الـسوق والطلب والعمل على تـوفیر الـدعم اللوجـستي للبیئـة التـسویقیة ممـا یولـد وظیفـة الاسـتجابة لمع
 التــي تكــون مفیــدة وبــشكل فریــد لوظیفــة مهمــة مــن وظــائف المنظمــة التــي ترغــب فــي التوجــه نحــو الــسوق

 .)13: 2014،العطوي(
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  المبحث الثالث
 الجانب العملي

 تحلیل واختبار فرضیات البحث
  نتائج التحلیل الأولي لمتغیرات الدراسة:اولا

ســتبانة علــى راد العینــة المبحوثــة علــى محــاور الاخــصص هــذا المبحــث لبیــان مــستوى الاســتجابة لأفــ
 :  یأتيمستوى العینة المبحوثة على وفق ما

 وفقــرات مبــادئ القابلیــات الحركیــة علــى مــستوى أبعــاد أفــراد العینــة المبحوثــة علــى اســتجابةمــا مــستوى 
 العینة المبحوثة؟

 :تي بالآةولأجل الإجابة على هذه الأسئلة قامت الباحث
نحــراف المعیــاري، الــوزن المئــوي، الوســط الحــسابي، الا(عتمــاد اابات ومعالجتهــا إحــصائیا بســتجتفریــغ الا -

 :تیةستجابة على مستوى الفقرات والأبعاد وكما في الفقرات الآ لتشخیص مدى الا)الأهمیة النسبیة
 . القابلیات الحركیةلأبعادحصائي الوصفي نتائج التحلیل الإ.1

بعـــاد القابلیـــات الحركیـــة للعینـــة المبحوثـــة بدلالـــة معلمـــات ئي الوصـــفي لأفـــي أدنـــاه نتـــائج التحلیـــل الإحـــصا
ســتجابات عــن الوســط الفرضــي لأداة  عینــة الدراســة، ومــستوى تــشتت تلــك الالاســتجاباتالوســط الحــسابي 

بعــاد القابلیــات  فــضلا عــن تحلیــل الأهمیــة النــسبیة للمتغیــرات الفرعیــة والرئیــسیة لأ( 3 )القیــاس وقــدره 
 :لالة الوزن المئوي لهما وكما في الفقرات الآتیةالحركیة بد

  نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي (1)جدول 

الوسط  الفقرات المتغیر ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب %المئوي

 3 64 0.86 3.19 القابلیات الادراكیة 1
 5 43 0.85  2.16 قابلیات التعلم 2
3 

القابلیات 
 الحركیة

 1 73 0.70 3.66 لیات التكاملقاب
  %63  3.13  المعدل الكلي

 (%63)، ووزن مئوي بلغ (3.13) القابلیات الحركیة للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  محورحقق
  .%60وتعد هذه النسبة مقبولة ما دام حقق اعلى من 

  التوجه نحو السوقلأبعاد الوصفي الإحصائي نتائج التحلیل  :2
  الوصفي الإحصائي التحلیل ائجنت (2) جدول

الوسط  الفقرات المتغیر  ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 الترتیب %المئوي

 1 73 0.70 3.66 جمع معلومات السوق 1
 3 64 0.63  3.22  تطویر استراتیجیات توجه السوق 2
3 

التوجه 
نحو 
 2 71 0.71 2.78 تنفیذ استراتیجیات توجه السوق السوق

  %65  3.23 ل الكليالمعد
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 (%65)، ووزن مئـوي بلـغ (3.23)حقق بعـد التوجـه نحـو الـسوق للعینـة المبحوثـة وسـط حـسابي قـدره 
 .%60 من أعلىوتعد هذه النسبة مقبولة ما دام حقق 

 :الرئیسة البحث لمتغیرات الارتباط علاقات فرضیات اختبار :ثانیا
 الارتبـاط وتحلیـل علاقـات اختبـار خلالـه یتخصص هذا الجزء من البحث بعرض إحصائي یجري مـن

 وسـیتم اختبارهـا حـسب ورودهـا فـي المخطــط )القابلیـات الحركیـة والتوجـه نحـو الـسوق(بـین متغیـري البحـث 
 :البحث الفرضي وهي كالاتي

 والفرعیة الرئیسة للمتغیرات الارتباط علاقات مصفوفة (3)  جدول
 لمعنویةا مستوى  توجه نحو السوقال المستقلة الابعاد ت
 0.000 0.49 الإدراكیةالقابلیات  1
 0.000 0.51 قابلیات التعلم 2
 0.101 0.20 قابلیات التكامل 3
 0.000 0.78 القابلیات الحركیة 4
   (Spss,vev.20) برنامج على اعتمادا الباحثة إعداد من :المصدر

ین القابلیـات الحركیــة والتوجــه نحــو توجـد علاقــة ارتبــاط ذات دلالـه معنویــة بــ: الأولــى الفرضـیة الرئیــسة -1
 (0.78) اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة (1)ومـن خـلال معطیـات جـدول. السوق على المـستوى الكلـي

 .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث, (0.05) عند مستوى الدلالة إحصائیاوذات قیمة دالة 
 والتوجـه نحـو الإدراكیـةلالـه معنویـة بـین القابلیـات توجـد علاقـة ارتبـاط ذات د: الأولـى الفرضیة الفرعیـة -2

 (0.49) اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة (1)ومـن خـلال معطیـات جـدول. السوق على المـستوى الكلـي
 .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث, (0.05) عند مستوى الدلالة إحصائیاوذات قیمة دالة 

قــة ارتبـــاط ذات دلالــه معنویـــة بــین القابلیـــات الــتعلم والتوجـــه نحـــو توجـــد علا:  الفرضــیة الفرعیـــة الثانیــة-3
 (0.50) اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة (1)ومـن خـلال معطیـات جـدول. السوق على المـستوى الكلـي

 .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث, (0.05) عند مستوى الدلالة إحصائیاوذات قیمة دالة 
توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــه معنویــة بــین قابلیــات التكامــل والتوجــه نحــو : الثــة الفرضــیة الفرعیــة الث-4

 (0.20) اتـضح وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة (1)ومـن خـلال معطیـات جـدول. السوق على المـستوى الكلـي
لــذلك تــرفض هــذه الفرضــیة علــى مــستوى , (0.05) عنــد مــستوى الدلالــة إحــصائیاولیــست ذات قیمــة دالــة 

 .البحث
 :الرئیسة البحث متغیرات بین التأثیر علاقات فرضیات اختبار :ثالثا

ــأثیر ذات دلالــة معنویــة بــین متغیــر الدراســة التفــسیري  القابلیــات (ّافتــرض البحــث أن هنــاك علاقــات ت
 .لذا تم وضع فرضیة رئیسة واحدة . )السوقالتوجه نحو ( الاستجابة ومتغیر )الحركیة
   .الرئیسة یةللفرض التأثیر علاقة اختبار نتائج

ــأثیر بــین القابلیــات الحركیــة والتوجــة نحــو الــسوق علــى وفــق ()یبــین الجــدول   نتــائج اختبــار علاقــة الت
 (X)نتـــائج تحدیـــد الأنحـــدار البـــسیط بـــأفتراض وجـــود علاقـــة دالیـــة بـــین القیمـــة الحقیقیـــة القابلیـــات الحركیـــة 

 :تیة ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة الآY))والتوجه نحو السوق 
Y = a + βX 
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  .السوق نحو التوجه = y أن حیث
 X = الحركیة القابلیات. 

B = في التغیر مقدار( المعادلة میل y تغیر نتیجة یطرأ الذيx وحدة(. 
 a =ثابتة أحصائیة . 

إن هــذه المعادلــة تبــین أن التوجــه نحــو الــسوق هــي دالــة للقیمــة الحقیقــة للقابلیــات الحركیــة أن تقــدیرات 
وكانــت معادلــة  (66) ومؤشــراتها الأحــصائیة قــد حــسبت علــى مــستوى عینــة الدراســة البالغــة هــذه المعادلــة

 :الأنحدار البسیط للعلاقة بین متغیري القابلیات الحركیة والتوجه نحو السوق كما یأتي
 الحركیة القابلیات (0.78) + (0.768) = السوق نحو التوجه

 .(4)یرین وكانت النتائج كما في الجدولللمتغ (ANOVH)وفي أطار ذلك تم تحلیل التباین 
   للعلاقة بین القابلیات الحركیة والتوجه نحو السوق (ANOVA) تحلیل التباین (4)الجدول 

درجة  مصدر التباین
 الحریة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 F قیمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

 0.000 58.372 8.469 8.469 1 الانحدار
   0.145 7.514 64 الخطأ

    13.983 65 المجموع
  . الالكترونیة الحاسبة نتائج :المصدر

 :یأتي وكما المبینة القیم الى أشار فقد المعاملات جدول أما
  نتائج اختبار علاقة تأثیر بین المتغیرین القابلیات الحركیة والتوجه نحو السوق ( 5 )جدول 

 النموذج المعیاریة المعاملات المعیاریة غیر المعاملات
 بیتا المعیاري الخطا بیتا معامل

T مستوى 
 المعنویة

 0.056 1.970 0.390 0.717688 الثابت
 0.106 0.806 الحركیة القابلیات

0.78 
7.640 0.000 

 .الالكترونیة الحاسبة مخرجات من بالاستفادة الباحثة إعداد من: المصدر
التوجـه نحـو , (X) للعلاقـة بـین القابلیـات الحركیـةیتـضح مـن جـدول تحلیـل التبـاین وجـدول المعـاملات

 اكبـــر عنـــد مقارنتهـــا بقیمتهـــا (t)ً شخـــصا، إن قیمـــة ( 66)الـــسوق وعلـــى مـــستوى عینـــة الدراســـة البالغـــة 
ــــة  ــــة (0.05) وبمــــستوى معنویــــة (1.679)الجدولی ــــدرجتي حری ــــى أن منحنــــى (1,38) وب ــــدل عل ، وهــــذا ی

 (X) وهــذا مــا تؤكــده قیمــة معنویــة 0.95))بمــستوى ثقــة  و(X , Y)الانحـدار كــاف لوصــف العلاقــة بــین 
 (t =7.640) فقد بلغت (t)وعلى وفق اختبار 

ً، وهــذا یعنــي إن هنــاك وجــودا للتوجــه نحــو (a=0.768)وفــي ضــوء معادلــة الانحــدار یؤشــر الثابــت 
 .ً عندما تكون قیمة القابلیات الحركیة یساوي صفرا((0.768السوق مقداره 

ـــ(β=0.78)حــدي قــد بلــغ أمــا قیمــة المیــل ال  فــي (1)ً فهــي تــدل علــى أن تغیــرا مقــداره (X) والمرافقــة ل
 . في التوجه نحو السوق (0.78)سیؤدي إلى تغیر مقداره (X)القابلیات الحركیة 

، بمـــــا یعنـــــي أن القابلیـــــات (0.60) إلـــــى معامـــــل مقـــــداره (R2)كمـــــا أشـــــارت قیمـــــة معامـــــل التحدیـــــد 
 مـن التبـاین (0.40) التبـاین الحاصـل فـي التوجـه نحـو الـسوق ، وان  مـن(0.60) یفسر قیمته (X)الحركیة
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ــــة قیمــــة  ــــول عــــن مقارن ــــدخل نمــــوذج الانحــــدار، وهــــو مؤشــــر مقب ــــم ت ــــسر یعــــود لمتغیــــرات ل ــــر المف  (f)غی
 وفــي ضـــوء هـــذه (0.05) فــي حـــدود ثقـــة(4.00) اكبـــر مـــن قیمتهــا الجدولیـــة البالغـــة(58.372)المحــسوبة

 .النتائج لا ترفض هذه الفرضیة
 بعد ما تم اختبار الفرضیة التأثیر الرئیسة لا بد من اختبار مدى تأثیر :الفرعیة الفرضیات اختبار. 2
 . في التوجه نحو السوق(قابلیات التعلم وقابلیات التكامل, الإدراكیةقابلیات   ال) قابلیات الحركیةال

 في (X1, X2, X3)یات الحركیةوعلى وفق هذه الفرضیة فأن معادلة الانحدار المتعدد لمتغیرات القابل
 : بدلالة معادلة الانحدار المتعدد الأتیة (y)التوجه نحو السوق 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 
 : والتوجه نحو السوق هي(X)قابلیات الحركیة كانت معادلة الانحدار المتعدد للعلاقة بین ال

 (0.20) +التعلم قابلیات (0.31) + الادراكیة القابلیات (0.32) + (2.636) = السوق نحو التوجه
  .التكامل قابلیات

 : فقد أشار الى القیم المبینة وكما یأتي( 6 )أما جدول 
   نتائج اختبار علاقات التأثیر بین القابلیات الحركیة والتوجه نحو السوق( 6 )الجدول 

  النموذج المعیاریة المعاملات المعیاریة غیر المعاملات
 بیتا المعیاري الخطا بیتا ملمعا

T مستوى 
 المعنویة

 000. 5.625 469. 2.636 الثابت
 015. 2.513 32. 086. 217. القابلیات الادراكیة

 016. 2.470 31. 116. 287. قابلیات التعلم
 035. 2.159 22. 084. 182. قابلیات التكامل

   .الباحثة اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر 
ً، وهـذا یعنــي إن هنـاك وجــودا (a=2.636) ان معادلـة الانحـدار یؤشــر الثابـت (4)جــدول یتـضح مـن 

 .ً عندما تكون قیمة القابلیات الحركیة یساوي صفرا)(2.636التوجه نحو السوق مقداره 
ً فهي تدل على أن تغیرا (X1) والمرافقة لـ(β1=0.32) قد بلغ الإدراكیةأما قیمة المیل الحدي للقابلیات 

 في التوجه نحو (0.32)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره  (X1) الإدراكیة في القابلیات (1)ره مقدا
  .السوق

ً فهـي تــدل علـى أن تغیــرا (X2) والمرافقـة لـــ(β2=0.31)قابلیــات الـتعلم قــد بلـغ لأمـا قیمـة المیــل الحـدي 
  . التوجه نحو السوق في(0.31)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X2) في قابلیات التعلم (1)مقداره 

ً فهـي تـدل علـى أن تغیـرا (X3) والمرافقـة لــ(β3=0.20)أما قیمة المیل الحدي لقابلیات التكامل قد بلـغ 
  . في التوجه نحو السوق(0.20)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X3) في قابلیات التكامل (1)مقداره 
 على هدراكیة والقابلیات التعلم وترفضات الإ هذه النتائج تقبل الفرضیة على مستوى القابلیأساسوعلى 

 .مستوى قابلیات التكامل
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات:أولا
 النتائج ان الفنادق بحاجة ماسة الى تطویر قابلیاتها لاستشعار التغیرات في بیئتها وتحدید أظهرت .1

حتیاجات غیر لا من ذلك بتحدید الفرص أكثرفضلا عن تحدید ,  أكثروضوحبالفرص وتعریفها 
متوقعة واستثمارها في تطویر خدمتها الفندقیة التي ستؤدي الى الاستماع  لزبائنها ومتابعة منافسیها 

 .لتلبیه متطلبات زبائنها
 وتنفیذها باستعمال الإستراتیجیة صیاغة یةان الفنادق بحاجة الى تعلم كیفوجد وحسب النتائج  .2

 أهمیةالسابقة فضلا عن فرص نجاح المنافسین وفشلهم والتي بدورها تزید من معرفتها وتجاربها 
 .الفندق في السوق وتقدیم قیمة عالیة لزبائنها وتحقیق قوة تنافسیة جیدة

حاجة الفنادق الى امتلاك قابلیات التكامل والتكیف مع مجموعة العوامل البیئیة كالعوامل لتكنولوجیة  .3
والتي بدورها ستزید من قدرتها على الاستجابة السریعة لحاجات ,تصادیة والسیاسیة والثقافیة والاق

 .زبائنها
 تدرك أن بیئة الفنادق تحتاج دائما الى قابلیات التكیف مع التغیرات وان هذه التغیرات تحتاج الى إن .4

 من  السابقة ومن حاجات الزبائن وبالتالي الى تكامل النشاطات معاالإحداثقبل حدوثها والتعلم من 
 . الأهداف موجه نحو السوق وتحقیق إستراتجیةاجل صیاغة وتطویر 

  التوصیات:ثانیا
 في احتیاجات الزبائن والتغیر تطرأق ان یدرك كافة التغیرات التي دمن الضروري على قطاع الفنا .1

البیئي فضلا عن امتلاكها نظرة ثاقبة وتصور واضح عن التقلبات السوقیة ونشوء الفرص والتي 
 .ا من تقدیم قیمة لزبائنها وتحقیق الرضا لهمیمكنه

اسبة ن من المنافسین باتخاذ القرارات المأكثرینبغي على الفنادق ان تستجیب الى حاجات الزبائن  .2
وفي الوقت المناسب باستعمال مداخل التجدید والتعلم والابتكار والتي تمكن الفنادق من التركیز على 

 . ذات جودة عالیة تلبیة حاجات زبائنها وتقدیم خدمة
ة في التعامل مع المخاطر المتنوعة وتكامل یهناك حاجة كبیرة الى ان تمتلك الفنادق المرونة الكاف .3

 . وامتلاك مركز قوي بین الفنادق المنافسةأهدافها والتي ستؤدي الى تحقیق ,استراتیجیات الفندق 
عا من خلال جمع المعلومات وتوزیعها  وینبغي على الفنادق ان تكامل قدراتها الداخلیة والخارجیة م .4

وتحدیثها وعلى المستوى الفردي والفریق والفندق ككل لتكون قادرة على الدوام في تطویر قابلیاتها 
 .ومخزونها المعرفي

 صادرالم
 وأثرهما تحلیل العلاقة بین التوجه السوقي الثقافي والسلوكي ,(2013)رائد ,مني ؤوائل والم, إدریس .1

 لأبحاث مجلة جامعة النجاح , ودور نظم المعلومات التسویقیة الأردنیة التامین  شركاتأداءفي 
  .الإنسانیةالعلوم 
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  الملحق   
  ةجامعة الكوف

  كلیة الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الأعمال

  الاستبانة
  أخي الكریم المحترم 

  ...تحیة طیبة
التــي أعــدت لإكمــال متطلبــات البحــث الموســوم  بــالنظر لمــا تعهــده بكــم مــن علــم ومعرفــة وخبــرة، أضــع بــین أیــدیكم الاســتبانة

ّعاونكم معنا في الإجابـة علـى الفقـرات التـي تـضمنتها لذا نرجو ت). تاثیر القابلیات الحركیة في تعزیز التوجه نحو السوق (
ًالاستبانة ومن واقع خبرتك في العمل بالشركة، علما أن إجابتكم تعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي حصرا ًّ ٍ .  

  شاكرین لكم جهودكم المباركة وحسن تعاونكم
  .. ومن االله التوفیق

  
  

  الباحثة
  بشرى الشكري.م.م

  
  

  یات الحركیة القابل: اولا 
  :في المربع الذي یعبر عن وجهة نظرك بالفقرات الاتیة ) √( الرجاء وضع علامة 

  القابلیات الادراكیة. أ
 .نمتلك القدرة على الربط بین العرض والطلب في السوق وتحدید الفرص وتعریفها بوضوح -1

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
  .   ى تحدید احتیاجات السوق واكتشاف الفرص عند تحدید حالات غیر متوقعة في السوقشركتنا قادرة عل -2

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .لدینا القدرة على ادراك التغیرات في احتیاجات الزبائن والتغیر البیئي -3

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .لك نظرة مستقبلیة ثاقبة وتصور واضح عن التقلبات السوق وخلق الفرص نمت -4

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
  قابلیات التعلم. ب
 .لدینا القدرة على وضع خطة شاملة للشركة وفق احتیاجات الإستراتیجیة وفق منهج التعلم -5

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
  .نمتلك القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة المبدعة والمستندة على السوق من خلال التعلم -6

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .نستجیب اكثر كفاءة من المنافسین باستخدام التجدید والتعلم وابتكار منتجات جدیدة -7

    لا اتفق تماما    لا اتفق    تاكدغیر م    اتفق    اتفق تماما
  قابلیات التكامل. ج
 .لدینا القدرة على تكییف مجموعة معقدة ومختلفة من العوامل البیئیة كالاقتصادیة والتكنولوجیة والسیاسیة والثقافیة -8

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .للشركة من اجل تفادي المخاطر غیر المسیطر علیهالدینا القابلیة على تكامل الخطط الاستراتیجة  -9

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
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 .لدینا المرونة الكافیة في التعامل مع المخاطر المتنوعة -10
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

  التوجه نحو السوق :ثانیا 
  جمع معلومات السوق. أ

 .ستمع شركتنا الى خیارات الزبائن ت -11
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .تستعمل شركتنا معلومات الزبائن لزیادة جودة المنتج -12
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .اهداف شركتنا تستند بشكل رئیسي الى احتیاجات الزبائن  -13
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .تحصل شركتنا على الافكار من الزبائن لتحسین منتجها -14
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .یمتلك العملیین في شركتنا معلومات كافیة عن الزبائن والمنافسین -15
    امالا اتفق تم    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .  ان قیم وتفضیلات الزبائن تدخل في انتاج منتج جدید -16
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

  تطویر استراتیجیات توجه السوق.  ب
 . تهتم شركتنا بالموقع السوقي اكثر من الاداء المالي -17

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 . كتنا سعر المنتج حسب ملائمة القیمة المقدمة للزبون وتفضیلاتهتحدد شر -18

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .تركز شركتنا على الأسواق التي تمتلك فیها قوة تنافسیة جیدة -19

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
 .بدل من المنتجات خطط شركتنا تتركز حول الأسواق  -20

    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما
  تنفیذ استراتیجیات توجه السوق. ح

 .  تحتفظ شركتنا بالوعود التي قطعتها لزبائنها -21
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 . البیع السابقة تستجیب شركتنا لحاجات الزبائن التي تدونها إثناء عملیات -22
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

 .تستجیب شركتنا لحاجات الزبائن في تهیئة شروط التعاملات التجاریة الجیدة -23
    لا اتفق تماما    لا اتفق    غیر متاكد    اتفق    اتفق تماما

  


