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  :المستخلص 

كل أساسي على تشخیص واقع تأثیر رأس المال البـشري فـي رأس المـال یهدف البحث إلى تسلیط الضوء وبش
الاجتمـاعي والـذي بـدوره سیـسهم فـي توجیـه القیـادات الإداریـة فـي جامعـة الكوفـة فـي تلمـس مـواطن القـوة والـضعف 

 .في أدائها بما یتعلق بمتغیرات البحث
ورأس المــال الاجتمـــاعي ) Human Capital(إذ یحــاول البحــث الــربط بــین مكونـــات رأس المــال البــشري 

)Social Capital .( ولتحقیـق أهـداف البحـث فـي ضـوء مـا جـاء بـه مـن أفكـار ومعطیـات نظریـة تـم بنـاء نمـوذج
 & Chaudhry) (المعرفـــة، القـــدرة، المهـــارة(یوضـــح العلاقـــة بـــین الأبعـــاد الأساســـیة لـــرأس المـــال البـــشري 

Roomi,2010( ورأس المال الاجتمـاعي ومكوناتـه ،)قـاتي، المعرفـي، الهیكلـيالعلا) (Silkoset,2013 ( واعتمـد
وجمعـت البیانـات مـن عینـة مـن . في البحث مقاییس عالمیة في قیـاس متغیـرات نمـوذج البحـث فـي ضـوء فرضـیاته

وبعـد اسـتخراج نتـائج . كلیة) 19(شخص من ملاك الهیئة التدریسیة في ) 317(الكلیات في جامعة الكوفة شملت 
یوجــد إدراك واضــح نحــو الأبعــاد الأساســیة لــرأس :  عــدد مــن الاســتنتاجات كــان مــن أهمهــاالبحــث تــم التوصــل إلــى

المـال البـشري مـن وجهـة نظـر التدریــسیین، والمتمثلـة بمیـل أفـراد العینـة نحــو الاهتمـام بالدرجـة الأولـى بتوسـع حالــة 
نــشورة لغــرض زیــادة الــوعي المعرفــي مــن خــلال الاهتمــام بقــراءة كــل مــا هــو جدیــد مــن أبحــاث علمیــة ودوریــات م

المعرفة، ومن ثم الاهتمام بقدراتهم الشخصیة والعمل على تطویرهـا، وبعـد ذلـك الاهتمـام بالمهـارات التـي یمتلكونهـا 
  . لغرض تسخیرها لخدمة الجامعة وكلیاتها

Abstract: 
The research aims to highlight primarily on the diagnosis of the impact of human 

capital climate in social capital, which in turn will contribute to direct the 
administrative leadership at University of Kufa to understand the strengths and 
weaknesses of performance research variables.  

The research tries to link the Human Capital and Social Capital components. In 
order to achieve the objectives of the research in light of its ideas and theoretical data, 
the researcher builds a model that explains the relationship among the basic 
dimensions of human capital (knowledge, capability, skill) (Chaudhry & 
Roomi,2010), and social capital and its components (Rational, cognitive, structural) 
(Silkoset,2013). The study adopted international scales to measure the model 
variables in the light of its assumptions. Data were collected from a sample of college 
at University of Kufa included (317) persons from teaching staff at (19) colleges.  

After extraction of the research results, we reach a number of conclusions. The 
most important are: There is a clear understanding about the basic dimensions of 
human capital from the teaching staff''s attitudes, and a tendency of the sample 
towards the primarily interest to expand the cognitive awareness state through 
attention to read all new scientific researches and published periodicals for the 
purpose of increasing knowledge. There is highly interest to develop their personal 
abilities and work, and then pay attention to skills they possess to serve the university 
and its colleges. 
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 منهجیة البحث
  :  مشكلة البحث- ًأولا 

على الرغم مـن المـساهمات النظریـة لكثیـر مـن العلمـاء والكتـاب فـي مفهـوم رأس المـال البـشري، ورأس 
لـــذا جـــاء هـــذا . المـــال الاجتمـــاعي، إلا أن هنـــاك اهتمـــام قلیـــل حـــول دراســـة العلاقـــة بینهمـــا فـــي المنظمـــات

البــشري ورأس المــال الاجتمــاعي وانعكــاس ذلــك علــى عینــة البحــث إلــى معرفــة تقیــیم الــربط بــین رأس المــال 
  .البحث

  :       وفي ضوء ذلك تم تحدید مشكلة البحث من خلال إثارة التساؤلات الآتیة
ما هو تصور عینة البحث في جامعة الكوفة عن مفهوم ومكونات رأس المال البشري ورأس المال  )1

  الاجتماعي؟
 المعالم عن تعزیز رأس المال البشري من خلال رأس المال هل لدى المنظمة المبحوثة فكرة واضحة )2

  الاجتماعي؟
التوسع في دراسة بناء رأس مال اجتماعي وعدم تفویت الفرص على الكلیات والجامعات العراقیة في  )3

 . الإفادة منه في مواجهة التحدیات المحیطة بها مما یؤهلها للوصول إلى تحقیق أهدفها الاجتماعیة
ٕقة والأثر بین رأس المال البشري وابعاد رأس المال الاجتماعي في المنظمة ما طبیعة العلا )4

 المبحوثة؟
  :  أهمیة البحث- ًثانیا

تتجلـى أهمیـة البحـث بحیویـة الموضـوع الـذي یعالجـه والـذي یركـز علـى دور أبعـاد رأس المـال البـشري 
حــدیث للمنظمــات الخدمیــة مــن جهــة وأبعــاد رأس المــال الاجتمــاعي مــن جهــة أخــرى، لاســیما إن الاتجــاه ال

یقتــضي بـــالتركیز علــى المحافظـــة علـــى المــوارد غیـــر الملموســة لمـــا لهـــا مــن أثـــر واضــح فـــي زیـــادة الأداء 
كما یكتسب البحث أهمیة میدانیة تتمیـز فـي تقـدیم الأسـس التـي . التنظیمي لها وتحقیق النجاحات المستمرة

 دور أبعـــاد رأس المـــال البـــشري ورأس المـــال مـــن التعـــرف علـــى) جامعـــة الكوفـــة(تمكـــن المنظمـــة المبحوثـــة 
الاجتماعي والمجالات المتاحة لتطبیقها فـي تلـك المنظمـة باتجـاه تعزیـز تواجـدهما والوقـوف علـى مـضامین 

  .هذه العلاقة على مستوى المنظمة المبحوثة
  :ویمكن بیان أهمیة البحث في جانبین وعلى النحو الآتي

  :معرفیة للبحث فیه بما یأتيوتتمثل الأهمیة ال: الجانب المعرفي - 1
تناوله لمتغیرین مهمین وهما رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي، إذ إن للربط بینهما دور   -  أ

وبما یضمن ، فاعل في توفیر بیئة تعلیمیة وتحقیق أهدافها بما یتعلق بالحفاظ على الموارد غیر الملموسة
 أبعاد رأس المال البشري وأبعاد رأس المال لها تحسین أدائها الجامعي عن طریق التكامل بین

  .  الاجتماعي
  . تحدید مفهوم رأس المال البشري وأهمیته ومكوناته وعلاقته بأبعاد رأس المال الاجتماعي  - ب
محاولة الاستفادة من التراكم المعرفي النظري وبما یساهم في إثراء المكتبة العراقیة وعلى النحو الذي   - ت

 . رتباط بین متغیرات البحث الرئیسة وأبعادها الفرعیةیمكن من تأكید علاقات الا
  :وتتجلى أهمیة البحث المیدانیة من خلال الآتي: الجانب المیداني - 2
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جذب أنظار التدریسیین والمدراء في المنظمة المبحوثة إلى تناول هذه الموضوعات في الدراسة   -  أ
  .امعيًوالتحلیل للاستفادة منها نظرا لأهمیتها في تحسین أدائها الج

تقدیم أسس علمیة سلیمة یمكن أن تستفید منها المنظمة المبحوثة في وضع وصیاغة إستراتیجیات   - ب
جدیدة تضمن التوجه نحو استثمار رأس المال البشري وبالشكل الذي یؤدي إلى المساهمة الفاعلة في 

  .تعزیز رأس المال الاجتماعي
  : أهداف البحث-ًثالثا 

فــإن الهــدف الــرئیس للبحــث یتمثــل فــي تــشخیص وتحلیــل العلاقــة فــي ضــوء مــشكلة البحــث وأهمیتــه 
والأثــــر بــــین أبعــــاد رأس المــــال البــــشري وأبعــــاد رأس المــــال الاجتمــــاعي، ومــــن هــــذا الهــــدف یمكــــن تأشــــیر 

  :الأهداف الفرعیة التالیة الذي یسعى البحث لتحقیقها
  .لمنظمة المبحوثةتحلیل وتشخیص واقع أبعاد رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي في ا - 1
دراســة طبیعــة العلاقــة المتداخلــة بــین متغیــرات البحــث فــي الكلیــات المبحوثــة وتحلیلهــا والاســتفادة مــن  - 2

نتائج هذه العلاقة، لغـرض الاعتمـاد علیهـا والخـروج باسـتنتاجات عملیـة ورفـع توصـیات تخـدم الكلیـات 
  .  عینة البحث

ر الخـروج بهـا إلـى إدراك البـاحثین والتدریـسیین سـعیه وعـن طریـق الاسـتنتاجات والتوصـیات التـي ینتظـ - 3
فـــي جامعـــة الكوفـــة بـــضرورة التعـــرف علـــى هـــذه المفـــاهیم بوصـــفها أحـــد الركـــائز التـــي تحقـــق أهـــداف 

  . الجامعة وغایتها
تفعیل دور رأس المال البشري في تعزیز رأس المال الاجتماعي بالمنظمات العراقیة بشكل عام  - 4

ًعها على اعتماد هذه العلاقة استنادا إلى مبررات علمیة وعملیة وجامعة الكوفة بشكل خاص وتشجی
 . مدروسة وبما یسهم في زیادة أدائها الجامعي

 :  فرضیات البحث–ًرابعا 
ًانطلاقــا مــن مــشكلة البحــث وتحقیقــا لأهدافــه فقــد بنــي البحــث علــى مجموعــة مــن الفرضــیات الرئیــسة  ً

  : والفرعیة وهي كالآتي
ذات دلالة معنویة بین رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي، وتنبثق من توجد علاقة ارتباط ) 1

  : هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیة
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المعرفة ورأس المال الاجتماعي  .  
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین القدرة ورأس المال الاجتماعي   .  
 لاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المهارة ورأس المال الاجتماعيتوجد ع  .  
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لرأس المال البشري في رأس المال الاجتماعي، وتنبثق من هذه الفرضیة ) 2

  : الفرضیات الفرعیة الآتیة
 یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمعرفة في رأس المال الاجتماعي . 
  ذو دلالة معنویة للقدرة في رأس المال الاجتماعيیوجد تأثیر . 
 یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للمهارة في رأس المال الاجتماعي .  
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  :    مخطط البحث- ًخامسا
یوضـح مخطــط البحــث مجموعــة العلاقــات المنطقیــة التــي قــد تكــون فــي صــورة كمیــة أو كیفیــة وتجمــع 

وفـي إطـار هـذا البحـث تلتقـي أبعـاد رأس المـال البـشري بعلاقـات ًمعا الملامح الرئیسة للواقع الذي تهتم بـه، 
ًتفاعلیة متناسقة على وفق تداخلات معینة فیما بینهـا مكونـة فـي نهایـة الأمـر متغیـرا رئیـسا یمكـن أن یـرتبط  ً
ویــؤثر فــي أبعــاد رأس المــال الاجتمــاعي، لــذا جــرت صــیاغة مخطــط البحــث الفرضــي فــي ضــوء فرضــیات 

  : یوضح المخطط الآتي) 1(دانیة، والشكل البحث ومضامینه المی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مخطط البحث الفرضي) 1(الشكل 
  ::مقاییس البحث وأسالیب القیاسمقاییس البحث وأسالیب القیاس -ًسادسا

لقیــاس أبعــاد رأس المــال البــشري والــذي ) Chaudhry & Roomi,2010 (اعتمــد الباحــث مقیــاس
  ).  ً لا أتفق جدا– ًأتفق جدا(الخماسي  )Likert (یتكون من ثلاثة أبعاد وفق تدرج

الــذي ، )Silkoset,2013:147-197(فـي حـین أعتمــد الباحـث لقیــاس أبعـاد رأس المــال الاجتمـاعي 
، وتــم اســتخدام اســتمارة )ً لا أتفــق جــدا–ًأتفــق جــدا (الخماســي ) Likert (تكــون مــن ثلاثــة أبعــاد وفــق تــدرج

  . البیانات في قیاس متغیرات البحث الاستبیان كأداة رئیسة لجمع

 رأس المال البشري

 المهارة القدرة المعرفة

 . یمثل اتجاه فرضیات الارتباط بین متغیرات البحث                : 
 . اتجاه فرضیات التأثیر بین متغیرات البحثیمثل :             

 رأس المال الاجتماعي

 الهيكلي المعرفي العلاقاتي
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  : مجتمع وعینة البحث-ًسابعا
  :: وصف مجتمع البحث وصف مجتمع البحث--11

للإیفــاء بمتطلبــات الجانــب التطبیقــي لهــذا البحــث، وتحقیــق أهدافــه ومــساعیه، كــان لابــد مــن اختیـــار 
ـــه ـــه ویطمـــح لتحقیق ـــة، وأخـــذ رأي . مجتمـــع للبحـــث یتفـــق ویتطـــابق مـــع مـــا یـــسعى إلی وبعـــد البحـــث والتجرب

ى اعتمــاد عــدد مـن الكلیــات فــي جامعـة الكوفــة بوصــفها المجتمــع المتخصـصین والبــاحثین تــم الاسـتقرار علــ
المناســب للتطبیــق، والــذي یتناســب مــع جــزء أســاس مــن منهجیــة هــذا البحــث وأهدافــه، وفیمــا یــأتي وصــف 

  :مختصر لطبیعة هذا المجتمع
  من كلیات جامعة الكوفة) 19(یشمل مجتمع الدراسة .  
  ًتدریسیا) 1788(بلغ عدد التدریسیین في مجتمع الدراسة.  
  :: عینة البحث عینة البحث--22

  : تحدید حجم عینة البحث، وذلك كما یأتيتم        
:ویجـري ذلـك باسـتعمال المعادلـة الآتیـة. تحدید حجم العینة من دون أخذ مجتمع البحث فـي الاعتبـار -1

          2

2 )1(
d

PPtn 
  

     إذ أن
 n =  حجم العینة المطلوبة  
 t = 95 لمستوى ثقة 1.96 +  عدد الوحدات المعیاریة وهي.%  
P =  50نسبة عدد المفردات التي یتوافر فیها الخصائص موضوع البحث وهي.%  
d =  95لمستوى ثقة % 5حدود الخطأ وهي.%  

 :وبالتعویض في هذه المعادلة

  0.50 × 0.50 × 2)1.96( =حجم العینة المطلوبة 
  مفردة385=  2)0.05(

     :لبحث في الاعتبار وذلك باستعمال المعادلة الآتیةتحدید حجم العینة بأخذ حجم مجتمع ا - 2

N
n

nn



1

\  

  إذ أن
= n\حجم العینة المطلوبة والمعدلة لحجم مجتمع البحث .  

 = nحجم العینة وغیر المعدلة بحجم مجتمع البحث .  
 N  = تدریسي)  1788(وعددهم أعداد التدریسیین عینة البحث حجم مجتمع البحث وهو.  
  .بالتالي فإن حجم العینة المطلوبة والمعدلة بحجم مجتمع البحثو
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   الإطار النظري للبحث -المبحث الأول
    Concept of Human Capital: مفهوم رأس المال البشري-ًأولا

الـشركة بمثابـة المـوارد التـي یمكـن ُّفي وقتنا الحالي، یعد رأس المال البشري الذي یملكه الموظفون فـي 
أن تساهم في العملیة التنافسیة والإنتاجیة العالیة طالما أن الإدارة والقیـادة فـي المنظمـة سـوف تعـرف كیفیـة 
 تــــــــدریب المــــــــوارد والاســــــــتفادة منهــــــــا مــــــــن خــــــــلال وضــــــــعها فــــــــي ســــــــیاقات داخلیــــــــة إیجابیــــــــة للمنظمــــــــة

)Josan,2013:42.(  
أن أثمـن (والتـي مفادهـا ) أصـول الاقتـصاد(فـي كتابـه ) Marshall(ومما یؤكد صحة ما سبق، مقولة 

، لأن رأس المـــال البـــشري یتمیـــز )1981:36الحبیـــب،) (ضــروب رأس المـــال هـــو مــا یـــستثمر فـــي البــشر
بسمة لا تتوافر فـي غیـره هـي أن منحنـى إنتاجیتـه یتـصاعد بـنفس اتجـاه منحنـى خبراتـه ومهاراتـه وأن عمـره 

 العصر ولـن ینـدثر إلا بتوقـف عمـره الزمنـي، ومعنـى ذلـك أنـه لا یخـضع لقـانون المعنوي یتجدد مع تغیرات
  . )2009:158العنزي وصالح،( وهذا ما أشار إلیه المنفعة المتناقصة

الأفــــراد الــــذین یعملــــون فیهــــا حیــــث یعتمــــد نجــــاح الأعمــــال ( المــــال البــــشري لأي منظمــــة رأسیــــشمل 
  ).Armstrong,2009:15)(علیهم

یــتم إیجــاد رأس المــال البــشري إذا ســاهمت المهــارات ) Coleman,1988:95-120(ًوفقـا للأســتاذ 
ًوالقـــدرات الجدیـــدة فـــي جعـــل المـــرء قـــادرا علـــى التـــصرف بطرائـــق جدیـــدة أو قـــادرا علـــى تحـــسین الإنتاجیـــة  ً

  .)Kiptot &  Franzel,2014:239(لمنظمات الأعمال
لتي تـسمح بـإجراء تغییـرات فـي العمـل والنمـو  مفهوم رأس المال البشري بمعرفة الأفراد وقدراتهم ایتعلق
ویتم تطویر رأس المـال البـشري مـن خـلال التـدریب الرسـمي والتعلـیم الـذي یهـدف إلـى تحـدیث . الاقتصادي

ّوقــد میــز البــاحثون الأوائــل بــین أنــواع رأس . وتجدیــد قــدرات المــرء مــن أجــل القیــام بعمــل جیــد فــي المجتمــع
  ). Dakhli & Dirk,2004:109(المال البشري المختلفة 

أمـر غیـر محـسوس أو ملمـوس ولا یمكـن ضـبطه أو إدارتـه بطریقــة (بأنـه رأس المـال البـشري  بـ      یقـصد
أحـد وأن ). 2006:81العبـادي وآخـرون،() تالمنتجـات والتكنولوجیـا، التي تدیر المنظمـات بهـا الوظـائف

. ص بهـم وهـذا مـا لا تمتلكـه المنظمـةالأسباب لهذه العملیـة هـو أن المـوظفین یمتلكـون رأس مـال بـشري خـا
ـــشركة، ـــون ال ـــو تـــرك الموظفـــون الكفوئ ـــشركة فل أي  ســـیأخذون معهـــم رأس مـــالهم البـــشري وســـوف تخـــسر ال

  . هؤلاء الأفراد العاملین فیهاوتطویر استثمار قامت به من تدریب 
لإمكانات لأن وزملائه أن لیس كل الموارد لدیها ا) Hitt et al.,2007:18(       وبالمقابل یشیر 

  :وهذه الاحتمالات تتحقق عندما تمتاز الموارد بما یأتي. ًتكون مصدرا للمیزة التنافسیة
وهذه الموارد تسمح للمنظمة بالحصول على المزایا من : یجب أن تكون الموارد ذات قیمة عالیة - 1

  . الفرص وتعمل على تحیید التهدیدات في البیئة الخارجیة
وتكون الموارد نادرة عندما تمتلكها منظمات قلیلة، منافسین محتملین : رةیجب أن تكون الموارد ناد - 2

  . وحالیین
وتصبح مكلفة للتقلید عندما لا تتمكن الشركات الأخرى : یجب أن تكون الموارد صعبة التقلید - 3

  . ًالحصول علیها أو تحصل علیها بكلف عالیة مقارنة بالمنظمات التي تمتلكها مسبقا
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 .   أي الموارد التي لا یوجد لها مكافئ إستراتیجي: رد غیر قابلة للاستبدالیجب أن تكون الموا - 4
وعنـــدما یـــتم الإیفـــاء بالمعـــاییر الأربعـــة أعـــلاه، فـــإن المـــوارد والقابلیـــات تـــصبح مقـــدرات جوهریـــة وهـــذه 

عبـادي ال(المقدرات هي الموارد والقابلیات التـي تـستخدم كمـصدر للمیـزة التنافـسیة للمنظمـة مقارنـة بمنافـسیها
 ).2013:94وآخرون،

مــن أجــل بنــاء رأس مــال بــشري فــي المنظمــات یجــب علــى المــدراء أن یبــدأُ بتطــویر الإســتراتیجیات و
الطــــــــــائي (العاملــــــــــةالقــــــــــوى التــــــــــي تــــــــــأمن وتــــــــــضمن المعرفــــــــــة الفائقــــــــــة والمهــــــــــارات والخبــــــــــرة ضــــــــــمن 

نــــسب وتركــــز بــــرامج التوظیـــف علــــى تــــشخیص واســــتقطاب واســــتئجار أفــــضل وأ. )2014:37والعبــــادي،
ً وتكمـــل بـــرامج التـــدریب هـــذه الممارســـات الوظیفیـــة مـــن أجـــل تقویـــة المهـــارة وخـــصوصا .المواهـــب المتـــوفرة

ـــــــــى الموظـــــــــف إن  ـــــــــى شـــــــــركة أخـــــــــرى إذا كـــــــــان ینبغـــــــــي عل ـــــــــل إل ـــــــــي لا یمكـــــــــن أن تنتق بالمنـــــــــاطق الت
ویبــدو . أضــف إلــى ذلــك یحتــاج الموظفــون إلــى فــرص لتطــویر الوظیفــة). Stewart,1994:69(یغادرهــا
ًكاء المثمن جـدا یمیـل إلـى أن یكـون مرتبطـا بالكفـاءات والقابلیـات المكتـسبة مـن التجـارب والتـي لـیس إن الذ ً

وبالتـالي ینبغـي علـى المـدراء إن یقومـوا ). Snell & Dean,2002:467-504(مـن الـسهولة تدریـسها
ظیفـة ومتطلباتهـا بوظیفة جیدة من أجـل تـوفیر المهـام التطویریـة للمـوظفین والعمـل الـلازم لجعـل واجبـات الو

  .  مرنة إلى حد تسمح بالنمو والتعلم
وقــد ثبــت أن رأس . تــم توثیــق أهمیــة رأس المــال البــشري فــي النمــو الاقتــصادي الإقلیمــي بــشكل جیــد

ــــة  ــــصادات الخدمــــة والمعرف ــــي اقت ــــشري یــــرتبط مــــع النمــــو الحــــضري ف  & Hoyman(المــــال الب
Faricy,2009:317( وفـي دراسـة البـاحثین ،)Berry & Glaeser,2005:11 ( حـول هجــرة رأس

 Berry(وقـد شـرح . المال البشري، وجدا أن الابتكار هـو وظیفـة لعـدد مـن المثقفـین المقیمـین فـي المنطقـة
and Glaeser( ذلك مـن خـلال زیـادة رغبـة أصـحاب الأعمـال المتعلمـین فـي توظیـف العمـال المتعلمـین 

  . ًتزدحم بإفراد أقل تعلماعلى مر الوقت وتحسین أسواق الإسكان في المدن التي 
  :  مكونات رأس المال البشري-ًثانیا

ـــثلاث مكونـــات هـــي ـــف البـــاحثون فـــي تحدیـــد مكونـــات رأس المـــال البـــشري فمـــنهم مـــن حـــدده ب : أختل
  ).Lothgren,1999:15(المقدرة الاجتماعیة، الابتكار، المقدرة الحرفیة

: أس المــال البــشري هــيأن أهــم مكونــات ر) Chaudhry & Roomi,2010:179(كمــا أشــار 
  : المعرفة، والقدرة، والمهارة والآتي شرح خاص لكل مكون من مكونات المعتمدة في هذا البحث

  : Knowledge المعرفة - 1
كــل شــيء ضــمني أو ظــاهري یستحــضره الأفــراد لأداء (للمعرفــة بأنهــا ) 2002:48الكبیــسي،(ینظــر 

قـوة وثـروة فـي آن (أن المعرفـة هـي ) 2008:15،حـسن(ویؤكـد ). أعمالهم بإتقان أو لاتخاذ قرارات صـائبة
قــوة بوصــفها أكثــر أهمیــة مــن مــورد رأس المــال وقــوة العمــل، وأنهــا الأداة ) Power & Fortuneواحــد 

الوحیـد الـذي لا ) Source(وأنهـا المـورد ) Value Added(الفاعلـة فـي إیجـاد أو تكـوین القیمـة المـضافة 
ــة، أنهــا لا تعــا ني مــن مــشكلة النــدرة باعتبارهــا المــورد الوحیــد الفریــد الــذي یبنــى یخــضع لقــانون تنــاقض الغل

بــالتراكم ولا یتنــاقص بالاســتخدام، بــل بــالعكس یمكــن اســتخدامها فــي تولیــد وتطــویر أفكــار جدیــدة بكلفــة أقــل 
  .     أو بدون تكلفة إضافیة
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لبـشري فـي إلـى أهمیـة معرفـة رأس المـال ا) Perez & Pablos,2003:82(أشـار كـل مـن        وقـد 
خلــق الإبــداع والتمیــز التنافــسي، إذ تمــس الحاجــة للبحــث عــن الكیفیــة التــي یمكــن للتركیبــات المختلفــة مــن 
المعرفـــة أن تقـــود إلـــى الإبـــداع والتنافـــسیة، وأفـــصحا عـــن أن المنظمـــات تبـــدع وتتنـــافس فـــي منـــاطق معقـــدة 

المنظمــة مــن المحتمــل أن تتغیــر ودینامكیــة فــي ظــل الاقتــصاد الجدیــد ولــذلك أن قیمــة وتمیــز قاعــدة معرفــة 
 .  ًأیضا، وعندها یمكن أن تتعقد مهمة إدارة قاعدة معرفتها

  :  Capabilityالقدرة - 2
َّ       إن القـدرات التـي یتمتـع بهـا المـورد البـشري والـذي مـن المتوقـع أن یـشغل مـدراء المـوارد البـشریة دور 

ـــادي فـــي إســـتراتیجیة المنظمـــة العامـــة، فـــأن العدیـــد مـــن هـــذ ه المنظمـــات ســـتحتاج إلـــى مـــدراء یمتـــازون قی
    :)Arthur,1994:682(بمجموعة من القدرات یمكن تلخیصها فیما یلي

  الأعمــال ) إجــادة(براعــةBusiness Mastery : یجــب أن یعــرف مــدراء المــوارد البــشریة معرفــة
كنــوا مــن الالتحــاق ًملیئــة بأعمــال منظمــاتهم، وهــذا یتطلــب فهمــا لاقتــصاد المنظمــة وقــدرتها المالیــة لكــي یتم

 .وكذلك یتطلب منهم تطویر المهارات في العلاقات الخارجیة التي تؤثر على زبائنهم. بفریق مدراء العمل
 د البـشریة براعـة المـوارHuman Resources Mastery : ُّیعـد مـدراء المـوارد البـشریة خبـراء

والمكافـآت وبنـاء الفریـق والاتـصالات العلم السلوكي في المنظمة، ففي مجالات التوظیف والتطـویر والتقیـیم 
  .  مع التغییرات الجدیدةةًیجب على هؤلاء المدراء أن یطوروا من كفاءاتهم مواكب

  براعــة التغییــرChange Mastery : یجــب علــیهم أن یكونــوا قــادرین علــى إدارة تغییــر العملیــات
ت العمل فـي المنظمـة وهـذا یـشمل حـل ًلكي یتم إنجاز فعالیات الموارد البشریة بصورة فعالة، وفقا لاحتیاجا

  .المشاكل الشخصیة والمهارات وكذلك الإبداع والتطویر
 المـصداقیة الشخـصیةPersonal Credibility  : یجـب أن یتمتـع مـدراء المـوارد البـشریة بمكانـة

عالیـة مـن الـصدق فـي عیــون المـستهلكین حیـث أن عملیـة الوثـوق بالــذات والتـأثیر علـى الآخـرین یمكــن أن 
ــــائن، وذلــــك بواســــطة توضــــیح قــــیم المنظمــــة ورســــم تك تــــسب نتیجــــة تطــــویر العلاقــــات الشخــــصیة مــــع الزب

 . المعتقدات الشخصیة والعدالة في التعامل مع الآخرین
علــى ضــرورة أن یقــوم المــدیرین بجــذب الأفــراد الــذین تكــون ) 2014:200العنــزي،(یؤكــد ومـن جانبــه 

ت الطارئـة والظـروف المتغیـرة التـي تـستدعي الإبـداع والابتكـار، لدیهم المقدرة العالیة في التعامل مـع الحـالا
وهكــذا، فأنــه مــن یقــع تحــت لــواء رأس . وبالتــالي الحــصول علــى مخرجــات معرفیــة وفكریــة عالیــة المــستوى

المــال الفكــري هــم الأفــراد الــذین تــدربوا وتكونــت لــدیهم الخبــرة المتراكمــة لیــصبحوا الــصفوة المختــارة والنخبــة 
 .   ي المنظمةالممتازة ف

 : Skillsالمهارات  - 3
ـــزي(       یـــذكر  ـــد ) 2014:206،العن ـــدمها وتطویرهـــا الأصـــیل علـــى ی ـــة بكبرهـــا وتق أن الـــشركات العریق

أكبر العقول، تبقى في حاجة ماسة ودائمة إلى استقطاب دائـم للأفـراد الموهـوبین الـذین یملكـوا مـا یمكـن أن 
ــیفهم بمهمــات خاصــة علــى مــستوى الأنــشطة التــصنیعیة یطلــق علــیهم بالمهــارات فــوق العــادة، لأهمیــة  تكل

  . والإداریة والتسویقیة والمالیة
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       وعلى الرغم من أن مهارات العاملین المحددة قد تعطي الـشركات میـزة علـى الـشركات المنافـسة لأن 
خـل الـشركة هذه المهارات غیر قابلـة للتحویـل إلـى شـركات أخـرى، وأن حجـم التواصـل المحـدود والتفاعـل دا

المرتبطــة بهــذه المهــارات یجعــل هــذا النــوع مــن رأس المــال البــشري ذا تــأثیر محــدود علــى مــستوى النــشاط 
 ).Dakhli &  Dirk,2004:109(المبتكر ضمن منطقة أو مجتمع أوسع 

َّإن المهــارات المكتــسبة مــن قبــل المــوظفین تمكــنهم مــن تحــسین عملیــة الإنتــاج فــي منظمــات الأعمــال 
  ).Kiptot &  Franzel,2014:239-240(حیث جودة وكمیة الإنتاج، والذي بدوره یزید من أرباحهامن 
  : مفهوم رأس المال الاجتماعي-ًثالثا

ـــــه  ـــــذي یرمـــــز ل ـــــات رأس المـــــال الجـــــوهري ) SC(ُّیعـــــد رأس المـــــال الاجتمـــــاعي، ال ـــــرز مكون أحـــــد أب
، ورأس )OC(أس المــــال التنظیمــــي ، ور)IC(للمنظمــــات، والــــذي لا یقــــل أهمیــــة عــــن رأس المــــال الفكــــري 

ولقــد أخـــذ نطاقــه كمفهـــوم ســـلوكي، یتــسع لیـــشمل شــبكات الارتباطـــات الاجتماعیـــة ). CC(المــال الزبـــائني 
   ).2009:368العنزي وصالح،(المبنیة على الثقة المتبادلة والتفاعل الاجتماعي

" لمـال الاجتمـاعيرأس ا"أن اسـتخدام مـصطلح ) Jones & Taylor,2012:61(ویؤكـد كـل مـن 
 .L.J(من قبل المصلح الأمریكي المدرس في المدرسة الأمریكیـة الأسـتاذ ) 1916(تم لأول مرة  في عام 

Hanifan)(Putnam,2000:19 .( ـــدما اعتمـــده المنظـــر الحـــضري واكتـــسب اســـتخدام واســـع نطـــاق عن
)Jane Jacobs,1965) (Alguezaui & Filieri,2010:892   .(  

نظـر الاقتــصادیة للعمــل البـشري الــذي ینظــر إلـى الأفــراد علــى أنهـم مــوارد یمكــن وعلـى عكــس وجهــة ال
تطویرهــا وبالتــالي تـــشكیل العوامــل البیئیـــة، یهــتم رأس المــال الاجتمـــاعي بوجهــة نظـــر سوســیولوجیة للعمـــل 

وتلقـى مفهـوم رأس . ُّالبشري حیث یعد الأفراد بوصفهم أشخاص فاعلین یتم تشكیلهم بفعـل عوامـل مجتمعیـة
ــد فــــي الفكــــر الإداري وتــــم دراســــته فــــي مــــستویات متعــــددة، بمــــا فــــي ذلــــك ا لمـــال الاجتمــــاعي اهتمــــام متزایــ

  ).Dakhli &  Dirk,2004:109(المستویات الفردیة والتنظیمیة، والاجتماعیة 
ــم الاجتمــاع، حیــث كــان یــستخدم لوصــف  یمتلــك مفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي جــذوره فــي مجــال عل

ً حـــــد كبیــــر المتطـــــورة مــــن خـــــلال اتــــصالات المـــــشتقة اجتماعیــــا فـــــي المجتمعـــــات الآثــــار التنظیمیـــــة إلــــى
ّإلا أن نـــــــــــشأة هــــــــــــذا المـــــــــــصطلح غیـــــــــــر واضـــــــــــحة إلـــــــــــى حــــــــــــد . والجماعـــــــــــات والثقافـــــــــــات الواســـــــــــعة

، ویعـــزو جمهـــور العلمـــاء التحلیـــل المنهجـــي الأول لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي إلـــى )Lock,2008:38(مـــا
. اباتـه الأولـى حـول رأس المـال الاجتمـاعي باللغـة الفرنـسیة، حیث كانت كت)Bourdieu,1980(الكاتب 
حـــول رأس المـــال الاجتمـــاعي بـــالتزامن مـــع رأس المـــال  فـــي وقـــت لاحـــق) Bourdieu,1980(وكتــب 

  .الثقافي والرمزي وتحوله إلى رأس المال الاقتصادي
بــأن مــصطلح رأس المــال الاجتمــاعي قــد ظهــر فــي ) Nahapiet & Ghoshal,1998(ویــشیر 

سات المجتمع لیوضـح أهمیـة بقـاء وعمـل شـبكات العلاقـات الشخـصیة فـي ترسـیخ الثقـة وتفعیـل التعـاون درا
وزیــــادة الأداء الجمــــاعي فــــي المجتمعــــات ویوضــــح أن الاســــتخدام المبكــــر لهــــذا المــــصطلح جــــاء لیوضــــح 

  .العلاقات بین الظواهر الاجتماعیة
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ًإن تعریفـــات رأس المـــال الاجتمـــاعي عدیـــدة جـــدا؛  ّإلا إن الفرضـــیة المركزیـــة لـــرأس المـــال الاجتمـــاعي َّ
هــي أن الــشبكات الاجتماعیـــة تمتلــك قیمــة وأن هـــذه العلاقــات الاجتماعیــة تـــؤثر علــى النتــائج الاقتـــصادیة 

)Jones & Taylor,2012:61       .(  
 یمكــن أن كمـا یمكـن اســتعراض مفهـوم رأس المــال الاجتمـاعي بأنــه أقـرب إلــى رأس المـال المــالي لأنـه

ویمكــن أن یتولــد رأس . یتولــد فــي المــستقبل، ویــستخدم لــشراء الأشــیاء مثــل الــدعم الاجتمــاعي أو المــساعدة
) أو الـــشعور بالانتمـــاء والتـــضامن(المـــال الاجتمـــاعي مـــن خـــلال شـــعور مـــشترك بهویـــة تبـــادل الامتیـــازات 

لتأكـــد أن مثـــل المـــساعدة ســـوف وقواعـــد التعـــاون التـــي تحفـــز علـــى الـــشعور بـــالالتزام بمـــساعدة الآخـــرین، وا
  ).Gachter et al.,2011:510(تسترد في یوما ما

َّ       إن رأس المــال الاجتمــاعي هــو أحــد الأصــول التــي یــتم إنتاجهــا عنــدما یتفاعــل الأفــراد فیمــا بیــنهم، 
  ).Kiptot &  Franzel,2014:232(ویخلقون علاقات الثقة والتفاهم المشترك 

ــــشبكات والمعــــاییر المــــشتركة "رأس المــــال الاجتمــــاعي بأنــــه ) Nisbet,2007:528(       ووصــــف  ال
  ".والقیم والتفاهمات التي تسهل التعاون داخل أو بین الجماعات

یـشیر إلـى المؤسـسات، والعلاقـات والمعـاییر (بأنه ) Prasad et al.,2012:12(       في حین عرفه 
  ). التي تشكل نوعیة وكمیة التفاعلات الاجتماعیة

أن تطــور مفهــوم رأس المــال الاجتمــاعي یقــع بــشكل ) Lock,2008:38(    وباختــصار، فقــد أشــار    
ــــصاد ــــم الاجتمــــاع والاقت ــــسلة رابطــــة عل حیــــث ینظــــر علمــــاء الاجتمــــاع إلــــى رأس المــــال . مركــــزي فــــي سل

ـــــصاد والأعمـــــال ـــــواحي الاقت ـــــة فـــــي ن ـــــشواغل الاجتماعی ـــــز ال وكـــــذلك، اعتمـــــد . الاجتمـــــاعي كوســـــیلة لتعزی
یون علـى رأس المـال الاجتمـاعي كآلیـة لـشرح وتفــسیر العوامـل غیـر الاقتـصادیة التـي تفـسر أوجــه الاقتـصاد

  .القصور العملي للنظریة الاقتصادیة الكلاسیكیة الجدیدة
َّ       إن قیمـة رأس المـال الاجتمـاعي لمعرفـة العمـال تنبـع مــن حقیقـة كونـه المـصدر الـرئیس لقـوة وســلطة 

ــ. الفــرد حیــث انــه لا یمكــن نقــل رأس المــال ) 1(صفة الأولــى المدرجــة فــي الجــدول ویحــدث ذلــك بــسبب ال
فـــالفرد لا یـــستطیع أن ینقـــل أو یعطـــي أو یبیـــع شـــبكة . الاجتمـــاعي للفـــرد بـــشكل مباشـــر إلـــى الفـــرد الأخـــر

 & Tymon(العلاقـات المتطـورة التـي تملكهـا لان الطـرف الأخـر فـي هـذه العلاقـات یـرفض عملیـة النقـل
Stumpf,2003:14.( ـــات الفـــرد الآخـــر إلا أن ـــاء شـــبكة علاق ـــى بن ـــساعد عل ـــستطیع الفـــرد أن ی ّ نعـــم، ی

ــرد مــــستحلیة لأنهـــا مــــسائل تتعلـــق بنقــــل رأس المـــال المعرفــــي والمـــادي الملمــــوس  عملیـــة نقـــل علاقــــات الفـ
وبالتالي فان سلطة ونجاح الأفراد في المنظمات الخدمیة والمعرفیـة تعتمـد بـشكل كبیـر علـى عمـق . والمالي

  .نة رأس المال الاجتماعي الذي یمتلكونه ولیس على عملیة كونه انتقاليومتا
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  .الخصائص النسبیة لأشكال رأس المال المختلفة) 1(الجدول 
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 منخفض مرتفع متوسط متوسط متوسط مرتفع مرتفع الانتقالیة
 منخفض مرتفع متوسط منخفض متوسط مرتفع مرتفع سیطرة والتحكمال

 منخفض متوسط متوسط متوسط متوسط مرتفع منخفض قابلیة استبداله
 مرتفع منخفض منخفض متوسط مرتفع متوسط متوسط التدهور الحتمي

 مرتفع متوسط متوسط منخفض مرتفع مرتفع منخفض التآزر
Source: Tymon, Walter & Stumpf, Stephen, (2003),"Social capital in the success 
of knowledge workers", Career Development International, Vol. 8 Iss: 1 p:15.  
ـــین الأكـــادیمیین فـــي  ـــر ب ـــد اهتمـــام كبی ـــى نحـــو متزای        لقـــد اكتـــسب مفهـــوم رأس المـــال الاجتمـــاعي عل

ــم الاجتمــاع والأنثروبولوجیــا والعلــوم وتــم اســتخدامه فــي مختلــف التخ. مختلــف المجــالات صــصات مثــل عل
  ).Jerabek,2011:40(السیاسیة، والاقتصاد، والدراسات التنظیمیة

ـــا أنـــه حیثمـــا یكـــون رأس المـــال ) Cohen & Prusak,2001:10(       ومـــن وجهـــة نظـــر  بین
 : ًالاجتماعي موجودا فأنه یخلق العوائد الاقتصادیة التي أبرزها ما یأتي

أفـــضل للمعرفـــة المنـــسوبة إلـــى مـــستویات عالیـــة مـــن الثقـــة الراســـخة وشـــبكات العمـــل الفاعلـــة مـــشاركة  )1
  .والأطر والأهداف المشتركة

كلـف أقـل للـصفقات التـي تتحقــق مـن المـستوى العـالي للثقـة وروح التعــاون سـواء كـان داخـل المنظمــة،  )2
ــذلك فــأن المنظمــات التــي تتــصف بكو. أو بــین المنظمــة وزبائنهــا وشــركائها نهــا تمتلــك شــبكات عمــل ل

نــشیطة وفاعلــة ومخــزون عمیــق مــن الثقــة وحــس واضــح بهویــة المنظمــة، فأنهــا تحــصل علــى نجــاح 
  .ٍكبیر في مجال إنجاز العمل، مقارنة بتلك المنظمات التي تتصف بكونها إلى حد ما مجزأة

دامهم والمحافظــة ًمعـدلات دوران أقـل تقلبـا، وهـذا بــدوره یقلـل مـن كلـف التغیــر وتـدریب العـاملین واسـتخ )3
  .على المعرفة التنظیمیة القیمة لدیهم

  .اتخاذ قرارات مستقرة متأتیة من الفهم المشترك للموضوع )4
 :  مكونات رأس المال الاجتماعي-ًرابعا

إلـى أبعــاد رأس المـال الاجتمــاعي، ) Nahapiet & Ghoshal,1998:244(       تطـرق كـل مــن 
، والهیكلــي، )الفكــري(أس المــال الاجتمــاعي العلاقــاتي، والمعرفــي التــي تمیــز بــین ثلاثــة أبعــاد وهــي بعــد ر

  :أنظر الجدول الآتي
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   مكونات رأس المال الاجتماعي)2(الجدول 
رأس المال الاجتماعي 

رأس المال الاجتماعي  رأس المال الاجتماعي المعرفي العلاقاتي
 الهیكلي

 قوة العلاقات التي 
تطورت على مدى تاریخ من 

 التفاعلات

الموارد التي توفر التمثیل، 
والتفسیر، ونظم المعنى  المشترك 

 .بین الأطراف

النمط العام للروابط بین 
 عدد أعضاء الشبكة 

 .وعدد الروابط
 .هیكلي .مجتمعي أو اجتماعي علائقي أو نفسي

 .نظریة الشبكة .نظریة التماثل الاجتماعي نظریات الالتزام أو الارتباط

حب التشابه ومیل الأفراد للارتباط  .قوة العلاقة
 .الكثافة مع أمثالهم

 .كثرة تواتر التفاعل المعتقدات المشتركة .الالتزام
 .قةمدة العلا .التشابه .الثقة

  
التعریف المفاهیمي 
من وجهة نظر 

)Nahapiet & 
Ghoshal,1998 .(

أساس قاعدة النظریة 
التضمینیة التعریفات 

الوكلاء (التشغیلیة 
 ).والتفویض

Source: Jones, Tim & Taylor, Shirley, (2012),"Service loyalty: accounting for 
social capital", Journal of Services Marketing, Vol. 26 Iss: 1 p:62. 
ـــاریخ  ـــاتي العلاقـــات الشخـــصیة التـــي طورهـــا الأفـــراد خـــلال ت إذ یـــصف رأس المـــال الاجتمـــاعي العلاق

وتعكـس تـأثیرات سـلوك الـصداقة والاحتـرام ). Nahapiet & Ghoshal,1998(طویـل مـن التفـاعلات
هـــذا المفهـــوم فــــي الأفـــراد بالــــدوافع الاجتماعیـــة والمؤانــــسة، والموافقـــة، والهیبــــة خـــلال مثــــل هـــذه العلاقــــات 

ـــین ). Silkoset,2013:4(المـــستمرة  ِوبمعنـــى أخـــر أن هـــذا البعـــد بـــدوره یوضـــح العلاقـــات الشخـــصیة ب
القیـــــسي (ور عبـــــر الــــزمن بیـــــنهم وینــــتج عنهـــــا الثقــــة والمعـــــاییر والاحتــــرام والتـــــشخیصالنــــاس التـــــي تتطــــ

 ). 2014:727والطائي،
بینمــا یـــشیر البعــد الثـــاني، وهـــو رأس المــال الاجتمـــاعي المعرفــي، إلـــى المـــوارد التــي تـــوفر التمثـــیلات 

 كمـا أكـد ).Barney and Hansen,1994:175(المشتركة، والتفسیرات، ونظم المعنـى بـین الأطـراف
أن هــذا البعـد یقـوم بالتأویــل والتفـسیر لكـل المعــاني بـین أطــراف ) 2014:727القیــسي والطـائي،(كـل مـن 

 . العلاقة ویستخدم أدوات مثل اللغة والرموز والقصص وغیر ذلك
أمــا البعــد الثالـــث، رأس المــال الاجتمــاعي الهیكلـــي، فیهــتم بتكــوین الـــروابط بــین الأفــراد أو الوحـــدات، 

ویـــصف هـــذا المـــصطلح تكـــوین الـــروابط . ي تكـــون العلاقـــات قویـــة وضـــعیفة، مباشـــرة وغیـــر مباشـــرةوبالتـــال
القیــــــــــسي (وقــــــــــد أشـــــــــار الهیكلـــــــــي ). Silkoset,2012:4(الشخـــــــــصیة بـــــــــین الأفـــــــــراد أو الوحـــــــــدات

َّإن هــذا البعــد وهــو الأنمــوذج الكلــي الــذي یــربط بــین العوامــل الفاعلــة والمهمــة فــي ) 2014:727والطــائي،
الـــذي یتكـــون مــن روابـــط وشـــبكات العمـــل وهیئــة وشـــكل الـــشبكة، وكــذلك وجـــود المنظمـــات التـــي المجتمــع و

  . تعمل فیها هذه الروابط والهیئات
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  المبحث الثاني
  عرض وتحلیل مستوى أهمیة متغیرات البحث

  -:یهتم هذا المحور ببیان مستوى استجابة أفراد العینة المبحوثة على محاور الاستبانة وكالاتي
  :  رأس المال البشري-ًأولا

نتـــــائج اســــتجابات أفـــــراد العینـــــة علـــــى عناصــــر والمتغیـــــرات، إذ یـــــشیر إلـــــى ) 3(       یعــــرض الجـــــدول 
التوزیعـات التكراریـة والنـسب المئویــة والأوسـاط الحـسابیة والانحرافـات المعیاریــة، لأبعـاد هـذا المتغیـر، ولكــل 

  :واحد منها مجموعة أسئلة وهي كما یلـي
  :  المعرفة-1

مــن عینــة المبحــوثین، بوســط %) 29(       تــشیر النتــائج إلــى اتفــاق إیجــابي لهــذا البعــد وذلــك مــن اتفــاق 
وأن أبــرز الفقــرات التــي أســهمت فــي أغنــاء هــذا المتغیــر هــو ) 1.30(وانحــراف معیــاري ) 3.69(حــسابي 

)X4( إذ كان الاتفاق علیها بنسبة ،)1.30(وانحراف معیاري ) 4.63(وبوسط حسابي ) %53.2 .(  
 :  القدرة-2

وأن ) 1.21(وانحــراف معیــاري ) 3.82(مــن أفــراد العینــة بوســط حــسابي ) 34%(حیــث أظهــر اتفــاق 
، وبــــانحراف )4.50(بوســـط حــــسابي ) X9(أبـــرز الفقــــرات التـــي أســــهمت فـــي إیجابیــــة هــــذا المتغیـــر هــــي 

  ). 1.22(معیاري بلغت قیمته 
  المهارة  -3

، ویــدعم ذلــك قیمتــا ) 37%(جابــة أفــراد العینــة عنــد مــستوى الاتفــاق        أظهــر المعــدل العــام أن شــدة إ
علـــى التــوالي وأن أبــرز العناصـــر ) 1.27(و) 3.94(الوســط الحــسابي، والانحــراف المعیـــاري اللتــان بلغتــا 

وانحــراف ) 4.62(وبوســط حــسابي ) %48.4(، باتفــاق (X13)التــي أســهمت فــي أغنــاء هــذا المتغیــر هــو
 ). 1.18(معیاري بلغت قیمته 

  النسب والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد رأس المال البشري ) 3(الجدول 

سط   
الو

ابي
حس

 ال

راف 
نح

الا
اري

معی
 ال

میة 
لأه

ا
بیة

نس
 ال

X1 3.3 0.84 6.20 
X2 3.21 1.50 27.3 
X3 4.12 1.40 38.9 
X4 4.20 1.15 53.2 

رفة
لمع

 ا

X5 3.63 1.18 45.1 
 100 3.69 1.30 29 
     

X6 3.16 0.91 5.19 
X7 4.12 1.55 28.2 
X8 4.14 1.35 35.4 درة

الق
 

X9 4.50 1.22 46.8 
 X10 3.21 1.50 27.3 
 100 3.82 1.21 34 
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X11 3.15 1.00 6.45 
X12 4.21 1.45 26.8 
X13 4.62 1.18 37.9 
X14 4.51 1.23 46.5 

هارة
الم

 

X15 3.21 1.50 25.9 
 100 3.94 1.27 37 
     

  -:المؤشرات التحلیلیة الآتیة) 3(ونستخلص من معطیات الجدول 
، )1.26(بانحراف معیاري قدره ) 3.81(بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال أبعاد رأس المال البشري  .1

لیه ، المعول ع)3(والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة میزان الاختبار البالغ 
  .لتفحص مستویات استجابة أفراد العینة المبحوثة

بوسط حسابي ) 37%(جاء بعد المهارة بالمرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة بوزن مئوي مقداره  .2
لتحتل المرتبة الثانیة والثالثة ) القدرة، المعرفة(وجاءت الأبعاد الأخرى متسلسلة بالأهمیة ) 3.94(قدره 

  .الأهمیة النسبیةعلى التوالي من حیث 
  )4(ًواستنادا إلى ما تقدم یمكن توضیح ترتیب المتغیرات حسب الأهمیة النسبیة كما في الجدول 

 ترتیب الأهمیة النسبیة بین المتغیرات الفرعیة لرأس المال البشري ) 4(الجدول 

 الترتیب الأهمیة النسبیة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  المتغیرات الفرعیة 
 الثالث 29% 1.30 3.69 لمعرفة ا

 الثاني %34 1.21 3.82 القدرة 
 الأول %37 1.27 3.94 المهارة 

  :  رأس المال الاجتماعي- ًثانیا
ًتعــــرض هــــذه الفقــــرة وصــــفا لبعــــد رأس المــــال البــــشري علــــى وفــــق مــــا أســــفرت عنــــه نتــــائج الاســــتبیان 

  :وكما یلي) 5(ذي یوصفه الجدول المیداني، إذ یركز مضمونه على وصف هذا البعد وطبیعته، وال
  : رأس المال الاجتماعي العلاقاتي - 1

ـــك مـــن اتفـــاق  ـــاق إیجـــابي ضـــعیف وذل ـــى اتف ـــائج إل ـــشیر النت ـــة المبحـــوثین، بوســـط %) 28(ت مـــن عین
وأن أبــرز الفقــرات التــي أســهمت فــي أغنــاء هــذا المتغیــر هــو ). 1.21( وانحــراف معیــاري) 3.73(حــسابي 

)y4(ها بنسبة بلغت ، إذ كان الاتفاق علی)%1.24(وانحراف معیاري ) 4.48(وبوسط حسابي ) 41(.  
  رأس المال الاجتماعي المعرفي- 2

وأن ) 1.16( وانحــراف معیــاري )3.82(مــن أفــراد العینــة بوســط حــسابي ) 30%(حیــث أظهــر اتفــاق 
، )4.50(بوسـط حـسابي ) 48%(وباتفـاق ) y9(أبـرز الفقـرات التـي أسـهمت فـي إیجابیـة هـذا المتغیـر هـي 

  .  )1.15(وبانحراف معیاري بلغت قیمته 
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  :  رأس المال الاجتماعي الهیكلي- 3
ـــاق  ـــد مـــستوى الاتف ـــة عن ـــا )42%(أظهـــر المعـــدل العـــام أن شـــدة إجابـــة أفـــراد العین ـــك قیمت ـــدعم ذل ، وی

علــى التــوالي وأن أبــرز العناصــر ) 1.23(و )3.90(الوســط الحــسابي، والانحــراف المعیــاري اللتــان بلغتــا 
وانحــــراف ) 4.33(وبوســــط حــــسابي ) 48%( باتفــــاق (y12)ي أســــهمت فــــي أغنــــاء هــــذا المتغیــــر هــــوالتــــ

  ). 1.23(معیاري بلغت قیمته 
  النسب والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد رأس المال الاجتماعي) 5(الجدول 

سط   
الو

ابي
حس

 ال

راف 
لانح

ا
ري

عیا
 الم

میة 
لأه

ا
بیة

لنس
 ا

Y1 4.40 1.30 34 
Y2 3.14 1.02 9 
Y3 3.02 1.30 29  ال

 الم
أس

ر
تما

لاج
ا

ي 
ع قتي

علا
ال

 

Y4 4.48 1.24 41 
 Y5 3.63 1.18 40 
 100 3.73 1.21 28 
     

Y6 3.07 0.89 5 
Y7 3.96 1.52 27 
Y8 4.44 1.26 39  ال

 الم
أس

ر
رفي

لمع
ي ا

ماع
لاجت

ا
 Y9 4.50 1.15 48 

 Y10 3.15 1.00 6 
 100 3.82 1.16 30 
     

Y11 3.15 1.48 33 
Y12 4.33 1.23 48 
Y13 4.02 1.28 39 
Y14 4.14 1.17 43 

عي
تما

لاج
ل ا

الما
س 

 رأ
كلي

لهی
 ا

Y15 3.87 1.00 37 
  3.90 1.23 42 
     

  -:المؤشرات التحلیلیة الآتیة) 5(ونستخلص من معطیات الجدول 
بانحراف معیاري قدره ) 3.81(ل الاجتماعي بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال إبعاد رأس الما .1

، )3(، والوسط الحسابي هو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة میزان الاختبار البالغ )1.2(
  .المعول علیه لتفحص مستویات استجابة أفراد العینة المبحوثة

زن مئوي مقداره جاء بعد رأس المال الاجتماعي الهیكلي بالمرتبة الأولى من حیث الأهمیة النسبیة بو .2
رأس المال (وجاءت الأبعاد الأخرى متسلسلة بالأهمیة ) 3.90(بوسط حسابي قدره ) %42(

  .  لتحتل المرتبة الثانیة والثالثة على التوالي) الاجتماعي المعرفي، رأس المال الاجتماعي العلاقاتي
  ).6( النسبیة كما في الجدول ً       واستنادا إلى ما تقدم یمكن توضیح ترتیب المتغیرات حسب الأهمیة
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  ترتیب الأهمیة النسبیة بین المتغیرات) 6(الجدول 
 الترتیب الأهمیة النسبیة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  المتغیرات

 الثالث %28 1.21 3.73 الاجتماعي العلاقاتيرأس المال 
 الثاني %30 1.16 3.82 الاجتماعي المعرفي  رأس المال
 الأول %42 1.23 3.90 الاجتماعي الهیكلي   لرأس الما

  المبحث الثالث
  اختبار المقاییس وبناء النماذج

  : الصدق الظاهري-ًأولا
تــم اختبــار الــصدق الظــاهري لفقــرات الاســتبانة بعــد إعــدادها مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن 

ت ومـدى ملاءمتهـا لفرضـیات الخبراء المختصین ومـن لـدیهم خبـرة فـي هـذا المجـال للتأكـد مـن صـحة الفقـرا
مــن %) 80(البحــث بعــد أن زودهــم الباحــث بأهــداف الدراســة، وأعتبــر الباحــث حــصول الفقــرة علــى نــسبة 

إذا حــصلت نــسبة الاتفــاق ). "1983:126بلــوم وآخــرون،(ًالخبــراء علیهــا فقــرة صــالحة تماشــیا مــع توصــیة 
  ". لاختبارأو أكثر یمكن الشعور بارتیاح من حیث صدق ا% 75بین المحكمین 

 : ثبات المقیاس-ًثانیا
ویتم عن طریق قیاس الاتـساق الـداخلي بـین الفقـرات باسـتخدام معامـل ألفـا كرونبـاخ وكمـا موضـح فـي 

ـــاخ لجمیـــع فقـــرات المقیـــاس كـــان أكبـــر مـــن ) 7(الجـــدول  ـــى إن معامـــل ألفـــا كرونب ـــشیر نتائجـــه إل والـــذي ت
  .فقرات، وهذا یدل على توافر الاتساق الداخلي بین ال)0.70(

ثبات المقیاس) 7(الجدول   
  كرونباخمعامل الفا عدد الفقرات الاختصار أبعاد أداة القیاس المتغیر

 K 5 0.77 المعرفة
 رأس المال البشري  C 5 0.80 القدرة
 S 5 0.81 المهارة

 Ra 5 0.73 العلاقاتي
رأس المال  Kn 5 0.82 المعرفي

 الاجتماعي
 St 5 0.85 الهیكلي

  : بناء نماذج المتغیرات-اًثالث
مـــن أجـــل بنـــاء نمـــاذج متغیـــرات البحـــث فإننـــا ســـنقوم باســـتخدام أســـلوب النمذجـــة للمعـــادلات الهیكلیـــة 

)SEM) (Structural Equation Modeling( والتــي تعـــد مــن أفــضل الطرائـــق التــي تـــستخدم ،
بـار العلاقـة بـین هـذه المتغیـرات لاختبار النماذج متعددة المتغیرات، وذلـك لأنهـا تعطـي للباحـث إمكانیـة اخت

دفعة واحدة مع تحدید مدى ملائمة النموذج للبیانات التي یتم تجمیعها مـن خـلال مجموعـة مؤشـرات یطلـق 
مــن اجـــل ) SEM(ومــن هنــا ســـیتم اســتخدام نمــوذج المعــادلات الهیكلیــة . علیهــا مؤشــرات جــودة المطابقــة

، والــذي )AMOS v.18(ذلــك عــن طریــق برنــامج اختبــار مــدى ملائمــة أو مطابقــة النمــوذج للبیانــات، و
ًیــستخدم للتأكــد مــن مــدى ملائمــة النمــوذج مــع بیانــات العینــة المــستخدمة وانهــا تقــیس فعــلا مــا وضــعت مــن  ٕ

  .أجل قیاسه
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یــتم الحكــم علــى مــدى ملائمــة النمــوذج الهیكلــي مــن خــلال مؤشــرات الملائمــة والموضــحة فــي الجــدول 
ابقــة والتــي مــن خلالهــا یــتم التعــرف علــى مــدى مقبولیــة العلاقــة ، حیــث تــستخرج مؤشــرات جــودة المط)8(

ًالمفترضــة ســابقا ، وعنــدما یكــون هنالــك قبــول جیــد طبقــا لهــذه المؤشــرات فــان الاختبــار یكــون دقیــق جــدا، 
ویـشیر الباحــث إلــى ). Byrne,2010:3(وعكـس ذلــك یكــون ضـعیف وغیــر جیــد ویمكـن رفــض النمــوذج 

یقة لكونها أكثر دقـة فـي الاختبـار والآتـي عـدد مـن مؤشـراته المهمـة وكمـا أهمیة وضرورة استخدام هذه الطر
  ).8(في الجدول 

  )SEM(مؤشرات جودة المطابقة بحسب نمذجة المعادلات الهیكلیة ) 8(الجدول 
 مطابقة أفضل قیمة للمؤشر المثالي المدى المؤشر

  دالة غیر) Chi-square( تكون أن )Chi-square( مربع كاي 
 لمرتفعة تشیر إلى تطابق غیر حسنالقیمة ا

  دالة غیر) Chi-square(تكون    أن
 القیمة المنخفضة تشیر إلى تطابق حسن

 القیم المنخفضة تشیر إلى تطابق أفضل  قبول وتطابق حسن5اقل من  )Chi-square/df(نسبة قیمة   
  للنموذج المشبعللنموذج الحالي اقل من قیمتها )ECVI(قیمة  )ECVI( الصدق الزائف المتوقع

 مطابقة تامة)  GFI=1( أفضل تطابق (GFI> 0.90) (GFI)المطابقة  جودة
 مطابقة تامة  )AGFI=1( أفضل تطابق)  AGFI>0.90( (AGFI)حسن المطابقة المصحح 

(RMSEA<0.05) (RMSEA) )0.08-0.05( جذر متوسط مربعات الخطأ التقریبي تطابق أفضل   
 مطابقة تامة) SRMR=0( أفضل تطابق) SRMR )SRMR<0.05 يالبواق مربعات متوسط جذر

 مطابقة تامة  )NFI=1( أفضل تطابق) NFI>0.90( (NFI)مؤشر المطابقة المعیاري 
 مطابقة تامة) CFI=1( أفضل تطابق) CFI>0.95( (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 

 امةمطابقة ت)  TLI=1( أفضل تطابق) TLI)( )TLI>0.95لویس  توكر مؤشر
 مطابقة تامة)  IFI=1( أفضل تطابق) IFI>0.95( )(IFI)المتزاید المطابقة مؤشر

Source: Daire H., Joseph C., Michael R. Mullen, (2008), "Structural Equation Modeling: 
Guidelines for Determining Model Fit", Journal of Business Research Methods Volume (6) 
Issue (1). 
ومــن أجــل التحقــق مــن الــصدق البنــائي للمقیــاس، تــم اســتخدم التحلیــل العــاملي التوكیــدي أو الاثبــاتي 

)ConfirmSory Factor Analysis) (CFA( عــن طریــق تحدیــد النمــوذج المفتــرض ،) المتغیــرات
الثـاني مـن التـي تمثـل أبعـاد المقیـاس المفترضـة، والنـوع ) غیـر المـشاهدة ) (Latent Variable(الكامنـة 

، وعـــن طریـــق اســـتخراج )Factors(وتمثـــل فقراتهـــا بالعوامـــل )) المـــشاهدة(المتغیـــرات التابعـــة (المتغیـــرات 
ً، وعنـدما یكـون هنالـك قبـول جیـد طبقـا )مؤشـرات جـودة المطابقـة(مجموعة من المؤشرات التي یطلق علیها 

وغیـــر جیـــد ویمكـــن رفـــض ًلهـــذه المؤشـــرات فـــان الاختبـــار یكـــون دقیـــق جـــدا، وعكـــس ذلـــك یكـــون ضـــعیف 
 الـضمني العـاملي للبنـاء مطابقتـه حیـث مـن النمـاذج أفـضل نأكمـا و) Byrne,2010:3(النمـوذج 
 الإحـصائیة المؤشـرات من عدد لأكبر قیم أفضل بتوفر یتمیز الذي النموذج هو موضوع البحث للمتغیرات

  .أكثر أو معین مؤشر ضوء في الحكم یتم ولا مجتمعة السابقة
  HCرأس المال البشري  نموذج -1

المعرفــة (أبعــاد أساســیة،  نمــوذج متغیــر رأس المــال البــشري والــذي یتكــون مــن ثلاثــة ) 2(یقــدم الــشكل 
)K( القدرة ،)C( المهارة ،)S((.  
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  لرأس المال البشري وأبعاده الأساسیة) SEM(نمذجة المعادلة الهیكلیة ) 2(الشكل 
  :قیم التحلیل یمكن مقارنتها مع القیم المطلوبة لجودة أو حسن المطابقة وكالاتي وبعد مراجعة 

 شرط القبول القیمة المسجلة المؤشر
 4.409 إلى درجات الحریة) Chi-square(نسبة 

)df<5 ) (( 
 )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات

 )GFI( 0.912 )GFI >0.90(جودة المطابقة 
 )AGFI( 0.893 )AGFI >0.90(بقة المعدل جودة المطا

 ))RMSEA( 0.053 )0.05-0.08(جذر متوسط مربع خطا التقریبي 
 )IFI (مؤشرات المطابقة المتزایدة

 )NFI 0.807 )NFI >0.90المطابقة المعیاري 
 )CFI 0.843 )CFI >0.95المطابقة المقارن 

المـستخرجة ) Goodness of Fit(بقـة ویتـضح مـن الجـدول الـسابق لمؤشـرات جـودة أو حـسن المطا
  . بان النموذج قد حاز على قیم جیدة للمؤشرات

  



  

 186

  SC نموذج رأس المال الاجتماعي -2
أبعــــاد أساســــیة،  نمــــوذج متغیــــر رأس المــــال الاجتمــــاعي والــــذي یتكــــون مــــن ثلاثــــة ) 3(یقــــدم الــــشكل 

  .))St-Ca(، الهیكلي )Kn-Ca(، المعرفي )Ra-Ca(العلاقاتي (
  

  
  لرأس المال الاجتماعي وأبعاده الأساسیة ) SEM(نمذجة المعادلة الهیكلیة ) 3(الشكل 

المــستخرجة والموضــحة فــي  ) Goodness of Fit(وبحــسب مؤشــرات جــودة أو حــسن المطابقــة 
ًبــــان النمــــوذج قــــد حــــاز علــــى قــــیم جیــــدة لمؤشــــرات جــــودة أو حــــسن المطابقــــة طبقــــا یتــــضح ، )3(الــــشكل 

  :للمستخلص الموضح في الآتي
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 شرط القبول القیمة المسجلة المؤشر
 4.216 إلى درجات الحریة) Chi-square(نسبة 

)df<5 ) (( 
 )AFI( المطابقة المطلقة مؤشرات

 )GFI( 0.901 )GFI >0.90(جودة المطابقة 
 )AGFI( 0.901 )AGF >0.90 ( جودة المطابقة المعدل

 ))RMSEA ( 0.096 )0.05-0.08(مربع خطا التقریبي جذر متوسط 
 )IFI (مؤشرات المطابقة المتزایدة

 )NFI 0.718 )NFI >0.90المطابقة المعیاري 
 )CFI 0.766 )CFI >0.95المطابقة المقارن 

 هي أكبر من .C.R وكذلك قیم p >  001.كما أن جمیع تقدیرات النموذج هي معنویة تحت مستوى
 یشیر إلى صدق الفرضیة بان الفقرات لكل بعد قادرة على قیاسه، كذلك قبول قیم وهذا). 1.96(

ٕمعاملات الصدق أو التشبع، والتي یمكن الحكم بالقبول والصدق للفقرات وانها حققت الشرط بأنها اكبر 
  ).0.40(أو تساوي 

  المبحث الرابع
  اختبار وتحلیل فرضیات علاقات الارتباط والتأثیر 

  :  یة الرئیسة الأولى الفرض- ًأولا
ورأس المــال ) HC(بوجـود علاقــة ارتبــاط موجبــة بـین رأس المــال البــشري ) 9(تعبـر معطیــات الجــدول 

نلاحــظ ) p-value(علــى المــستوى الكلــي وعلــى مــستوى الأبعــاد، ومــن متابعــة قــیم    ) SC(الاجتمــاعي 
وبدلالــة معنویـة، وهــذا یــشیر ) 0.643(معنویـة علاقــة الارتبـاط بینهــا،  وبلغــت قیمـة معامــل الارتبـاط العــام 

  .إلى تحقق الفرضیة الرئیسة الأولى والفرضیات المنبثقة منها
  نتائج علاقات الارتباط بین رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي  ) 9(الجدول 

  R P C I SC HC 
 1      

Sig. (2-tailed)       K 
N 317      
 0.765** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000      C 
N 317 317     
 0.721** 0.858** 1    

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000     S 
N 317 317 317    
 0.876** 0.976** 0.924** 0.932** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000   SC 
N 317 317 317 317 317  
 0.592** 0.548** 0.523** 0.652** 0.643** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  HC 
N 317 317 317 317 317 317 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   الفرضیة الرئیسة الثانیة - ًثانیا
ــأثیر رأ) 10(یوضــح الجــدول  س المــال البــشري  فــي نتــائج تحلیــل التبــاین، التــي تــشیر إلــى معنویــة ت

ـــد مـــستوى ) F) (487.642(رأس المـــال الاجتمـــاعي، إذ بلغـــت قیمـــة  ـــة عن ـــة المعنوی ـــي تعـــد قیمـــة عالی ُّالت
ـــا أن القـــــدرة التفـــــسیریة لهـــــذا الأنمـــــوذج جـــــاءت مرتفعـــــة وفقـــــا لقیمـــــة )0.05(معنویـــــة  والبالغـــــة ) R2(ً، كمــ

مـــن المتغیـــر المـــستجیب %) 61.7(، وهـــذا یـــشیر إلـــى إن رأس المـــال البـــشري یفـــسر مـــا قیمتـــه )0.653(
  :والمتمثل برأس المال الاجتماعي، وقد كانت معادلة الانحدار البسیط للعلاقة بین المتغیرین كالآتي

SCHC 1  
 (رأس المال البشري) (0.786) + (0.687)  = رأس المال الاجتماعي  

  : ؤشرات الدالة على العلاقة في الجدول الآتيوقد أسفر جدول تحلیل التباین بین المتغیرات عن الم
  )10(الجدول 

  لأنموذج تأثیر رأس المال البشري في رأس المال الاجتماعي) ANOVA (تحلیل التباین
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 43.307 1 44.201 487.642 .000 
Residual 29.138 305 0.091    

Total 72.445 308    
 
 

R R2 Adjusted R2  
0.786 0.653 0.626  

رأس (معــاملات الانحــدار، التــي تــشیر إلــى وجــود تــأثیر معنــوي للمتغیــر التفــسیري ) 11(ویوضــح الجــدول 
  ).0.05(تحت مستوى ) t(ًفي رأس المال الاجتماعي، وذلك وفقا لقیمة ) المال البشري

  لعلاقة التأثیریة لرأس المال البشري في رأس المال الاجتماعي معاملات نموذج ا) 11(جدول ال
Standard 

Coefficient Unstandard Coefficient Sig t 
Beta Std Error B 

Model 

0.000 10.43  0.127 1.346 (Constant) 
 رأس المال البشري 0.687 0.032 0.786 21189 0.000

ــأثیر َّ       إن النتــائج الــواردة أعــلاه  لــرأس المــال البــشري فــي تؤكــد قبــول الفرضــیة القائلــة بوجــود علاقــة ت
مؤشــرات ) 12(الجــدول علــى المــستوى الكلــي، أمــا علــى مــستوى الأبعــاد فــیلخص رأس المــال الاجتمــاعي 

  :التحلیل على مستوى الأبعاد الفرعیة وكالاتي
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   رأس المال الاجتماعي  خلاصة المؤشرات التحلیلیة لأثر رأس المال البشري في) 12(الجدول 
 F df P R2   الدلالة 

 K( 247.839 1,214 0.000 0.467 0.607 0.667 (المعرفة
دالة على 
مستوى 

)0.05( 

 C( 374.876 1,214 0.000 0.55.3 0.546 0.727(القدرة
دالة على 
مستوى 

)0.05( 

 S( 219.811 1,214 0.000 0.485 0.543 0.713(المهارة 
دالة على 
 مستوى

)0.05( 

الأبعاد 
 0.061 0.154 0.189 1.423 0.634 0.003 3,642 121.071 مجتمعة

دالة على 
مستوى 

)0.01( 

 المحــسوبة (F)ًحقــق بعــد المعرفــة أثــرا ذو دلالــة معنویــة فــي رأس المــال الاجتمــاعي، إذ كانــت قیمــة  )1
، فـي )0.607(تطلـب  لهـذا الم()، وبلغـت قیمـة المعلمـة )   0.05(أكبـر مـن الجدولیـة عنـد مـستوى 

  :، وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الآتیة)0.667 (()حین كانت قیمة 
 (المعرفة) (0.667) + (0.607)  = رأس المال الاجتماعي 

في رأس المال ) 0.667(ًفي بعد المعرفة یحدث تغییرا مقداره ) 1(ًوهذا یعني أن تغییرا مقداره 
من التغیرات الحاصلة في المتغیر %) 46.7(یفسر ) المعرفة( الفرعي المستقل الاجتماعي، وان المتغیر

%) 53.3(وهذا یعني أن ) R2=0.467(إذ بلغت قیمة معامل التحدید ) رأس المال الاجتماعي(المعتمد 
  . من التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود إلى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

 المحــسوبة (F)إذ كانــت قیمــة ) رأس المــال الاجتمــاعي(ًأثــرا ذو دلالــة معنویــة فــي  القــدرةأظهــر بعــد  )2
، فــي حــین كانــت )0.546( تعــادل ()، وبقیمــة )   0.05(أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة عنــد مــستوى 

 :، وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الآتیة)0.727 (()قیمة 
 (القدرة) (0.727) + (0.546)  =رأس المال الاجتماعي 

في رأس المال ) 0.727(في بعد القدرة یقود إلى تغییر مقداره ) 1(ً       وهذا یعني أن تغییرا مقداره 
من التغیرات الحاصلة في المتغیر %) 55.3(یفسر ) القدرة(الاجتماعي، وان المتغیر الفرعي المستقل 

من التغیرات الحاصلة في %) 44.7(ذا یعني أن وه) R2(وفقا لقیمة ) رأس المال الاجتماعي(المعتمد 
 . المتغیر المعتمد تعود إلى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

ـــة معنویـــة فـــي المهـــارة حقـــق بعـــد  )3 ـــرا ذو دلال ـــر مـــا تؤشـــره قیمـــة )رأس المـــال الاجتمـــاعي(ًأث  (F)، عب
ـــیم المعلمـــة  ـــي تجـــاوزت قیمتهـــا الجدولیـــة، وق ، ثـــم قیمـــة المعلمـــة )0.543( التـــي بلغـــت ()المحـــسوبة الت

())0.713 (وبهذا تكون معادلة نموذج الانحدار بالصیغة الآتیة ،: 
 (المهارة) (0.713) + (0.543)  = رأس المال الاجتماعي 
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ـــرا مقـــداره  ـــي أن تغیی ـــداره ) 1(ًوهـــذا یعن ـــرا مق فـــي رأس المـــال ) 0.713(ًفـــي بعـــد المهـــارة یحـــدث تغیی
مـن التغیــرات الحاصـلة فــي المتغیــر %) 48.5(یفــسر ) المهـارة(مــستقل الاجتمـاعي، وأن المتغیــر الفرعـي ال

مــن التغیــرات الحاصــلة فــي %) 51.5(وهــذا یعنــي أن ) R2(وفقــا لقیمــة ) رأس المــال الاجتمــاعي(المعتمــد 
 .المتغیر المعتمد تعود إلى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

، إذ )رأس المـال الاجتمـاعي(ً ودالـة معنویـا فـي حققت أبعاد رأس المال البشري مجتمعـة تـأثیرات كبیـرة )4
 لهـذه ()، وبلغـت قیمـة المعلمـة )  0.01( المحسوبة أكبـر مـن الجدولیـة عنـد مـستوى (F)كانت قیمة 

 :، وبهذا یكون نموذج الانحدار المتعدد بالصیغة الآتیة)1.423(العوامل مع رأس المال الاجتماعي 
332211 XXXY    

SCKSC 321    
SC = 1.423 + 0.061(K) +0.154(C) +0.189(S)  

  (المهارة) 0.189+ (القدرة) 0.154 + (المعرفة) 0.061 + 1.423 = رأس المال الاجتماعي
رأس المال (من التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد %) 63.4(ً       وتفسر الأبعاد معا 

من التغیرات %) 36.6(وهذا یعني أن ) R2=0.634( التحدید ، إذ بلغت قیمة معامل)الاجتماعي
  .الحاصلة في المتغیر المعتمد تعود إلى متغیرات أخرى لم یتضمنها النموذج

  المبحث الخامس
  الاستنتاجات والتوصیات

  : الاستنتاجات-ًأولا
 والمتمثلــة یوجــد إدراك واضــح نحــو الأبعــاد الأساســیة لــرأس المــال البــشري مــن وجهــة نظــر التدریــسیین، )1

بمیل أفراد العینة نحو الاهتمام بالدرجة الأولى بتوسـع حالـة الـوعي المعرفـي مـن خـلال الاهتمـام بقـراءة كـل 
مـــا هـــو جدیـــد مـــن أبحـــاث علمیـــة ودوریـــات منــــشورة لغـــرض زیـــادة المعرفـــة، ومـــن ثـــم الاهتمـــام بقــــدراتهم 

یمتلكونهــا لغــرض تــسخیرها لخدمــة الشخــصیة والعمــل علــى تطویرهــا، وبعــد ذلــك الاهتمــام بالمهــارات التــي 
  . الجامعة وكلیاتها

عكــست نتــائج البحــث اهتمــام الجامعــة عینــة الدراســة دعمهــا لاحتــضان رأس المــال البــشري والمحافظــة  )2
ُّعلیـه ومـن ثـم اسـتثماره والعمــل علـى تطـویره، بهـدف تحـسین أدائهــا الجـامعي الـذي یعـد رأس المـال البــشري 

ي تقــدیم الخــدمات التعلیمیــة والنهـــوض بواقــع الجامعــة ومواكبــة التطـــورات أحــد ركــائزه الــذي تعتمــد علیـــه فــ
  . الحاصلة في العالم الیوم

َّإن الاعتمــاد مــن قبــل الجامعــة علــى مكونــات رأس المــال الاجتمــاعي یــسهم فــي تحقیــق التفــوق والریــادة  )3
 دعـم عمـادة الكلیـات مـن والجودة والتمیـز والتنافـسیة للجامعـة، ویـزداد هـذا التحقیـق بـشكل متـوازي مـع زیـادة

 .جهة وقناعة إدارة الجامعة من جهة أخرى
َّإن المحافظــة علــى مكانــة وســمعة الجامعــة فــي ســوق العمــل تتطلــب أن یــولي متخــذي القــرار  اهتمــام  )4

أكبــر بــرأس المــال الاجتمــاعي الــذي یمتلكونــه بهـــدف مواكبــة التغیــرات فــي التعلــیم والعمــل علــى تقـــدیم 
  . بة وسوق العمل والتمیز على بقیة الجامعات الأخرىخدمات تلبي حاجات الطل
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، مــع )المعرفــة، القــدرة، المهــارة(اتــضحت قــوة المتغیــرات المختــارة فــي البحــث أبعــاد رأس المــال البــشري  )5
ًرأس المـــال الاجتمـــاعي، الأمـــر الـــذي یعنـــي إمكانیـــة التعویـــل علیهـــا فـــي القیـــاس والاســـتنباط، اســـتنادا إلـــى 

ط بــین أبعــاد المتغیــرات، وهــذا یــدل علــى إن رأس المــال البــشري لــه دور كبیــر فــي معنویــة علاقــات الارتبــا
 .  تعزیز وتنشیط رأس المال الاجتماعي في بیئة الجامعة

  : التوصیات-ًثانیا
ینبغــي علـــى الجامعـــة اســتخدام قیاســـات مـــوارد بــشریة جدیـــدة تركـــز علــى قیاســـات رأس المـــال البـــشري  )1

  . الجامعة الحالیین وعدم التركیز على توظیف موظفین جددوالقائمة على تطویر مهارات موظفي
ًإن الجامعـــة یجــــب أن تبـــذل جهــــودا اســـتثنائیة نحــــو بنـــاء رأس مــــال اجتمـــاعي فعــــال وشـــامل وعملــــي  )2 َّ

ـــدماج أو اســـتغراق  ـــیس فقـــط جـــذب الأفـــضل ) Engagement(وبالـــشكل الـــذي یـــضمن ان العـــاملین ول
  . ة التي ترفع الإنتاجیة وأداء الجامعةًمنهم، فضلا عن الاحتفاظ بالمهارات الأساسی

ــى الأدوار التقلیدیــــة لإدارة المــــوارد البــــشریة والمتمثلــــة فــــي التعیــــین والتــــدریب  )3 َّإن تركیــــز الجامعــــات علــ
والتخطــیط والتعاقــب الــوظیفي یمثــل عــدم فهــم وقــصور فــي منظــور إدارات تلــك الجامعــات، وعلیــه فأنــه 

 .  الخاصة بإدارة رأس المال البشري لتحقیق میزة مستدامةیجب على جامعاتنا التركیز على العملیات
تعزیـــز العوامـــل التــــي تـــؤدي إلــــى بنـــاء رأس المــــال الاجتمـــاعي وذلــــك علـــى وفــــق التوجهـــات الإداریــــة  )4

المعاصرة في بیئة العمل والتي جاءت متناغمة مـع النتـائج التـي أفرزتهـا التحلـیلات الإحـصائیة والعمـل 
 .رأس المال الاجتماعي في بیئة الجامعةعلى تعزیز كل من شأنه دعم 

) رأس المـال البـشري، رأس المـال الاجتمـاعي(الأخذ بنظر الاعتبار قوة العلاقـات بـین متغیـرات البحـث  )5
والابتعاد عن كـل مـن شـأنه أن یـضع حـواجز بـین هـذه المتغیـرات علـى أسـاس أنهـا تمثـل حالـة ایجابیـة 

  .بحثللكلیات عینة البحث في الوصول إلى أهداف ال
  المصادر
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  . العراق
، دار إثراء للنشر )إستراتیجیات الإدارة المعرفیة في منظمات الأعمال(، )2008(حسن، حسین عجلان،  )2

  . ن الأرد- والتوزیع، عمان
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