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 الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي

  دراسة تطبيقية لعدد من العاملين في فروع مصرف الرافدين في محافظة النجف الأشرف
  أمیرة خضیر كاظم. م 

 المعهد التقني كوفة
  :المستخلص 

التنظیمیة في )  بزملاء العملدارة العلیا للمنظمة، بالمشرفین،بالإ( للكشف عن دور الثقة الدراسة تهدف
تمحورت   في عدة تساؤلاتمشكلة الدراسةوقد حددت ).  المعیاري، المستمر،العاطفي (يتعزیز الولاء التنظیم

 للدراسة یعبر عن مخطط فرضيحول طبیعة علاقة الارتباط والتأثیر بین متغیرات الدراسة، ولأجل ذلك وضع 
فرضیات خضعت جمیعها لاختبارات متعددة للتأكد من ، ولأجل التأكد من صحة الالفرضیات الرئیسةاثنان من 

 الدراسة الاستبانه كوسیلة للحصول استعملتوقد اعتمدت الدراسة على منهج التحلیل الوصفي، و. مدى صحتها 
بخمسة فروع من مصرف الرافدین   وعینة الدراسة استعملت العینة العشوائیة إذ تم اختیار العاملین،على البیانات
ً شخصا وهم (67)و كان عددهم  كعینه لتقییم الثقة التنظیمیة والولاء التنظیمي النجف الأشرففي محافظة 
التحلیل (وقد تم تحلیل البیانات باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة .  من المجتمع %40یمثلون نسبة 

 )(SPSSدام البرنامج الحاسوبي، واستخرجت النتائج باستخ)العاملي، معامل ارتباط كندال، انحدار بسیط ومتعدد
جاء بعد الثقة بزملاء العمل لیكون الاول في ترتیب : منهاالاستنتاجاتحیث توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

 وهذا یفسر بأن المصرف المعني ، یلیه الثقة بالإدارة العلیا،ً لیأتي بعده الثقة بالمشرفین ثانیا،إبعاد الثقة التنظیمیة
 والثقة بالمشرفین أكثر من الثقة بالإدارة ،لثقة التنظیمیة تتحقق من خلال الثقة بزملاء العملبالدراسة یرى إن ا

  . مما یعكس ضعف اهتمام المصرف بتقویة هذه الثقة ،العلیا
  . الولاء التنظیمي;الثقة التنظیمیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
The study aimsto reveal therole oftrust(the senior management of the organization, 

supervisors, workcolleagues) inorganizationalenhanceorganizational loyalty (emotional, 
normative, continuous). The studyhas identifieda probleminseveral questionsfocused on 
thenatureandeffectcorrelationbetween thevariables of the study, but thatin order todevelop a 
blueprintfora hypothetical study expresses thetwomainhypotheses, but in order to ensurethe 
validity ofthe assumptionsforallundergonemultiple teststo ensuretheir validity.  
Thestudy reliedon theapproach tothe descriptive analysis, andusedthe studyquestionnaireas a 
meansto obtain the data, and a samplestudyuseda random sample, as has been 
chosenworkersfivebranches of theRafidain Bankin the province ofNajafas a sampleto 
assessorganizational trustandorganizational loyaltyandtheir number was(67)peoplewho 
representthe proportion of40% of thecommunity. The data were analyzedusing a combination 
ofstatistical methods(factor analysis, correlation coefficientKendall, simple regressionand 
multi), andresultswere extractedusingthe softwareSPSS))where thestudy founda set of 
conclusions, including:  
Came dimension thetrustcolleaguesworkto befirstin the order ofremoval oforganizational 
trust, to comeafter himconfidencesupervisorsSecondly, followed bytrustsenior management, 
andthisexplainsthat thebank concernedthe study findsthatorganizational trustis achieved 
throughconfidencecolleagueswork, and trustsupervisorsmore thantrustsenior management, 
which reflectsthe weakness ofbankinterestto strengthenthis trust.  
Key words:organizational trust; Organizational loyalty. 
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  Introduction: المقدمة
ٕیعــد القطــاع المــصرفي مــن القطاعــات الحیویــة التــي ینبغــي الاهتمــام بهــا واجــراء المزیــد مــن الدراســات 
والبحـــوث للارتقـــاء بمـــستوى الخدمـــة التـــي یقـــدمها للإفـــراد كونـــه یخـــدم شـــریحة واســـعة مـــن المجتمـــع ینبغـــي 

 ولذلك اتجهـت الدراسـة لتحدیـد الـدور الـذي تـضطلع بـه الثقـة التنظیمیـة فـي حـصول ًإعطائها اهتماما واسعا
المنظمـــات علـــى الـــولاء التنظیمـــي بعـــدد مـــن فـــروع مـــصرف الرافـــدین بـــشكل خـــاص وذلـــك عبـــر عناصـــرها 
الثلاثــة التــي تــسهم فــي تحدیــدها منهــا الثقــة بــالإدارة العلیــا فــي تنفیــذ المــسؤولیات لأنهــا تفعــل الأفــضل فــي 

 والثقـة ، وتتصرف بطریقـة عادلـة ومحاولتهـا إظهـار الحكـم الجیـد عنـد اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالعمـلالعمل
ــي تنفیــــذ المــــسؤولیات واهتمامــــه بــــسعادة العــــاملین ونظرتــــه للعمــــل باحترافیــــة  بالمــــشرف بالاعتمــــاد علیــــه فــ

ــتكلم ،وتفاني بحریــة عــن صــعوبات بالإضــافة إلــى العلاقــات المــشتركة مــع زمــلاء العمــل ممــا یــؤدي إلــى ال
العمـــل وتجعلهـــم یتـــشاركون فـــي مـــشاعرهم وأمـــالهم بحریـــة إذ أصـــبح الحـــصول علـــى الـــولاء التنظیمـــي عـــن 
ًطریــق تفــاني العــاملین واســتمرارهم بالعمــل هــدفا تــسعى لــه جمیــع المنظمــات مــن خــلال الاهتمــام بمــا یعــزز 

 علاقــة ارتبــاط وتــأثیر بــین الثقــة وبــذلك انطلقــت الدراســة مــن فرضــیتین تــضمنتا وجــود. قــدراتهم الوظیفیــة 
ً للإجابــة علـى تــساؤلات الدراسـة وتحقیقــا لأهـدافها فقــد جـاءت هیكلتهــا ،التنظیمیـة بأبعادهـا والــولاء التنظیمـي

الدراســة والثــاني بتقـدیم الإطــار النظــري فیمــا  بالترتیـب التالي،حیــث اخــتص المبحــث الأول بعـرض لمنهجیــة
اقـــشة وانتهـــت الدراســـة بمبحـــث رابـــع یتـــضمن أهـــم الاســـتنتاجات التـــي اخـــتص الثالـــث بنتـــائج التحلیـــل والمن

توصــلت إلیهــا الدراســة والتوصــیات التــي تــسهم فــي تعزیــز الجانــب النظــري وزیــادة الــوعي بأهمیــة متغیــرات 
 .الدراسة 

  المبحث الأول
 Study Methodologyمنهجیة الدراسة 

ً فـــضلا عـــن التعریـــف ،افها وفرضـــیاتهاًیتـــضمن هـــذا المبحـــث عرضـــا لمـــشكلة الدراســـة وأهمیتهـــا وأهـــد
  . بمجتمعها وعینتها وحدودها ومقاییسها

  Study Problem :مشكلة الدراسة : أولا 
یعتبر موضوع الثقة التنظیمیة من المواضـیع الإداریـة الحدیثـة التـي ظهـرت فـي الخمـسینات مـن القـرن 

 حیـث أشـار الكتــاب والبـاحثین إلــى ،مــةالعـشرین ونالـت اهتمــام الكتـاب والبـاحثین و المهتمــین بـشؤون المنظ
هــل للثقــة (بــسؤال أساســي هــو ً ووفقــا لمــا تقــدم تمثلــت مــشكلة الدراسة،محدودیــة الدراســات فــي هــذا المجــال

) التنظیمیة دور ملحوظ في تعزیز الولاء التنظیمـي بعـدد مـن فـروع مـصرف الرافـدین فـي النجـف الاشـرف ؟
 :الأتيومن هذا السؤال اشتقت أربع تساؤلات وهي ك

  ما مستوى الثقة التنظیمیة في فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف ؟-1
   ما مستوى الولاء التنظیمي في فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف ؟-2
فـي تعزیـز الـولاء  ) بـزملاء العمـل، بالمـشرفین،بـالإدارة العلیـا للمنظمـة( هل هناك علاقة للثقة التنظیمیة -3

  التنظیمي ؟
فـــي تعزیـــز الــــولاء  ) بــــزملاء العمـــل،بــــالإدارة العلیـــا للمنظمـــة، بالمـــشرفین(هـــل تـــؤثر الثقـــة التنظیمیـــة  -4

  التنظیمي ؟



  

 229

  Study Importance :أهمیة الدراسة :ًثانیا 
ًتكمن أهمیة الدراسة في تناولها لموضوع یتـسم بالحیویـة فـضلا عـن انـه لـم یحتـل النـصیب الأوفـر فـي 

لاع الباحثة المتواضع مما أضفى علیه درجـة مـن الأهمیـة واقتـرن ذلـك باختیـاره الدراسات العربیة حسب اط
لعدد من فروع مصرف الرافدین في محافظة النجف الأشرف التي لم تـشهد دراسـات مماثلـة وبمـا یـسهم فـي 

  .ًاحتمالیة التوصل إلى نتائج تكون مدخلا لأحداث دعوه لدراسات مستقبلیة لاحقه 
  Study Objectives :سة أهداف الدرا: ًثالثا 

  :یمكن إیجاز أهداف الدراسة بالأمور الآتیة 
  .تحدید وتشخیص مستوى الثقة التنظیمیة لدى العاملین في فروع مصرف الرافدینفي النجف الاشرف  - 1
 .تحدید وتشخیص مستوى الولاء التنظیمي لدى العاملین في فروع مصرف الرافدینفي النجف الاشرف  - 2
 .باط بین الثقة التنظیمیة والولاء التنظیميتحلیل علاقات الارت - 3
 .مدى تأثیر الثقة التنظیمیة في تعزیز الولاء التنظیمي - 4

 Study Model :مخطط الدراسة : ًرابعا 
 بالاسـتناد إلـى الإطـار الفكـري لأدبیـات الثقـة التنظیمیـة و الـولاء التنظیمـي وفـي ضـوء مـشكلة الدراسـة 

ـــة بوضـــع مخطـــط ف ًرضـــي وهـــو یجـــسد مخططـــا یبـــین علاقـــات الارتبـــاط واتجاهـــات وأهـــدافها قامـــت الباحث
  .التأثیر بین هذه المتغیرات 

  
   مخطط الدراسة الفرضي)1 (الشكل رقم

 

 

 الالل

 علاقة 

  تأثیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعزیز الولاء التنظیمي الثقة التنظیمیة

 

الثقة بالإدارة 
 العلیا للمنظمة

الثقة بزملاء 
 عملال

 الثقة بالمشرفین

الولاء التنظیمي 
 المستمر

الولاء التنظیمي 
 العاطفي

الولاء التنظیمي 
 المعیاري
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  Study Hypothesis: فرضیات الدراسة : ًخامسا 
واحــدة منهمــا  وانبثقــت عــن كــل ،مــن اجــل الوصــول إلــى هــدف الدراســة فقــد بنیــة فرضــیتین رئیــسیتین

  : ثلاث فرضیات فرعیة و كما یلي
ـــى ـــسة الأول ـــز الـــولاء : الفرضـــیة الرئی ـــة و تعزی ـــة التنظیمی ـــین الثق ـــة ب ـــة معنوی ـــاط ذات دلال ـــة ارتب توجـــد علاق

التنظیمــي علــى المــستوى العامللعــاملین فــي عــدد مــن فــروع مــصرف الرافــدین فــي النجــف الاشــرف،وتتفرع 
  : منها الفرضیات الفرعیة الآتیة 

ـــة معنویـــة بـــین الثقـــة بـــالإدارة العلیـــا للمنظمـــة و : الفرضـــیة الفرعیـــة الأولـــى  توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلال
تعزیـــز الـــولاء التنظیمـــي علـــى المـــستوى العـــام للعـــاملین فـــي عـــدد مـــن فـــروع مـــصرف الرافـــدین فـــي النجـــف 

  .الاشرف 
الثقـــة بالمـــشرفین و تعزیـــز الـــولاء توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنویـــة بـــین :  الفرضـــیة الفرعیـــة الثانیـــة

  .التنظیمي على المستوى العام للعاملین في عدد من فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف 
توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة بــین الثقــة بــزملاء العمــل و تعزیــز الــولاء : الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة

  .ن فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرفالتنظیمي على المستوى العام للعاملین في عدد م
 فـي تعزیـز الـولاء التنظیمـي للثقـة التنظیمیـةیوجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة موجبة : الفرضیة الرئیسة الثانیة

للعاملین في عدد من فروع مـصرف الرافـدین فـي النجـف الاشـرفوتتفرع منهـا الفرضـیات على المستوى العام 
  :الفرعیة الآتیة 

العلیــا للمنظمــة فــي تعزیــز الــولاء   للثقــة بــالإدارة ذو دلالــة إحــصائیةیوجــد تــأثیر: الفرعیــة الأولــىالفرضــیة 
  .للعاملین في عدد من فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف على المستوى العام التنظیمی

علـــى  التنظیمی للثقـــة بالمـــشرفین فـــي تعزیـــز الـــولاءذو دلالـــة إحـــصائیةیوجـــد تـــأثیر: الفرضــیة الفرعیـــة الثانیـــة 
  .للعاملین في عدد من فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف المستوى العام 

علــى  للثقــة بــزملاء العمــل فــي تعزیــز الــولاء التنظیمیذو دلالــة إحــصائیةیوجــد تــأثیر: الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة
  .للعاملین في عدد من فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف المستوى العام 

  حدود الدراسة: اً سادس
  2014 / 9 / 1  ولغایة1/10/2013 امتدت حدود الدراسة الزمانیة من المده:  الحدود الزمانیة-1
 ،، حــي الأمیــر7نجــف ( حــدود الدراســة المكانیةفقــد تمثلــت فــي خمــس مــن فــروع مــصرف الرافــدین إمــا-2

  .الكائنة في محافظة النجف الأشرف ) الغري، الصناعي،مسلم بن عقیل
  Society and Study Sampling مجتمع وعینة الدراسة: اً سابع

شـــخص مـــن العـــاملین فـــي خمـــس مـــن فـــروع ) 67(وقـــد طبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة عـــشوائیة بلـــغ حجمهـــا 
مــن مجمــوعهم البــالغ %) 40(مــصرف الرافــدین الكائنــة فــي محافظــة النجــف الأشــرف وهــم یــشكلون نــسبة 

  استبعاد  تم،استمارة) 75(، بعد إن تم توزیع )167(
 وهــي نــسبة مقبولــة وكبیــرة مقارنــة ،منهــا) 3( وعــدم إمكانیــة اســترجاع ، منهــا لعــدم صــلاحیتها للتحلیــل)5( 

 بـــــأن حجـــــم العینـــــة (Emory andCooper,1991)عـــــن ) 90:2009النجـــــار والزعبــــي،(بمــــا ینقلـــــه
     .وأكثر تعد مناسبة للمجتمع%)5(
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   Tools of Data and Information and collectionالبیانات والمعلومات  أدوات جمع: ًثامنا
لأجـــل بنـــاء الجانـــب النظـــري للدراســـة فقـــد اعتمـــدت الباحثـــة فـــي جمـــع البیانـــات علـــى مـــا متـــوفر فـــي 

، )الانترنیـت( بالـشبكة العنكبوتیـة ، والبحـوث بالإضـافة إلـى الاسـتعانةوالأجنبیـة المكتبات من الكتب العربیة
  .لى استمارة لاستبانه وهي الأداة الرئیسیة في أتمام الدراسة إما الجانب التطبیقي تم الاعتماد ع

  Analysis tools and statistical treatment Factorأدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة: ًتاسعا
مــن اجــل معالجــة البیانــات التــي تــم الحــصول علیهــا مــن اســتمارة لاســتبانه اســتعانة الباحثــة بالوســائل 

وبمــــا ینــــسجم مــــع ) spss(هــــذا الغــــرض مــــن خــــلال اســـتعمال البرنــــامج الإحــــصائيالإحـــصائیة اللازمــــة ل
والانحـدار البـسیط   الانحـراف المعیـاري، الوسـط الحـسابي،التحلیـل العـاملي،:( فرضیات البحث نذكر منها 

  .)والمتعدد
ســتبانه اعتمــدت الباحثـة فــي إعـداد اســتمارة لا: الدراســات المعتمــدة فــي إعــداد اسـتمارة لاســتبانه : ًعاشـرا

 أمـا فیمـا یخــص أبعـاد الــولاء ،بخــصوص أبعـاد الثقـة التنظیمیــة) Yang,2005:180-183 (علـى مقیـاس
 &Meyer(ًنقــــلا عــــن ) Yang,2005:180-183 (فقــــد اعتمــــدت الباحثــــة علــــى مقیــــاس التنظیمــــي

Allen,1984 (فیمــــا یخــــص بعــــدي الــــولاء التنظیمــــي العــــاطفي والمــــستمر و مقیــــاس )2007 ،الطــــائي( 
  .ًالولاء التنظیمي المعیاري وكلاهما مقیاسان محكمان علمیا بخصوص 

  المبحث الثاني
  الإطار النظري للدراسة

ًیتـضمن هــذا المبحــث عرضــا نظریــا لمتغیــري الظـاهرة قیــد الدراســة   ) الــولاء التنظیمــي،الثقــة التنظیمیــة(ً
  :وكما یأتي 

   الإبعاد، المفهوم، الأهمیة،الثقة التنظیمیة: أولا
ــــة التنظیمیــــة مفهــــوم ا-1 ــــف :لثق ــــي مختل ــــل العلمــــاء ف ــــم التركیــــز علیهــــا مــــن قب ــــاهیم التــــي ت تعــــد مــــن المف

الاختــــــــصاصات العلمیـــــــــة مثـــــــــل الإدارة والتنظــــــــیم وعلـــــــــم الـــــــــنفس الاجتمــــــــاعي والاقتـــــــــصاد والاجتمـــــــــاع 
(Bagraim&Hime,2007: 43)و(Chair& Ebrahim,2004:16) علمـا إن كـل واحـدة منهـا ركـزت ،

وتوجـد عـدة مـصطلحات تـداخلت . (AL-Abr row etal.,2013:28)فهوم الثقـة على ناحیة معینة في م
 فقـــد عرفهـــا بحالـــة (Mayer etal.,1995:712)مـــع الثقـــة التنظیمیـــة هـــي التعـــاون والتنبـــوء والمخـــاطرة 

الاستعداد لتحمل المخـاطر وقـد تكـون واحـدة مـن عـدد قلیـل مـن الخـصائص المـشتركة لجمیـع حـالات الثقـة 
ـــاد بـــأن المنظمـــة ســـتكون (Brown etal.,2011:2)وعرفهـــا . ـــشعور بالـــدعم فـــي العمـــل،وهو الاعتق  ال

 بأنهـــا حالـــة حاســـمة (Bagraim&Hime,2007: 43)وعرفهـــا .واضـــحة مـــن خـــلال متابعـــة الالتزامـــات
نقــــــــــــــلا (Cummings&Bromiley,1995:75) وعرفهــــــــــــــا.لتــــــــــــــشكیل وقــــــــــــــوة العلاقــــــــــــــات الإنــــــــــــــسانیة 

 الأخـر أو المجموعـة سـوف تبـذل جهـد لتتـصرف بحـسن النیـة بأنها التوقع بـأن الفـرد(Yeh,2009:75)عن
ًوفقا للالتزامـات سـواء الـصریحة أو الـضمنیة علـى حـد سـواء وان نكـون صـادقین فـي كـل المفاوضـات التـي 
. ســبقت تلــك الالتزامــات بالإضــافة إلــى عــدم الاســتفادة المفــرط مــن قبــل الآخــرین حتــى عنــد وجــود الفرصــة 

 الثقـــة التنظیمیـــة تفتـــرض إجـــراءات ،ة بالعامـــل یعمـــل لدیـــه فـــي المنظمـــة الثقـــ(Boe,2002: 4)وعرفهـــا 
الطـائي، (وعرفتهـا.الإعمال الیومیة تتم مع أفـضل النوایـا تجـاه أولئـك الـذین یعملـون للمنظمـة مـن اجـل ذلـك 
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بإیمــان الفــرد بأهــداف وقــرارات وسیاســات المنظمــة وبالقائــد التنظیمــي وبجمیــع الأفــراد العــاملین ) 8: 2007
وفـــي ســـیاق الدراســـة الحالیـــة فـــان الثقـــة . فـــي المنظمـــة وبمـــا یعكـــس رضـــا والتـــزام الفـــرد تجـــاه المنظمـــةمعـــه

هــي إیمــان الفــرد بعدالــة المنظمــة والاعتمــاد علیهــا فــي إظهــار الحكــم الجیــد عنــد اتخــاذ القــرارات التنظیمیــة 
  .اه المنظمة المتعلقة بالعمل والاعتماد على المشرف وزملاء العمل بما یعكس ولاء الفرد تج

ــة -2 ــة التنظیمی ــة الثق ً مــؤخرا نــال مفهــوم الثقــة التنظیمیــة اهتمامــا واســعا مــن البــاحثین فــي العلــوم :أهمی ً ً
 Chair& Ebrahim,2004:16)(الإداریــة بعــدما كــان مجــال الاهتمــام فــي العلــوم النفــسیة والاجتماعیــة 

ًالإنتـــــــــــاج نوعـــــــــــا مـــــــــــا علـــــــــــى الـــــــــــرغم مـــــــــــن هـــــــــــذا الاهتمـــــــــــام بالثقـــــــــــة التنظیمیـــــــــــة إلا أنهـــــــــــا صـــــــــــعبة .
(Chair&Ebrahim,2004:15) .  ًإذ إن بنــــاء الثقــــة التنظیمیــــة یــــستغرق وقتــــا طــــویلا ولكــــن یمكـــــن إن ً

  وتحتاج المنظمات إن تجهز نفسها لیس فقط لكسب الثقة بل للحفاظ علـى هـذه الثقـة،تنتهي في لحظة ما
Boe,2002:4((  .ایــد منــذ الخمــسینات مــن القــرن فقــد تــم الاعتــراف بأهمیتهــا فــي مكــان العمــل بــشكل متز

 ،ً وقــد أثبتـت البحــوث التــي أجریـت مــؤخرا أهمیـة عملیــة لهــا فـي تحدیــد سـلوك المواطنــة التنظیمیــة،العـشرین
ــــزام ــــوظیفي،الالت  :Bagraim&Hime,2007  الإدارة الناجحــــة للتغیــــر والعمــــل الجمــــاعي، الرضــــا ال

علـى ارتبـاط مـستویات Starnes et al.,-, 2)( و(porumbescu etal.,2013:159)وأكـد ).(43
 هنـــاك مجموعـــة كبیـــرة مـــن البحـــوث التـــي ،الثقـــة داخـــل المنظمـــة مـــع الفاعلیـــة ومـــستویات الأداء التنظیمـــي

تتعلــق بالقطـــاعین العــام والخـــاص وجــاءت بـــضرورة محاولـــة فهــم كیـــف یــتم أنـــشاء الثقــة داخـــل المنظمـــات 
ــــــــــى نــــــــــشوء ال ــــــــــضل الظــــــــــروف التــــــــــي تــــــــــساعد عل ــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال تــــــــــوفیر أف ثقــــــــــة التنظیمیــــــــــة وذل

ــــــاني مــــــن عناصــــــر رأس المــــــال  (Chair&Ebrahim,2004:18)وبــــــین. ــــــصر الث ــــــة هــــــي العن ــــــأن الثق ب
  بوصــــــــفه العنــــــــصر الأول(Associability)الاجتمــــــــاعي بعــــــــد إن أشــــــــار إلــــــــى القابلیــــــــة الاجتماعیــــــــة 

  بــأن الثقــة تــصبح أكثــر فائــدة إذ كــان یتخلــل المنظمــة عــدة مــستویات مــن)Starnes etal.,-,9)وأكــد.
 والثقــة ضـروریة للتكیــف مــع التغیــر والتطــویر ،الإدارة العلیـا إلــى المــشرفین والعــاملین فـي الخطــوط الأمامیــة

العامودیــــة :  إلــــى وجــــود ثلاثــــة أنــــواع مــــن الثقــــة هــــي(Kort&Lewicka,2012:224)وأشــــار . المــــستمر
منظمیـة وتكــون بــین العــاملین  أو الثقــة ال،،والثقــة الأفقیــة بــین زمـلاء العمــل)المــدیرین والعـاملین(وتكـون بــین 

والمنظمــــة وتتعلــــق بثقــــة العــــاملین بــــإجراءات المنظمــــة والتكنولوجیــــا والإدارة بالأهــــداف والكفــــاءة والعدالــــة 
  .ووصف الثقة العامودیة بالأكثر تعقیدا من الثقة الافقیة 

 معظمهـا یركـز علـى  لكـن،تعددت الدراسات التي تناولـت أبعـاد الثقـة التنظیمیـة: أبعاد الثقة التنظیمیة -3
 porumbescu) ,(Starnes et al.,- , 2):ثلاثة أبعاد تم الاتفاق علیها من قبل معظم الباحثین مـنهم

etal.,2013:159)و ) Yang,2005:180-183 (وهــــــــــي) :الثقــــــــــة ،الثقــــــــــة بــــــــــالإدارة العلیــــــــــا للمنظمة
ً أكثـر اتـساقا مـع أهـداف الدراسـة واعتمدت الباحثة على نفس الأبعاد كونهـا) بالمشرفین والثقة بزملاء العمل

ً هــذا مــن جانــب وجانــب أخــر كــون هــذه الأبعــاد أكثــر تركیــزا فــي قیــاس الثقــة التنظیمیــة، وفیمــا ،ومــضامینها
 .یلي توضیح مبسط لما یعنیه كل بعد من هذه الأبعاد

انـة والاسـتقامة هـي  إذ أن الأم،والثقة هي سمة رئیسیة مرتبطـة بالقیـادة) : المنظمة(الثقة بالإدارة العلیا -أ
ســمة أساســیة وحتمیــة للقیــادة فعنــدما یثــق الإفــراد بالقائــد فــأنهم یرغبــون أن یكونــوا تحــت طــوع أوامــره لأنهــم 

 إذ انـه مـن غیـر المحتمـل إن یتبـع الإفـراد مـا ،على ثقة بأن كل من حقوقهم ومصالحهم سوف لن یساء لها
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 Porumbescu et (ورأى .(Robbins,2003:337) یرونــه غیــر أمینــا أو یعمــل علــى اســتغلالهم
al,2013 :( بأنها تنبع من الاعتقـاد بـان سیاسـات المنظمـة والعملیـات تـؤثر علـى جمیـع أعـضاء المنظمـة 

ـــة ـــة ،إلـــى حـــد مـــا واعتقـــاد المرؤوســـین بـــان سیاســـات وعملیـــات منظمـــتهم عادل  تنبـــع مـــن تـــصوراتهم بالعدال
ــذین ل (Daft , 2000: 139 (وأشــار. الإجرائیــة والتوزیعیــة ــة التوزیعیــة بأنهــا معاملــة الإفــراد ال لعدال

 علـى إن یكـون أسـاس التمییـز بـین الإفـراد هـو اخـتلافهم ،ٍیتشابهون في تأثرهم بـالقرار بـشكل عـادل ومتـساو
ًإمـا العدالـة الإجرائیـة وفقـا لهـا فـان القـوانین یجـب .بمهاراتهم في العمل أو بالمسؤولیات الملقاة على عاتقهم 

علــى إن القیــادة هــي  (Starnes etal.,-,9)وأكــد . وان یــتم فرضــها باسـتقامة ونزاهــةإن تكـون واضــحة 
المفتــاح لإنــشاء منظمــة قائمــة علــى الثقــة أي عنــدما تعطــي الثقــة لأحــد الأشــخاص فــأن الــشخص الموثــوق 

ر فـي وبـین بأنهـا أي الثقـة بالقیـادة تتعلـق إلـى حـد كبیـ. فأنـه یـضمن زیـادة الثقـة ،یعمل بطریقة جـدیرة بالثقـة
  : السلوكیات والمواقف في مكان العمل وتوجد اقتراحات مفیدة للقادة هي 

  ممارســــة القیــــادة الإنــــسانیة مــــن خــــلال فهــــم مــــشاعرهم والأفكــــار والحفــــاظ علــــى إســــرارهم والمعلومــــات
  .المتداولة

  ًیكون نموذجا للمصداقیة بالقول والعمل. 
  ًمستعدا لتحمل المسؤولیة. 
 ة والإجراءات والقواعد باستمرار تطبیق السیاسات التنظیمی. 
  تنشیط قنوات الاتصال التنظیمي. 
 لــــسلطة والمـــــسؤولیة والعمـــــل إظهــــار الإیمـــــان بالعـــــاملین ولحــــد مـــــن الإشـــــراف والعمــــل علـــــى تفـــــویض ا

 .الجماعي
تـــشیر إلـــى ثقـــة الإفـــراد بقـــدرة المنظمـــة علـــى تنفیـــذ وتـــرى الدراســـة الحالیـــة بـــأن الثقـــة بـــالإدارة العلیـــا 

 .ت واتخاذ قرارات عادلة تكون في صالح جمیع إفراد المنظمة المسؤولیا
 للثقـة (Mayer etal,1995 (ً نقـلا عـن(Bagraim&Hime,2007:43 ) أشـار :الثقـة بالمـشرفین-ب

بالمــشرف بأنهــا شــكل مــن إشــكال التعامــل مــع الآخــرین والتــي تنبثــق مــن تــصورات العامــل بالمــشرف فیمــا 
 النزاهـة إلـى ، والخیر هـو إلـى أي مـدى یریـد المـشرف فعـل الخیـر للمـرؤوس،یتعلق بالخیر والنزاهة والمقدرة

أي مدى یستخدم إجراءات مقبولة من قبل للمرؤوس أي عادلة ونزیهة إمـا المقـدرة فهـي قـدرة المـشرف علـى 
بـان الثقـة فـي المـشرف  ): Porumbescu et al,2013 (وأكـد.العمـل الفنـي ذات الـصلة بالاختـصاص 

ات الشخــصیة والعدالــة التفاعلیــة وهــي الطریقــة التــي یــتم بهــا توصــیل المعلومــات المتعلقــة نابعــة مــن العلاقــ
بالمنظمة للمرؤوسین من قبل المشرف لتكوین تـصورات عـن العدالـة التفاعلیـة والتـي بـدورها تـؤثر علـى ثقـة 

  .المرؤوسین بالمشرفین 
ـــة الأفـــراد بمـــشرفهم فـــي العمـــل مـــن ح) "8:2007،الطـــائي( وعرفتهـــا  یـــث درجـــة اهتمامـــه ودعمـــه بثق
ً حاجــاتهم الشخــصیة ومــدح جهــودهم ورفــع روحهــم المعنویــة فــضلا عــن ذلــك امتلاكــه وتلبیــةوتحفیــزه لهــم 

  وأكـــــــــــــد".للمهـــــــــــــارات والقـــــــــــــدرات التـــــــــــــي تمكنـــــــــــــه مـــــــــــــن إنجـــــــــــــازه للمهـــــــــــــام الملقـــــــــــــاة علـــــــــــــى عاتقـــــــــــــه
(Porumbescu et al.,2013:159)تلعـب  على الطریقة التـي یتـصل بهـا المـشرف مـع المرؤوسـین قـد 

تــشیر لهــا الدراســة الحالیــة .ًدورا هامــا فــي التــأثیر علــى مــستویات الثقــة العامودیــة داخــل المنظمــات العامــة 
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ـــسعادتهم دائمـــا ونظـــرتهم للعمـــل باحترافیـــة  ًبأنهـــا ثقـــة الإفـــراد بمـــشرفیهم فـــي العمـــل مـــن حیـــث اهتمـــامهم ب
  .وتفاني

ضهم بــالبعض الأخــر مــن خــلال العلاقــات هــي ثقــة الأفــراد داخــل المنظمــة بعــ: الثقــة بــزملاء العمــل -ج
التعاونیـــــــة والاتـــــــصالات المفتوحـــــــة بـــــــین جمیـــــــع الأفـــــــراد، وبمـــــــا تعكـــــــس تطـــــــابق القـــــــیم والمبـــــــادئ بـــــــین 

تـــشیر لهـــا الدراســـة الحالیـــة بأنهــا ثقـــة الإفـــراد بعـــضهم بـــالبعض الأخـــر داخـــل ).8:2007،الطـــائي(الطــرفین
ــتكلم بح ریــة عــن مــشاكلهم وصــعوبات العمــل واشــتراكهم فــي ًالمنظمــة اعتمــادا علــى علاقــاتهم المــشتركة وال

  .المشاعر والآمال 
   الإبعاد، أهم مجالات تعزیز الولاء، المفهوم،الولاء التنظیمي: ًثانیا 

ًیعتبر مفهوم الولاء مفهوما قدیما تطرق إلیـه كـلا مـن علمـاء الاجتمـاع والـسلوك :مفهوم الولاء التنظیمي-1 ً ً
اء التفــسیرات والاجتهــادات القائمــة علــى إن الإنــسان كــائن اجتمــاعي فــي أوقــات ســابقة حیــث حــاولوا أعطــ

یعـیش مـع أفـراد فـي بیئـة اجتماعیـة منظمـة تتطلــب الحیـاة فیهـا التعـاون والانتمـاء والإخـلاص للوصـول إلــى 
الغایــات والأهـــداف وقــد بـــین البـــاحثون فــي مجـــال العلـــوم الاجتماعیــة إلـــى إن الـــولاء التنظیمــي هـــو امتـــداد 

: 2003 ،اللــوزي (جتمــاعي المتمثــل فــي مــشاعر الفــرد وولائــه وانتمائــه للمجتمــع الــذي یعــیش فیــهللــولاء الا
ـــولاء .  )267-259: 1983 ،الجـــوهري(ًنقـــلا عـــن ) 118 ـــد تعـــددت التعـــاریف التـــي توضـــح مفهـــوم ال ولق

لح  فقــد عرفـه بعــض البـاحثین بأنــه حالـة اســتعداد الفـرد علــى بـذل درجــات عالیـة مــن الجهـد لــصا،التنظیمـي
ــــي التنظــــیم،التنظــــیم ــــاء ف ــــي البق ــــة ف ــــة القوی ــــسیة للتنظــــیم ، والرغب ــــیم و الأهــــداف الرئی ــــول الق العــــزاوي ( وقب
بأنـــــه الحالـــــة  (Wan,---,1)عرفـــــة .  )274: 1991 ،الـــــسالم وصــــالح(نقـــــلا عـــــن)426:2010وجــــواد،

لي فـي حالـة وصـول  وتطـور نتیجـة زیـادة الرضـا عـن عملیـة التقیـیم الـداخ،النفسیة أو الالتزام تجاه المنظمـة
هــو رغبــة العــاملین بالحــصول ) (Omar,2010:871وعرفــه . العامــل إلــى مــستوى التوقعــات أو تجاوزهــا 

بأنـه تعهـد العـاملین  (Pandey,2012: 27) وعرفتـه.على بیئة عمل جیـدة كـالتزام العـاطفي بـین العـاملین 
ل ویخططـون للبقـاء بالمنظمـة لكـنهم بنجاح المنظمة والاعتقـاد بـأن العمـل بهـذه المنظمـة هـو الخیـار الأفـض

 بأنـه مجموعـة مـن )(Mehta etal.,2010:98وعرفتـه.لا یبحثون عن البدیل ولا یـستجیبون إلـى العـروض
المـشاعر الداخلیــة التــي تتجلــى فــي مجموعــة مــن الطـرق الجدیــدة والمتنوعــة أي إن الــولاء لــه بعــدان داخلــي 

 یـشمل مـشاعر الرعایـة والانتمـاء والالتـزام إمـا الخـارجي وخارجي الداخلي یشیر إلـى الارتبـاط العـاطفي وهـو
فقـــــــــــد . یتجلــــــــــى بطریقـــــــــــة الــــــــــولاء ویتـــــــــــألف مـــــــــــن الــــــــــسلوكیات التـــــــــــي تعـــــــــــرض العنــــــــــصر العـــــــــــاطفي

الارتیاح الـذي ینبـع مـن الرضـا عـن المتغیـرات مثـل المكافئـات وظـروف  " (Abdullah,2011:147)عرفه
-Allen&Meyer,1990)(Alوعرفـــــــه"رف  التعـــــــاون والعمـــــــل الجمـــــــاعي و العلاقـــــــة مـــــــع المـــــــش،العمـــــــل

Maani,2013:878) (ــة نفــسیة تعكــس علاقــة الفــرد بالمنظمــة التــي یعمــل فیهــا " بأنــه عبــارة عــن " . حال
أصـحاب المنحنـى : الأول :بین اتجاهین في تعریـف الـولاء التنظیمـي ) 122-119: 2003 ،أللوزي(میز 

ــذین یؤمنــون بالمنفعــة المتبادلــة أي یقــد . مون الجهــود الممتــازة للمنظمــة ولكــن مقابــل منفعــة التبــادلي هــم ال
أصــحاب الاتجــاه الــسلوكي یؤكــدون علــى تطــابق قــیم وأهــداف الفــرد مــع المنظمــة واســتعداده لتقــدیم : الثــاني

  .التضحیات بغض النظر عن المنفعة المتحققة من المنظمة 
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شكل كبیــــر رغــــم اقتــــران فعــــال بــــین الفــــرد والمنظمــــة بــــ(هــــو ) 122-119: 2003 ،أللــــوزي (أشــــار
حالـة یتمثـل فیهـا الفـرد بقـیم وأهـداف المنظمـة ویرغـب الفـرد فـي المحافظـة ( هـو.)حصولهم على مـردود أقـل

ویمكــن اســتخلاص المقومــات الأساســیة لموضــوع الــولاء مــن ). علــى عــضویة فیهــا لتــسهیل تحقیــق أهدافــه
  :التعریفین السابقین المتمثلة في

 قبول أهداف وقیم المنظمة.  
 بصورة إیجابیة لتحقیق أهداف المنظمةالمشاركة . 
 وجود مستوى عالي من الولاء للتنظیم.  
  الرغبة الشدیدة في البقاء والاستمرار في التنظیم القائم.  
 الإخلاص والرغبة في تقییم التنظیم بصورة إیجابیة.  

نظمـــة وشـــعوره  بأنـــه ارتبـــاط الفـــرد بالمًواعتمـــادا علـــى مـــا تقـــدم تـــرى الدراســـة الحالیـــة الـــولاء التنظیمـــي
 .بالمسؤولیة تجاهها مع ضرورة المحافظة على عضویته فیها لتحقیق أهدافه

ـــاملین -2 ـــز الـــولاء التنظیمـــي لـــدى الع علـــى اســـتطاعة (Omar,2010:872) أكـــد:أهـــم مجـــالات تعزی
المنظمـــات مـــن إن تـــصنع الـــولاء فـــي نفـــوس العـــاملین مـــن خـــلال الاهتمـــام بهـــم وتلبیـــه رغبـــاتهم بمـــا یعـــزز 

 إضــافة إلــى ،لوظیفیــة وتــوفیر ســبل الاحتــرام والتقــدیر فــي العمــل وتــوفیر متطلبــات الحیــاة المعیــشیةقــدرتهم ا
ــتعلم المــستمر  ،إفــساح المجــال للعــاملین لتطــویر قابلیــاتهم ومكاســبهم الثقافیــة مــن خــلال الــدعم التــدریبي وال

 للتغیـرات )(Mehta etal.,2010:98 وأشـارت. ونمط القیادة یكـون مـصدرا للتـأثیر علـى سـلوك العـاملین 
 فـي الـسابق كـأن اسـتأجر ،الكبیرة التي حصلت على عالم الإعمال و القـوى العاملـة فـي العقـدین الماضـیین

ــه یعتقــد بأنــه ســیبقى فــي الوظیفــة مــدى الحیــاة ویتوقــع منــه مــدیرو المنظمــة الــولاء  العامــل مــرة واحــدة یجعل
ًقــد تغیــرت تــدریجیا مــع ظهــور العولمــة عنــدما بــدأ اللامحــدود تجــاه المنظمــة هــذه الــصورة مــن ولاء ألعمالــه 

ــــاني  ــــة إذ أصــــبح التف ــــي الالتزامــــات المتبادل ــــة المنظمــــات واعــــادة النظــــر ف ٕالعــــاملین بمواجهــــة إعــــادة هیكل
 وأكـــــد. والاســــتمرار بالعمـــــل مـــــرتبط بحـــــصول العــــاملین علـــــى رواتـــــب وظـــــروف عمــــل أفـــــضل باســـــتمرار 

(Fischer,-:488)مكافــأة العــاملین وقــد جــرت العــادة علــى التمییــز بــین علــى ضــرورة عدالــة المنظمــة فــي 
هـو العدالـة فـي التوزیـع والبعـد الثـاني هـو العدالـة الإجرائیـة أي إجـراءات تخـصیص المكافـأة : بعدین الأول 

وقـد أكــد المختــصون فــي الــسلوك التنظیمـي بــأن قــوة وانجــذاب العامــل نحـو المنظمــة الإداریــة تعتمــد علــى . 
 ومـن هنـا فـأن مخـاطر تـرك ،ر التي یحققها أو یحصل علیها العامل مقابـل عملـه فیهـاقوة عملیات الاستثما

ـــــادة ولاء العامـــــل لهـــــذه المنظمـــــة  ـــــؤدي إلـــــى زی ـــــه ومكاســـــبه المـــــشروعة وهـــــذا ی ـــــل بزیـــــادة حقوق العمـــــل تق
أهــم مجــالات التــي یمكــن للمنظمــة مــن إن تــستثمرها لتعزیــز  (Wan,-:5 (وأوضــح).121:2003أللــوزي،(

  : الولاء لدى العاملین هي وتحسین حالة 
 التواصل المفتوح (التزام المنظمة بإنشاء الحوار مع العاملین. (  
  منح الأجور التنافسیة. 
  فهم السیاق الأوسع لحیاة العاملین. 
  تهیئة ظروف عمل جیدة. 
 سواء رسمیة أو غیر رسمیة( إعطاء تغذیة راجعة بناءة للعاملین(. 



  

 236

 كنت لاستطیع إن تفعل ما یریدون دائما حتى لو،الاستماع إلى العاملین ً. 
  ًكن صادقا مع العاملین. 
  التخطیط لتطویر مهارات العاملین من خلال مناقشة فرص التطویر مع العاملین. 
  مشاركة جمیع العاملین في فهم رسالة المنظمة وأهدافها. 
  تهیئة بیئة تعلیمیة. 
 أن للـولاء ثلاثـة (Buchanan,74:534)ًنقـلا ) 119: 2003 ،أللـوزي( رأى: أبعاد الولاء التنظیمـي -3

الــولاء المــستمر ویقــصد بــه أن یكــرس الفــرد حیاتــه ویــضحي بمــصالحه لبقــاء : أبعــاد یرتكــز علیهــا هــي أولا
الــولاء ألتلاحمــي ویقــصد بــه ممارســة العلاقــات الاجتماعیــة التــي تــربط الفــرد : ًثانیــا . واســتمراریة الجماعــة

الـولاء الموجـه ویـشیر إلـى ارتبـاط الفـرد بقـیم : ًوثالثـا .  الجماعـة واسـتمراریتها بغیره بشكل یؤدي إلى تماسك
ًباســتعمال الــولاء بــدیلا أو مـــرادفا لمــصـطلح الالتــزام هــو ) 83: 2007،الطــائي( أشــارت .الجماعــة ومبادئهــا ً

ـــع مـــن ـــولاء ینب ـــزام، إذ أن مفهـــوم ال ـــر عـــن قـــوة الالت ـــالولاء یعب ـــین المـــصطلحین ف ـــارب ب ـــسبب التق  الالتـــزام ب
ـــشعوري والالتـــزام المعیـــاري طالمـــا هنالـــك تقـــارب للقـــیم والأهـــداف والمبـــادئ بـــین الفـــرد والمنظمـــة والتـــي  ال

تحتم علـى الفـرد نتیجـة لحملـه للقـیم والمبـادئ الشخـصیة التمـسك والوفـاء لتلـك المنظمـة، لـذلك فـان  بالمقابل
 إلـى وجهـة النظـر هـذه یمكـن عـد الإبعـاد الثلاثـة ًواسـتنادا. الولاء یمثـل أعلـى درجـات الالتـزام لتلـك المنظمـة

ًوالتـي تعـد الأكثـر شـیوعا بـین البـاحثین )Allen&Meyer,1990) (Al-Maani,2013:878)التـي قـدمها
 :إبعادا للولاء التنظیمي تعاملت معها هذه الدراسة كمتغیر تابع وهي 

م للخـصائص الممیـزة لعملهـم مـن حیـث ٕهو انتماء العـاملین للمنظمـة وادراكهـ : الولاء التنظیمي العاطفي-أ
 والمهـــارات المطلوبـــة وتــــوافر الإشـــراف والتوجیـــه ویتــــأثر ولاء العامـــل بدرجــــة ،درجـــة الاســـتقلالیة وأهمیتهــــا

  .الحس بأن البیئة التي یعمل فیها تسمح بالمشاركة الفعالة باتخاذ القرارات أو ما یخصها 
وبقــائهم فــي المنظمــة مــن خــلال تعزیــز ودعــم المنظمــة یعنــي مــشاعر التــزام العــاملین الــولاء المعیــاري -ب

 لــیس فقـط فــي طریقـة تنفیــذ إجـراءات العمــل ،الجیـد لموظفیهــا والـسماح لهــم بالمـشاركة والتفاعــل الاجتمـاعي
  .ولكن للمساهمة في تطویر الأهداف والتخطیط ووضع سیاسات المنظمة 

حقیقهـا إذ مــا اسـتمر مــع المنظمـة أو مقــدار ویـشیر إلــى قیمـة الاســتثمار التـي یمكــن ت: الـولاء المــستمر-ج
 .الخسارة إذ ما قرر الالتحاق بمنظمة أخرى 

  المبحث الثالث
  Analysis Results & Discussion:نتائج التحلیل والمناقشة 

بعــد تفریـــغ وتبویـــب البیانـــات التـــي حـــصلت علیهـــا الباحثـــة مـــن خـــلال اســـتبانه الدراســـة واســـتخدام الوســـائل 
  :یل واختبار فرضیاته كانت النتائج كالأتي الإحصائیة في تحل

  :)Factors Analysis(التحلیل ألعاملي لفقرات الاستبانة : أولا
  فقـــــــــــــد اعتمـــــــــــــد البحـــــــــــــث علـــــــــــــى النـــــــــــــسب المـــــــــــــستخرجة بأســـــــــــــلوب تحلیـــــــــــــل العوامـــــــــــــل الأساســـــــــــــیة 
)Principals Component Analysis( باســـتعمال البرنـــامج الإحـــصائي (SPSS) لبنـــاء نمـــوذج 

املي مــن خــلال طریقــة المكونــات الرئیــسة الاعتیادیــة، التــي فــي ضــوءها تجــري عملیــة تحدیــد التحلیــل ألعــ
  . نسب التشبع لكل فقرةوبالتالي لكل بعد رئیس وفرعي 
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، وتأتیأهمیــة العامــل مــن خــلال مقــدار تفــسیره للتبــاین وكــذلك مقــدار (1)وكمــا هــو مبــین فــي الجــدول 
 مــن التبــاین الكلــي (82.247)ى وقــد شــكلت هــذه العوامــل الزیــادة التــي یــضیفها عامــل بوجــود عوامــل أخــر

وبالنظر لكون مـصفوفة المكونـات قـد جـاءت بعـدد كبیـر مـن العوامـل فـان الحـل الأمثـل قـد ترشـح . للبیانات
  :الأتي)1)من خلالها ولم تعد أهمیة للحصول على مصفوفة التدویر وكما في الجدول 

  امل من التباین الكلي والتباین المتجمع للعاملاستخلاص العوامل ونسبة تباین الع) 1(جدول 
Extraction Sums of Squared Loadings  

  العامل استخلاص العوامل
 )الجذر(

 التباین المتجمع نسبة تباین العامل الكلي
1 9.705 32.351 32.351 
2 6.157 20.522 52.873 
3 2.335 7.785 60.658 
4 2.195 7.317 67.975 
5 1.746 5.820 73.794 
6 1.428 4.761 78.556 
7 1.108 3.692 82.247 

  الباحث بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونیة من إعداد: المصدر
التــي فــسرت مــا ) 7 (النــسبة المتراكمــة للتبــاین التــي حققتهــا العوامــلإن(1)یتبــین مــن معطیــات الجــدول 

 نـسبة جیـدة توقـف الباحـث عنـدها اسـتنادا لمخرجــات وهـي. مـن التبـاین الكلـي للاسـتبانه (82.247)نـسبته 
  .(2)مصفوفة المكونات، وكما في الجدول 

  التحلیل العاملي لفقرات الاستبانه) 2(جدول   

نسب  فقرات لاستبانه المتغیر
 التشبع

قیمة إلفا 
 كرونباخ

 %48 .یمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا في تنفیذالمسؤولیات 
 32 .یمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا لأنها تفعل الأفضل في العمل

 43 .یمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا لإظهار الحكم الجید عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 

علیا 48 اشعر بالراحة تجاه قرارات الإدارة العلیا لكونها تتصرف بطریقة عادلة
رة ال

لإدا
ة با

الثق
 

 45 لأمان مع الإدارة العلیا لان لدیها القدرة على التنبؤ والانسجاماشعر با

0.79 

 51 .یمكنني الاعتماد على مشرفي في تنفیذ المسؤولیات 
 34 لا أرى سبب للشك بتوصیات وتقاریر متابعة المشرف المتعلقة بالأداء

 33 . یتصرف بطریقة عادلة اشعر بالراحة تجاه قرارات مشرفي في العمل لكونه
فین 34 .أثق بمشرفي لأنه ینظر للعمل باحترافیة وتفاني 

شر
الم

ة ب
الثق

  
 

 33 .ًاشعر بالثقة لان مشرفي یهتم دائما بسعادتي 

0.82 
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 44 .لدي إیمان بأن زملائي في العمل یضحون من اجلي عندما احتاج لهم 
 33 .سبب ارتباطي العاطفي بهم زملائي في العمل یمكن إن یؤثروا علي ب

 38 .باهتمام  عندما اطرح مشاكلي على زملائي في العمل اعرف أنهم سوف یستجیبولي
 53 علاقتیالمشتركة مع زملائي في العمل تجعلني أتكلم بحریة عن صعوبات العمل

ثقة
ال

 
مل

 الع
لاء

بزم
 

 41 .علاقتي الخاصة بزملائي في العمل تجعلنا نشترك في مشاعرنا وأمالنا بحریة 

0.88 

 0.83 الولاء التنظیمي ا
 42 ًاشعر بأني سأكون سعیدا في العمل لقضاء بقیة مسیرتي مع هذا المصرف

 58 .استمتع بالنقاش عن المصرف مع الناس خارجه
 33 .ًاشعر حقا بان مشاكل هذا المصرف هي مشاكلي الخاصة

 36 اهتماماتي الشخصیةاهتمامات هذا المصرف هي نفس 

طفي
لعا

ي ا
ظیم

التن
لاء 

الو
 37 .اشعر بإحساس قوي بانتمائي لهذا المصرف 

0.91 

 42 أرى من الخطأ مغادرة المصرف حالیا، حتى لو كان الأمر مفیدا لي
 33 سأشعر بالذنب إذا غادرت المصرف في هذه الظروف

 47 .هذا المصرف یستحق أخلاصي وولائي له
 40 .ًأغادر المصرف حالیا لأنني أشعر بالتزام ومسؤولیة تجاه الأشخاص العاملینه بهذا المصرفلا 

ري
عیا

 الم
مي

نظی
 الت

ولاء
ال

 47 ًأنا مدین بمقدار كبیر جدا لهذا المصرف 

0.85 

 54 .لا ارغب في ترك المصرف لان بدائل العمل المتاحة قلیلة 
 43 .ما هي رغبة لي بقائي في المصرف هي مسألة ضروریة مثل

 38 .ًاشعر بان لدي خیارات محدود جدا لان أفكر في ترك العمل في المصرف 
 69 . لعدم وجود مصرف أخر یجاریه من ناحیة الفوائد ،ترك المصرف یتطلب تضحیة شخصیة
مر

مست
ي ال

ظیم
التن

لاء 
الو

 34 .ً سیكون مكلف جدا بالنسبة لي ،ترك المصرف في القریب العاجل 

0.89 

 0.87 
 0.81 لالاستبانة كك

  من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسوب: المصدر 
تبـین إن جمیـع فقـرات لاسـتبانه ذات تناسـق داخلـي متمیـز مـا دامـت الفقـرات سـجلت ) 2(من خلال جـدول 

إمـا ثبـات لاسـتبانه تـم احتـسابه وفـق قـیم الفـا ، وهذا یدل على صـدق لاسـتبانه % 30نسب تشبع اكبر من 
لــذا % 68ســجلت جمیــع المتغیــرات الفرعیــة والرئیــسة فــضلا عــن لاســتبانه ككــل أعلــى مــن كرونبــاخ والتــي 

  .هذه لاستبانه هي ذات ثبات جید
  الوصف الإحصائي لمتغیرات الدراسة:ثانیا

مـن خـلال ) الثقـة التنظیمیـة والـولاء التنظیمـي(ى معرفة مستوى ابعاد الدراسة المتمثلـة بتهدف هذه الفقرة ال
بعـــد یحــــصل علـــى وســــط  اذ ان كــــل،الانحـــراف المعیــــاري والنـــسبة المئویـــة ، اســـتعمال الوســـط الحــــسابي 

  .فهو مرفوض%) 60(وسط افتراضي او نسبة مئویة اقل من ) 3(حسابي اقل من 
  



  

 239

 لفقرات إبعاد الثقة التنظیمیة الوصف الإحصائي) 3(جدول

 ت

الوسط  الفقرات      
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
یب %المئوي

لترت
ا

 

 1 0.84 0.87 4.19 یمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا في تنفیذالمسؤولیات 1
 2 0.74 0.94 3.72 .لأفضل في العملیمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا لأنها تفعل ا 2

یمكنني الاعتماد على الإدارة العلیا لإظهار الحكم الجید عند اتخاذ  3
 4 0.71 0.95 3.55 .القرارات المتعلقة بالعمل 

 3 0.72 1.11 3.61 اشعر بالراحة تجاه قرارات الإدارة العلیا لكونها تتصرف بطریقة عادلة  4
5 

علیا
ة ال

دار
بالإ

قة 
الث

 

 5 0.67 1.11 3.34 دارة العلیا لان لدیها القدرة على التنبؤ والانسجام اشعر بالأمان مع الإ
 3 %74 0.78 3.68 المعدل الكلي

 1 0.78 1.11 3.91 .یمكنني الاعتماد على مشرفي في تنفیذ المسؤولیات  1
 5 0.73 1.02 3.64 لا أرى سبب للشك بتوصیات وتقاریر متابعة المشرف المتعلقة بالأداء  2

اشعر بالراحة تجاه قرارات مشرفي في العمل لكونه یتصرف بطریقة  3
 4 0.73 0.99 3.66 .عادلة 

 3 0.74 0.74 3.7 .أثق بمشرفي لأنه ینظر للعمل باحترافیة وتفاني  4
5 

فین
شر

الم
ة ب

لثق
ا

 

 2 0.75 0.75 3.75 .ًاشعر بالثقة لان مشرفي یهتم دائما بسعادتي 
 2 %75 0.93 3.73 المعدل الكلي

لدي إیمان بأن زملائي في العمل یضحون من اجلي عندما احتاج  1
 4 0.75 1.12 3.76 لهم

 5 0.75 0.92 3.75 .وا علي بسبب ارتباطي العاطفي بهمزملائي في العمل یمكن إن یؤثر 2

عندما اطرح مشاكلي على زملائي في العمل اعرف أنهم سوف  3
 3 0.77 0.96 3.84 ام باهتم یستجیبولي

علاقتي المشتركة مع زملائي في العمل تجعلني أتكلم بحریة عن  4
 1 0.79 0.88 3.97 .صعوبات العمل 

5 

عمل
ء ال

زملا
ة ب

لثق
ا

 

علاقتي الخاصة بزملائي في العمل تجعلنا نشترك في مشاعرنا 
 2 0.79 0.95 3.93 .وأمالنا بحریة 

 1 %77 0.79 3.85 المعدل الكلي
  0,75 0,83 3,75 التنظیمیةالمعدل الكلي للثقة 

  الباحثة اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
 الـى ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام لبعـد ) 3(النتائج الـواردة فـي الجـدول تشیر  : بعد الثقة بالإدارة العلیا

عامــل الاخـــتلاف وهــو اعلـــى مــن م)0.78( بــانحراف معیـــاري مقــداره )3.68(الثقــة بــالادارة العلیـــا إذ بلــغ 
 وقـد جـاء هـذا ،، وهو ما یشیر إلى الى وضـوح هـذا البعـد لـدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة)3(البالغ 

یمكننــي الاعتمــاد علــى ( التــي تـنص )1 ( وقـد حــصلت الفقـرة، مـن بــین الابعـاد الاخــرى)3 (البعـد بالمرتبــة
 فیمــا ،)0.84 (ن الفقـرات الاخــرى اذ بلغــتاعلــى نـسبة اتفــاق مــن بــی) الإدارة العلیــا فــي تنفیذالمــسؤولیات

علــى التــوالي وكانــت اقلهــا ) 0.72،0.67 ،0.74،0.71(علــى نــسب اتفــاق )2،3،4،5 (حــازت الفقــرات



  

 240

ـــسبة الفقـــرة  ـــى ) 5(ن ـــي تـــنص عل ـــؤ (الت ـــى التنب ـــدرة عل ـــدیها الق ـــا لان ل ـــع الإدارة العلی ـــان م اشـــعر بالأم
 اعلــى مــن معامــل الاختبــار )3.34 (ط حــسابي علــى الــرغم مــن حــصول هــذه الفقــرة علــى وســ)والانــسجام

 .)1.11(وبانحراف معیاري ) 3(البالغ 
 الــى ارتفــاع الوســط الحــسابي العــام لبعــد ) 3(النتــائج الــواردة فــي الجــدول تــشیر : بعــد الثقــة بالمــشرفین

وهــو اعلــى مــن معامــل الاخــتلاف البــالغ )0.93( بــانحراف معیــاري مقــداره )3.73(الثقــة بالمــشرف اذ بلــغ 
 وقـد جـاء هـذا البعـد ،، وهو ما یشیر إلى الـى وضـوح هـذا البعـد لـدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة)3(

یمكننـي الاعتمـاد علـى مـشرفي ( التي تنص )1 ( وقد حصلت الفقرة، من بین الابعاد الاخرى)2 (بالمرتبة
 فیمــا حــازت ، %)0.78 (اعلــى نــسبة اتفــاق مــن بــین الفقــرات الاخــرى اذ بلغــت) فــي تنفیــذ المــسؤولیات

 علــى التــوالي وكانــت اقلهــا نــسبة )0.75 ،0.73،0.74، 0.73(علــى نــسب اتفــاق )5 ،2،3،4 (الفقــرات
) لا أرى ســبب للــشك بتوصــیات وتقــاریر متابعــة المــشرف المتعلقــة بــالأداء(التــي تــنص علــى ) 2(الفقـرة 

) 3(ختبــار البــالغ اعلــى مــن معامــل الا) 3.64 (علــى الــرغم مــن حــصول هــذة الفقــرة علــى وســط حــسابي
 .)1.02(وبانحراف معیاري 

 الـى ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام لبعـد ) 3(النتـائج الـواردة فـي الجـدول تـشیر : بعد الثقة بـزملاء العمـل
 الاخــتلاف وهــو اعلــى مــن معامــل)0.79( بــانحراف معیــاري مقــداره )3.85( اذ بلــغ بــزملاء العمــلالثقــة 
 وقـد جـاء هـذا ،وضـوح هـذا البعـد لـدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة، وهو ما یشیر إلى الى )3(البالغ 

علاقتــي المــشتركة مــع  ( التــي تـنص)4 ( وقــد حــصلت الفقــرة،مــن بــین الابعــاد الاخــرى) 1(البعـد بالمرتبــة 
اعلـى نـسبة اتفـاق مـن بـین الفقـرات الاخـرى ) زملائي في العمل تجعلني أتكلم بحریة عن صـعوبات العمـل

علـــــــــــــــــــى نـــــــــــــــــــسب اتفـــــــــــــــــــاق )5، 3 ،1،2 ( فیمـــــــــــــــــــا حـــــــــــــــــــازت الفقـــــــــــــــــــرات، %)0.79 (اذ بلغـــــــــــــــــــت
زملائـي فــي  (التـي تـنص علـى) 2 (علـى التـوالي وكانـت اقلهـا نـسبة الفقـرة) 0.75،0.75،0.77،0.79(

على الرغم مـن حـصول هـذه الفقـرة علـى وسـط ) العمل یمكن إن یؤثروا علي بسبب ارتباطي العاطفي بهم
 ).0.92(وبانحراف معیاري) 3(ر البالغ  اعلى من معامل الاختبا)3.75(حسابي 

 للثقة التنظیمیة ملخص الوصف الإحصائي) 4(جدول
 ترتیب الابعاد النسبة المئویة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الإبعاد المستقلة ت
 3 %74 0.78 3.68 الثقة بالإدارة العلیا 1
 2 %75 0.93 3.73 الثقة بالمشرفین 2
 1 %77 0.79 3.85 لالثقة بزملاء العم 3
  0.75 0.83 3.75 الثقة التنظیمیة 4

  الباحثة اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
ـــة  - 1 ـــة التنظیمی ـــغ الوســـط الحـــسابي لأجمـــالي متغیـــر الثق ـــاري) 3.75(بل ـــانحراف معی ، وبلـــغ )0.83( وب

علــى مــن معامــل الاختبــار ، ویعــد الوســط الحــسابي لأجمــالي الثقــة التنظیمیــة أ)0.75(الــوزن النــسبي 
  .  والمعول علیه لفحص مستویات استجابة إفراد العینة ،)3(البالغ 

 وتراوحــت ،)3(كانــت الأوســاط الحــسابیة لمتغیــرات الثقــة التنظیمیــة أعلــى مــن معامــل الاختبــار البــالغ  - 2
 .لیالبعد الثقة بالإدارة الع) 3.68(لبعد الثقة بزملاء العمل وحد أدنى ) 3.85(بین حد أعلى 
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 تـلاه ،%)77(احتل بعد الثقـة بـزملاء العمـل المرتبـة الأولـى فـي ترتیـب الأهمیـة النـسبیة وبـوزن مئـوي  - 3
 ثـم جـاء بعـد ،%)75(مـن حیـث الأهمیـة النـسبیة بعـد الثقـة بالمـشرفین فـي المرتبـة الثانیـة بـوزن مئـوي 

 .ى تساؤل الدراسة الأول وهذا ما یجیب عل%) 74(الثقة بالإدارة العلیا بالمرتبة الثالثة وبوزن مئوي
 لفقرات الولاء التنظیمي الوصف الإحصائي) 5(جدول

 ت

المتغیر
 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
المئوي
یب %

لترت
ا

 

ًاشعر بأني سأكون سعیدا في العمل لقضاء بقیة مسیرتي مع هذا  1
 1 0.77 1.28 3.85 .المصرف 

 5 0.7 1.25 3.48 .استمتع بالنقاش عن المصرف مع الناس خارجه 2
 3 0.74 1.07 3.7 .ًاشعر حقا بان مشاكل هذا المصرف هي مشاكلي الخاصة 3
 4 0.73 1.22 3.64 اهتمامات هذا المصرف هي نفس اهتماماتي الشخصیة 4
5 

طفي
لعا

ي ا
ظیم

التن
لاء 

الو
 

 2 0.76 1.2 3.79 .اشعر بإحساس قوي بانتمائي لهذا المصرف
 3 0.74 1.06 3.69 ل الكليالمعد

 1 0.77 1.14 3.87 أرى من الخطأ مغادرة المصرف حالیا، حتى لو كان الأمر مفیدا لي 1
 2 0.71 0.95 3.57 سأشعر بالذنب إذا غادرت المصرف في هذه الظروف 2
 5 0.67 0.97 3.33 .هذا المصرف یستحق أخلاصي وولائي له 3

ً أغادر المصرف حالیا لأنني أشعر بالتزام ومسؤولیة تجاه لا 4
 3 0.70 1.1 3.51 .الأشخاص العاملین بهذا المصرف

5 

ري
عیا

 الم
مي

نظی
 الت

ولاء
ال

 

 4 0.67 1.23 3.34 ًأنا مدین بمقدار كبیر جدا لهذا المصرف
 2 0.75 0.75 3.52 المعدل الكلي

 1 0.85 1.00 4.25 .المتاحة قلیلة لا ارغب في ترك المصرف لان بدائل العمل  1
 2 0.78 0.99 3.91 .بقائي في المصرف هي مسألة ضروریة مثلما هي رغبة لي  2

ًاشعر بان لدي خیارات محدود جدا لان أفكر في ترك العمل في  3
 3 0.76 1.08 3.78 .المصرف 

 لعدم وجود مصرف أخر ،ترك المصرف یتطلب تضحیة شخصیة 4
 5 0.73 1.34 3.67 .حیة الفوائد یجاریه من نا

5 

مر
مست

ي ال
ظیم

التن
لاء 

الو
 

 4 0.75 1.35 3.75 ً سیكون مكلف جدا بالنسبة لي ،ترك المصرف في القریب العاجل
 1 77% 0.46 3.87 المعدل الكلي

  0.75 0,75 3064 المعدل الكلي للولاء التنظیمي

  الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
 الـى ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام ) 5(النتائج الواردة في الجدول تشیر  : ي العاطفيبعد الولاء التنظیم

وهــو اعلــى مــن معامــل )1.06(بــانحراف معیــاري مقــداره ) 3.69(اذ بلــغ الــولاء التنظیمــي العــاطفي لبعــد 
 وقـد ،، وهو ما یشیر إلى الى وضوح هذا البعد لدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة)3(الاختلاف البالغ 

ــأني ( التــي تــنص )1 ( وقــد حــصلت الفقــرة، مــن بــین الابعــاد الاخــرى)3 (جــاء هــذا البعــد بالمرتبــة اشــعر ب
 اعلـى نـسبة اتفــاق مـن بـین الفقــرات )ًسـأكون ســعیدا فـي العمــل لقـضاء بقیــة مـسیرتي مــع هـذا المــصرف
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 ،0.74،0.73 ،0.7(علــى نــسب اتفــاق )5، 4، 3، 2 ( فیمــا حــازت الفقــرات،)0.77 (الاخــرى اذ بلغــت
اسـتمتع بالنقـاش عـن المـصرف مـع  ( التـي تـنص علـى)2 (على التوالي وكانت اقلهـا نـسبة الفقـرة)0.76

 اعلـى مـن معامـل الاختبـار )3.48(على الرغم من حصول هذه الفقرة على وسط حـسابي ) الناس خارجه
  .)1.25 (وبانحراف معیاري) 3(البالغ 

 الى ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام ) 5(نتائج الواردة في الجدول التشیر  : بعد الولاء التنظیمي المعیاري
ــغالــولاء التنظیمــي المعیــاري لبعــد  وهــو اعلــى مــن معامــل )0.75( بــانحراف معیــاري مقــداره )3.52 (اذ بل

 وقـد ،، وهو ما یشیر إلى الى وضوح هذا البعد لدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة)3(الاختلاف البالغ 
أرى مـن الخطـأ ( التـي تـنص )1 ( وقـد حـصلت الفقـرة، من بین الابعـاد الاخـرى)2 (د بالمرتبةجاء هذا البع

اعلــى نــسبة اتفــاق مــن بــین الفقــرات الاخــرى اذ ) مغــادرة المــصرف حالیــا، حتــى لــو كــان الأمــر مفیــدا لــي
علــى )0.71،0.67،0.70،0.67(علــى نــسب اتفــاق )5 ،2،3،4 ( فیمــا حــازت الفقــرات،)0.77 (بلغــت
 علـى )هـذا المـصرف یـستحق أخلاصـي وولائـي لـه( التي تنص على )3 (ي وكانت اقلها نسبة الفقرةالتوال

وبـانحراف ) 3( اعلى مـن معامـل الاختبـار البـالغ )3.33(الرغم من حصول هذة الفقرة على وسط حسابي 
 .)0.97 (معیاري

 ارتفـاع الوسـط الحـسابي العـام الى ) 5(النتائج الواردة في الجدول تشیر  : بعد الولاء التنظیمي المستمر
وهــو اعلــى مــن معامــل )0.46( بــانحراف معیــاري مقــداره )3.87 (اذ بلــغ  الــولاء التنظیمــي المــستمرلبعــد

 وقـد ،، وهو ما یشیر إلى الى وضوح هذا البعد لدى افـراد عینـة المـصرف قیـد الدراسـة)3(الاختلاف البالغ 
لا ارغــب فــي ( التــي تــنص )1 ( وقــد حــصلت الفقــرة،خــرىمــن بــین الابعــاد الا) 1(جــاء هــذا البعــد بالمرتبــة 

ــرك المــصرف لان بــدائل العمــل المتاحــة قلیلــة   اعلــى نــسبة اتفــاق مــن بــین الفقــرات الاخــرى اذ بلغــت)ت
علــــى ) 0.75 ،0.73 ،0.76 ،0.78(علــــى نـــسب اتفـــاق )3،4،5 ،2 ( فیمـــا حـــازت الفقـــرات،)0.85(

 لعــدم ،تــرك المــصرف یتطلــب تــضحیة شخــصیة(ص علــى  التــي تــن)4(التــوالي وكانــت اقلهــا نــسبة الفقــرة 
  علــى الــرغم مــن حــصول هــذه الفقــرة علــى وســط حــسابي)وجــود مــصرف أخــر یجاریــه مــن ناحیــة الفوائــد

 .)1.34 (وبانحراف معیاري) 3(اعلى من معامل الاختبار البالغ ) 3.67(
 ملخص الوصف الاحصائي لإبعاد الولاء التنظیمي) 6(جدول 

الانحراف  ط الحسابيالوس الابعاد ت
 ترتیب الابعاد النسبة المؤویة المعیاري

 3 0.74 1.06 3.69 الولاء التنظیمي العاطفي 1
 2 0.75 0.75 3.52 الولاء التنظیمي المعیاري 2
 1 0.77 0.46 3.87 الولاء التنظیمي المستمر 3
  0.75 0.75 3.64 الولاء التنظیمي 4

  ئج الحاسبة الالكترونیةالباحثة اعتمادا على نتا:المصدر
، وبلـغ الـوزن )0.75(وبـانحراف معیـاري) 3.64(بلغ الوسط الحـسابي لأجمـالي متغیـر الـولاء التنظیمـي -1

 ،)3(، ویعـد الوســط الحـسابي لأجمـالي الــولاء التنظیمـي أعلـى مــن معامـل الاختبـار البــالغ )0.75(النـسبي 
  . والمعول علیه لفحص مستویات استجابة إفراد العینة 
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 وتراوحــت ،)3(كانــت الأوســاط الحــسابیة لمتغیــرات الــولاء التنظیمــي أعلــى مــن معامــل الاختبــار البــالغ -2
 .تنظیمي المعیاريلبعد الولاء ال) 3.52 ( لبعد الولاء التنظیمي المستمر وحد أدنى)3.87 (بین حد أعلى

 لنـــــسبیة وبـــــوزن مئـــــوياحتـــــل بعـــــد الـــــولاء التنظیمـــــي المـــــستمر المرتبـــــة الأولـــــى فـــــي ترتیـــــب الأهمیـــــة ا-3
 فــي المرتبـة الثانیــة بـوزن مئــوي  تـلاه مـن حیــث الأهمیـة النــسبیة بعـد الــولاء التنظیمـي المعیـاري،%)0.77(
وهـذا مـا یجیـب  %) 0.74( ثم جاء بعد الولاء التنظیمي العـاطفي بالمرتبـة الثالثـة وبـوزن مئـوي،%)0.75(

 .على تساؤل الدراسة الثاني
یتخــصص هــذا الجــزء مــن :قــات الارتبــاط لمتغیــرات الدراســة الرئیــسة والفرعیــة اختبــار فرضــیات علا: ثالثــا

الثقــة (الدراســة بعــرض إحــصائي یجــري مــن خلالــه اختبــار وتحلیــل علاقــات الارتبــاط بــین متغیــري الدراســة 
 :وسیتم اختبارها حسب ورودها في المخطط الدراسة الفرضي وهي كالآتي) التنظیمیة والولاء التنظیمي
  مصفوفة علاقات الارتباط للمتغیرات الرئیسة والفرعیة) 7(جدول

 مستوى المعنویة الولاء التنظیمي البعد ت
 0.810 0.03 الثقة بالإدارة العلیا 1
 0.016 0.29 الثقة بالمشرفین 2
 0.000 0.50 الثقة بزملاء العمل 3
 0.005 0.34 الثقة التنظیمیة 4

          اسبة الالكترونیةالباحثة اعتمادا على نتائج الح: المصدر
ــــى -1 ــــین :  الفرضــــیة الرئیــــسة الاول ــــه معنویــــة ب ــــة ارتبــــاط ذات دلال ــــةتوجــــد علاق  والــــولاء الثقــــة التنظیمی

ومــن . التنظیمــي علــى المــستوى العــام للعــاملین فــي عــدد مــن فــروع مــصرف الرافــدین فــي النجــف الاشــرف
امــــا مــــستوى المعنویــــة كانــــت ،) 0.34(اتــــضح وجــــود علاقــــة ارتبــــاط موجبــــة ) 7(خــــلال معطیــــات جــــدول

لـذلك تقبـل هـذه الفرضـیة علـى ) 0.05(وهي اقل مـن مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحثـة) 0.005(
 .مستوى الدراسة

توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــه معنویـــة بـــین الثقـــة بـــالإدارة العلیـــا والـــولاء :  الفرضـــیة الفرعیـــة الاولـــى -2
ومـن خـلال . عاملین في عدد من فروع مصرف الرافـدین فـي النجـف الاشـرفالتنظیمي على المستوىالعام لل

) 0.810(امــا مــستوى المعنویــة كانــت ،) 0.03(اتــضح وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة ) 7(معطیــات جــدول
لـذلك تـرفض هـذه الفرضـیة علـى مـستوى ) 0.05(وهي اكبر من مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحثـة

  .الدراسة
ــــة  الفرضــــیة ال-3 ــــة بالمــــشرفین والــــولاء : فرعیــــة الثانی ــــة بــــین الثق ــــة ارتبــــاط ذات دلالــــه معنوی توجــــد علاق

ومــن . التنظیمــي علــى المــستوى العــام للعــاملین فــي عــدد مــن فــروع مــصرف الرافــدین فــي النجــف الاشــرف
امــــا مــــستوى المعنویــــة كانــــت ،) 0.29(اتــــضح وجــــود علاقــــة ارتبــــاط موجبــــة ) 7(خــــلال معطیــــات جــــدول

لـذلك تقبـل هـذه الفرضـیة علـى ) 0.05(ي اقل مـن مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحثـةوه) 0.016(
 .مستوى الدراسة

ـــولاء :  الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة -4 ـــة بـــزملاء العمـــل وال ـــه معنویـــة بـــین الثق توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلال
ومــن .  النجــف الاشــرفالتنظیمــي علــى المــستوى العــام للعــاملین فــي عــدد مــن فــروع مــصرف الرافــدین فــي
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إمــــا مــــستوى المعنویــــة كانــــت ،) 0.50(اتــــضح وجــــود علاقــــة ارتبــــاط موجبــــة ) 7(خــــلال معطیــــات جــــدول
لـذلك تقبـل هـذه الفرضـیة علـى ) 0.05(وهي اقل مـن مـستوى المعنویـة المحـددة مـن قبـل الباحثـة) 0.000(

  .وهذا ما یجیب على تساؤل الدراسة الثالثمستوى الدراسة
  قات التأثیر بین متغیرات الدراسةنتائج علا:رابعا 

فـي هــذا المبحـث ســیتم مناقـشة نتــائج اختبـار وتحلیــل علاقـات التــأثیر بـین متغیــرات الدراسـة وعلــى وفـق مــا 
 فــي الــولاء للثقــة التنظیمیــةیوجــود تــأثیر ذو دلالــة احــصائیة موجبــة (نــصت علیــه فرضــیة التــأثیر الرئیــسة 

ــــى المــــستوى العامللعــــاملین فــــي ــــي النجــــف الاشــــرفالتنظیمــــي عل ــــدین ف ــــروع مــــصرف الراف )  عــــدد مــــن ف
  :والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها سیجري اختبارها تباعا وفق ما ورد في مخطط الدراسة الفرضي

  نتائج اختبار علاقة التأثیر للفرضیة الرئیسة -1
 علـى وفـق نتـائج تحدیــد نتـائج اختبـار علاقــة التـأثیر للثقـة التنظیمیـة فـي الــولاء التنظیمـي) 8(یبـین الجـدول 

والــولاء التنظیمـــي ) X(الانحــدار البــسیط بــافتراض وجــود علاقــة دالیــة بـــین القیمــة الحقیقیــة للثقــة التنظیمیــة
)(Yویمكن التعبیر عنها بالمعادلة الآتیة : 

Y = a + β X 
 .الولاء التنظیمي = yحیث أن 

X   =الثقة التنظیمیة.  
B   = مقدار التغیر في (میل المعادلةyالذي یطرأ نتیجة تغیر x وحدة.(  
a =ثابتة إحصائیة .  

ــة للقیمــة الحقیقــة للثقــة التنظیمیــة  التنظیمــي إن هــذه المعادلــة تبــین أن الــولاء أن تقــدیرات هــذه ،هــو دال
فــردا وكانــت معادلـــة )67(المعادلــة ومؤشــراتها الإحــصائیة قــد حــسبت علــى مـــستوى عینــة الدراســة البالغــة 

ـــسیط للعلا ـــین متغیـــري الانحـــدار الب ـــة التنظیمیـــةقـــة ب ـــولاء التنظیمـــي كمـــا یـــأتيالثق ـــولاء التنظیمـــي : وال = ال
 الثقة التنظیمیة(0.34) + (2.398)

  ).8(للمتغیرین وكانت النتائج كما في الجدول) ANOVH(وفي إطار ذلك تم تحلیل التباین 
 لتنظیميالولاء او للعلاقة بینالثقة التنظیمیة (ANOVA)تحلیل التباین ) 8(الجدول 

مجموع  درجة الحریة مصدر التباین
 المربعات

متوسط 
 المربعات

2R 
 F قیمة

 المحسوبة
مستوى 
 المعنویة

 005. 9.517 0.30 3.316 9.949 1 الانحدار
    353. 22.240 65 الخطأ

     32.189 66 المجموع

  N=67 .نیةالباحثة اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترو: المصدر
  :أما جدول المعاملات فقد أشار الى القیم المبینة وكما یأتي
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  الثقة التنظیمیة في الولاء التنظیمينتائج اختبار علاقة تأثیر ) 9(جدول 
 النموذج المعاملات المعیاریة المعاملاتغیر المعیاریة

 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا
T  مستوى

 المعنویة
 000. 5.307 452. 2.398 الثابت

 118. 346. الثقة التنظیمیة
  
.34 2.918 .005 

  N=67:من إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
الـولاء التنظیمـي ,(X)یتضح من جـدول تحلیـل التبـاین وجـدول المعـاملات للعلاقـة بـین الثقـة التنظیمیـة 

كبیـــرة عنــــد مقارنتهـــا بقیمتهـــا الجدولیــــة ) t(ًشخــــصا، إن قیمـــة ) 67(وعلـــى مـــستوى عینــــة البحـــث البالغـــة 
 , X(وهذا یدل على أن منحنى الانحدار كاف لوصف العلاقـة بـین ) 0.05(وبمستوى معنویة ) 1.685(
Y ( وبمـــــستوى ثقـــــة)(وهـــــذا مـــــا تؤكـــــده قیمـــــة احـــــصائیة 0.95 )X ( وعلـــــى وفـــــق اختبـــــار)t (فقـــــد بلغـــــت  

(t =2.918)  
ً، وهـذا یعنـي إن هنـاك وجـودا للـولاء التنظیمـي )a=2.398(ار یؤشر الثابـت وفي ضوء معادلة الانحد

  .ًیساوي صفراالثقة التنظیمیةعندما تكون قیمة ) (2.398مقداره 
ـــ) β=0.34(أمــا قیمــة المیــل الحــدي قــد بلــغ  فــي ) 1(ًفهــي تــدل علــى أن تغیــرا مقــداره ) X(والمرافقــة ل

  . في الولاء التنظیمي(0.34)سیؤدي إلى تغیر مقداره (X) الثقة التنظیمیة
 (X)، بمـا یعنـي أن الثقـة التنظیمیـة)0.30(إلى معامـل مقـداره ) R2(كما أشارت قیمة معامل التحدید 

 مــن التبـــاین غیــر المفـــسر (0.70)، وان الــولاء التنظیمـــيمـــن التبــاین الحاصـــل فــي ) 0.30(یفــسر قیمتــه 
ــم تــدخل نمــوذج الانحــدار، وهــو مؤشــر مقبــ ) 9.517(المحــسوبة) f(ول عــن مقارنــة قیمــة یعــود لمتغیــرات ل

وفــــي ضــــوء هــــذه النتــــائج تقبــــل هــــذه ) 0.05(فــــي حــــدود ثقــــة) 3.91(اكبــــر مــــن قیمتهــــا الجدولیــــة البالغــــة
  .الفرضیة

بعـد مـا تـم اختبـار الفرضـیة التـأثیر الرئیـسة لا بـد مـن اختبـار وجـود تـأثیرذو : اختبار الفرضیات الفرعیة. 2
ـــة بـــالادارة العلیـــا(میـــةدلالـــة احـــصائیة الثقـــة التنظی ـــة بـــزملاء العمـــل، الثقـــة بالمـــشرفین،الثق ـــولاء ) ،الثق فـــي ال

  التنظیمیعلى المستوى العامللعاملین في عدد من فروع مصرف الرافدین في النجف الاشرف
فــي ) X1, X2, X3(وعلــى وفــق هــذه الفرضــیة فــأن معادلــة الانحــدار المتعــدد لمتغیــرات الثقــة التنظیمیــة 

  :بدلالة معادلة الانحدار المتعدد الآتیة ) y(مي الولاء التنظی
Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3  

 :والولاء التنظیمي هي(X)الثقة التنظیمیةبین  للعلاقة المتعددكانت معادلة الانحدار 
ـــالإدارة العلیـــا(0.23) + (2.356)= الـــولاء التنظیمـــي  ـــة ) 0.49( +الثقـــة بالمـــشرفین(0.29)+ الثقـــة ب الثق

  .لبزملاء العم
  :فقد أشار الى القیم المبینة وكما یأتي) 10(أما جدول 
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  التأثیر بین الثقة التنظیمیة والولاء التنظیمينتائج اختبار علاقات ) 10(الجدول 
 النموذج المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

 بیتا الخطأ المعیاري معامل بیتا
T  مستوى

 المعنویة
 000. 5.474 430. 2.356 الثابت

 0.123 0.262 الثقة بالإدارة العلیا للمنظمة
.23 

1.565 0.123 
 036. 2.138 29. 0.112 0.175 الثقة بالمشرفین

 000. 4.036 49. 106. 430. الثقة بزملاء العمل

  N=67  .الباحثة اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر 
وهــــذا یعنــــي إن هنــــاك ، )a=2.356( یؤشــــر الثابــــت معادلــــة الانحــــدار ان) 10 (جــــدولیتــــضح مــــن 

 .ًقیمة الثقة التنظیمیة یساوي صفراعندما تكون ) (2.356مقدارهًوجودا للولاء التنظیمي 
ًفهــي تــدل علــى أن تغیــرا ) X1(والمرافقــة لـــ) β1=0.23(المیــل الحــدي للثقــة بــالإدارة العلیــا قــد بلــغ أمــا قیمــة 

 .الولاء التنظیمي في (0.23)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X1) یاالثقة بالإدارة العل في )1(مقداره 
ًفهـي تـدل علـى أن تغیـرا ) X2(والمرافقـة لــ) β2=0.29(المیل الحـدي للثقـة بالمـشرفین قـد بلـغ أما قیمة 

  . في الولاء التنظیمي(0.29)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X2) الثقة بالمشرفین في )1(مقداره 
فهــي تــدل علــى أن ) X3(والمرافقــة لـــ) β3=0.49(لمیــل الحــدي للثقــة بــزملاء العمــل قــد بلــغ اأمــا قیمــة 
الـــولاء  فـــي (0.49)ســـیؤدي إلـــى تغیـــر ایجـــابي مقـــداره (X3)  العمـــلبـــزملاءالثقـــة  فـــي )1(ًتغیـــرا مقـــداره 

  .التنظیمي
ضـیات الفرعیـة وعلى أسـاس هـذه النتـائج تـرفض الفرضـیة علـى مـستوى الثقـة بـالإدارة العلیـا وتقبـل الفر

 .وهذا ما یجیب على تساؤل الدراسة الرابع.على مستوى الثقة بزملاء العمل والثقة بالمشرفین
  المبحث الرابع

  Conclusions & Recommendationsالاستنتاجات والتوصیات
عــن أهـم التوصــیات وكمــا  ًیتـضمن هــذا المبحـث أهــم الاسـتنتاجات التــي توصــلت إلیهـا الدراســة فـضلا

  :یأتي 
ســیجري فــي هــذه الفقــرة التطــرق إلــى أهــم مــا توصــلت إلیــه الدراســة مــن اســتنتاجات : الاســتنتاجات : ولا أ

  :مستندة فیها إلى نتائج التحلیلات الإحصائیة وكما یلي 
 لیــأتي بعــد الثقــة بالمــشرفین ،تقــدم بعــد الثقــة بــزملاء العمــل لیكــون أولا فــي ترتیــب إبعــاد الثقــة التنظیمیــة-1

ــا ًعــد الثقــة بــالإدارة العلیــا ثالثــا وهــذا یفــسر بــأن فــروع المــصرف المعنــي بالدراســة یــرى إن الثقــة  یلیــه ب،ًثانی
 ممـــا ، والثقـــة بالمـــشرفین أكثـــر مـــن الثقـــة بـــالإدارة العلیـــا،التنظیمیـــة تتحقـــق مـــن خـــلال الثقـــة بـــزملاء العمـــل
  .یعكس ضعف اهتمام المصرف بتقویة هذه الثقة 

ـــولاء ،تمر لیكـــون أولا فـــي ترتیـــب إبعـــاد الـــولاء التنظیمـــيتقـــدم بعـــد الـــولاء التنظیمـــي المـــس-2  لیـــأتي بعـــد ال
 ممـا یـدل علـى اهتمـام المبحـوثین بـالولاء ،ً یلیه بعـد الـولاء التنظیمـي العـاطفي ثالثـا،ًالتنظیمي المعیاري ثانیا

التنظیمـــي المـــستمر وضـــرورة بقـــائهم فـــي فـــروع المـــصرف لعـــدة أســـباب منهـــا قلـــة بـــدائل العمـــل المتاحـــة و 
 .شعور المبحوثین بأهمیة الفوائد التي یجنوها من المصرف 
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علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنویــة بــین الثقــة التنظیمیــة والــولاء التنظیمــي ممــا یــدل علــى اهتمــام  تحققــت-3
فــروع المــصرف بالثقـــة التنظیمیــة والاهتمــام بوجـــود الثقــة بالمــشرفین والثقـــة بــزملاء التــي تـــؤدي إلــى الـــولاء 

 .ا ما یشیر إلى صحة الفرضیة الرئیسیة الأولى التنظیمي وهذ
ــــولاء -4 ــــین الثقــــة بــــالإدارة العلیــــا وال ــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحــــصائیة ب أظهــــرت الدراســــة عــــدم وجــــود علاق

 .التنظیمي وهذا ما یؤشر ضعف توظیف الثقة بالإدارة العلیا في الولاء 
 تعزیــز ثقــة العــاملین بــالإدارة العلیــا  هنــاك محدودیــة فــي قــدرات فــروع المــصرف المعنــي بالدراســة علــى-5

 وهـذا یؤشـر قلـة شـعور العـاملین بالأمـان ،مما سبب تراجع هذا البعد في إحداث التأثیر في الولاء التنظیمي
تجــاه الإدارة العلیـــا لــضعف قـــدرتها علـــى التنبــؤ والانـــسجام مـــع العــاملین وقلـــة الاعتمـــاد علیهــا فـــي إظهـــار 

 .ت المتعلقة بالعمل لعدم عدالتها الحكم الجید عند اتخاذ القرارا
أثبتـت الدراسـة بــان الثقـة التنظیمیـة تــؤثر فـي الـولاء التنظیمــي فقـد حققـت الثقــة بالمـشرفین والثقـة بــزملاء -6

العمل تأثیرا في الولاء التنظیمي مما یؤشر الاعتماد على المشرف فـي تنفیـذ المـسؤولیات و الثقـة بالمـشرف 
مــع زمــلاء  تفــاني ولاهتمامــه بــسعادة العــاملین وأیــضا وجــود العلاقــة المــشتركةلأنــه ینظــر للعمــل باحترافیــة و

 .العمل تجعلهم یتكلمون بحریة عن صعوبات العمل وتجعلهم یشتركون في أمالهم ومشاعرهم بحریة 
  :التوصیات : ًثانیا 

 :ًبناءا على ما تم التوصل إلیه من استنتاجات سنعرض مجموعة من التوصیات وكالاتي
 فـــان ،نظر لمـــا تمتلكــه فـــروع المــصرف المعنـــي بالدراســـة مــن الثقـــة بالمــشرفین والثقـــة بــزملاء العمـــلبــال-1

من خــلال ،فــروع المــصرف بتعزیــز هــذه الثقــة لــدى عاملیهــا لزیــادة ولائهــم تجــاه المــصرف الدراســة توصــي
والانفتــاح علــى اســتخدام المــشرفین إجــراءات عادلــة ومقبولــة مــن قبــل العــاملین وتــشجیع العلاقــات التعاونیــة 

 .آراء العاملین بفتح الحوارات المتبادلة وذلك لإیصال المعلومات المتعلقة بالمنظمة لهم باستمرار
ــــي بالدراســــة الاهتمــــام بفهــــم مــــشاعر وأفكــــار العــــاملین -2 ــــي فــــروع المــــصرف المعن ــــا ف ــــى الإدارة العلی عل

 مــن خــلال تـشجیع العمــل ألفرقــي ٕوالمحافظـة علــى أســرارهم واظهـار الإیمــان بهــم ولحـد مــن الإشــراف علـیهم
 .مما یؤدي إلى زیادة ولائهم

 لابـد للمـصرف مـن إن یعمـد إلـى زیادتهمـا ،بالنظر لما یمتلكه المبحوثین من ولاء معیاري وولاء مـستمر-3
وبالتـــالي زیـــادة ) كــالحوافز المادیـــة والمعنویـــة(عنــد المبحـــوثین وذلـــك مـــن خــلال زیـــادة المزایـــا المقدمـــة لهـــم 

 .لائهم لفروع المصرف المعني بالدراسة إخلاصهم وو
 توصــــي الباحثــــة فــــروع المــــصرف المعنــــي بالدراســــة بزیــــادة اطلاعهــــا المعرفــــي علــــى مفــــاهیم الــــسلوك -4

  1.التنظیمي التي تسهم في تعزیز قدرات العاملین لدیها، كالثقة والولاء التنظیمین

                                                             

حسب الاطلاع المیداني للباحثة فإن المنظمات العراقیة تفتقر للمعرفة الكافیة والكاملة حول مفاھیم السلوك التنظیمي، التي تثري العمل 1
  .الإداري
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