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  : المستخلص
ـــى رفالتعـــ الحـــالي البحـــث مـــن الغـــرض ـــات الكوفـــة جامعـــة ممارســـة مـــستوى عل ـــة ادارة لقابلی  ،المعرف

 التحلیــل اســتعمل البحــث منهجیــة امــا ،متعلمــة جامعــة بنــاء فــي المعرفــة ادارة قابلیــات تــأثیر علــى والتعــرف
 تـــاثیر مـــستوى مـــا :الأتـــي عـــن الإجابـــة فـــي البحــث مـــشكلة وركـــزت،وتحلیلهـــا البیانـــات جمـــع فـــي الوصــفي
 البحـــث أهـــداف تحقیـــق اجــل ومـــن.المبحوثـــة للجامعــة المتعلمـــة المنظمـــات بنــاء فـــي فـــةالمعر ادارة قابلیــات

 وابعــــاد المعرفــــة ادارة قابلیــــات لاختبــــار رئیــــسة كــــأداة الاســــتبانة البحــــث اســــتخدم  تــــساؤلاته عــــن والإجابــــة
 زیـعتو وتـم )843( عـددهم البـالغ الكوفـة جامعـة مـوظفین مـن عشوائیة عینة اختیار وتم،المتعلمة المنظمات

 بـصورة الجامعـة ان النتـائج اظهـرت . الاحـصائي للتحلیـل جـاهزة استبانة )325( واسترجعت استبانة 425
 مبـــدأ لان قـــدراتها تطـــویر ثـــم افرادهـــا قابلیـــات تطـــویر فـــي المعرفـــة ادارة قابلیـــات الـــى ماســـة بحاجـــة عامـــة

 .ككل لمنظمةا على ذلك یعكس ثم جماعي بشكل الافراد تعلم من ینطلق المتعلمة المنظمات
 قابلیــــات، المعرفــــة تحویــــل قابلیــــات، المعرفــــة اكتــــساب قابلیــــات ،المعرفــــة ادارة قابلیــــات :الرئیــــسة الكلمـــات

  .التعلم ،التغییر ،الاستراتیجیة ،القیادة ،المتعلمة المنظمات، المعرفة تطبیق
Abstract  

the current research aims to identify the level of practice of the University 
of Kufa to  knowledge management capabilities, and to identify the impact of 
knowledge management capabilities in the construction of university educated, 
while the research methodology used descriptive analysis in data collection and 
analysis, and focused research problem in answering the following: What level 
of influence of the capabilities of knowledge management in building learning 
organizations of the university surveyed. order to achieve the objectives of the 
research and to answer his questions, use search questionnaire as head of the 
testing capabilities of knowledge management and the dimensions of learning 
organizations, has been selected a random sample of employees Kufa 
University's (843) were distributed to 425 identifying and recovered (325) 
questionnaires ready for statistical analysis. The results showed that the 
university generally in dire need of knowledge management capabilities in the 
development of the capabilities of its members and then develop their own, 
because the principle of learning organizations stems from individuals learn 
collectively and then reflects on the organization as a whole 
Key words: knowledge management capabilities, knowledge acquisition 
capabilities, knowledge transfer capabilities, knowledge application capabilities  
,learning organizations, leadership, strategy, change, learning.. 
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  المقدمة
 علـى المنظمـات سـاعدت التـي الإسـتراتیجیة الفلـسفة أدبیات في كبیر بشكل برزت المعرفة إدارة قابلیات ان

 خـــلال مـــن ،الإعمـــال بیئـــات فـــي التأكـــد وعـــدم الحركیـــة البیئـــات مـــع للتعامـــل الإســـتراتیجیة قـــدراتها تطـــویر
 التــي المعرفـة علـى المـستندة لمواردهـا مثـلالأ واسـتغلال وتطبیقهـا وتحویلهـا واكتـسابها المعرفـة إدارة قابلیـات

 اذ .متعلمـة منظمـات وتحقیـق الخارجیـة المتغیـرات مـع التكیـف وقابلیـات الأسـبقیة تحقق ان للمنظمات تتیح
 قابلیـات(بــ المتمثلـة المعرفـة ادارة قابلیـات ابعـاد توضـیح خـلال مـن البحـث فـي القابلیـات هذه من التحقق تم

ــــساب ــــات ،المعرفــــة اكت ــــة تحویــــل قابلی ــــق قابلیــــات ،المعرف  المتعلمــــة المنظمــــات ابعــــاد مــــع )المعرفــــة تطبی
ـــ الموضــحة ــة )بیتــر( الــدكتور ویــذكر )التغییــر ،التعلــیم ،القیــادة ،الاســتراتیجیة(ب  جامعــة مــن )جــیمس( وزمیل
 وجمیــع ،متعلمــة منظمــات تكــون ان الــى بحاجــة 2000 عــام بعــد الناجحــة المنظمــات جمیــع ان ســتانفورد

 المعلومـات مـن مزیـد ومعرفـة اجزاءهـا وبكافـة بهـا یعملـوا التي المنظمة عن كاملة معرفة الى حاجةب افرادها
ــــتعلم فــــي الــــبعض بعــــضهم كمــــساعدة الاساســــیة العملیــــات حــــول ــــرارات واتخــــاذ والتعــــاون والمــــشاركة ال  الق

 یتعلـق ونموهـا نظمـةالم تطـویر وان المـستمر التغییـر باتجـاه قـوي التـزام لـدیها المتعلمة والمنظمات ،الناجحة
 كیــف" هــو الجمیــع باذهــان عــالق یكــون الــذي الــسؤال وان ،بهــا یعمــل شــخص كــل بمهــارات رئیــسي بــشكل
  . "؟ افضل هو ما نفعل ان لنا یمكن
  : العملي البحث منهجیات حسب انجازه لغرض التالیة المحاور البحث ویتضمن   
  .البحث منهجیة :اولا
  .المتعلمة والمنظمات المعرفة ادارة قابلیات البحث لمتغیرات النظري الاطار :ثانیا
  .البحث متغیرات بین والتاثیر الارتباط علاقات فرضیات واختبار تحلیل :ثالثا
  .والتوصیات الاستنتاجات :رابعا

  البحث منهجیة الاول المحور
 یمكــن لا التــي العمــل لبیئــات اســتجابة هــي المختلفــة المتعلمــة المنظمــات نظریــات ان :البحــث مــشكلة.1

 دیمومــة اكثــر المنظمــات جعــل الــى تهــدف المتعلمــة المنظمــات نظریــة فــان، المفــرط والتنــافس ،بهــا التنبــؤ
 ادارة قابلیــــات بابعــــاد والمتمثلــــة الموجــــودة المعرفــــة مــــع یتــــوائم مــــا وفــــق التغییــــر الــــى العمــــل اي ،وتقدمیــــة
 المنــاخ ظــل وفــي . )المعرفــة تطبیــق تقابلیــا ،المعرفــة تحویــل قابلیــات ،المعرفــة اكتــساب قابلیــات(المعرفــة

ـــد وهـــي الاقـــوى لتكـــون النظریـــة هـــذه عامـــة بـــصورة المنظمـــات تحتـــاج الحـــالي الاقتـــصادي ـــستحق بالتاكی  ت
 تقــدیم علــى قــادرة بالفعــل الجیــدة القیــادة علــى كبیــر بــشكل تعتمــد المتعلمــة المنظمــات فــان ،والبحــث الدراســة

 صـــعوبة تجـــد المنظمـــات اغلـــب والیـــوم ،الرئیـــسیة تعلمـــةالم المنظمـــات ابعـــاد احـــد وهـــي ،ممكـــن مـــاهو كــل
 هنالــك تكــون ان فیجــب ،وجیــدة كاملــة معرفــة الــى بحاجــة فعــلا لانهــا المتعلمــة المنظمــات ادبیــات بتطبیــق
 المتعلمـة المنظمـات بتطبیـق اساسـي بـشكل علیهـا الاعتماد لیتم القابلیات لهذه وابعاد المعرفة لادراة قابلیات

 الــشجاعة تمتلـك لا المنظمـات واغلـب ،)التغییـر ،التعلــیم ،القیـادة ،الاسـتراتیجیة( الاربـع ابابعادهـ والمتجـسدة
 فــي البحــث مــشكلة عــرض یمكــن  ،العملــي الواقــع فــي متعلمــة منظمــة تطــویر نهــج دفــع عملیــة فــي الكافیــة
  :التالیة التساؤلات إطار

  ؟ الكوفة جامعة رئاسة لكهاتمت التي المتعلمة والمنظمات المعرفة إدارة قابلیات مستوى هو ما .1



  

 252

  الحالي؟ البحث مستوى على المتعلمة والمنظمات المعرفة ادارة قابلیات بین طردیة علاقة توجد هل .2
 ؟  الكوفة جامعة رئاسة مستوى على المتعلمة المنظمات في المعرفة ادارة لقابلیات تاثیر یوجد هل .3
 المعرفــة ادارة قابلیــات ادبیــات فــي والناشــئة المحــددة الثغــرات ملــئ الــى البحــث یهــدف :البحــث اهــداف .2

 : التالیة الرئیسیة الاهداف تحقیق الى البحث یسعى لذا ،المتعلمة والمنظمات
   .الكوفة جامعة دیوان في المتعلمة المنظمات وابعاد المعرفة ادارة قابلیات مستوى على التعرف .أ

 فـي ودراسـته ،معـا المتعلمـة والمنظمـات لمعرفـةا ادارة قابلیـات لقیـاس شـامل نمـوذج تقـدم البحث یحاول. ب
  . الكوفة جامعة رئاسة دیوان

 بنــاء فــي القابلیـات وتــاثیر المتعلمـة والمنظمــات المعرفـة ادارة قابلیــات ابعـاد بــین وتحلیلهـا العلاقــة ایجـاد .ج
  .متعلمة جامعة

   ،البحث اتمتغیر یخص فیما الكوفة لجامعة والتوصیات الاستنتاجات من عدد الى الوصول .د
  .البحث متغیرات یخص فیما الكوفة جامعة قدرات تطویر في البحث سعى .هـ
  :ومنها والعملي العلمي الجانبین في البحث أهمیة تأتي :البحث اهمیة.3
 والمنظمـات المعرفـة ادارة قابلیـات للمتغیـرین والمفكـرین البـاحثین أفكـار أهـم عـن ملخص البحث سیقدم  .أ 

  . وحداثتها المصادر أصالة ذلك في مراعي المتعلمة
ــــة  .ب  ــــربط محاول ــــة ادارة قابلیــــات( مهمــــین موضــــوعین بــــین ال  خــــلال مــــن ،المتعلمــــة والمنظمــــات المعرف

 .الحاضر وقتنا في كبیرة اهمیة تكتسبان التي )ابعادهما
 جامعـــة فـــي المتعلمـــة والمنظمـــات المعرفـــة ادارة قابلیـــات للمتغیـــرین تطبیقـــي بـــشكل البحـــث سیـــساهم  .ج 

 .الكوفة
  .الجتمع في فعال دور لها خدمات من تقدمة وما المبحوثة العینة ةاهمی  .د 

 النظریـة الأبعـاد دراسـة مـن ینطلـق الـذي البحـث، فـي الوصـفي المـنهج علـى الاعتماد تم : البحث منهج.4
 أجــل مـن المكتبـي المـسح إجــراء خـلال مـن وذلـك المتعلمـة، والمنظمــات المعرفـة ادارة قابلیـات أبعـاد لتحدیـد

ـــاء ـــى والاطـــلاع النظـــري، طـــارالإ بن ـــسابقة الدراســـات عل ـــى البحـــث اعتمـــد ال ـــداني الأســـلوب عل ـــك المی  وذل
ـــات لجمـــع اســـتبانة باســـتخدام ـــار البحـــث تـــساؤلات عـــن الإجابـــة أجـــل مـــن البحـــث مجتمـــع مـــن البیان  واختب
  .والتوصیات الاستنتاجات علیها تبنى وثم النتائج الى والوصول فرضیاتها

 وفــي المتعلمــة والمنظمـات المعرفــة ادارة قابلیـات لأدبیــات الفكـري الإطــار إلـى بالاســتناد :البحــث مخطـط.5
 ًمخططــا یجــسد وهــو للبحــث وفرضــي مطــور مخطــط بتولیــف الباحثــان قــام وأهدافــه البحــث مــشكلة ضــوء

 قیاسـه تـم والـذي المعرفـة ادارة قابلیـات هـو المـستقل المتغیر ان اذ ،واتجاهاتها المتغیرات هذه بین للعلاقات
 اكتــساب قابلیــات: وهــي فرعیــة ابعــاد ثــلاث مــن یتكــون والــذي Tseng & Wu (2000) لمقیــاس بقـاط

 هــو الــذي للبحــث التــابع المتغیــر قیــاس تــم كمــا .المعرفــة تطبیــق وقابلیــات المعرفــة تحویــل قابلیــات، المعرفـة
 غیــراتمت اربــع مــن یتــالف والــذي )Johnson et.al., 2011( لمقیــاس الــى طبقــا المتعلمــة المنظمــات

  ).1( شكل في موضح وكما .والتغییر التعلم ،القیادة ،الاستراتیجیة : وهي فرعیة
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  الفرضي البحث مخطط )1(شكل

 بینهمـا العلاقـة وطبیعـة المختلفـة، بأبعادهمـا البحث متغیري عن سنعرضه ما بموجب  :البحث فرضیات.6
  :كالتاليو رئیسیتان فرضیتان بناء یمكن ، الباحثان یراها كما واتجاهها

ــسة الفرضــیة : اولا ــى الرئی  مــن المعرفــة ادارة قابلیــات بــین معنویــة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة وجــود: الاول
 منهــا تفرعــت وقـد ).والفرعــي الكلـي المــستوى علـى أبعادهــا خــلال مـن المتعلمــة المنظمـات و أبعادهــا خـلال
  : وهي فرضیات عدة
ـــى الفرعیـــة الفرضـــیة .1 ـــة دلالـــة ذات ارتبـــاط علاقـــة وجـــود : الأول ـــات بـــین معنوی  مـــن المعرفـــة ادارة قابلی

  .الكلي المستوى على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات و المعرفة اكتساب قابلیات بعد خلال
 خـلال مـن المعرفـة ادارة قابلیـات بـین معنویـة دلالـة ذات ارتباط علاقة وجود : الثانیة الفرعیة الفرضیة .2

  .الكلي المستوى على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات و المعرفة تحویل قابلیات بعد
 خـلال مـن المعرفـة ادارة قابلیـات بـین معنویـة دلالـة ذات ارتباط علاقة وجود : الثالثة الفرعیة الفرضیة .3

 .الكلي المستوى على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات و المعرفة تطبیق قابلیات بعد
 خــلال مــن المعرفــة ادارة لقابلیــات معنویــة دلالــة ذات تــأثیر علاقــة وجــود :یــةالثان الرئیــسة الفرضــیة:ثانبــا

 عــدة منهــا تفرعـت وقــد ).والفرعـي الكلــي المـستوى علــى أبعادهـا خــلال مـن المتعلمــة المنظمـات فــي أبعادهـا
  : وهي فرضیات

ــأثیر علاقــة وجــود :الأولــى الفرعیــة الفرضــیة.1  بعــد خــلال مــن المعرفــة ادارة لقابلیــات معنویــة دلالــة ذات ت
  .الكلي المستوى على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات في المعرفة اكتساب قابلیات

ــأثیر علاقــة وجــود :الثانیــة الفرعیــة الفرضــیة.2  بعــد خــلال مــن المعرفــة ادارة لقابلیــات معنویــة دلالــة ذات ت
  .الكلي وىالمست على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات في المعرفة تحویل قابلیات

 بعــد خــلال مــن المعرفــة ادارة لقابلیــات معنویــة دلالــة ذات تــأثیر علاقــة وجــود :الثالثــة الفرعیــة الفرضــیة.3
 .الكلي المستوى على أبعادها خلال من المتعلمة المنظمات في المعرفة تطبیق قابلیات

 واختـار ، الجامعـة رئاسـة دیـوان فـي المـوظفین مـن )843( البحـث مجتمـع بلغ  :البحث وعینة مجتمع .7
 فــي وخبــرة درایــه اكثــر یكونــوا الاقــسام هــذه فــي الموظفــون إن إذ ، البحــث لمقتــضیات وفقــا العینــة البحــث
 اختیـار جـاء هنـا ومـن ،  المتعلمـة والمنظمـات المعرفة ادارة بقابلیات المتعلقة الاستبانة فقرات على الاجابة
 نــــسبة یــــشكلون وهـــم موظــــف )325( العینــــة جـــمح بلــــغ إذ ، المـــوظفین مــــن متكونــــة للبحـــث واحــــدة عینـــة

  موظف )843( البالغ مجموعهم من %)39(
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  النظري الاطار/ الثاني المحور
  المتعلمة والمنظمات المعرفة ادارة لقابلیات

  المعرفة ادارة قابلیات :اولا
ــة ادارة مفهــوم.1  یتوقــف اذ المــستمر التنــافس المنظمــات تــدرك عنــدما المعرفــة ادارة اهمیــة تــزداد :المعرف

 فالمعرفـة .(Kulkarni &Freeze, 2004: 657)والواسـعة المتنوعـة المعرفـة لاصـول الفعالـة الادارة على
 Lucareli) التنافـسیة المیـزة مـن التمكـین هـي المعرفـة وتلـك  الماهرة والادارة للمنظمة الرئیسي المورد هي

& Peters, 2001 :257)،  تدوینـه یمكـن نعرفـه مـا كـل لـیس ):واضـحة( وصـریحة ضمنیة نوعان وهي 
 كالمحادثـــة الرســـمي غیــر والـــتعلم التفاعــل عملیـــة یتطلــب الـــضمنیة المعرفــة فمـــشاركة الادوات او كالوثــائق
ــــدریب ــــي ،الــــصناعیة والتلمــــذه والت ــــب الاحیــــان مــــن كثیــــر ف ــــة الــــضمنیة الجوان  الخبــــرة مــــن تتكــــون للمعرف
 محـــددة مـــشاكل علـــى دینامیكیـــا الـــرواد مكـــنت التـــي والمجمعـــة المترابطـــة للعناصـــر عمیـــق فهـــم -المجـــسدة

 فعلـى.(Vat, 2004: 501) لتطبیقهـا الـضمنیة المعرفـة علـى تعتمـد الـصریحة المعرفـة حتـى لكـن ،السیاق
 المختلفــة الاســتراتیجیات مـن نــوعین هنالـك ان  (Mestad et. al., 2007: 1) وضـح الاســاس هـذا

 بیانــــات قواعــــد ،مدونــــة معرفــــة ،الواضــــحة المعرفـــة دارةا علــــى تقــــوم "التــــدوین" اســــتراتیجیة ،المعرفـــة لادارة
 الثانیـة الاسـتراتیجیة الـى ویـشار ،والـصیانة للتطـویر جوهریـة مـوارد یتطلـب الاسـتراتیجیة هـذه مثل ،نموذجیا

 تطــویر الاســتراتیجیة هـذه وتــشمل المنظمـة فــي الـضمنیة المعرفــة الـى تهــدف التـي الشخــصیة بالاسـتراتیجیة
 فالمعرفــه ،الخبـرة الخــلال مـن الـتعلم لتعزیــز مهمـة فهـي ،الــضمنیة المعرفـة لتبـادل الاشــخاص لـربط شـبكات

 التنافــسیة المیـزة علـى الحفـاظ یمكــن التـي مباشـرة الاكثـر والاسـباب ،التنافــسیة للمیـزة الرئیـسي المـصدر هـي
 توضــیح ویمكــن .(Mingliang & Bin, 2009: 177) للمنظمــة والــتعلم المعرفــة قــدرة هــي للمنظمــة

  :التالي الجدول خلال من المعرفة ادارة هوممف
  المعرفة ادارة مفهوم )1(جدول

 المفهوم السنة المؤلف ت

1 Nguyen 2010 
 متنوعة لمجموعة تعزیز او لتحقیق المعرفة واستغلال تطویر عملیات او انشطة من مجموعة"

 ,Nguyen) "عموما والنجاح الامد طویل والاداء ،القیمة ،التنظیمیة الاهداف مثل النتائج من
2010:43) 

2 Abdullah et. 
al., 2006 

 والتواصـل المعرفـة حـصول وتحـسین ،المعرفـة مـستودعات لخلق استخدامها یمكن مفهوم هي"
 وكـذلك ،للمنظمـة كاسـاس المعرفـة وادارة البیئیـة المعرفـة وتعزیـز التعاون خلال من والمشاركة

 (Abdullah et. al., 2006: 1) "المتعلمة المنظمات في وخاصة المنظمات بین

3 Walters 2002 "تنافــسیة میـزة الــى المعرفـة وتوزیــع ، نقـل ،)اكتـساب او خلــق( ،تحـدد التــي التنظیمیـة القابلیـة"  
(Nguyen, 2010: 44) 

4 Darroch and 
McNaughton 2002 "المعرفة ماستخدا لضمان المنظمة داخل المعرفة تدفق وتدیر وتحدد تخلق التي الادارة وظیفة 

 (Nguyen, 2010: 44)"المنظمة لمنفعة الطویل المدى على وكفوء فعال بشكل

5 Rasgoti 
 التنظیمیـة الاهـداف تحقیـق فـي للـسعي المنظمـة مـستوى علـى منـسقة وتكاملیـة منهجیة عملیة" 2002 

 (Nguyen, 2010: 44)"الرئیسیة

 اعلاه المصادر على اعتمادا الباحثان اعداد :المصدر
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 قابلیــة وتحــدد ،الكفــاءة لزیــادة المعرفــة وادارة تطبیــق امكانیــة هــي المعرفــة قابلیــة :المعرفــة ادارة بلیــاتقا:2
  الكفــــاءة ،المعرفـــة وعمـــق انتـــشار مجـــال ،المعرفـــة وجــــودة  كمیـــة ایجـــاد خـــلال مـــن  للمؤســـسات المعرفـــة
 الـــتعلم هـــو ةالمعرفــ قابلیـــة جــوهر وان ، (Wang & Li,2011 :1386) المعرفــة لتطبیـــق والنتیجــة

 مـــن مجموعـــة فهـــي ،التنافـــسیة المیــزة علـــى والحفـــاظ للحـــصول للمنظمــات ضـــروري امـــر وهـــو ، الجمــاعي
 ،الانفتـاح( الثقافـة وقابلیـة )الـتعلم ونظـام الاسـتیعابیة القابلیـة ،المعرفـة مـوارد( الـتعلم قابلیـة تتضمن القابلیات

 وقابلیـــــة )والتفاعـــــل الرابطـــــة ،والتقنیـــــة الادوات(الاتـــــصال وقابلیـــــة )والثقـــــة التعـــــاون ،والتوعیـــــة الاســـــتطلاع
  مـن كـل وضـح اذ  ،(Ye et. al,, 2009:4507) )والقیمـة الهیكـل ،الادارة مجـال فـي الابتكـار(الابـداع

(Casselman & Samson, 2011) مــن عــدد هـذه وتــشمل ابعــاد بثمـان  المعرفــة ادارة قابلیــة ابعـاد 
 المعرفـة ثقافـة ،التحتیـة البنـى معرفـة انجـاز تقـدیر ،الداخلیـة المعرفة تكنولوجیا(ـ داخلیا یركز بعضها الابعاد
 نقــــل عملیـــة ،المـــشاركة حمایـــة عملیـــة( المعرفیـــة بالقابلیــــات المـــشاركة ،)الداخلیـــة المعرفـــة عملیـــة وقابلیـــة

 Casselman)  )الاعمـال تكامـل وتكنولوجیـا المنافـسة عملیـة قابلیـة( التنافـسیة المعرفـة قابلیـة )المـشاركة
& Samson, 2011: 5)،   

 :التالي الشكل خلال من المعرفة ادارة قابلیة (Singh, 2006) وضح بینما

  
  المعرفة ادارة قابلیة )2( شكل

Source: Singh, Satyendra, Chan, Yolande E. & McKeen, James D., 2006, 
"Knowledge Management Capability and Organizational Performance: A 
Theoretical 
Foundation", Submitted to OLKC 2006 Conference at the University of 
Warwick, Coventry on 20th - 22nd March 2006: 21  

 اكتـساب مـن تتكـون المعرفـة ادارة قابلیـة ان (Tseng & Wu, 2012: 924) مـن كـل بـین ولكـن
ـــل ،المعرفـــة ـــق المعرفـــة وتحوی ـــل مـــن مؤكـــد انكـــ مـــا وهـــذا .المعرفـــة وتطبی  ,Guang & Jie) قب

 هــذا فـي سـیتم اذ ، المعرفـة حمایـة ذكـر مـا الـى (Nguyen, 2010:73) اضـاف بینمـا ،(2010,1033
   :التالي خلال من توضیحها ویمكن الثلاث الابعاد هذه اعتماد البحث
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 ،ولیــدوت ،والــسعي ،اكتــساب مثــل المــصطلحات مــن بالعدیــد وصــفها یمكــن :المعرفــة اكتــساب قابلیــات .1
 یتعلــق ،للمنظمــة الجدیــدة المعــارف مــن مهمــة مــصادر كلاهمــا المعرفــة اكتــساب و فخلــق  ،والتقــاط ،وخلــق
 مـن جدیـد تطبیـق او تحـسین ذلـك فـي بما ،المنظمة في الجدیدة التنظیمیة المعرفة تطویر مع السابق الامر

ــة القیمــة خلــق وامكانیــة ،الموجــودة المعرفــة  التقــاط خــلال مــن یتحقــق ان كــنیم الجدیــدة المعــرف مــن الكامل
 وتــشیر ،(Nguyen, 2010:73) والواضــحة الــضمنیة المعرفــة مــن كــل تــشمل ان یمكــن والتــي المعرفــة
 مــن المعرفـة اكتـساب قابلیــة ،بـذكاء الموضـوع اسـترجاع امكانیــة الـى اساسـي بــشكل المعرفـة اكتـساب قابلیـة
 فـي الـشركاء ،المجهـزین ،الزبـائن مـع الخبرات تبادل ،المنظمة داخل المعلومات جمع( متعددة قنوات خلال

 الـــصور ،والرســـوم النـــصوص ،البیانـــات( متعـــددة انمـــاط وفـــي ،)المنافـــسین مـــن والـــتعلم ،الخبـــراء ،المنظمـــة
 ,Guang & Jie) )وغیرهــــا والهــــاتف الانترنــــت ،المقــــابلات( متعــــددة اســــالیب ومــــع ،)وغیرهــــا

 الـى الوصـول امكانیـة بانهـا (Zhang & Dang, 2010 :2789) الیهـا اشـار بینمـا ،(2010,1033
 التنظیمیــة الاســالیب علــى والحــصول ،الجدیــدة التطــور وطــرق عملیــات لــتعلم الجدیــدة والتقنیــات المهــارات
  .الابداع كفاءة لتحسین الجدیدة والادارة

 لخـلا مـن المنظمـة داخـل المعرفـة مـشاركة یعنـي المعرفـة تحویـل قابلیـات ان :المعرفـة تحویـل قابلیات .2
 المعلومــات تقنیــات مــن وغیرهــا الكترونــي منتــدى ،برمجیــة مجــامیع ،هــاتفي مــؤتمر ، فــدیو مــؤتمر اســتخدام
 فعـال بـشكل المعرفـة بـادارة المنظمـة قـدرة تعكـس اذ ،(Guang & Jie, 2010: 1033) التدریب ووسائل
 ویــذكر ، (Casselman & Samson, 2011: 4) المعرفــة نقــل علــى تركــز اذ المنظمــة داخــل

(Tseng & Wu, 2012: 924)   خزنهــا ثــم مختلفــة مــوارد مــن الخارجیــة المعرفــة اســتخراج یجــب 
 تحویـــل لاجـــراء وســـیلة للمعرفـــة المـــشاركین تقاســـم ان كـــذلك واشـــارا ،لموظفیهـــا قیمـــة معرفـــة الـــى وتحویلهـــا
 یحـددها التـي تلـك مثـل مختلفـة سـیاقات بسب تحدث خلافات هنالك ،المعرفة تبادل عملیة وخلال ،المعرفة
 ،المعرفـة تـشویة فـي تـسبب قـد التـي وغیرها الشخصیة النظر وجهات ،الاجتماعیة المسافة ،والمكان الزمان
 فــي تـساعد ان یمكــن بیانـات قاعــدة اقامـت وكــذلك ،للـتعلم المعرفــة مجتمـع اقامــة المنظمـة علــى یجـب لـذلك
 واعطــاء ،الاخــرین الــى تقــدیمها مثــ ومــن ،المعرفــة وخــزن دمــج الممكــن مــن لانــه ،المعرفــة ادارة خطــة تنفیــذ
    .التنظیمیة المعرفة تقسیم كفاءة تحسین اجل من المعلومات لاستیعاب جیدة معرفة استقبال فرص

 المعرفــة لاســتیعاب المــوظفین انــدماج عملیــة المعرفــة تطبیــق بقابلیــات یقــصد :المعرفــة تطبیــق قابلیــات .3
 المباشـر وغرضـها ،القـرارات لـصنع او المـشاكل لحـل العمـل عملیة في وتطبیقها الموجودة والمعرفة الحدیثة

 المــوظفین قابلیــة :التالیـة الجوانــب المعرفـة تطبیــق قابلیـات اساســا ویعكــس .الاعمـال مجــال فـي الابــداع هـو
 المـوظفین قابلیـة ،الجدیـدة المهـام مـع والتعامـل الجدیـدة المشاكل لحل مختلفة وسائل منها المعرفة لاكتساب
 الكفــاءة تحــسین المعرفــة تطبیــق فعالیــة  ،جدیــدة وخــدمات منتجــات تطــویر علــى تــساعد عرفــةالم لاســتخدام

(Guang & Jie, 2010,1033)  . 
  المتعلمة المنظمات :ثانیا

  المتعلمة المنظمات مفهوم.1
 نحــو علــى المنظمـات تــشجیع یـتم كمــا ،المؤلفـات فــي الاهتمـام مــن كبیـر قــدر المتعلمـة المنظمــة تلقـت

 المنظمـة فكـرة (Haley & Lazouskas,2009: 3) تنافـسیة میـزة لاكتـساب التعلـیم مـن فادةللاسـت متزایـد
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ـــة ادارة نتیجـــة او حـــصیلة هـــي المتعلمـــة  اتجـــاه الافـــراد مـــن مـــستمر نهـــج هـــي المتعلمـــة فالمنظمـــة ،المعرف
 للمعرفـة الحقیقـي والانتفـاع التنظیمیـة للمـوارد الامثـل الاسـتخدام خـلال مـن المتقدمة التعلیمیة والبیئة الابداع

 :Malek et.al., 2012)التنظیمیـة الاهـداف مـع الفردیـة الاهـداف تنـسیق لتبـسیط للاسـفل الاعلـى مـن
 امـــر وهـــو الجمـــاعي الـــتعلم وتعـــزز الفـــردي الابـــداع عنـــان تطلـــق المتعلمـــة المنظمـــة بنـــاء فعملیـــة . (117
 بــشكل المتعلمــة المنظمــة تحــصل ،ةالعالمیــ للمنافــسة الــسریعة والاســتجابة الابتكــار وتطــویر لتــشجیع حاســم

 الاســــتراتیجیة المنظمــــة اهــــداف مــــع ومتلائمــــة مخططــــة منهجیــــة هــــو التعلــــیم لان "ذكــــاء" علــــى مــــستمر
(plessis et.al., 1999: 73). حاسـمة تكـون ان ویعتقـد الجـودة تحـسین لعملیـات ضـروري امـر تعـد اذ 

 اسـتخدام خـلال مـن )Courter, 2003: 29( فیـرى .(Oudejans, 2009: 77) والفاعلیـة الاداء لزیادة
 تحــول للمنظمــات یمكــن اذ .فاعلیــة اكثــر المتعلمــة المنظمــات اصــبحت ،الفكــري المــال وراس المعرفــة ادارة
 الفــــرد بــــین الدینامیكیــــة المعرفـــة تحویــــل وعملیــــة تمكـــن خــــلال مــــن مــــستمر بـــشكل متعلمــــة منظمــــات الـــى

 ان یمكـــن اذ .(Seufert&Seufert, 2000:1) الواضـــحة والمعرفـــة الـــضمنیة المعرفـــة وبـــین والمنظمـــة
 Kim) المعرفـة بـادارة علاقتهـا خـلال مـن والدیمومـة المنهجیـة تقـدیم طریـق عن المتعلمة المنظمات تتطور

et. al., 2009: 1) خــلال مــن بعـضها توضــیح ویمكـن مفــاهیم عــدة وردت قـد الموضــع هـذا فلاهمیــة 
  :التالي الجدول

  لمةالمتع المنظمات مفهوم )2(جدول
 المفهوم السنة المؤلف ت
1 Therin & 

Dalglish 
 المعرفة واستخدام الى القیمة مضافا الجماعة الى تهدف التي القدرات من مجموعة هي" 2010

 :Therin & Dalglish, 2010) "بفاعلیـة المنظمـة اكتـسبتها التـي والخارجیـة الداخلیة
5) 

2 Oudejans 2009 "والمنظمـي الشخـصي المـستوى علـى القـدرات توسـع علـى التاكید هي." (Oudejans, 
2009: 77)  

3 Haley & 
Lazouskas 

 الاسـتجابة اجـل مـن وتـتعلم مـستمر بـشكل تتكیـف ان یجـب التـي الناجحـة المنظمـة هي" 2009
 (Haley & Lazouskas, 2009: 4) "والنمو البیئیة للتغیرات السریعة

4 zheng & di 2008 "وضـمن انـشطتهم حـول والاجـراءات المعرفـة وتنظـیم تكملـة ،المنظمـات بناء كطرق هي 
 (zheng & di, 2008:4) "ثقافتهم

5 Guruge & 
Arunathileka,  

 النتــائج لخلـق مـستمر بـشكل قـدراتهم بتوسـیع الاشـخاص فیهـا یقـوم التـي المنظمـات هـي" 2008
 ،ایتهمرعــ محــط هــي تفكیــرهم فــي والجدیــدة التوســعیة الاســالیب ان اذ ،بهــا یرغبــون التــي

 بشكل لرؤیتها باستمرار یتعلمون الاشخاص حیث ،حر بشكل یوضع الجماعي والطموح
 (Guruge & Arunathileka, 2008: 73) "متكامل

6 Courter 2003 "لتعزیـز برنـامج هـو اذ والتفكیـر والحـوار المجموعـة بیانـات علـى بناء القرارات اتخاذ هو 
ـــتعلم لتعزیـــز یهـــدف ذا ،المنظمـــة نطـــاق علـــى معینـــة مهـــارة اكتـــساب  الاداء لتحـــسین ال
 (Courter, 2003: 29)"التنظیمي

7 Ratenr 1997 ""مستمر بشكل قدرتهم تتزاید والجماعیة الفردیة المستویات جمیع على شخص كل بانها 
 (Courter, 2003: 9) "حقا بها یهتمون التي النتائج انتاج على

8 Garvin  1993 "المعرفــة لــتعكس الــسلوك تعــدیل والــى ،المعرفــة ونقــل بواكتــسا خلــق فــي مــاهرة منظمــة 
  (Yang et. Al.,2004 , :32)"الجدیدة والرؤى

9 Pedler et. Al., 1991 "الاهـــداف تلبیـــة اجـــل مـــن باســـتمرار وتحـــول اعـــضائها كـــل مـــن الـــتعلم تـــسهل منظمـــة 
 (Yang et. Al.,2004 , :32) "الاستراتیجیة

  اعلاه المصادر لىع اعتمادا الباحثان اعداد :المصدر
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 وأحـد المتعلمـة المنظمـة خـصائص لوصف الابعاد متعددة نماذج عدة اقترحت:المتعلمة المنظمة ابعاد .2
 Peter Senge قبـــل مـــن المقتـــرح النمـــوذج ،الاكادیمیـــة الادبیـــات فـــي المـــستخدمة الرائـــدة النمـــاذج هـــذه

  :التالي الجدول خلال من مختصر بشكل توضیحها یمكن والتي )ابعاد( او خصائص خمس یتضمن
  )3(جدول
  Senge نوذج وفق المتعلمة المنظمة ابعاد

 الرؤیة
 المشتركة

 الرؤیــة المنظمــة فــي .والمـشاركة الالتــزام حقیقــة یـشجع الــذي للمــستقبل مـشتركة صــورة لخلــق المعرفـة مــن الفــرع ذلـك
 لجمیع والتماسك بالغرض حساسالا واعطاء،بالمصیر والشعور المشتركة الهویة نحو معا الاشخاص تربط المشتركة
   .بها المضطلع الانشطة

 مــن والافكــارة المعرفــة مــن كبیــر بقــدر والاســتفادة للمجموعــة الجمــاعي الــذكاء معــدل لرفــع المعرفــة مــن الفــرع ذلــك الفرق تعلم
 .المجموعة تعلم یضعف الذي الدفاعي الاسلوب وتخطي الحوار ضمنا یعني وهذا ،الجماعة

 التمكن
 الشخصي

 یشمل اذو .طاقاتهم على والتركیز ،الشخصیة الموظفین لرؤى والتعمیق المستمر التوضیح في المعرفة من الفرع لكذ
  .الذاتي التطور لمواصلة المستمر والاستعداد التواضع وكذلك النمو ومجالات الضعف نقاط الشخصیة ادراك

 العـالم فـي المـوظفین فهـم علـى تـؤثر التـي الـصور/والرسـوم لةالمتأصـ الفرضـیات توضـیح فـي المعرفة من الفرع ذلك عقلیة نماذج
 الــصور تلــك كــشف محــاولات منهجیــة غیــاب ظــل فــي یحـدث مــا نــادرا المنظمــات فــي التغییــر .تتخــذ التــي والانـشطة
 .بدقة فحصها لاجراء وتقدیمها الداخلیة

 التفكیـر علـى التغلـب ،التبـسیط فـي الافـراط تجنـب ،بیـرةالك الصور ورؤیة ،التبادلیة والعلاقات الاسالیب لتحدید اطار التفكیر نظام
 .وشامل كلي بشكل القضایا مع والتعامل النمطي

Schiena, Raffaella Di, Letens, Geert, Aken, Eileen Van  and Farris, Jennifer,  "Relationship 
between Leadership and Characteristics of Learning Organizations in Deployed Military 
Units:An Exploratory Study", Adm. Sci., 3, 2013, Pp. 145 

َتمكــین ،التنظیمــي التحویــل تــشمل المتعلمــة المنظمــة ابعــاد ان )Berrio, 2006: 43 ( ذكــر بینمــا َ 
 ,Moilanen) وضــــح وكــــذلك.التكنولوجیــــا تطبیــــق و التعلــــیم دینامیكیــــات ،المعرفــــة ادارة ،الاشــــخاص

 مـدراء لـدیها المنظمـات لطالمـا ،والتعلـیم والقیـادة ككـل الادارة الاول البعـد شمل نقاط بخمس دالابعا(2001
 فانهـا الاهتمـام دون تركـت مـا اذ ،والتعلـیم المتعلمـة المنظمـات قیـادة و ادارة وینبغي الاغراض لبعض وقادة
ــاني البعــد كــان بینمــا ،تتطــور لــن  ان یمكــن لا ،لاســتراتیجیةا الادارة مــن مــشتق وهــو والافــراد المنظمــة الث

 هــو الاسـتراتیجیة والحیویــة التعلـیم بـین الــصلة وسـبب .الاعمــال لاجـراءات اتـصال دون متنــوع العمـل یكـون
 بتوجیــه فیــسمى الثالــث البعــد امــا ،المنظمــة نجــاح فــي قیمــة دائمــا هــي التــي المــوارد یمتلــك فقــط التعلــیم ان

 للاهتمــام مثیــرة كثیــرة جوانــب وتتــضمن التعلــیم عملیــة فــي ودورهــا العقلیــة النمــاذج مــن مفهــوم وهــو الاســئلة
 مــع اتــصال فــي ینظــر فقــط الاحیــان مــن كثیــر ففــي الرابــع البعــد هــو التمكــین .شــمولا اكثــر تحلیــل تــستحق

ــر البعــد .المتعلمــة المنظمــات  ، الكــل مــن هامــا جــزءا یعتبــر ،الكــل مــن حیــوي جــزء وهــو التقیــیم هــو الاخی
ـــسبب  اذا لـــتعلم ســـیحدث مـــاذا هـــو والـــسؤال ،شـــيء كـــل تقیـــیم یـــتم تقریبـــا ،معـــا بـــشكل الاعمـــال منطـــق ب

 ,.Johnson et.al( وضــح ولكـن.(Moilanen, 2001: 11-12) التقیــیم اجـراءات منــه اسـتبعدت
 :التالي الشكل خلال من المتعلمة للمنظمات الاساسیة الركائز )2011
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  المتعلمة للمنظمة الاساسیة الركائز )3(شكل

Johnson,  Craig, Spicer , David & Wallace,  James , " An Empirical Model Of The 
Learning Organisation",2011, School Of Management,  University Of Bradford, Pp(5) 

ــیم فــرص خلــق :وهــي ابعــاد بــسبع )Courter, 2003( وحــددها الــسابقة الابعــاد عــن زاد بینمــا  التعل
 الرؤیــة تطـویر مـن الاشــخاص تمكـین ،الفـرق وتعلــم التعـاون تـشجیع ،والاستفــسار وارالحـ تـشجیع ،المـستمر
 الاســـتراتیجیة القیــادة وتــوفیر ،ببیئتهــا المنظمــة اتــصال ،المــشترك التعلــیم لالتقــاط انظمــة انــشاء ،الجماعیــة

 فـي الاخـتلاف كـان حیـث Yang et. Al., 2004)( علیـه اكـد مـا وهـذا ).Courter, 2003: 12(للـتعلم
  (Yang et. Al., 2004: 34):التالي خلال من وتوضیحه ویمكن واحد كان المضمون اما الالفاظ بعض

  .اعضائها لجمیع المستمر التعلم فرص لخلق المنظمة جهد ویمثل :المستمر التعلیم - 1
ـــى ویـــشیر:والحـــوار الاستفـــسار - 2 ـــة خلـــق فـــي المنظمـــة جهـــد ال ـــار الفعـــل وردود الاســـتجواب ثقاف  والاختب

 .العلمي
 الفعـــال الاســـتخدام دراســـة فــي الاســـاس بانهـــا التعاونیـــة والمهــارات التعـــاون روح یعكـــس :الفریـــق لــیمتع - 3

 .للفریق
ـــة یعنـــي :التمكـــین - 4 ـــق المنظمـــة عملی ـــة ومـــشاركة لخل  مـــن فعـــل ردود علـــى والحـــصول الجماعیـــة الرؤی

 .الجدیدة والرؤیة الحالي الوضع بین الفجوة عن اعضائهم
 .التعلیم ومشاركة لالتقاط انظمة لانشاء المبذولة الجهود الى یشیر :یتجزء لا جزء نظام - 5
 .والخارجیة الداخلیة بالبیئة المنظمة لربط العالمي والتفكیر الاجراءات یعكس :النظام اتصال - 6
 لخلـق التعلـیم اسـتخدام كیفیـة حـول الاسـتراتیجي التفكیـر قاد مدى اي الى ویظهر :الاستراتیجیة القیادة - 7

 .جدیدة اسواق او جدیدة اتجاهات في ظمةالمن وانتقال التغییر
 حتـى المتعلمـة للمنظمـة ابعـاد اربـع علـى یتفقـون والبـاحثون المؤلفـون ان یتـضح سـبق مـا خلال فمن

 :كالتالي نوضحها سوف والتي )والتغییر الاستراتیجة ،القیادة ،التعلیم( :وهي ضمنا كان وان
 اســتراتیجیات وتــصمیم اداء  خــلال مــن یــتم ان یمكــن المتعلمــة المنظمــة رؤیــة تحقیــق :الاســتراتیجیة - 1

 التغییـر بـان(Jr., 2002: 11)  لاحـظ اذ ،(Najafbagy & Doroudi,2010 :217) للمنظمـة مختلفـة
 ،الـشاملة رسـالتها مـن یتجـزء لا كجـزء ومبرمجـة المنظمـة قابلیـة مـن یتجـزأ لا جـزا هـي التكییف على والقدرة

 وتعـــدیل تـــشكل ذلـــك بعـــد شـــأنها مـــن والتـــي ، الاجـــل قـــصیرة رســـالات تولیـــد علـــى قـــادرة افـــضل والمنظمـــة
 علــى قــادرة المنظمــة وبالتــالي الاســتراتیجیة )=الرســالة + الاهــداف( اخــرى وبعبــارة ،الاجــل طویلــة رســالات
  .صورها انقى في المتعلمة المنظمة لتشمل الخصائص كل لدمج البسیطة الصیغة هذه استخدام

 وتحـدیات ،المـستمر التعـیم علـى التركیـز مـع وودینامیكـة كتطـویر یرالتغی الى ننظر ان یمكن :التغییر - 2
 الـــى تتجـــه الــذي الوقـــت فــي الـــداخلي الاســتقرار تـــوفر التـــي التغییــر اســـتراتیجیة علــى تعتمـــد المنظمــة
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 :Silins et. Al., 2002) الحداثـة بعـد مـا عـصر فـي المنظمـي لتجدیـد عنـصر اهـم یعـد اذ ،الامام
24).  

 بطریقـــة الـــتعلم مـــع العمـــل ودمـــج العاملـــة القـــوى تمكـــین الحقیقـــة فـــي هـــو المنظمـــة فـــي الـــتعلم :الـــتعلم - 3
 واكثـر ،كبیـر بنجـاح تخـرج الموظـف وتمكـین الـتعلم علـى تركیـز تعطي التي المنظمات ان اذ ،مستمرة
 .(Nazari & Pihie, 2012: 211) اطول لمدة وتصمد التغییرات مع تكیف

 الاسـاس فـي هـي بـل ،الـتعلم وادوات دورات علـى للافراد شورةالم تقدیم مسالة مجرد لیس هي :القیادة - 4
ــتعلم ومخــاطر مــسؤولیات اتخــاذ علــى الافــراد تــشجیع مــسالة هــي ،ذلــك مــن اكبــر  وتــوفیر ،بانفــسهم ال
 النــاس یــساعد ان الجیــد التعلــیم مــدرب ویــستطیع ،وشخــصیا مهنیــا لینمــو الیــه یحتــاجون الــذي الــدعم
 تطـویر فـي الافـراد توجیـه خـلال مـن ذلـك وغیـر المناسـبة الاسـئلة طـرح خلال من والتفكیر التعلم على
 یــساعد وهــذا ،للمنظمــة الواسـع بــالمعنى الــشعور هـو والافــراد للمــدیر المناقـشة تحقــق ان ویمكــن ،ذاتهـم

 & Najafbagy)ویــــرى ،(Toxopeus, 2007: 16)الاهــــداف تحقیــــق نحــــو الافــــراد
Doroudi,2010 :217)  یجـب التـي الثقافـة علامـات هـي والمعتقـد والفكـرة والـرأي القائـد سـلوك بان 

 المناقــشات تـشجیع خـلال مـن ،بحریـه العمـل جـو القائــد ویـشجع یُیـسر اذ ،المنظمـة فـي تحقیقهـا الـتعلم
 الاجابــة ایجــاد خــلال مــن ســؤال لكــل المتعــدده النظــر وجهــات اكتــشاف القائــد علــى وینبغــي الجماعیــة
 .للموظفین التعلم مهارات وعرض الابداعیة

  الثالث المحور
  البحث لفرضیات التحلیلي الجانب

 یتخـصص: والفرعیة الرئیسة البحث لمتغیرات الارتباط علاقات فرضیات واختبار الاحصائي الوصف:ًاولا
 متغیــري بــین الارتبــاط علاقــات وتحلیــل إختبــار خلالــه مــن یجــري إحــصائي بعــرض البحــث مــن الجــزء هــذا

 البحـــث مخطــط فـــي ورودهــا حـــسب اختبارهــا وســـیتم )المتعلمــة نظمـــاتوالم المعرفــة ادارة قابلیـــات( البحــث
 :كالتالي وهي الفرضي
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  والفرعیة الرئیسة للمتغیرات الارتباط علاقات ومصفوفة الاحصائي الوصف )4(جدول
 R الارتباط معامل

سط الابعاد 
و

 
ابي

حس
 

اف
حر

ان
 

ري
عیا

م
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 
 قابلیات
 اكتساب
 المعرفة

3.24 1.10 1 .635** .446** .730** .776** .626** .736** .873** .814** 

 مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.    المعنویة

2 
 قابلیات
 تحویل
 المعرفة

3.69 0.57  1 .410** .498** .700** .487** .522** .705** .623** 

 مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.     المعنویة

3 
 قابلیات
 تطبیق
 المعرفة

3.23 0.75   1 .485** .618** .695** .576** .751** .675** 

 مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000.       المعنویة

4 
 قابلیات
 ادارة

 المعرفة
3.25 0.61    1 .766** .596** .639** .768** .842** 

 مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000.       المعنویة

 **898. **818. **733. **689. 1     0.78 3.35 القیادة 5

 مستوى 
 000. 000. 000. 000.        المعنویة

 **871. **749. **765. 1      0.85 3.10 التعلم 6

 مستوى 
 000. 000. 000.         المعنویة

 **905. **827. 1       0.99 3 الاستراتیجیة 7

 مستوى 
 000. 000.          المعنویة

 **899. 1        0.79 3.21 التغییر 8

 مستوى 
 000.           المعنویة

 المنظمات 9
 1         0.75 3.16 المتعلمة

    الالكترونیة الحاسبة نتائج على اعتمادا الباحثان :المصدر
 المعرفـــة دارةا عملیـــات واقـــع علـــى التعـــرف علـــى یـــنص الـــذي البحـــث اهـــداف احـــد تحقیـــق ولغـــرض      

 مـــن یلاحـــظ لـــذا ،مقبـــول فهـــو )3( هـــو الفرضـــي الوســـط وان المبحوثـــة الجامعـــة فـــي المتعلمـــة والمنظمـــات
 اعلــى حــسابیة اوســاط حققــت المتعلمــة المنظمــات وابعــاد المعرفــة ادارة قابلیــات ابعــاد جمیــع ان )4( جــدول

  .البحث راتمتغی تطبیق من ما حدا الى مقبول مستوى لدیها الجامعة ان اي )3( من
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ــــسة الفرضــــیة -1 ــــى الرئی ــــة توجــــد : الاول ــــاط علاق ــــه ذات ارتب ــــین معنویــــة دلال ــــات ب ــــة ادارة قابلی  المعرف
 ارتبــاط علاقــة وجــود اتــضح )4(جــدول معطیــات خــلال ومــن .الكلــي المــستوى علــى المتعلمــة والمنظمــات

 المحــددة لمعنویــةا مــستوى مــن اقــل وهــي )0.000( كانــت المعنویــة مــستوى امــا ،)0.90( وموجبــة عالیــة
  .البحث مستوى على الفرضیة هذه تقبل لذلك )0.05( الباحثین قبل من
 المعرفـــة اكتـــساب قابلیـــات بـــین معنویـــة دلالـــه ذات ارتبـــاط علاقـــة توجـــد : الاولـــى الفرعیـــة الفرضـــیة -2

 ارتبــاط علاقــة وجــود اتــضح )4(جــدول معطیــات خــلال ومــن .الكلــي المــستوى علــى المتعلمــة والمنظمــات
 قبــل مــن المحــددة المعنویــة مــستوى مــن اقــل وهــي )0.000( كانــت المعنویــة مــستوى امــا ،)0.81( بــةموج

  .البحث مستوى على الفرضیة هذه تقبل لذلك )0.05( الباحثین
ـــة الفرضـــیة -3 ـــه ذات ارتبـــاط علاقـــة توجـــد : الثالثـــة الفرعی ـــات بـــین معنویـــة دلال  المعرفـــة تحویـــل قابلی

 ارتبــاط علاقــة وجــود اتــضح )4(جــدول معطیــات خــلال ومــن .الكلــي توىالمــس علــى المتعلمــة والمنظمــات
 مــن المحــددة المعنویــة مــستوى مــن اصــغر وهــي )0.000( كانــت المعنویــة مــستوى امــا ،)0.62( موجبــة

  .البحث مستوى على الفرضیة هذه تقبل لذلك )0.05( الباحثین قبل
ـــة الفرضـــیة -4 ـــاط علاقـــة توجـــد : الرابعـــة الفرعی ـــة هدلالـــ ذات ارتب ـــات بـــین معنوی  المعرفـــة تطبیـــق قابلی

 ارتبــاط علاقــة وجــود اتــضح )4(جــدول معطیــات خــلال ومــن .الكلــي المــستوى علــى المتعلمــة والمنظمــات
 المحــددة المعنویــة مــستوى مــن اكبــر وهــي )0.000( كانــت المعنویــة مــستوى امــا، )0.67( وموجبــة عالیــة

  .البحث مستوى على الفرضیة هذه تقبل لذلك )0.05( الباحثین قبل من
  البحث متغیرات بین التأثیر علاقات نتائج: ثانیا
 بـین التـأثیر مقـدار تحـدد لـم العلاقـات وهـذا  ارتبـاط علاقـات وجـود الـى اشـار المحور هذا من )1( فقرة في

 البحــــث متغیـــر بـــین معنویــــة دلالـــة ذات تـــأثیر علاقــــات هنـــاك ّأن البحـــث افتــــرض لـــذا ،البحـــث متغیـــرات
 رئیــسة فرضـیة وضــع تـم لــذا ).المتعلمـة المنظمـات( الاســتجابي ومتغیرهـا )المعرفــة ادارة اتقابلیـ( التفـسیري

 المخطــط فــي ورودهــا حــسب التــوالي علــى اختبارهــا وســیجري فرعیــة فرضــیات ثــلاث عنهــا وتفرعــت واحــدة
 .للبحث الفرضي

   المتعلمة والمنظمات المعرفة ادارة قابلیات بین العلاقة معاملات )5(جدول

  معامل جالنموذ
)β( 

β)(  
 التاثیر معامل

)t( 
 المعنویة مستوى R Square F المحسوبة

    0.44 الثابت
 0.000 16.228 0.59 0.399 المعرفة اكتساب قابلیات
 0.006 2.777 0.10 0.129 المعرفة تحویل قابلیات
 0.000 12.238 0.37 0.376 المعرفة تطبیق قابلیات
 35.20 0.90 1.108 المعرفة ارةاد قابلیات

0.80 364.887 

0.000 

  n=325                                   .الباحثان إعداد من: المصدر 
 المنظمــــات فــــي المعرفــــة ادارة لقابلیــــات موجبــــة معنویــــة دلالــــة ذات تــــأثیر یوجــــد :الرئیــــسة الفرضــــیة -1

 إختبـار وفـق وعلـى )X( المعنویـة القیمـة تبـین )5( جـدول معطیات وحسب . الكلي المستوى على المتعلمة
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)t(  قیمـة بلغـت فقـد )t( الجدولیـة قیمتهـا مـن أكبـر وهـي ( 35.20) البحـث عینـة مـستوى علـى المحـسوبة 
    :كالتالي المتعلمة والمنظمات المعرفة ادارة لقابلیات البسیط الانحدار معادلة أما ).1.658( البالغة

  المعرفة ادارة اتالقابلی )0.90( + 0.44= المتعلمة المنظمات
 آراء وحـــسب المتعلمـــة المنظمـــات إن إلــى یـــشیر )a=0.44 ( الثابـــت یؤشـــر الانحــدار معادلـــة ضـــوء وفــي
ــــة ــــدما البحــــث عین ــــات یكــــون عن ــــة ادارة قابلی  المتعلمــــة المنظمــــات قیمــــة تكــــون صــــفر قیمتهــــا )X( المعرف

)Y)(0.44( .  
 ادارة قابلیــات أن یعنــي بمــا ،)0.80( مقــداره معامــل إلــى )R2( التحدیــد معامــل قیمــة أشــارت كمــا   
 التبـاین مـن (0.20) وان ،المتعلمـة المنظمـات فـي الحاصـل التبـاین مـن )0.80( قیمتـه یفسر (X) المعرفة
ـــــــسر غیـــــــر ـــــــرات یعـــــــود المف ـــــــم لمتغی ـــــــدخل ل ـــــــول وهـــــــذا الانحـــــــدار نمـــــــوذج ت  )F( قیمـــــــة دامـــــــت مـــــــا مقب

  .)2.79( البالغة الجدولیة قیمتها من اكبر )364.887(المحسوبة
 أن علــى تــدل فهــي )X(لـــ والمرافقـة )β=0.90( بلــغ فقــد البحــث عینــة مـستوى علــى الحــدي المیــل قیمــة أمـا

 وعلـــى ،  المتعلمـــة المنظمـــات فـــي ایجـــابي تغییـــر إلـــى تـــؤدي المعرفـــة ادارة قابلیـــات فـــي )1( مقـــداره ًتغیـــرا
     .الفرضیة هذه ترفض لا النتائج هذه أساس

ـــة الفرضـــیة -2 ـــى الفرعی ـــأثیر یوجـــد : الأول ـــة ذات ت ـــة معنویـــة دلال ـــات موجب ـــساب لقابلی ـــة اكت  فـــي المعرف
 وعلـى )X1( المعنویـة القیمـة تبـین )4( جـدول معطیـات وحـسب .الكلـي المـستوى علـى المتعلمـة المنظمات

 قیمتهــا مــن اكبــر وهــي ( 16.228) البحــث عینــة مــستوى علــى المحــسوبة )t( بلغــت قــد )t( إختبــار وفــق
  :كالتالي المتعلمة والمنظمات المعرفة اكتساب قابلیات المتعدد الانحدار معادلة ماأ ).1.658( الجدولیة

   المعرفة اكتساب قابلیات )0.59( + 0.44= المتعلمة المنظمات
 علــى تــدل فهــي )X1(لـــ والمرافقـة )β1=0.59( بلــغ فقــد البحــث عینــة مـستوى علــى الحــدي المیــل قیمــة أمـا
 وعلـى ،المتعلمـة المنظمـات فـي ایجـابي تغییـر إلى تؤدي  المعرفة اكتساب قابلیات في )1( مقداره ًتغیرا أن

   .الفرضیة هذه ترفض لا النتائج هذه أساس
 فــــي المعرفـــة تحویــــل لقابلیـــات موجبـــة معنویــــة دلالـــة ذات تـــأثیر یوجــــد : الثانیـــة الفرعیــــة الفرضـــیة -3

ـــى  المتعلمـــة المنظمـــات ـــي المـــستوى عل ـــات وحـــسب . الكل ـــی )5( جـــدول معطی ـــة القیمـــة نتب  )X2( المعنوی
 مــن اكبــر وهــي ( 2.777) البحــث عینــة مــستوى علــى المحــسوبة )t( بلغــت قــد )t( إختبــار وفــق وعلــى
ــة أمــا ).1.658( الجدولیــة قیمتهــا  المتعلمــة والمنظمــات  المعرفــة تحویــل لقابلیــات المتعــدد الانحــدار معادل
       :كالتالي

  المعرفة تحویل قابلیات )0.10( + 0.44= المتعلمة المنظمات
 علــى تــدل فهــي )X2(لـــ والمرافقـة )β2=0.10( بلــغ فقــد البحــث عینــة مـستوى علــى الحــدي المیــل قیمــة أمـا
 وعلـى ،المتعلمـة المنظمـات فـي ایجـابي تغییـر إلـى تـؤدي  المعرفـة تحویـل قابلیـات فـي )1( مقداره ًتغیرا أن

 دلالــة ذات ایجابیــة علاقــة توجــد لا دهــامفا التــي الفرضــیة وتقبــل الفرضــیة هــذه تــرفض النتــائج هــذه أســاس
  . المتعلمة المنظمات في للتعاطف معنویة

 فــــي المعرفــــة تطبیـــق لقابلیــــات موجبـــة معنویــــة دلالـــة ذات تــــأثیر یوجـــد : الثالثــــة الفرعیــــة الفرضـــیة -4
 وعلـى )X3( المعنویـة القیمـة تبـین )5( جـدول معطیـات وحـسب .الكلـي المـستوى علـى المتعلمـة المنظمات
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 قیمتهــا مــن اكبــر وهــي ( 12.238) البحــث عینــة مــستوى علــى المحــسوبة )t( بلغــت قــد )t( إختبــار وفــق
        :كالتالي المتعلمة والمنظمات المعرفة تطبیق لقابلیات المتعدد الانحدار معادلة أما ).1.658( الجدولیة

   المعرفة تطبیق قابلیات )0.37( + 0.44= المتعلمة المنظمات
 علــى تــدل فهــي )X3(لـــ والمرافقـة )β3=0.37( بلــغ فقــد البحــث عینــة مـستوى علــى الحــدي المیــل قیمــة أمـا
 ،  المتعلمـــة المنظمـــات فـــي ایجـــابي تغییـــر إلـــى تـــؤدي  المعرفـــة تطبیـــق قابلیـــات فـــي )1( مقـــداره ًتغیـــرا أن

  . الفرضیة هذه ترفض لا النتائج هذه أساس وعلى
   الرابع المحور

  والتوصیات الاستنتاجات
  :ستنتاجاتالا :اولا
ـــائج اظهـــرت .1 ـــاك النت ـــاثیر هن ـــد للقابلیـــات ت ـــة تولی  ان یعنـــي وهـــذا المتعلمـــة المنظمـــات بنـــاء فـــي المعرف

 الاداري بعملهـا العلاقـة ذات خلقهـا او المعرفـة تولیـد فـي قابلیاتهـا من زادت كلما تعلمها یزداد الجامعة
  .معهم تتعامل التي هاتالج من المعلومات من المزید على الحصول عن فضلا، لها والمحتاجة

 اي المتعلمـة المنظمـات بنـاء فـي المعرفـة لتحویـل للقابلیات تاثیر هناك الجامعة ان النتائج الى استنادا .2
 بعملهـــا العلاقــة وذات الیهــا الحاجــة فقـــط وتحدیــد وفلترتهــا الهائلــة المعلومـــات تــصفیة مــن زادت كلمــا

 تجاربهــا مــن بالاســتفادة التحــدیات مواجهــة علــى هاقــدرات زادت كلمــا فیهــا العــاملین افــراد بــین وتوزیعهــا
 . بعملهم المتعلقة الروتینیة القرارات اتخاذ في العاملین واشراك الماضیة

 الجامعـة ان أي المتعلمـة المنظمـات بنـاء فـي المعرفـة تطبیـق للقابلیـات تـاثیر هناك الى البحث توصل .3
 تحتاجهـــا التـــي منـــاطق تحدیـــد خـــلال مـــن الجدیـــدة المعرفـــة تنفیـــذ او تطبیـــق قـــضایا فـــي اهتمـــت كلمـــا

 الاخطــاء وتقلیــل القــرارات اتخــاذ فــي وتــشجیعهم الــتعلم فــي موظفیهــا رفــد فــي زادت كلمــا لهــم وتوزیعهــا
 .والروتین

 تطــویر فــي المعرفــة ادارة قابلیــات الــى ماســة بحاجــة عامــة بــصورة الجامعــة ان النتــائج اظهــرت كمــا .4
 جمـاعي بـشكل الافـراد تعلـم مـن ینطلـق المتعلمـة المنظمـات مبدأ لان قدراتها تطویر ثم افرادها قابلیات

 .ككل المنظمة على ذلك یعكس ثم
  :التوصیات :ثانیا

 مــن المعلومــات علــى والحــصول المــوظفین مــن المعرفــة تولیــد علــى الجامعــة تعمــل ان الــضروري مــن .1
 وجمــــع یــــةالعالم الجامعــــات خــــدمات مراقبــــة عــــن فــــضلا، خــــدماتها فــــي تتــــشابه التــــي الجهــــات كافــــة

  .خدماتها تطویر في واستغلالها المعلومات
 عــن فــضلا، افكــارهم ومناقــشة العــاملین الافــراد لمعرفــة اســتیعاب او بالاســتماع الجامعــة علــى ینبغــي .2

 اســتبدال فــي التغیــر مقاومــة عملیـة مــن تقلــل لكــي الجامعــة تجریهـا التــي التغییــر عملیــات فــي اشـراكهم
 . البیئیة التحدیات مواجهة في دعمهم على وحصول، المتقادمة الطرق

ـــق الـــى ملحـــة ضـــرورة هنـــاك .3 ـــة المعرفـــة تطبی ـــات مناقـــشة بعـــد الجدیـــدة الموثق  او وطـــرق تنفیـــذها عملی
 .المعرفة تنفیذ تعیق التي المشكلات حل في الموظفین معرفة واستعمال، تطبیقها الاسالیب
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 خبــرات واكــسابهم العــاملین رادالافــ قابلیــات تطــویر ومتابعــة تنفیــذ فــي دوریــة خطــط بوضــع الاســتمرار .4
  .الضرویة التغیرات اجراءات وامكانیة استراتیجیة ووضع التعلم على قابلیاتهم من تزید التي ومهارات
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  الكوفة جامعة
  والاقتصاد الإدارة كلیة

  الأعمال إدارة قسم
  الاستبانة

  ...طیبة تحیة
 متطلبــات لإكمــال أعــدت التــي الاســتبانة أیــدیكم بــین أضــع وخبــرة، ومعرفــة علــم مــن بكــم نعهــده لمــا بــالنظر
 تعـاونكم نرجـو لـذا ).المتعلمـة والمنظمـات المعرفة ادارة قابلیات بین العلاقة من التحقق( الموسوم البحث
 أن ًعلمــا الجامعــة،ب العمــل فــي خبرتــك واقــع ومــن الاســتبانة ّتــضمنتها التــي الفقــرات علــى الإجابــة فــي معنــا

   .ًحصرا العلمي البحث ولأغراض ّسري ٍبشكل تعامل إجابتكم
  تعاونكم وحسن المباركة جهودكم لكم شاكرین

  ..التوفیق االله ومن
  

 اتفـــــــــــــــــق الفقرات ت
  اتفق اتفق تماما

  اتفــــــــــــــــق لا اتفق لا ما نوعا
 تماما

 المعرفة ادارة قابلیات فقرات :اولا

 المعرفة اكتساب قابلیات .1

1. 
 موظفیهـا مـن المعرفـة اكتـساب علـى القابلیـة لدیها جامعتنا

 .ومراجعیها
     

2. 
 المعرفـــة مـــن المعرفـــة تولیـــد علـــى القابلیـــة لـــدیها جامعتنـــا
 .موظفیها یمتلكها التي الحالیة

     

3. 
 مـن المعلومـات علـى الحـصول على القابلیة لدیها جامعتنا

 .معها تتعامل التي الجهات كافة
     

4. 
 الاخرى الجامعات خدمة مراقبة على القابلیة لدیها اجامعتن

 .خدماتها تحسین في واستخدامها
     

 المعرفة تحویل قابلیات .2
      .وتصفیتها المعرفة فلترة على القابلیة لدیها جامعتنا .5
      .موظفیها لكافة المعرفة توزیع على القابلیة لدیها جامعتنا .6
      موظفیها من المعرفة استیعاب لىع القابلیة لدیها جامعتنا .7
      .المعرفة وتوثیق تخزین على القابلیة لدیها جامعتنا .8

9. 
 علیهـا عفـا التي المعرفة استبدال على القابلیة لدیها جامعتنا
 .الزمن

     

 المعرفة تطبیق قابلیات .3

10. 
 تحـــسین فـــي المعرفــة اســـتعمال علـــى القابلیــة لـــدیها جامعتنــا
 .خدماتها

     

11. 
 حــــل فــــي المعرفــــة اســــتعمال علــــى القابلیــــة لــــدیها جامعتنــــا
 .عملها تواجه التي المشاكل
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      الاداء لتحسین معرفتي تستخدم جامعتنا .12

13. 
 اقسامها في المعرفة مواقع نحدید على القابلیة لدیها جامعتنا

 . المنافسة ظروف لمواجه كافة
     

      .الجدیدة المعارف من ةالاستفاد على القابلیة لدیها جامعتنا .14
 المتعلمة المنظمات ابعاد تخص التي الفقرات :ثانیا

  القیادة.1

15. 
 اتخــــاذ فـــي اســـتقلالیة لـــدیهم المــــوظفین یـــشعر جامعتنـــا فـــي

 عملهم على مباشرة تؤثر التي المجالات في القرارات
     

      العاملین اداء بانتظام تراقب جامعتنا .16
      الموظفین لتحفیز الاهتمام من كبیرا قدرا جامعتنا تدفع .17
      والثواب العقاب مبدا جامعتنا ادارة تستخدم .18
      . الروتین تقلیل على بجدیة جامعتنا تعمل .19
      الكفوئین الموظفین جذب في ناجحة جامعتنا .20
 التعلم .2

21. 
 یحملــة ان مــایمكن الــى للنظــر مخــصص وقــت دائمــا هنــاك

 المستقبل
     

22. 
 مـــصیرنا علـــى مـــسیطرین باننـــا ونـــشعر الجامعـــة فـــي مـــلنع

 الجماعي
     

       المستقبلیة الانشطة مناقشة على الجامعة تشجع .23

24. 
 المـشابه المواقـف فـي دائمـا نفكـر القـرار اتخـاذ في البدء قبل

 السابقة
     

      ًمرارا جامعتنا في الاخطاء تتكرر لا .25
 الاستراتیجیة.3

      جدیدة خدمات تطویر في التجارب على جامعتنا تشجع .26

27. 
 خــــدمات وابتكــــار الابـــداع ادارة فــــي المـــدراء جامعتنــــا تـــدعم
 جدیدة

     

28. 
 افكـار تقدیم او مشاریع اقامة على الموظفین تشجع جامعتنا

 نفسهم تلقاء من طفیفة كانت واذا
     

       الجامعة قبل من یكافاء الولاء .29
      جامعتنا في للتعلم فرصة الاخطاء تعتبر .30

31. 
 فــي تواجهنــا التــي والتعقیــدات الــصعوبات كافــة نتحــدى نحــن

 .اعمالنا
     

 التغییر.4

32. 
 یوجد ولا العلیا الادارة قبل من ومحددة موحدة الاهداف كافة

 تناقض
     

33. 
 للاســـتجابة بطــيء بــشكل یــسیر جامعتنـــا فــي التغییــر معــدل
 الخارجیة الضغوط من لعدد

     

      التغییر تنفیذ في ناجحة ائماد جامعتنا .34
      الخطط وفق ینفذ جامعتنا في شيء كل .35
      النجاح لتحقیق الفرص تحدد الجامعة ادارة دائما .36

  


