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  )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب استخدام
   الفندقية الخدمة تكلفة قياس في

   )النجف فندق في تطبيقية دراسة(

  
  كاظم كريم حاتم .م

  الكوفة جامعة
  المحاسبة قسم/والاقتصاد الادارة كلية

 

  :المستلخص
ــــة اســــلوب اســــتخدام ان ــــى التكلف ــــت الموجــــه النــــشاط اســــاس عل ــــساهم )TDABC( للوق ــــي ی  تــــوفیر ف

 بالخـدمات المتعلقـة الكلفویـة المعلومـات تـوفیر خـلال مـن الفندقیـة الخدمـة تكلفة قیاس في السلیمة المنهجیة
 تكمـــن لــذلك القــرار وأتخـــاذ والرقابــة التخطــیط فـــي الاساســیة وظائفهــا اداء فـــي الادارة یــساعد وبمــا الفندقیــة
 البحـث عینـة الفنـدق فـي الفندقیـة الخدمـة تكلفـة قیاس في سلیمال الكلفوي الاسلوب توفر بعدم البحث مشكلة

 بالـسرعة یتمیـز الـذي )TDABC( للوقـت الموجـه النـشاط اسـاس علـى التكلفـة لاسـلوب الحاجـة یتطلـب مما
 النـشاط اسـاس علـى التكلفـة اسـلوب ضـعف نقـاط یتجـاوز والـذي والتقـدیر والتطبیـق الاستخدام في والسهولة

)ABC( ـــذي ـــز ال ـــاعبأر یتمی ـــه تكـــالیف تف ـــى ًاضـــافة تطبیق ـــه ال ـــب ان ـــات یتطل ـــرة وتفاصـــیل بیان  وأنـــشطة كثی
  . متعددة وعملیات
 اســاس علــى التكلفــة اســلوب تطبیــق ان :اهمهــا الاســتنتاجات مــن مجموعــة الــى الباحــث توصــل وقــد
 والتـــي الفنـــدق یقـــدمها فندقیـــة خدمـــة كـــل تكلفـــة عـــن المعلومـــات یـــوفر )TDABC( للوقـــت الموجـــه النـــشاط

 التمییــز علــى الاســلوب هــذا قــدرة وكــذلك ربحیتهــا وتحلیــل خــدماتها تــسعیر لاغــراض منهــا الاســتفادة كــنیم
 كفـــاءة عـــن الواضـــحة الرؤیـــة یـــوفر وبالتـــالي )العاطلـــة( المـــستخدمة غیـــر والطاقـــة المـــستخدمة الطاقـــة بـــین

   ).ABC( النشاط اساس على التكلفة اسلوب عنه یعجز ما وهذا التشغیلیة العملیات
 مراعــاة مــع الفنــادق مختلــف فــي الاســلوب هــذا تطبیــق امكانیــة :اهمهــا التوصــیات مــن مجموعــة لــىوا

 ضــــرورة وكـــذلك الانـــشطة تلــــك تكلفـــة وموجهـــات فیــــه المـــستخدمة الانـــشطة وعــــدد فنـــدق كـــل خـــصوصیة
 دامبأسـتخ ادائهـا وتقـویم وتحلیلهـا الانـشطة ادارة لغـرض الاسـلوب هـذا یوفرهـا التي المعلومات من الاستفادة
 هـذا عمـل آلیـة فهـم فـي للمـساعدة التدریبیـة الـدورات اقامة ضرورة الى اضافة وخارجیة داخلیة اداء مقاییس

   .تطبیقه ومستلزمات اجراءات وتوفیر الاسلوب
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Abstract   
The use of the Approach of the Time Driven Activity Based Costing (TDABC) 
Contributes to the provide of Sound Methodology in Measuring the Cost of 
Hotel Services by providing Cost information related Hotel Service and would 
help the Administration in the Performance of Basic Functions in Planning, 
Control and Decision making that is the research problem not to provide Cost 
Approach proper Measurement of the Cost of Hotel Services in the Hotel 
Research Sample, which requires the need for the Approach of the Time Driven 
Activity Based Costing (TDABC) which is Characterized by the Speed and 
Ease of Use, Application, and Estimation, which exceeds the weaknesses of the 
Approach of the Activity Based Costing (ABC), which is Characterized by 
High Costs Applied in addition to the It requires Data and Details of the Many 
Activities and Multiple Processes.  

The Researcher found to a set of Conclusions including: that the 
Application of the Approach of the Time Driven Activity Based Costing 
(TDABC) provides Information on the Cost of each Hotel Service offered by 
the Hotel, which can be Utilized for the purposes of Pricing its Services and the 
Analysis of their Profitability as well as the Ability of this Approach to 
Distinguish between the Used Capacity and Unused Capacity  (idle) and 
therefore provides a Clear Vision for Operational Efficiency and this is what 
unable about him Approach Activity Based Costing (ABC).  

And a set of Recommendations including: The Possibility of the 
Application of this Approach in Various Hotels, Taking into account the 
Specificity of each Hotel and the Number of Activities used in it and Cost 
Drivers of those Activities, as well as the necessary to take Advantage of the 
Information provided by this Approach for the purpose of Managing of 
Activities, Analyze and Evaluate its Performance using Internal and External 
Performance Measurements in addition to the necessary to establish Training 
Courses to help in understanding the Mechanism of action of this Approach 
and provide Procedures and Requirements Apply.  
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  :مقدمة
 الخــدمات بتقــدیم اهمیتــه وتتمثــل الهامــة والاجتماعیــة الاقتــصادیة القطاعــات مــن الفنــدقي القطــاع یعــد
 ، وأســتقراره رفاهیتـه تحقیــق فـي وتـساهم المجتمــع حیـاة فـي ًهامــا ًدورا تلعـب والتـي للزبــائن المتنوعـة الفندقیـة

 التطــــورات مــــسیرة ضــــمن الفندقیــــة الخدمــــة تقــــدیم مجــــال فــــي ًكبیــــرا ًتطــــورا الاخیــــرة الــــسنوات شــــهدت وقــــد
 المــوارد علــى الطلــب فــي متزایــد تفــاعار مــن صــاحبها ومــا المیــادین بــشتى العلــوم شــهدتها التــي المتــسارعة
 الاسـالیب لاسـتخدام الحاجـة بـرزت ممـا القطـاع هـذا علـى للانفـاق المالیـة المتطلبات حجم وفي الاقتصادیة

 التكـالیف بمحاسـبة المتمثلـة الادارة اداة خـلال مـن ذلـك ویتم القطاع هذا على والرقابة التخطیط في الحدیثة
 هــو الاســالیب هــذه احــدث ومــن الخــدمات تلــك تكــالیف بأحتــساب خاصــةال انظمتهــا تطبــق التــي والاداریــة
 قیــاس فــي الــسلیمة المنهجیــة یــوفر الــذي )TDABC( للوقــت الموجــه النــشاط اســاس علــى التكلفــة اســلوب
 بــالتخطیط المتمثلــة الاساســیة وظائفهــا اداء فــي الفنــدق ادارة مــساعدة عــن ًفــضلا الفندقیــة الخــدمات تكلفــة

  .قرارال وٕاتخاذ والرقابة
  البحث منھجیة

شكلة ث م  فــي الفندقیــة الخدمــة تكلفــة لقیــاس ســلیم كلفــوي اســلوب تــوفر بعــدم البحــث مــشكلة تتمثــل :البح
 تــــوفیر فــــي الافتقــــار الــــى یــــؤدي ممــــا خــــاص بــــشكل البحــــث عینــــة والفنــــدق عــــام بــــشكل الفنــــدقي القطــــاع

ـــة عـــن المعلومـــات ـــة الخدمـــة تكلف ـــدمها التـــي الفندقی ـــب وهـــذا الفنـــدق یق  مناســـب كلفـــوي اســـلوب تـــوفیر یتطل
 المــوارد تـوفیر بهـدف القـرار وٕاتخــاذ والرقابـة التخطـیط فـي الاساســیة وظائفهـا اداء فـي الفنـدق ادارة لمـساعدة

   . وفعال كفوء بشكل الاقتصادیة
 التي المهمة القطاعات بأحد المتعلقة المواضیع احد تتناول كونها في البحث اهمیة تكمن:البحث اھمیة
 اخرى جهة من ،الفندقي القطاع وهو والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة تحقیق في الدول معظم علیها تعول
 الفندقیة الخدمات تكلفة لقیاس السلیمة المنهجیة توفیر نحو الاهتمام لتوجیه محاولة البحث هذا یعد

  . بأستمرار نوعیتها تطویر على والعمل للزبائن الخدمات افضل تقدیم لغرض
 للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب استخدام الى البحث هذا یهدف :البحث ھدف

)TDABC( تفاصیل تحدید خلال من الفندقیة الخدمة تكلفة قیاس بهدف البحث عینة الفندق في 
 في ساهمت التي للانشطة المباشرة غیر والتكالیف المباشرة التكالیف من الفندقیة الخدمة تكلفة ومكونات

   . للزبائن خدمةال تقدیم
 اسـاس علـى التكلفـة اسـلوب اسـتخدام ان( :مفادهـا اساسـیة فرضیة على البحث هذا یعتمد  :البحث فرضیة
 خاصـة بـصورة البحـث عینـة والفنـدق عامـة بـصورة الفنـدقي القطـاع فـي )TDABC( للوقـت الموجـه النشاط

   ).الفندقیة الخدمة تكلفة قیاس في السلیمة المنهجیة یوفر
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  الاول المبحث

  وقياسها الفندقية الخدمة مفهوم
  

   :والفنادق الفندقیة الخدمة مفھوم -اولا
 بــشكل تــؤثر التــي والاجتماعیــة الاقتــصادیة بالاهمیــة تتمثــل الفندقیــة الخدمــة لتقــدیم كبیــرة اهمیــة هنــاك

ــدانهم الــى الــسیاح یتناقلهــا التــي والدعایــة القــوة وتعطیعهــا الــسیاحیة الحركــة علــى مباشــر  تطــور ان كلــذل بل
ـــا فـــي الـــسیاحة لتطـــور مـــصاحبا یكـــون الفنـــادق ـــدقي العمـــل تطـــور ان ،الحـــدیث عالمن ـــه الفن ـــوع رافق  فـــي تن

 بــل النــوم غــرف تــوفیر علــى فقــط تقتــصر لا الفندقیــة الخــدمات ان اذ ، انــشطته وتعــدد الفندقیــة الخــدمات
 والنــوادي العامــة الـصالات وتــأجیر والنــدوات المـؤتمرات وأستــضافة والــشراب الطعـام خــدمات تقــدم اصـبحت
 اخـــرى وخـــدمات والهاتفیـــة والبریدیـــة المـــصرفیة والخـــدمات البـــضائع ومحـــلات والمـــسابح واللیلیـــة الریاضـــیة

 هـــذه نجـــاح ویتوقـــف ، وغیرهـــا والانترنـــت والحلاقـــة والتجمیـــل والمجـــلات والـــصحف والترجمـــة كالـــسكرتاریة
 ممـا الفعالـة الرقابـة تـوفیر ثـم ومـن المـستخدم يالمحاسـب النظـام ملائمـة ومـدى ادارتهـا حـسن على الخدمات

 العمــل ادارة وكیفیــة الفندقیــة الخدمــة بأصــول تعنــى متخصـصة فندقیــة معاهــد بأنــشاء الــدول مــن العدیــد دفـع
  )243 :2008،زویلف و مطر( .عنه والمحاسبة الفندقي

ــــأختلاف للفنــــدق بالنــــسبة المفــــاهیم اختلفــــت وقــــد ــــدق عــــرف نمــــ فمــــنهم والكتــــاب البــــاحثین آراء ب  الفن
 خــلال مــن والجماعــات للافــراد الفندقیــة والرغبــات الحاجــات بأشــباع تقــوم للــربح هادفــة خدمیــة منظمــة:(بأنــه

  )28 :2000 ،طه( )تبادلیة عملیات
 خدمات وتقدیم للمسافرین المأوى لتقدیم انشاؤه یتم الذي المبنى( :بأنه الفندق عرف من ومنهم

   )22 :2000 ،الطائي( )محددة فترة خلال والشراب الطعام
 الغرف تأجیر خدمات بتقدیم وتقوم الفندقي النشاط تزاول التي المنشأة( :بأنه الفندق عرف وكذلك

 افراد عدة او لفرد بكامله مملوكا الفندق یكون وقد محدد سعر مقابل للنزلاء والمشروبات الاطعمة وتقدیم
  )13 :2000 ،محمد و عطیة( )شركة او

 النوم غرف في اسرة على تحتوي وفنیة وأجتماعیة اقتصادیة وحدة( :بأنه قالفند عرف وكذلك 
 الاطعمة ونشاط الفندقي التدبیر ونشاط الامامي المكتب نشاط مثل الانشطة من مجموعة من ویتألف

 الصیانة ونشاط الشراء ونشاط المالي والنشاط الافراد ادارة ونشاط والمبیعات التسویق ونشاط والمشروبات
 تقدیم اهمها معینة اهداف لتحقیق البعض مع بعضها ویعمل البعض ببعضها تتأثر التي الامن طونشا

  )41 :1998 ،علي(  )محدد اجر مقابل للافراد والطعام المأوى خدمات
   :یلي ما ملاحظة یمكن اعلاه التعاریف استعراض خلال من

 خدمات لتقدیم السیاحة علیها ترتكز التي الاساسیة المرتكزات احد الفنادق تقدمها التي الخدمات تعد - 1
   . وغیرها الضیافة

 غیر خدمیة منظمات هناك ان من الرغم على للربح الهادفة الخدمیة المنظمات من الفنادق ان - 2
   . وغیرها والجمعیات المستشفیات مثل للربح هادفة
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 تشمل بل للنزلاء الغرف تأجیر على الفندقیة الخدمات تقتصر لا اذ الفندقیة والخدمات الانشطة تنوع - 3
   . وغیرها السیارات ومبیت والاتصالات والمشروبات الطعام خدمات
 للربح هادف تجاري طابع ذات خدمیة وحدة عن عبارة( :للفندق التالي التعریف صیاغة للباحث ویمكن

 والاطعمة فةالضیا خدمات مثل الاساسیة سواء المتنوعة الفندقیة الخدمات تقدیم لغرض معین موقع في
 ومتطلبات احتیاجات تلبیة لغرض وغیرها والتسلیة والترفیه كالاتصالات الثانویة او وغیرها والمشروبات

   ).معینة زمنیة فترة وخلال محدد سعر مقابل النزلاء
   :الفندقي النشاط خصائص -ثانیا 

   )24 :2001،حنان( )5-4 :2000 ،مقابلة( -:یلي ما الفندقي النشاط خصائص اهم من
   .الفندقة وصناعة الفندقي النشاط في الاساسیة الركیزة هو البشري العنصر - 1
 وهناك عالیة فیها الاشغال نسبة وتكون بالذروة تعرف فترات هناك ان اي الفندقي النشاط موسمیة - 2

   .الایرادات قلة من الفندق ویعاني الاشغال نسبة فیها تقل فترات
 متداولة وأصول ثابتة اصول على یحتوي الفندقي النشاط لان المال رأس على مرتكزة الفندقة صناعة - 3

   .عالیة تكون التي الفندق وأستثمارات
 الاطعمة وتقدیم النزلاء بأقامة تتمثل متنوعة خدمات مجموعة یقدم كونه الفندقي النشاط تنوع - 4

   . وغیرها والاتصالات والترفیة الحفلات وأقامة لهم والمشروبات
 ومدى الخدمات هذه جودة بمدى یقاس الفندق فنجاح المستوى عالیة جودة ذات خدمات یمتقد - 5

   . الفندق تجهیزات ولیس النزیل ارضاء
   . بكفاءة الخدمات تقدیم لضمان المختلفة الاقسام بین التام التنسیق اقامة - 6
   . بالسرعة تتمیز نقدیة لاتتعام هي الفندق وأدارة النزلاء بین التعامل اي السریع النقدي التعامل - 7
 في المبیت خدمات تقدیم هو للفنادق الرئیسي فالمنتج الفندقي الانتاج تخزین على القابلیة عدم - 8

  . تخزینها یمكن لا التي الغرف
 فهي الفندقي  المحاسبي النظام اجراءات على تؤثر الخصائص هذه ان اعلاه ورد مما الباحث ویلاحظ
 الفندقیة والخدمات الانشطة في التنوع وأن النزلاء حسابات وتجهیز التسجیل اتعملی في السرعة تتطلب
    . المباشرة غیر التكالیف من یخصها بما خدمة كل تحمیل صعوبة الى یؤدي
  :الفندقیة والاقسام الانشطة - ثالثا

   - :یلي ما الفندقیة والاقسام الانشطة تتضمن
   Reception (Front-Office) ):الامامي المكتب( الاستقبال قسم )أ

 على فیه العاملین فالافراد ، الفندق لعمل النابض القلب هو القسم هذا ان المتخصصة الدراسات تبین
 التسجیل اجراءات عملیة في ویساعدونهم امتعتهم ویحملون بهم یرحبون النزلاء مع مباشر اتصال

 اختیار بعملیة وتهتم القسم هذا وتنظیم تأثیث على كبیرة مبالغ تصرف الفنادق اغلب وأن ، بهم الخاصة
 المهام من مجموعة القسم هذا ویتضمن النزلاء مع مباشر اتصال على لانهم فیه العاملین وتدریب

   )James,1999: 183(  -:التالیة والوظائف
   . ممكنة تكلفة وبأقل الحجوزات من ممكن عدد بأكبر الفندق تزوید اي :الحجز - 1
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 الادارات مع والتنسیق النزلاء وتسجیل والترحیب بالاستقبال عمله ویتمثل :حیبوالتر الاستقبال - 2
   .بهم والاتصال الاعمال هذه في بالفندق الاخرى

 ثم وبالنزلاء بالفندق الخاص البرید بتسلم والمعلومات البرید موظفي یقوم اذ :والمعلومات البرید - 3
 ووضعه النزلاء برید وبتدقیق العلاقة ذات المختلفة امالاقس على بالفندق الخاص البرید بتوزیع یقومون

 فیما الصندوق وأستفسارات اسئلة على بالاجابة فتتمثل المعلومات یخص فیما اما ، البرید رف على
  )Singh, 2000: 39-40( . به المحیطة والبیئة الفندق في المقدمة والتسهیلات بالغرف یتعلق

  )Food & Beverages(  :والمشروبات الاطعمة قسم )ب
 نسبة تحقیق في یساهم كونه الایواء خدمات بعد اهمیتها تأتي التي الانتاجیة الاقسام من القسم هذا ویعد
 وأنشطة مهام على القسم هذا ویحتوي للنزلاء المقدمة الخدمات اكمال في ویساهم الفندق ایرادات من

 المطاعم وأنشطة الفندق داخل الطعام تناولونی الذین للنزلاء الطعام وتهیئة بأعداد یقوم الذي المطبخ
 والمشروبات الاطعمة تقدیم الى اضافة للنزلاء المختلفة والمشروبات الغذائیة الوجبات تقدیم یتولى الذي
   . وغیرها والندوات والمؤتمرات والمناسبات الحفلات في
  )House Keeping( :الفندقي التدبیر قسم )ج

 وجمیع الموظفین ومكاتب النزلاء غرف تنظیف مهام یتولى الذي التنفیذي دقالفن مدبر القسم هذا ویرأس
 الوظائف من وغیرها الفندق غرف وتجهیزات اثاث اختیار في والمساهمة الفندق في العامة الاماكن
 الادوار على والاشراف والخیاطة والمخزن البیاضات غرفة من الفندقي التدبیر قسم ویتألف ، الاخرى

   )216 :1998 ،علي( .للفندق العامة والاماكن
  )General Service( :العامة الخدمات قسم )د

 والصیانة البشریة والموارد المالیة اقسام ویشمل ككل الفندق وأنشطة عملیات ادارة عن المسؤول القسم هو
    . وغیرها والمخازن والمشتریات والامن والتسویق

  )66-65 :2001 ،لاخرسا( :الفندقیة الخدمة تقدیم اھداف -رابعا
   . السیاحیة الحركة تنشیط على العمل - 1
  . الشعوب مختلف بین الثقافي التبادل في تساهم - 2
 العملات ادخال على والعمل للدولة المدفوعات میزان ودعم الوطني الاقتصاد دعم على تعمل - 3

   . الاجنبیة
   . كثیرة عمل فرص توفیر خلال من البطالة محاربة في تساهم - 4
 او مجموعة او فرد سواء الغرض وحسب الاقامة عند النزلاء ورغبات حاجات لاشباع مصدرا تمثل - 5

   . غیرها او ندوة او مؤتمر
  :الفندقي النشاط في التكالیف محاسبة -خامسا
 القطـاع ومنهـا خـدمي او صـناعي او تجـاري قطـاع اي في تطبیقها یمكن التكالیف محاسبة مبادئ ان
ــــوفیر وأن الفنــــدقي ــــد ضــــروریة التكــــالیف معلومــــات ت ــــوع ان اذ ، المنجــــزة الفندقیــــة الخدمــــة تكلفــــة لتحدی  تن
 التكــالیف لتخــصیص ملحــة ضــرورة التكــالیف محاســبة مــن یجعــل الفنــدقي القطــاع فــي والخــدمات الانــشطة

ـــك علـــى ـــسبة ارتفـــاع ظـــل فـــي خـــصوصا التكلفـــة مـــسببات الـــى اســـتنادا المتنوعـــة والخـــدمات الانـــشطة تل  ن
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 عبــد( . المقدمـة الخـدمات علـى وتخصیـصها لتحمیلهـا كبیـر جهـد الـى تحتـاج التـي المباشـرة غیـر لیفالتكـا
  )158 :2006 ،اللطیف
 مناسـبة غیـر طـرق تعـد معظمهـا ان الا الفندقیـة الخدمـة تكلفـة لقیـاس طـرق عـدة هنـاك فیـه لاشـك مما
 القطــاع فــي التكــالیف حاســبةم نظــام مـن یتطلــب ممــا ، آخــر الــى فنـدق مــن تختلــف التــي التكــالیف لتجمیـع
 -:یلــي مــا تحقیــق الــى یهــدف والــذي انــشطتها علــى الرقابــة وأحكــام والدقــة البــساطة بــین یجمــع ان الفنــدقي

  )158-157 :2002 ،خشارمة و العمري(
   . الطلب عند النزیل حساب قائمة استخراج امكانیة - 1
   . حدة على قسم كل فاعلیة مدى قیاس - 2
   . للفندق التابعة الاقسام انشطة نتائج بین مقارنةال اجراء امكانیة - 3
   . القرارات وأتخاذ السیاسات رسم في الادارة مهمة تسهیل - 4
   . والاختلاس للسرقة منعا الفندق نشاط في الرقابة توفیر - 5
   . دوري بشكل الفندق لادارة وتقدیمها والاحصائیة المالیة البیانات استخراج امكانیة - 6
 وأتخاذ والرقابیة التخطیطیة الاهداف تحقیق على فقط تقتصر لا الفندقي القطاع في التكالیف محاسبة ان

 التكلفة ادارة ظهور بعد وخاصة التنافسیة البیئة متطلبات تلبیة على تعمل الحاضر الوقت في بل القرار
)Cost Management( وأعتبار مستمر بشكل التكلفة ورقابة خفض في الادارة دور الى تشیر التي 

 تكالیف لتتبع امكانیة وهناك ، السوق في الاستراتیجي لموقعها بالنسبة المنشأة قوة علامات احدى التكلفة
 تكلفة احتساب یتم وبعدها بینهما الربط امكانیة وبالتالي المتنوعة الفندقیة بالانشطة الفندقیة الخدمات
     )17 :2000، محمد و عطیة( . للنزلاء المقدمة الفندقیة الخدمة
 فــي یــساعدها بمـا كلفــوي محاســبي نظـام تــصمیم علــى العمـل الادارة علــى یجــب بالـذكر الجــدیر ومـن 
 فــي نـشاط كــل مـساهمة ومــدى سـلیمة بــصورة الفندقیـة الخدمــة تكلفـة لقیــاس المختلفـة الانــشطة تكلفـة تحدیـد
 وٕاتخــاذ والرقابــة التخطــیط فــي مــساعدتها عــن فــضلا الخــسارة او الــربح مــن للفنــدق النهائیــة النتیجــة تحقیــق
    . الاداء وتقویم القرار

  الثاني المبحث
  )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب

 )Costing  Based Activity Driven Time(  
   ):TDABC( اسلوب مفھوم -اولا

 یعـاني الـذي التقلیـدي )ABC( النـشاط اسـاس علـى التكلفـة اسـلوب لتطبیـق المرافقة للصعوبات نتیجة
 العنــصر مقاومـة مـشكلة وجـود وكـذلك كثیـرة وتفـصیلات بیانـات إلـى یحتـاج حیـث تطبیقـه تكلفـة ارتفـاع مـن

 & Kaplan( مـن كـل قیـام الى ادى ذلك كل تطبیقه من والتخوف والتدریب الخبرة ونقص للتغییر البشري
Anderson( للوقــــــت لموجــــــها النــــــشاط اســــــاس علــــــى التكلفـــــة بأســــــلوب متمثــــــل جدیــــــد اســــــلوب بعـــــرض 

)TDABC( ــــاط تجـــاوز ولغـــرض التكـــالیف قیـــاس حقـــل فـــي جدیـــد اســـلوب یعـــد الـــذي  اســـلوب ضـــعف نقـــــ
)ABC( ـــولو ـــة مفیــدة معلومــات تقــدم أداة إلــى ومكلــف معقــد كلفــوي نظــام مــن التحــــــــ  وبأقــل لــلإدارة ودقیقـــــ

 علـى المـوارد تخـصیص علـى یعمـل الـذي التقلیـدي )ABC( لاسـلوب تحـدیث هـو الاسـلوب هذا ان ، تكلفة
 )'Time Equations( الوقـت معـادلات یـستخدم الـذي )ABC( اسـلوب مـن جدیـدة نـسخة ویعـد الانـشطة
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 عـن تعبـر التـي الوقـت معـادلات الـى )Cost Drivers( التكلفـة موجهـات تحویـل اسـاس علـى تقوم وفكرته
 الوقـت بموجهـات تـدعى لخـصائصا وهـذه الموجهـات لـبعض كوظیفـة الانـشطة انجـاز فـي المطلـوب الوقت

)Time Drivers( النشاط وقت لاستهلاك نتیجة تحدث التي. )Adkins, 2008: 8(      
 للتكلفة وناشئ بدیل اسلوب هو )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة أسلوب ان

 الزمن اسلوب ظهور ان اذ ، التقلیدي )ABC( اسلوب في القصور وأوجه المشاكل معظم یعالج الذي
 والانتقادات العیوب على التغلب الى ادى النشاط اساس على التكلفة اسلوب مع المتكامل للتكلفة الامثل

 الفعلیة القدرة اساس على التكلفة كلفة اقل یعد الذي التقلیدي النشاط اساس على التكلفة لاسلوب الموجهة
   )305- 303 :2009 ،الرشیدي( .الموارد لامداد

  اساس الاسلوب وتنفیذ استخدام مشاكل استبعاد على تعمل الجدیدة النسخة هذه ان حظیلا وهكذا
 حول شاملة نظرة یأخذ الاسلوب هذا ان كما ، النشاط كلفة احتساب اجراءات وتحدید الانشطة اوقات
 الوقت اي اساسي او اولي كموجه الوقت یستخدم وهو والخدمات والعمل المواد من تتكون التي الموارد

 والزبائن والخدمات المنتجات مثل التكلفة اهداف على مباشر بشكل التكالیف تخصیص في المستخدم
   )Kaplan & Anderson, 2007: 23( . وغیرها

 الى یحتاج وكذلك مرتفعة تطبیق تكلفة الى یحتاج )ABC( اسلوب ان القول یمكن اعلاه ورد مما
 مكلف استمراره وأصبح معقدة تشغیلیة وعملیات العدد ةكثیر انشطة مع والتعامل كثیرة وتفاصیل بیانات

 الذي )TDABC( اسلوب وهو الا وبدیل جدید اسلوب الى الحاجة یتطلب مما والجهد الوقت حیث من
   .والتقدیر والتطبیق الاستخدام في والسهولة بالسرعة یتمیز

  )TDABC:( Bruggeman et al, 2005: 19-20)( اسلوب مزایا -ثانیا 
   .والتقدیر والتطبیق الاستخدام في والسرعة سهولةال - 1
 وسلوك الاوامر في الاختلاف توضح الوقت معادلات لان المستخدمة الانشطة عدد تخفیض - 2

   .الوقت نموذج تعقد في تتسبب زیادة اي بدون العملاء
   . وتكالیفها الموارد ونوعیة العملیات لمتغیرات وفقا السریع التعدیل - 3
   . والاستمرار بالصلاحیة الاسلوب ذاه یتمیز - 4
 التشغیلیة العملیات كفاءة عن واضحة رؤیة وتوفیر للموارد المستغلة غیر الطاقة على الضوء القاء - 5

   . الساعة او بالدقیقة الوقت قیاس یتم حیث القیاس اخطاء وتخفیض
                                                )Kaplan & Anderson, 2007: 25(  

   . التكالیف وبأقل التطویر في والسرعة التحدیث في سهولة - 6
 المعلومات وتوفیر مكلفة غیر وبصورة سریع بشكل والربحیة التكالیف عن الملائمة المعلومات توفیر - 7

   . بالطلب والتنبؤ المطلوبة الموارد عن
  :یلي ما الباحث ویضیف

  . الكبیرة المنشآت في خصوصا التقلیدي )ABC( اسلوب تنفیذ في الصعوبة استبعاد - 8
   . للطاقة التقدیریة الموازنات اعداد في استخدامه الممكن من - 9
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  )TDABC:( )Gervais et al, 2009:20( لاسلوب الموجھة الانتقادات - ثالثا
 الوقت على المبني النموذج في الخدمة لانشطة خصوصا الوقت قیاس في معوقات هناك یكون قد - 1
 هذا بموجب التكلفة احتساب في تشوه یحدث قد وربما ثابتة وغیر منتظمة غیر الخدمة اوقات ان سببب

   . الاسلوب
 المحاسبیة الادبیات في نوقشت الاسلوب هذا بموجب علیها والمؤكد العاطلة الطاقة تكلفة مشكلة ان - 2

 التقاریر لاغراض تعد اذ ، الانتاج تكالیف من تستبعد العاطلة الطاقة تكالیف والیوم العشرین القرن في
   . الدولیة المعاییر مع توافقا المالیة

     -:یلي ما الباحث ویضیف
 الوقت قیاس عملیة كون نشاط لكل المطلوب الوقت لقیاس الدقیق التقییم ضمان عدم احتمال - 3

   . والتقدیري الشخصي للحكم تخضع
ـــوفیر ضـــرورة )TDABC( اســـلوب تنفیـــذ نجـــاحولإ الـــسابقة الانتقـــادات تفـــادي لغـــرض القـــول ویمكـــن  ت

 المعلومــات تــوفیر عــن المـسؤولة الــنظم مــع والتفاعـل الاســلوب لهــذا والمعلومــات البیانـات یــزود شــامل نظـام
   . الزبون علاقة ادارة ونظام المشروع موارد تخطیط نظام مثل التشغیلیة

    ):TDABC( بأسلوب المتعلقة المصطلحات -رابعا
   -:یلي وما الاسلوب بهذا المتعلقة لمصطلحاتا بعض یلي فیما

  ):Activity( النشاط )أ
 الــذي العمـل جــوهر الاجـراءات او العملیــات مجموعـة وتــشكل محـدد لهــدف مهمـة او عمــل وحـدة هـو 

 الدفعــة مــستوى علــى والانــشطة الوحــدة مــستوى علــى الانــشطة وتــشمل الاقتــصادیة الوحــدة داخــل اداؤه یــتم
 Atkinson( . ككـل الاقتـصادیة للوحـدة التـسهیلات مـستوى على والانشطة لمنتجا مستوى على والانشطة

et al , 2004: 44(  
   ):Cost Drivers( التكلفة موجهات )ب

 العامــل وهــو تكلفــة مجمــع كــل داخــل التكلفــة عنــصر نــشوء فــي الاساســي الــسبب یعكــس مقیــاس هــو
ـــادة ســـواء التكلفـــة فـــي المـــؤثر ـــذي امـــلالمع یمثـــل اي النقـــصان او بالزی  او التكـــالیف قیـــاس فـــي یـــستعمل ال
   )297 :2008 ،الجبوري( . النهائیة التكلفة اهداف او الانشطة على افضل بشكل تحمیلها في كأساس

   ):(Cost Pools التكلفة مجمعات )ج
 هــذا وتــشكل تخـص بأنهــا وتتــضح تتبعهـا یمكــن التــي المـوارد او الانتــاج عوامــل تكـالیف مجموعــة هـي
 .عنهــــا مفـــصلة تكلفـــة تقـــاریر اعـــداد فـــي الادارة ترغـــب التـــي الانتاجیـــة العملیـــة مـــن نـــبجا وهـــو النـــشاط

)Cooper,2000:75(     
  ):Time Drivers( الوقت موجهات )د

 كأحــد الوقــت موجهــات وتمتــاز ، مــا نــشاط لتنفیــذ المطلــوب الوقــت تحــدد خــصائص او متغیــرات هــي
 لمعادلــة الموحــد النمــوذج فــي للوقــت المــسببة اتالمتغیــر بكثــرة )TDABC( اســلوب فــي الاساســیة العناصــر

  )Everaert & Bruggeman, 2007: 17-18(               . الوقت
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   ):Time Equtions( الوقت معادلات - 5
 یمكــن والمعـدات الكـادر مثــل المـوارد معظـم طاقـات بــسبب للتكلفـة رئیـسي كموجــه الوقـت اسـتخدام هـو
 النـشاط لتنفیـذ المقـدر المطلـوب الوقـت هـو )TDABC( لاسـلوب یـسیةالرئ المـدخلات وأن ، بالوقـت قیاسـها
 تحتـــسب التــي الوقـــت لمعــدلات المباشـــرة الملاحظــة طریــق عـــن قیاســه ممكـــن المطلــوب الوقـــت فــأن لــذلك
 وتقــدیر العلاقــة ذات والابحــاث الكتــب ودراســة والمــدراء المــوظفین مــع المقابلــة وایــضا العمــل تنفیــذ خــلال
   )Kaplan & Anderson, 2007: 15( . المماثلة صادیةالاقت للوحدات الوقت

  ):TDABC( و )ABCِ) اسلوبي بین المقارنة -خامسا
 منهــا عوامــل عــدة علــى اعتمادهــا بــسبب الافــضل هــي كلفویــة طریقــة توجــد بــأن جــزم هنــاك یوجــد لا
 العوامــــل مـــن وغیرهـــا بهـــا المحیطـــة والبیئـــة ومنتجاتهــــا المؤســـسة ونـــوع وقوانینهـــا للمؤســـسة الفعلـــي الواقـــع

 ان اذ ، التقلیــــدي )ABC( اســــلوب ضــــعف نقــــاط تفــــادي علــــى یعمــــل )TDABC( اســــلوب ان ، الاخــــرى
ـــین الرئیـــسیة الفروقـــات  )TDABC( اســـلوب ان بـــل النـــشاط تكـــالیف احتـــساب فـــي فقـــط لـــیس الاســـلوبین ب
 فــةالتكل موجهــات یــستخدم التقلیــدي )ABC( اســلوب بینمــا )Time Drivers( الوقــت موجهــات یــستخدم

)Cost Drivers( ، اســـلوب قــدرة وكـــذلك )TDABC( بینمـــا المـــستغلة غیــر الطاقـــة تكلفـــة تحدیــد علـــى 
  . المستغلة غیر الطاقة تكلفة تحدید على قادر غیر )ABC( اسلوب

 فــي الجدیـدة للحـالات النظـام تحــدیث فـي للوقـت اسـتهلاكا اكثــر هـو التقلیـدي )ABC( اسـلوب ان كمـا
 واحــدة وقــت بمعادلــة معــین بنــشاط الخاصــة الجوانــب كــل یــشمل )TDABC( اســلوب بینمــا الــشركة تطبیــق
    )Dejnega,2010: 14(  .المحاسبي النظام في بسیطة تغییرات الى وتحتاج

 لاســتهلاك الــدقیق التقیــیم ان كــون فــي ایــضا للانتقــاد تعــرض )TDABC( اســلوب ان حــال ایــة علــى
 الاجتهــاد علــى اعتمــادا الوقــت تقــدیر الــى اضــافة الحـالات مــن العدیــد فــي قویــة لیــست خاصــیة هــي الوقـت

   )Macukova, 2003: 10( . الشخصي
   :بالتالي )TDABC( و )ABC( اسلوبي بین الرئیسیة الفروقات تلخیص ویمكن

 موجهات بینما )ABC( اسلوب في التكالیف تخصیص في المؤثرة العوامل هي التكلفة موجهات ان - 1
  ).TDABC( اسلوب في التكالیف خصیصت في المؤثرة العوامل هي الوقت

 عدة یستخدم بینما )ABC( اسلوب في التكالیف لتخصیص واحد موجه عامل نشاط لكل یستخدم - 2
   ).TDABC( اسلوب في التكالیف لتخصیص موجهة عوامل

 التكالیف تخصیص على المؤثرة النشاط مواصفات على الحصول یمكن لا )ABC( اسلوب في - 3
 التكالیف تخصیص على المؤثرة النشاط مواصفات على الحصول یمكن )TDABC( اسلوب في بینما

   ).ABC( اسلوب من وأفضل مناسب بشكل
 في بنما )Unused Capacity( المستغلة غیر الطاقة من الانتفاع یمكن لا )ABC( اسلوب في - 4

   . المستغلة غیر الطاقة من الانتفاع یمكن )TDABC( اسلوب
 بالسرعة )TDABC( اسلوب یمتاز بینما عالیة وتكلفة جهد الى )ABC( اسلوب تطبیق یحتاج - 5

  . تكلفة وبأقل التطبیق في والسهولة
 الذي )TDABC( اسلوب عكس على الانشطة من كبیر عدد استخدام یتطلب )ABC( اسلوب ان - 6

   .الوقت لمعادلات استخدامها بسبب المستخدمة الانشطة عدد تخفیض على یعمل



 

  

 274

  )TDABC:( )Everaert et al, 2008: 172( اسلوب تنفیذ خطوات -سادسا
   . النشاط تؤدي التي المختلفة الموارد مجموعة تحدید - 1
   .والایجار والاندثار والاجور المواد مثل النشاط تؤدي التي الموارد مجموعة تكلفة تحدید - 2
   . المتاحة العمل ساعات ثلم النظریة الطاقة ولیس الموارد لمجموعة العملیة الطاقة تقدیر - 3
 الطاقة على الموارد لمجموعة الكلیة التكلفة بقسمة ًزمنیا موارد مجموعة لكل الوحدة كلفة احتساب - 4

   .العملیة
    .نشاط لكل الوقت معادلة اساس على النشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید - 5
 احتساب لغرض النشاط في حدث لكل بالمطلو الوقت في موارد مجموعة لكل الوحدة كلفة ضرب - 6

   . الخدمة او للمنتج الكلیة الكلفة
   . )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب تنفیذ خطوات یوضح )1( رقم والشكل

  )TDABC( اسلوب تنفیذ خطوات )1( رقم الشكل

  
Source: (Bruggeman et al, 2005: 11) بتصرف  
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  :ان اذ
KT1= الانشطة لبقیة وھكذا الاول النشاط في.K   الحدث لانجاز المطلوب الوقت   
0     = الحدث لخصائص  النشاط وقت من الثابت المقدار k  .                                                                                                 
 1    = المسببات لبقیة وھكذا الاول الوقت مسبب من لوحدة المستھلك الوقت. 
1X   = المسببات لبقیة وھكذا الاول الوقت مسبب.    
n      = النشاط لانجاز المطلوب الوقت تحدد التي الوقت مسببات عدد.   

ikjCT     = القیاس لھدف الكلیة التكلفة .  

  الثالث المبحث
 للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب وفق الفندقية الخدمة تكلفة احتساب

)TDABC( النجف فندق في  
 هــذا فــي لكــن الــدرجات وبمختلــف للــسیاحة العامــة للهیئــة التابعــة العــراق فــي الفنــادق مــن العدیــد هنــاك

 تلــك اتبــاع ســیتم تنفیــذه وخطــوات الاســلوب هــذا مفــاهیم اســتعراض وبعــد ،النجــف فنــدق اختیــار تــم البحــث
 ًوصـولا النجـف فنـدق فـي )TDABC( للوقـت الموجـه النـشاط اسـاس على التكلفة اسلوب لتطبیق الخطوات
   :التالیة للخطوات ًووفقا المقدمة الفندقیة الخدمة تكلفة لاحتساب

  :الفندقیة الخدمة انشطة تحدید - ًاولا
 انــشطة اربعــة تــشخیص امكــن المیدانیــة والمتابعــة الفنــدق یقدمــه الــذي العمــل طبیعــة دراســة خــلال مــن
   :وهي الفندقیة للخدمة رئیسیة

  ).الاستقبال( الامامي المكتب نشاط )أ
   .الفندقي التدبیر نشاط )ب
   . والمشروبات الاطعمة نشاط )ج
   . العامة الخدمات نشاط )د

   -:التالیة الفرعیة والوظائف المهام من مجموعة من نشاط كل ویتكون
   ):الاستقبال( الامامي المكتب نشاط )أ

 والاجور الرواتب مثل النشاط على تخصص التي المباشرة غیر التكالیف من النشاط هذا تكالیف تتكون
 توزع فأنها وعامة صصةمخ غیر تكون التي التكالیف الى اضافة الامامي المكتب لموظفي المخصصة

 من النشاط هذا ویتألف البشریة الموارد وتكالیف والمالیة الاداریة التكالیف مثل معین اساس بأستخدام
   :التالیة المهام
  . الحجز - 1
  ).الاستعلام( المعلومات - 2
  .بالزبون الترحیب - 3
  .الزبون حساب فتح - 4
  .الزبون حساب غلق - 5
 .خروجه عند الزبون مصاحبة - 6
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 :الفندقي دبیرالت نشاط )ب
 الرواتــب مثــل النــشاط علــى تخــصص التــي المباشــرة غیــر التكــالیف مــن النــشاط هــذا تكــالیف تتكــون

 وعامــة مخصــصة غیــر تكــون التــي التكــالیف الــى اضــافة المنزلــي التــدبیر لمــوظفي المخصــصة والاجــور
 لمجـامیع تخـصص دقيالفنـ التـدبیر تكـالیف ان ، الاداریـة التكـالیف مثـل معـین اسـاس بأسـتخدام تـوزع فأنها
 بقیـة مـن اكثـر للتنظیـف غـرفهم تحتـاج الریاضـیة والاتحـادات الجامعـة طـلاب ًوخصوصا الزبائن من معینة

 النــشاط هــذا ویتكــون ، الغــرف لتنظیــف اوقــاتهم معظــم یكرســوا الفنــدقي التــدبیر كــادر ان ، الآخــرین الزبــائن
   :التالیة الفرعیة المهام من

   . بونالز دخول قبل الغرف مراقبة - 1
  . الزبون دخول قبل الغرف تنظیف - 2
  . الزبون اقامة خلال الغرف تنظیف - 3
  .للفندق الزبون مغادرة بعد الغرف تنظیف - 4

  :والمشروبات الاطعمة نشاط )ج
 الرواتــب مثــل النــشاط علــى تخــصص التــي المباشــرة غیــر التكــالیف مــن النــشاط هــذا تكــالیف تتكــون

 مـــن النـــشاط هـــذا ویتكـــون ، الاخـــرى والمـــصاریف التجهیـــزاتو النـــشاط هـــذا لمـــوظفي المخصـــصة والاجــور
 هــــذه مـــن نـــشاط كـــل وأن ، العـــشاء ونـــشاط الغـــذاء ونــــشاط الافطـــار بنـــشاط متمثلـــة عامـــة انـــشطة ثـــلاث

   :التالیة الفرعیة المهام من تتكون الانشطة
  .طلبه وأستلام بالزبون الترحیب - 1
  . الطلبات وتهیئة اعداد - 2
  . الطعام تناول وقت - 3
  .الطعام تناول من الانتهاء بعد فالتنظی - 4

 :العامة الخدمات نشاط )د
 انتاجیــة انــشطة ولــیس عامــة خدمیــة انــشطة تمثــل كونهــا تخصیــصها یــصعب النــشاط هــذا تكــالیف ان

 النـشاط هـذا تكـالیف توزیـع سـیتم لـذلك والمـشروبات والاطعمة الفندقي والتدبیر الامامي المكتب انشطة مثل
 نــسب وحــسب اعــلاه المــذكورة الثلاثــة الانتاجیــة الانــشطة علــى توزیعهــا اعــادة مویــت معــین اســاس بأســتخدام
 تكـالیف مـن حـصته ًزائـدا للنـشاط مخصـصة تكالیف تتضمن التي للنشاط الكلیة الكلفة لاستخراج الاستفادة

   . العامة الخدمات نشاط
  :الفندقیة الخدمة انشطة تكلفة مجمع تحدید - ًثانیا

 نـشاط لكـل التكـالیف تتبـع خـلال مـن اعـلاه المـذكورة الانـشطة مـن نـشاط لكـل التكـالیف تخصیص یتم
 علــى الحــصول یــتم لكــي وغیرهــا والــصیانة والانــدثار والمهمــات واللــوازم والقرطاســیة والاجــور الرواتــب مــن

 العامــة الخــدمات تكــالیف مــن الانــشطة هــذه حــصة الیهــا یــضاف انتــاجي نــشاط لكــل المخصــصة التكــالیف
ـــــشطةا علـــــى تـــــوزع التـــــي ـــــب انـــــشطة( الثلاثـــــة الانتاجیـــــة لان  والاطعمـــــة الفنـــــدقي والتـــــدبیر الامـــــامي المكت

 احتــساب وســیتم ، نــشاط كــل فــي العــاملین عــدد هــو اســاس وأنــسب معــین اســاس بأســتخدام )والمــشروبات
                      )1( الجدول في موضح وكما )العامة التكالیف من وحصتها مخصصة تكالیف( للنشاط الكلیة التكلفة
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  2013 لعام الفندقیة الخدمة انشطة تكالیف )1( الجدول

 الخدمات تكالیف من حصتها مخصصة تكالیف النشاط
 للنشاط الكلیة التكالیف *العامة

 571217950 86803150 484414800 )الاستقبال( الامامي المكتب
 822795086 197279886 625515200  الفندقي التدبیر
 624647364 236735864 387911500  توالمشروبا الاطعمة
 2018660400 520818900 1497841500  التكالیف مجموع

   .2013 لعام المالیة البیانات على ًاعتمادا الباحث اعداد :المصدر
   - : نشاط كل في العاملین عدد اساس بأستخدام العامة الخدمات انشطة من الانتاجیة الانشطة حصة *
   دینار 86803150 = 11/66 × 520818900 =      ماميالا المكتب نشاط حصة -
   دینار 197279886 = 25/66 × 520818900 =       الفندقي التدبیر نشاط حصة -
   دینار 236735864 = 30/66 × 520818900 = والمشروبات الاطعمة نشاط حصة -

  :فندقي نشاط لكل العملیة الطاقة تقدیر - ًثالثا
   :التالیة الانشطة من نشاط لكل لیةالعم الطاقة تقدیر یتم

   :الامامي المكتب نشاط )أ
 دقیقـة )400( الواحـد العامـل طاقـة تبلـغ عامل )11( النجف فندق في الامامي المكتب قسم في یعمل

 400( الـــسنة فــي دقیقـــة )1320000( النظریــة الطاقـــة تبلــغ وبالتــالي الـــشهر فــي یـــوم )25( ولمــدة بــالیوم
 العملیـــة الطاقـــة تحدیـــد تـــم وقـــد )عامـــل 11 × الـــسنة فـــي شـــهر 12 × الـــشهر فـــي یـــوم 25 × یـــوم/ دقیقـــة

 الكـــادر قبـــل مـــن الطعـــام تنـــاول بـــسبب التوقفـــات كافـــة الاعتبـــار بنظـــر الاخـــذ بعـــد الفنـــدق كـــادر بمـــساعدة
ـــسنة فـــي دقیقـــة )953040( بمقـــدار وغیرهـــا والاســـتراحة  %72.2 المـــستغلة الطاقـــة نـــسبة تبلـــغ وبـــذلك ال

     . %)27.8( بلغت )العاطلة( المستغلة غیر الطاقة نسبة بینما )100 × 953040/1320000(
   :الفندقي التدبیر نشاط )ب

 دقیقـة )380( الواحـد العامـل طاقـة تبلـغ عامـل )25( النجـف فنـدق فـي الفنـدقي التـدبیر قسم في یعمل
 380( الـــسنة فــي قـــةدقی )2850000( النظریــة الطاقـــة تبلــغ وبالتــالي الـــشهر فــي یـــوم )25( ولمــدة بــالیوم
 العملیـــة الطاقـــة تحدیـــد تـــم وقـــد )عامـــل 25 × الـــسنة فـــي شـــهر 12 × الـــشهر فـــي یـــوم 25 × یـــوم/ دقیقـــة

 الكـــادر قبـــل مـــن الطعـــام تنـــاول بـــسبب التوقفـــات كافـــة الاعتبـــار بنظـــر الاخـــذ بعـــد الفنـــدق كـــادر بمـــساعدة
 %65.7 المـــستغلة الطاقـــة بةنـــس تبلـــغ وبـــذلك الـــسنة فـــي دقیقـــة )1872450( بمقـــدار وغیرهـــا والاســـتراحة

  . %)34.3( بلغت )العاطلة( المستغلة غیر الطاقة نسبة بینما )100 × 1872450/2850000(
   :والمشروبات الاطعمة نشاط )ج

 )360( الواحـد العامـل طاقـة تبلـغ عامـل )30( النجـف فنـدق فـي والمـشروبات الاطعمة قسم في یعمل
 الـــسنة فـــي دقیقـــة )3420000( النظریـــة الطاقـــة تبلـــغ وبالتـــالي الـــشهر فـــي یـــوم )25( ولمـــدة بـــالیوم دقیقـــة

ـــشهر فـــي یـــوم 25 × یـــوم/ دقیقـــة 380( ـــة تحدیـــد تـــم وقـــد )عامـــل 30 × الـــسنة فـــي شـــهر 12 × ال  الطاق
 قبـــل مـــن الطعـــام تنـــاول بـــسبب التوقفـــات كافـــة الاعتبـــار بنظـــر الاخـــذ بعـــد الفنـــدق كـــادر بمـــساعدة العملیـــة
 المــــستغلة الطاقـــة نـــسبة تبلـــغ وبــــذلك الـــسنة فـــي دقیقـــة )2673000( داربمقــــ وغیرهـــا والاســـتراحة الكـــادر
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 بلغـــــــت )العاطلـــــــة( المـــــــستغلة غیـــــــر الطاقـــــــة نـــــــسبة بینمـــــــا )100 × 2673000/3420000( 78.2%
)21.8(% .  

  :موارد مجموعة لكل الوحدة كلفة احتساب -ًرابعا
   :التالیة المعادلة بأستخدام الوحدة كلفة احتساب یتم

   العملیة الطاقة / للنشاط الموارد تكالیف = الطاقة نم الوحدة كلفة
  :التالي بالجدول موضح هو وكما نشاط لكل الوحدة كلفة احتساب ویتم 

   نشاط لكل الطاقة من الوحدة كلفة احتساب )2( الجدول
  الطاقة من الوحدة كلفة نشاط لكل العملیة الطاقة للنشاط الموارد تكالیف  النشاط

 دقیقة /دینار 599.364 953040 571217950  الامامي المكت
 دقیقة /دینار 439.422 1872450 822795086 الفندقي التدبیر
  دقیقة /دینار 233.688 2673000 624647364  والمشروبات الاطعمة

   .الباحث اعداد :المصدر
   :الوقت معادلة اساس على النشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید - ًخامسا

 موجهــات تــستهلك زبــائن مــن محموعــة كــل ، الزبــائن مــن مختلفــة لمجــامیع الفندقیــة الخدمــة دیمتقــ یــتم
   :التالیة المجامیع الى الزبائن هؤلاء تقسیم ویمكن الاخرى المجامیع عن تختلف وقت

  .والمحلیة الاجنبیة الشركات موظفي وتشمل الاقامة لغرض الدائمیین الزبائن - 1
  . والسیاحة السفر راضلاغ للفندق القادمون الزبائن - 2
  . مسبق حجز بدون للفندق القادمون الزبائن - 3
  .الزواج ومناسبات الحفلات لاغراض للفندق القادمون الزبائن - 4
  .الریاضیة الاتحادات من للفندق القادمون الزبائن - 5

 اوكم النشاط في مهمة او حدث لكل المطلوب الوقت تخصیص یتم المختلفة الزبائن مجامیع تحدید وبعد
          :ادناه موضح

  )بالدقیقة الوقت(الامامي المكتب نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید )3( جدول

 الفندقیة الخدمة
 الترحیب المعلومات الحجز للزبائن

 فتح
 حساب
 الزبون

 غلق
 حساب
 الزبون

 المصاحبة
 والخروج

 اجمالي
 وحدة
 الوقت

 عدد
 الزبائن

 اجمالي
 الوقت

 241200 12060 20 3.5 5 3 3 3 2.5 الاولى المجموعة
 51324 2632 19.5 3.5 4.5 3 3 3.5 2 الثانیة المجموعة
 22388 1544 14.5 3 4 2 2 3.5 صفر الثالثة المجموعة
 109360 5468 20 3 4 2 3.5 4 3.5 الرابعة المجموعة
 125424 6432 19.5 3 5 2.5 3.5 3 2.5 الخامسة المجموعة

 549696 28136 93.5 16 22.5 12.5 15 17 10.5 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
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    الفندقي التدبیر نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید )4( جدول

 الفندقیة الخدمة
 للزبائن

 مراقبة
 قبل الغرف

 الدخول

 تنظیف
 قبل الغرف

 الدخول

 تنظیف
 خلال الغرف

  الاقامة

 تنظیف
 بعد الغرف

 المغادرة

 اجمالي
 قتالو وحدة

 عدد
 الزبائن

 اجمالي
 الوقت

 572850 12060 47.5 15 11.5 11 10  الاولى المجموعة
 119756 2632 45.5 14 12 10.5 9  الثانیة المجموعة
 67936 1544 44 12 11 11.5 9.5  الثالثة المجموعة
 243326 5468 44.5 14 13 9 8.5  الرابعة المجموعة
 286224 6432 44.5 13 13.5 9 9  الخامسة المجموعة

 1290092 28136 226 68 61 51 46 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
     الافطار/ والمشروبات الاطعمة نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید )5( جدول

 الفندقیة الخدمة
 للزبائن

 الترحیب
  الطلب وأستلام

 تهیئة
 الطلبات

 تناول
  الطعام

 بعد التنظیف
  الانتهاء

 ياجمال
 الوقت وحدة

 عدد
 الزبائن

 اجمالي
 الوقت

 452250 12060 37.5 2 25 9 1.5  الاولى المجموعة
 88172 2632 33.5 2.5 22 8 1  الثانیة المجموعة
 57128 1544 37 2 25 9 1  الثالثة المجموعة
 205050 5468 37.5 2.5 24 10 1  الرابعة المجموعة
 228336 6432 35.5 2 23 9 1.5  الخامسة المجموعة

 1030936 28136 181 11 119 45 6 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
     الغذاء/ والمشروبات الاطعمة نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید )6( جدول

 الفندقیة الخدمة
 للزبائن

 الترحیب
  الطلب وأستلام

 تهیئة
 الطلبات

 تناول
  الطعام

 بعد التنظیف
  الانتهاء

 اجمالي
 الوقت دةوح

 عدد
 الزبائن

 اجمالي
 الوقت

 427200 7120 60 2.5 30 22 5.5  الاولى المجموعة
 117475 1850 63.5 2.5 32 23 6  الثانیة المجموعة
 139392 2112 66 3 32 25 6  الثالثة المجموعة
 232810 3755 62 3.5 30 22.5 6  الرابعة المجموعة
 416640 5952 70 3.5 35 25 6.5  الخامسة المجموعة

 1333517 20789 321.5 15 159 117.5 30 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
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     العشاء/ والمشروبات الاطعمة نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت تحدید )7( جدول

 وأستلام الترحیب للزبائن الفندقیة الخدمة
  الطلب

 تهیئة
 الطلبات

 تناول
  الطعام

 بعد التنظیف
  الانتهاء

 جماليا
 الوقت وحدة

 عدد
 الزبائن

 اجمالي
 الوقت

 445230 6596 67.5 3 35 24.5 5  الاولى المجموعة
 122166 1851 66 3.5 32 25 5.5  الثانیة المجموعة
 97750 1564 62.5 3.5 33 22 4  الثالثة المجموعة
 320125 5122 62.5 3 32 23 4.5  الرابعة المجموعة
 288080 4432 65 3 33 24 5  الخامسة المجموعة

 1273351 19565 323.5 16 165 118.5 24 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
   والمشروبات الاطعمة نشاط في حدث لكل المطلوب الوقت اجمالي تحدید )8( جدول

   الوقت اجمالي للزبائن الفندقیة الخدمة
  الافطار لنشاط

  الوقت اجمالي
  الغذاء لنشاط 

   الوقت اجمالي
  العشاء لنشاط

 لكافة الوقت اجمالي
  الانشطة

 1324680 445230 427200 452250  الاولى المجموعة
 327813 122166 117475 88172  الثانیة المجموعة
 294270 97750 139392 57128  الثالثة المجموعة
 757985 320125 232810 205050  الرابعة المجموعة
 933056 288080 416640 228336  الخامسة المجموعة

 3637804 1273351 1333517 1030936 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
 لغرض النشاط في حدث لكل المطلوب الوقت في موارد مجموعة لكل الوحدة كلفة ضرب -ًسادسا

  :الخدمة او للمنتج الكلیة الكلفة احتساب
 لكل المطلوب الوقت في الوحدة كلفة بضرب تلفینالمخ للزبائن المقدمة للخدمة الكلیة التكلفة احتساب یتم

   :التالي بالجدول موضح وكما حدث
  للزبائن المقدمة الفندقیة الخدمة انشطة تكلفة احتساب )9( جدول

 الخدمة والمشروبات الاطعمة نشاط الفندقي التدبیر نشاط الامامي المكتب نشاط
  الفندقیة
 للزبائن

 وحدة كلفة
 الوقت

 اجمالي
 الوقت

 الكلیة لكلفةا
 المخصصة

 وحدة كلفة
 الوقت

 اجمالي
 الوقت

 الكلفة
 المخصصة

 وحدة كلفة
 الوقت

 اجمالي
 الوقت

 الكلیة الكلفة
 المخصصة

 المجموعة
 309561820 1324680 233.688 251722893 572850 439.422 144566597 241200 599.364 الاولى

 المجموعة
 76605964 327813 233.688 52623421 119756 439.422 30761758 51324 599.364 الثانیة

 المجموعة
 68767368 294270 233.688 29852573 67936 439.422 13418561 22388 599.364 الثالثة

 المجموعة
 177131999 757985 233.688 106922798 243326 439.422 65546447 109360 599.364 الرابعة

 المجموعة
 218043991 933056 233.688 125773123 286224 439.422 75174630 125424 599.364 الخامسة

 850111142 3637804 233.688 566894808 1290092 439.422 329467993 549696 599.364 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
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   الفندقیة الخدمة تكلفة قیاس)10( جدول

 المخصصة التكلفة للزبائن الفندقیة الخدمة
 الامامي بالمكت لنشاط

 المخصصة التكلفة
 الفندقي التدبیر لنشاط

 لنشاط المخصصة التكلفة
 والمشروبات الاطعمة

 الخدمة تكلفة اجمالي
  للزبائن المقدمة الفندقیة

 705851310 309561820 251722893 144566597  الاولى المجموعة
 159991143 76605964 52623421 30761758  الثانیة المجموعة

 112038502 68767368 29852573 13418561  الثالثة عةالمجمو
 349601244 177131999 106922798 65546447  الرابعة المجموعة
 418991744 218043991 125773123 75174630  الخامسة المجموعة

 1746473943 850111142 566894808 329467993 المجموع

   .الباحث اعداد :المصدر
  :التالي بالشكل المستغلة غیر الطاقة تكلفة تحدید ویمكن
   دینار 2018660400    المتوفرة الكلیة الطاقة تكلفة

   دینار )1746473943(      المستغلة الطاقة تكلفة -
     دینار 272186457          المستغلة غیر الطاقة
 للوقت الموجه اطالنش اساس على التكلفة اسلوب یوفرها التي الكلفویة المعلومات ان القول ویمكن

)TDABC( الاساس یوفر وبالتالي للزبائن المقدمة الفندقیة الخدمة لتكلفة السلیم للقیاس الاساس تعد 
 هذا قدرة الى اضافة الفندق زبائن ربحیة تحدید امكانیة وكذلك المتنوعة الفندقیة الخدمات لتسعیر السلیم

 على التكلفة اسلوب عنه یعجز ما وهذا لعاطلةا والطاقة المستغلة الطاقة بین التمییز على الاسلوب
    ).ABC( النشاط اساس

  الرابع المبحث
  والتوصيات الاستنتاجات

  :الاستنتاجات - ًاولا
 الى یحتاج وكذلك ، لتطبیقه عالیة كلفة الى یحتاج )ABC( النشاط اساس على التكلفة اسلوب ان - 1

 الحاجة برزت مما معقدة تشغیلیة وعملیات العدد كثیرة انشطة مع والتعامل كثیرة وتفاصیل بیانات
 على التكلفة اسلوب وهو والتقدیر التطبیق في والسرعة الاستخدام في بالسهولة یتمیز جدید لاسلوب
  ).TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس

 اذ ، الفنادق في )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب تطبیق امكانیة - 2
 سواء المنظمات مختلف الى یتعدى بل الصناعیة المنظمات على الاسلوب هذا تطبیق لایقتصر

  .الفندقي القطاع ومنها خدمیة او تجاریة
 استهلاك بأختلاف وذلك آخرین الى زبائن مجموعة من تتفاوت او تختلف الفندقیة الخدمة تكلفة ان - 3

 والخدمات والمشروبات والاطعمة دقيالفن والتدبیر الامامي بالمكتب المتمثلة الانشطة لتكالیف الزبون
  .العامة

 البحث عینة الفندق في )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب تطبیق ان - 4
 تلك من الاستفادة للادارة ویمكن الفندق هذا یقدمها فندقیة خدمة كل تكلفة عن معلومات یوفر

  .الزبون ةربحی وتحلیل خدماتها تسعیر في الكلفویة المعلومات
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 الطاقة تكلفة بین التمییز على )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب قدرة - 5
 عن الواضحة الرؤیة یوفر وبالتالي )العاطلة( المستخدمة غیر الطاقة وتكلفة )المستغلة( المستخدمة

    ).ABC( اطالنش اساس على التكلفة اسلوب عنه یعجز ما وهذا التشغیلیة العملیات كفاءة
 :التوصیات - ثانیا

 خلال من الفنادق مختلف في )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب تطبیق - 1
 كل خصوصیة مراعاة مع الآلیة نفس وأعتماد الاسلوب لهذا المقترح العام الاطار على الاعتماد

   .طةالانش لتلك التكلفة وموجهات فیه المستخدمة الانشطة وعدد فندق
 للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة اسلوب یوفرها التي الكلفویة المعلومات على الاعتماد - 2

)TDABC( لتسعیر ًتمهیدا فندقیة خدمة كل بتكلفة الخاصة البحث عینة الفندق في تطبیقه عند 
  . ربحیتها وتحلیل الخدمات

 )TDABC( للوقت الموجه النشاط ساسا على التكلفة اسلوب یوفرها التي المعلومات من الاستفادة - 3
 بأستخدام ادائها تقویم لغرض البحث عینة الفندق في وتحلیلها الفندقیة الخدمة انشطة ادارة لغرض
  . وخارجیة داخلیة اداء مقاییس

 اسلوب تطبیق اجراءات وتسهل تساعد التي المتكاملة والدفتریة المستندیة المجموعة توفیر ضرورة - 4
 في متكامل تكالیف اسلوب تصمیم لغرض )TDABC( للوقت الموجه النشاط اساس على التكلفة
  .البحث عینة الفندق

 الاسلوب هذا تطبیق عن المسؤولة والجهات الحسابات لكادر والتطویریة التدریبیة الدورات اقامة  - 5
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