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   التعليمية العملية في الاكاديمي الاعتماد معايير استخدام واقع
  الكوفة جامعة كليات من لعينة تجريبية دراسة

 

  العنزي مظلوم محمد قاسم .م
  والاقتصاد الإدارة كلية

  الكوفة جامعة

  رعاويگالـ حمود ابراهيم مريم.م.م
  والاقتصاد الإدارة كلية

  الكوفة جامعة

  بوريالج عبيد جاسم حيدر .م.م
  والاقتصاد الإدارة كلية

  الكوفة جامعة
  

  المستخلص
 العملیــة لتحــسین الاكــادیمي الاعتمــاد معــاییر اســتخدام امكانیــة وقیــاس علــى ّالتعــرف البحــث اســتهدف

 الاســنان، طــب الطــب،( كلیــات فــي التدریــسیین مــن البحــث مجتمــع وتكــون .الكوفــة جامعــة فــي التعلیمیــة
ــــوم الریاضــــیات الآداب، ســــة،الهند القــــانون، البیطــــري، الطــــب ــــصاد، الادارة الحاســــبات، وعل  الفقــــه، والاقت
 البحــث مجتمــع فكانــت البحــث عینــة أمــا ،)والتــراث الاثــار العمرانــي، التخطــیط الاساســیة، التربیــة التربیــة،

 صـالحة اسـتبانة )48( اسـترجاع وتـم العلمیـة الاقـسام ورؤسـاء ومعـاونیهم العمـداء مـن تدریـسي )80( البالغ
 عینــة الكلیــات فــي المعــاییر تطبیــق مــدى لبیــان فرضــیات ثمانیــة البحــث ووضــع ،%)60( نــسبتها نــتوكا

 البحـث ألیـه توصـل مـا واهـم ).SPSS( الجـاهزة الإحـصائیة البـرامج باسـتخدام النتـائج واسـتخرجت .البحث
 بالمــستوى تكــن ملــ أنهــا إلا المعــاییر تلــك الاعتبــار بنظــر اخــذوا قــد البحــث عینــة الكلیــات فــي الاســاتذة بأنــه

  .منها للبعض المطلوب
((The reality of the use of academic accreditation 

standards in the educational process)) experimental study of a sample  
of the faculties of the University of Kufa 

Abstract 
 Aimed research to identify and measure the possibility of the use of academic 
accreditation standards to improve the educational process at the University of 
Kufa. 
 As the research community of lecturers in colleges (medicine, dentistry, 
veterinary medicine, law, engineering, Arts, Mathematics and Computer 
Science, Administration and Economics, Fiqh, Education, Basic Education, 
Urban Planning, Antiquities and Heritage), the research sample was the 
research community (80) of deans and teaching assistants and heads of 
scientific departments have been retrieved (48) questionnaire was valid and 
percentage (60%), and the search mode eight hypotheses to show the extent of 
the application of standards in colleges, research sample. The exhumed results 
using statistical programs Ready (SPSS). The main conclusions of research that 
lecturers at colleges research sample may have taken into account those 
standards, but they were not at the required level for some of them. 
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  المقدمة
 والاعتمــــاد الجــــودة وفلـــسفة فكــــر المعرفـــة مجــــالات مختلـــف فــــي للمنافـــسة تــــسعى التـــي الــــدول تبنـــت
 الأكادیمیـة برامجهـا وجـودة التعلیمیـة، المؤسـسات جـودة قیـاس فـي ًفعالا ًتقویمیا ًنموذجا باعتباره الأكادیمي،
 كـل فـي تنافـسیة ومواصـفات شـروط فیهـا تتـوافر أن لابـد التعلیمیـة المؤسـسة أن أسـاس علـى یقـوم والمهنیة،
 وبــشریة، مادیــة وامكانــات وطلبـة، ،ومنــاهج وبــرامج، تـدریس، هیئــة أعــضاء مـن التعلیمیــة، العملیــة عناصـر

 لهــا تتـوافر أن لابـد التـي والتطـویر التقـویم صـور مــن صـورة التعلیمیـة للمؤسـسات الأكـادیمي الاعتمـاد ویعـد
 بجــودة الاهتمــام ازداد وقــد.المجــال هــذا فــي علیهــا تعــارفالم الأســس وفــق تــتم كــي الــضروریة المعلومــات

ــیم مؤســسات مختلــف فــي التعلــیم جــودة لــضبط الأساســیة المعــاییر أحــد بــصفته التــدریس هیئــة عــضو  التعل
   .العالي

 علـى العـالي التعلـیم لمؤسـسات النـوعي الأداء تقـویم فـي المعتمـدة العالمیـة المعـاییر جمیـع اشتملت لقد
 هیئــة أعــضاء وتطــویر تقــویم علــى الجامعــة حــرص أن حیــث التــدریس، هیئــة ضوعــ وهــو مــشترك عنــصر
 والعتیبـــي، موســـى(.التعلیمیـــة مخرجاتهـــا جـــودة وضـــبط علـــى الحفـــاظ فـــي ًمهمـــا رامؤشـــ یعـــد فیهـــا التـــدریس
ـــى فیجـــب )1 :2011 ـــادل ان البلـــدان عل ـــد تجـــارب لان خبرتهـــا تب  أي فـــي او التعلیمـــي بنظامهـــا معـــین بل

 اللحـاق اجـل ومـن التغییـر، فـي الاجتماعیـة الـنظم بـدأت فقد الاخرى، للدول نموذجا تبرتع تعلیمیة مجالات
 .الاخــــــــر الـــــــبعض بعــــــــضها تـــــــدعم ان الــــــــدول واجـــــــب مــــــــن اصـــــــبح فقــــــــد المتـــــــسارعة التغیــــــــرات بهـــــــذه

2011:40).(Yuksel & Adiguzel   
 لاولا المبحـــث :العملـــي البحـــث منهجیـــات حـــسب انجـــازه لغـــرض التالیـــة المباحـــث البحـــث ویتـــضمن

 الجـودة ادارةو الـشاملة الجـودة ادارة مفهـوم النظـري بالجانـب تمثل الثاني المبحث اما البحث منهجیة یوضح
 الأولــي التحلیــل نتــائج العملــي الجانــب تنــاول الثالــث المبحــث حــین فــي التعلیمیــة المؤســسات فــي الــشاملة

 المتـضمنه والتوصـیات تنتاجاتالاسـ مـن عـدد علـى البحـث توصل النتائج هذه خلال فمن البحث لمتغیرات
  الرابع المبحث في

  الاول المبحث
  السابقة والدراسات البحث منهجية

  الدراسة منهجية :اولا
  البحث مشكلة .1
 التــي التعلیمیــة والبــرامج فالمنــاهج و المعاصــر التعلــیم نظـام فــي الحیویــة الوســائل إحــدى التعلــیم جــودة تعـد 

 ،الجامعـات فـي الأكـادیمي الأداء فـي محـدودا تحـسنا أبـرزت دقـ الماضـي فـي التعلـیم نوعیـة لتحسین طبقت
 بلــدان مـن العدیـد فـي القـائم التعلیمـي النظـام ان حیـث للجـدل مثیـرا موضـوعا یـزال لا التعلـیم جـودة ان غیـر

 الــنظم تــزال ومــا ،إبــداعاتهم لإبــراز الفرصــة یمــنحهم ولا كافیــة بــصورة العمــل لــسوق الطلبــة یهیــئ لا العــالم
 ،الحراحـشة (.التعلیمیـة المؤسـسات تقدمـه الـذي التعلـیم جـودة تحـسین فـي تمثـل كبیـرا تحـدیا تواجـه التعلیمیة
2011: 2(  
  :الاتیة التساؤلات على الإجابة خلال من البحث مشكلة تجسید یمكن

  الاكادیمي؟ الاعتماد مفهوم الاستاذ یدرك هل  .أ 
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 التعیلیمیة؟ ملیةالع في الاكادیمي الاعتماد بمعاییر بالأخذ الأستاذ یهتم هل  .ب 
 التعلیمیة؟ العملیة في الاستاذ یعتمدها التي الاكادیمیة المتطلبات هي ما  .ج 

 ســیقدم العلمــي الجانـب ففــي ،والعملـي العلمــي الجـانبین فــي البحـث أهمیــة تـأتي :وأهدافــه البحــث أهمیـة.2
 فـي مراعـي ومعـاییره الاكـادیمي والاعتمـاد الجـودة لمفهوم والمفكرین الباحثین أفكار أهم عن ملخص البحث
 الاعتمـــاد لمعـــاییر تطبیقـــي بـــشكل البحـــث سیـــساهم العملـــي الجانـــب مـــا أ.وحـــداثتها المـــصادر أصـــالة ذلـــك

 خــلال مــن المعــاییر تلــك رفــع قــدرة مــدى عــن مفیــدة معلومــات وتقــدیم،البحــث عینــة الكلیــات فــي الاكــادیمي
  .للكلیات إرشادي كنموذج باعتبارها البحث توصیات

  :كالأتي فتتلخص حثالب أهداف إما 
 .العلمیة الاقسام ورؤساء ومعاونیهم للعمداء المعاییر مستوى وتشخیص تحدید  -  أ
 .الاكادیمي الاعتماد معاییر ضوء في الكلیات تطویر  - ب
 .مستواها رفع ومحاولة المعاییر هذه استخدام في الكلیات امكانیة اظهار  - ت
  .المهمة المواضیع هذه اهمیة نحو العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة توجه  - ث

  للبحث الافتراضي المخطط .3
 من لبحث هذا اغراض یبین والذي )1( الشكل في الموضح الافتراضي المخطط على البحث اعتمد

  .التعلیمیة العملیة في الاكادیمي الاعتماد معاییر تطبیق واقع حیث
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  للبحث لافتراضيا المخطط )1( شكل
  الباحثین اعداد من :المصدر

معاییر الاعتماد 
 الاكادیمي

  

 تخطیط
 وادارة
 البرامج
 التعلیمیة

 وتطویرھا

  

  

 مھارات
 عملیة
 التقویم

  

 مھارات
 مع التعلیم

 الطلبة
 وادارة
 الموقف
 التعلیمي

  

  

 راتمھا
 التعلیم

 المختلفة

 مھارات
 دعم ووسائل

 الطلبة
 الاكادیمي

 والاجتماعي
 مشاركتھو

 في بفاعلیة

  

  

 طرق
 التعلیم

  المختلفة

  

  

 التخطیط
 الجید

  

  

  

 التخصص

 واقع الاستخدام

 العملیة التعلیمیة
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  البحث فرضیات .4
  :یأتي مما كل في البحث فرضیات تمثلت

  .التعلیمیة العملیة في التخصص معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .أ 
  .التعلیمیة العملیة في الجید التخطیط معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .ب 
  .التعلیمیة العملیة في المختلفة لتعلیما طرق معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .ج 
  .التعلیمیة العملیة في المختلفة التعلیم مهارات معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .د 
 العملیـــة فـــي التعلیمــي الموقـــف وادارة الطلبــة مـــع التعلــیم مهـــارات معیــار البحـــث عینــة الكلیـــات تتبنــى  .ه 

 التعلیمیة
  .التعلیمیة العملیة في التقویم یةعمل مهارات معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .و 
  .التعلیمیة العملیة في وتطویرها التعلیمیة البرامج وادارة تخطیط معیار البحث عینة الكلیات تتبنى  .ز 
 ومــشاركته والاجتمــاعي الاكــادیمي الطلبــة دعــم ووســائل مهــارات معیــار البحــث عینــة الكلیــات تتبنــى  .ح 

 .التعلیمیة العملیة في الانشطة في بفاعلیة
  البحث وعینة مجتمع .5

 الكوفة جامعة كلیات في الموجودین الاقسام ورؤساء ومعاوني عمداء بالسادة البحث مجتمع یتمثل
 الریاضیات الآداب، الهندسة، القانون، البیطري، الطب الاسنان، طب الطب،( من كل وهم البحث عینة

 )والتراث الاثار العمراني، التخطیط ساسیة،الا التربیة التربیة، الفقه، والاقتصاد، الادارة الحاسبات، وعلوم
 العمداء من شخص )80( البحث مجتمع بلغ حیث التدریسیین، باداء كافي وعلم خبرة ذو لانهم

 عمید )48( فكانت البحث عینة اما الجامعة في كلیة عشر لثلاثة العلمیة الاقسام ورؤساء ومعاونیهم
  .%)60( بلغت تمثیل وبنسبة قسم ورئیس علمي ومعاون

  البحث اداة .6
 والاعتماد الجودة لمعاییر وفقا )نجران( بجامعة التدریس هیئة اعضاء اداء تطویر مقیاس استخدم

 من الدولتین وتقارب المبحوثة العینة مع موائمة الاكثر لانه وذلك )2011( والعتیبي للموسى الاكادیمي
 ومؤشرات معاییر تغطي موجه عبارة )28( على یشتمل حیث،بهما تمران التي والظروف الاوضاع حیث
 الاختصاص ذوي المحكمین من مجموعة على عرضها تم وقد البحث في اعتماده تم والذي التعلیم مجال
  .البحث بمحاور صلتها مدى لمعرفة

  وثباتها الأداة صدق.7
 فــي والأجنبیــة العربیــة الدراســات مــن العدیــد علــى الاطــلاع بعــد أولــي بــشكل الاســتبانه البحــث صــمم

 باســتخدام للاسـتبانة المحتـوى وصــدق الظـاهري الـصدق مــن التأكـد وتـم ،الاكــادیمي الاعتمـاد معـاییر مجـال
 ملاحظــات أخــذت وقــد .اســاتذة اربعــة )4( عــددهم بلــغ الإداریــة العلــوم فــي لمتخصــصین التحكــیم أســلوب

  .النهائي بشكلها الاستبانة تطویر تم وبعدها الاعتبار بنظر المحكمین
 البرنــامج بوسـاطة )Corhbach Alpha( معامــل البحـث اسـتعمل فقـد للاســتبانة الإحـصائي قالـصد أمـا 

ـــى )Corhbach Alpha( معامـــل حقـــق وقـــد )SPSS( الاحـــصائي ـــي المـــستوى عل ـــد للاســـتبانة الكل  فق
  .معقولة وبمدة أخرى مره المبحوثین على الاستبانه توزیع أعادة تم لو مقبولة النتیجة وهذه .)0.83(بلغ
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  البحث صطلحاتم .8
  :بالاتي توضیحها یمكن التي المهمة المصطلحات من مجموعة البحث یتضمن

 بالمعیــار ویقــصد .والتقــدیر للمقارنــة اساســا اتخــذ مــا هــو المعیــار ان الــوجیز المعجــم فــي جــاء :المعــاییر -
 علـى وقدرتـه فعالیتـه، وزیـادة جودتـه، لـضمان قبولـه یمكـن الذي الجید الجامعي للتعلیم اللازمة المواصفات"

 الاداء تقـویم عنـد بـه الاسترشـاد كـنیم مرجعـي مقیـاس وهـ والمعیـار ".العالمیة التربویة الساحة في المنافسة
 وقــد )12 :2009واخــرون، الحــاج( .المنــشودة القیاســیة المــستویات مــع مقارنتــه خــلال مــن وذلــك الجــامعي

 مؤســسة فــي انجــاز مــستویات او ،الخارجیــة الجهــات احــدى تــضعها مــستویات عــن عبــارة المعــاییر تكــون
 لإنجــاز الاداء فجــوة علــى تــؤثر التــي الموضــوعة الجــودة مــستوى بانــه وعــرف للمقارنــة، اختیارهــا یــتم اخــرى

  )Popescu, 2013: 4( الاعتماد لتحقیق وضعت التي الجودة مستویات
 القــادرة للجامعــة دوالاعتمــا الجــودة ضــمان هیئــة تمنحــه الــذي الاعتــراف إلــى یــشیر :الاكــادیمي الاعتمــاد -

 مطابقـة الأكادیمیـة الجامعـة بـرامج أن تبـین بـشهادة الممنـوح الاعتـراف ویـصدر التعلیم، برنامج تطبیق على
ــة المحــددة للمعــاییر ــة أنظمــة وجــود مــع الاعتمــاد، هیئــة جانــب مــن والمقبول  والتحــسین الجــودة تــضمن فاعل
 .لمحددةا المعاییر مع یتناسب بما الاكادیمیة للأنشطة المستمر

  السابقة الدراسات :ثانیا
 مؤسـسات فـي التدریـسیة الهیئـة عـضو إختیـار معـاییر جودة( بعنوان ) 2010،ومزهر شلاش( دراسة - 1

 جـودة لتحدیـد المعتمـدة المعـاییر ونـوع طبیعـة عـن الكـشف الـى هـدفت والتي )العلمي والبحث العالي التعلیم
 اختیـار لمعـاییر والمتوقعـة المدركـة الجـودة بـین الفجوة حجم تحدید و التدریسیة الهیئة عضو اختیار معاییر
 جامعــة – والإقتــصاد الإدارة بكلیــة التــدریس هیئــة اعــضاء الدراســة مجتمــع تمثــل ،التدریــسیة الهیئــة عــضو

 الألقــاب وبمختلــف أعـلاه الكلیــة فـي التدریــسیة الهیئـة أعــضاء بــبعض فتمثلـت الدراســة عینـة أمــا ، القادسـیة
 العمــل بأخلاقیــات الإلتــزام علــى الكلیــة عمــادة تأكیــد الــى وتوصــلت ،تدریــسي (50) ددهمعــ والبــالغ العلمیــة

 وخدمـــة والتـــدریس العلمـــي البحـــث فـــي للمـــساهمة التـــدریس هیئـــة لأعـــضاء تحفیزهـــا عـــن ًفـــضلا الأكـــادیمي
  .المجتمع

 ملةالــشا الجــودة ادارة معــاییر ضــوء فــي الجــامعي الاداء تقیــیم ( بعنــوان )2011،الحراحــشة( دراســة - 2
 ضـوء فـي الجـامعي الاداء تقیـیم الـى هـدفت والتـي )البیـت ال جامعـة في الاداریین العاملین نظر وجهة من

ــــشاملة الجــــودة ادارة ــــین العــــاملین نظــــر وجهــــة مــــن ال ــــت ال جامعــــة فــــي الاداری ــــر البی ــــوع مــــن كــــل واث  الن
 عــین وتكونــت الجــامعي الاداء تقیــیم علــى الــوظیفي والمــسمى الخبــرة وســنوات العلمــي والمؤهــل الاجتمــاعي

 عــدم كــذلك متوســط بدرجــة جــاء الجــامعي الاداء تقیــیم ان الــى الدراســة وتوصــلت فــردا )122( مــن الدراســة
 .الشاملة الجودة ادارة ضوء في الجامعي الاداء مستوى في فروق وجود

 وفقــا نجــران بجامعــة التــدریس هیئــة أعــضاء أداء تطــویر(" بعنــوان )2011،والعتیبــي موســى( دراســة - 3
 المخططــــین أمــــام یــــضع أن راســــة الــــد مــــن الجــــزء هــــذا یــــستهدف )الأكــــادیمي والاعتمــــاد الجــــودة لمعــــاییر

 المختلفـــة الأداء مجـــالات فــي التـــدریس هیئــة أعـــضاء أداء لتطـــویر ًتــصورا نجـــران جامعــة فـــي والمــسؤولین
ــــیم( ــــب ،المجتمــــع خدمــــة ،العلمــــي البحــــث ،التعل ــــة الجوان ــــة الإداری ــــة والتنمی ــــا )المهنی  الجــــودة معــــاییرل ًوفق

 نجـــران فـــي بفرعیهـــا بالجامعـــة التـــدریس هیئـــة أعـــضاء جمیـــع الدراســـة مجتمـــع تمثـــل ،الأكـــادیمي والاعتمــاد



 

  

 196

 ًعـــضوا )150( علـــیهم الاســـتبانة تطبیـــق تـــم الـــذین التــدریس هیئـــة أعـــضاء عـــدد إجمـــالي بلـــغ وقـــد وشــرور
 المختلفـة رت ا والمهـا معـارفلل التـدریس هیئـة أعـضاء وممارسـة معرفـة درجة تحدید الى الدراسة وتوصلت

  .التدریس هیئة عضو لدى الأداء مستوى تبین والتي
  الثاني المبحث
  النظري الجانب

  العالي للتعليم الشاملة الجودة ادارة مفهوم ً:أولا
 فجـاد، الـشيء وأحـدث ًجیـدا، صـار أي جـودة الـشيء وجـاد الـرديء نقـیض والجیـد "جـود" الكلمة أصل
 القـــدم، منـــذ البــشریة عرفتـــه بــل الحـــدیث العــصر علـــى ًمقتــصرا یكـــن لــم الجـــودة ممفهــو إن .مثلـــه والتجویــد
ـــم مـــستمر بـــشكل وتطورهـــا تقـــدمها واصـــلت هنـــا ومـــن ،اتهـــالحی أفـــضل هـــو مـــا البحـــث دائمـــة فكانـــت  ودائ

  عــــام حــــوالي القــــدماء المــــصریون قــــام حیــــث القدیمــــة، العــــصور إلــــى تعــــود للمفهــــوم التاریخیــــة فالجــــذور
ـــــــاییس وتطـــــــویر بوضـــــــع )م.ق ٢٠٠٠ ( ـــــــة كمقـــــــاییس لاســـــــتخدامها والأطـــــــوال المـــــــساحة فـــــــي مق   معیاری
  .)8: 2008 والعساف، الصرایرة(

 العـالم یـد علـى الأمریكیـة المتحـدة الولایـات فـي والتعلـیم التربیـة میـدان إلـى الشاملة الجودة مفهوم انتقل
 جمیــع فــي الــشاملة الجــودة مبــادئ بتطبیــق باســتمرار ینــادي كــان حیــث (1981) العــام فــي بالــدریج مــالكولم

 امتـدت قـد الجـودة فـي مـالكولم زةجـائ أن بـراون رونالـد أعلـن ،(1993) العـام وفـي .التعلـیم ومنها المجالات
  .)24-23 :2011عبده، ابو( جدي بشكل التعلیم في الجودة تطبیق تبني إلى أدى مما التعلیم قطاع لتشمل

 یــأتي وفیمــا العــالي، التعلــیم منظمــات فــي الــشاملة ودةالجــ إدارة مفهــوم تناولــت التــي التعریفــات وتتعــدد
  :التعریفات هذه من لبعض ًعرضا

 المؤســسة علــى یطبــق متكامــل اســلوب بانهــا التعلــیم فــي الــشاملة الجــودة )2008( وعــالم غالــب عــرف
 جـودة واعلـى الكلـف واقـل الاسـالیب بأكفـأ واستـشاریة وبحثیة تعلیمیة خدمات افضل تحقیق بهدف التعلیمیة
 الجامعـة فـي الجـودة ادارة ان )(Mole & Wong,2003 ویوضـح )168 :2008 وعـالم، غالـب( .ممكنـة

 المقـررة البـرامج او للوحـدة الاعتمـاد فیـوفر الجـودة، وضـمان والتقیـیم الاعتمـاد :رئیـسیة انمـاط ثـلاث في تقع
 علـى ًتقـدیرا فیقـدم التقیـیم اامـ علیهـا، المتفـق المعـاییر الـى وصـلت قـد كانـت اذا مـا تقـدیر ًخارجیـا أو ًداخلیـا
 التحــسین یــضمن نظــام لإنــشاء الجــودة ضــمان یــسعى بینمــا تحقیقهــا، یجــري الجــودة مــستوى نطــاق بعــض

  (Mole & Wong,2003: 31) .المستمر
 وتـستثمر مواهـب توظیـف طریقهـا عـن یـتم ومعلومات قیم ّعدة على ترتكز إداریة عملیة :بأنها وعرفت

 وهـي الجامعـة، لأهـداف المـستمر التحـسین لتحقیـق المجـالات مختلـف فـي ریـةالفك التـدریس أعـضاء قدرات
 الجامعــات فــي التعلــیم لنظــام كمخرجــات الجامعــات خریجــي "الطلبــة" وتوقعــات ورغبــات لاحتیاجــات ترجمــة
ــــــى ــــــرامج لتــــــصمیم ًأساســــــا وتكــــــون الخــــــریج فــــــي محــــــددة ومعــــــاییر خــــــصائص إل   المــــــستمر التحــــــسین ب

)Rhodes, 2005: 37.(   
  العالي التعليم في الشاملة الجودة لإدارة الاساسية والمبادئ مرتكزات :ًثانيا

 الفـردي والبعـد التقنـي والبعـد التنظیمـي والبعـد المؤسـسي البعـد خـلال مـن والمبادئ المرتكزات تحدید تم
   :كالاتي بتصنیفها )20 :2011 فاضل،( رأته ما وفق على
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 : التالیة العناصر العالي التعلیم في لشاملةا للجودة المؤسسي البعد یشمل :المؤسسي البعد .1
 الشامل الجودة لتحقیق الجامعة ورسالة رؤیة وضع وتشمل للجودة الاستراتیجي التخطیط  
 والتحسین التغییر جهود ودعم منها التام والالتزام والمشاركة الفعالة القیادة. 
 مجتمعال في المختلفة المؤسسات مع التعاون و المجتمعیة الشراكات بناء. 
 : التالیة العناصر على ویشمل :التنظیمي البعد .2
 تطبیقها وفوائد ومزایا بأهمیتها والتعریف وأنظمتها مفاهیمها ونشر الجودة ثقافة ترسیخ. 
 وعملیـــات مـــدخلات جمیـــع تـــشمل والتـــي والأكادیمیـــة الإداریـــة للعملیـــات المـــستمر والتطـــویر التحـــسین 

 .التعلیمي النظام ومخرجات
 عـن للبحـث والبـرامج للعملیـات المـستمرة والمراجعـة ) الجودة ضمان(وقوعها ومنع الأخطاء من الوقایة 

 .مسبباتها على والقضاء وقوعها انتظار من بدلا وحلها والانحرافات المشكلات
 إتقان بكل بأعمالهم للقیام مستویاتهم اختلاف على للعاملین المستمر والتأهیل والتعلیم التدریب. 
 أكادیمي وقسم إداریة وحده بكل وتحسینها الجودة لضمان العمل وفرق جودةال حلقات تكوین. 
 الانجاز مؤشرات ووضع الأداء جودة لقیاس ومواصفات معاییر تحدید  
 : التالیة العناصر على التقني البعد ویشمل :التقني البعد .3
 بالحقائق الإدارة(الحقائق على مبنیة القرارات تكون أن.( 
 الأداء فــــي الانحرافــــات ورصــــد والتحلیــــل للقیــــاس الحدیثــــة والتقنیــــات حــــصائیةالإ الأســــالیب اســــتخدام 

 .والمخرجات والعملیات المدخلات لضمان
 الإداري لـــــلأداء المـــــستمرة المراقبــــة خـــــلال مــــن المرجعیـــــة والقیاســـــات المقارنــــات باســـــتخدام الاهتمــــام 

  .تمدةالمع والدولیة الوطنیة بالمستویات ومقارنته الجامعات في والأكادیمي
 : عناصر البعد هذا ویشمل: الفردي البعد .4
 الایجابیـة البیئـة وٕایجـاد الجـودة جهـود فـي الفعالـة والمـشاركة العاملین لدى التغییر مقاومة على التغلب 

ـــى والمحافظـــة الجـــودة نحـــو للعمـــل الداعمـــة ـــة الـــروح عل ـــة المعنوی ـــق للمـــوظفین العالی  العلاقـــات وتعمی
 .الحسنة الإنسانیة

 بغــض الجامعــة فــي فــرد كــل مــن والاســتفادة العــاملین وتمكــین المختلفــة الآراء واحتــرام دأةالمبــا تــشجیع 
 .الجودة تحقیق جهود في للمشاركة منصبه عن النظر

   الاكاديمي الاعتماد :ًثالثا
 مقابــل الأكــادیمي البرنــامج أو للمؤســسة یمــنح علمــي أكــادیمي وضــع أو أكادیمیــة رتبــة هــو الاعتمــاد

 التقــویم مؤســسات مــن علیــه یتفــق مــا وفــق الدولیــة أو العربیــة أو الوطنیــة الجــودة معــاییر المؤســسة اســتیفاء
 أفـضل مـع وانـسجامها توافقهـا إطـار فـي التمیـز نحـو للـسیر للمؤسـسة أساسـیة خطوة الاعتماد ویعد التربویة
 والقـدرة الدولیـة نیـةوالمه الأكادیمیـة الأوسـاط قبـل مـن بها الاعتراف سبل وتیسیر المعروفة العالمیة المعاییر

 بانـه الاعتمـاد (Hamalainen et.al. 2001)عـرف )18: 2009العبیـدي،( .زمیلاتهـا مـع التنـافس على
 المتفــق المعــاییر علــى المــستند الــدوري التقیــیم بعــد البرنــامج او المؤســسة جــودة بــشان منــشور رســمي بیــان

 الكلیــــات علــــى للتـــدقیق العــــالي تعلــــیمال قبـــل مــــن المـــستخدمة الخارجیــــة الجــــودة مـــشاركة عملیــــة او علیهـــا
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 فیمـا (Hamalainen et.al. 2001:18)  وتنفیـذها، الجـودة لـضمان العـالي التعلـیم وبـرامج والجامعـات
 والوثــائق والبــرامج التعلیمیــة بالمؤســسات الاعتــراف خلالــه مــن یــتم نظــام بانــه  (Trash, 2006)عرفــه

 والهیئـات المنظمـات قبـل مـن علیهـا الاتفـاق تـم معـاییر لخلا من المتنوعة المهن بممارسة والسماح العلمیة
 الـى اسـتنادا للتقیـیم كنظـام یعتبـر بانـه (Corpus,2003) بین وكذلك (Trash, 2006:40) المتخصصة

 حـــین فـــي (Corpus,2003:1) التعلـــیم، جـــودة وتحـــسین لـــضمان وســـیلة وكـــذلك الاعتمـــاد وكالـــة معـــاییر
 الاعتمــــاد أو الاعتـــراف علـــى التعلیمیـــة المؤســـسة تحــــصل نا بـــه یقـــصد )2008 وزهـــران، عطیـــة( أشـــار

 معــاییر بوضــع تعنــى التــي والدولیــة المحلیــة والهیئــات والمنظمــات المجــالس مــن لبرامجهــا الــلازم الأكــادیمي
   )5 :2008 وزهران، عطیة( .ااعتماده أجل من تحققها أن التعلیم مؤسسة على ینبغي

 بأنـــــه الاعتمــــاد" العـــــالي للتعلــــیم الدولیــــة الموســـــوعة فیــــتعر الــــى )2012 واخـــــرون، ادریــــس( اشــــار
 مـؤهلات فیـه تتـوفر متخـصص دراسـي برنـامج أو جامعـة أو كلیـة أو معهـد أو مـا لمدرسة العلني الاعتراف
 ًضـــروریا ذلـــك ویعـــد باســتمرار، البـــرامج لهـــذ الأفــضل نحـــو والتطـــویر بهـــا معتــرف معینـــة تعلیمیـــة ومعــاییر
  )51 :2012 واخرون، ادریس( :هما لسببین

 ومحــددة واضــحة أهــداف لتحقیــق بعــضها أمــام باســتمرار المــسؤولیة الأكادیمیــة المؤســسات تتحمــل أن - 1
  .مناسبة تعلیمیة برامج خلال من

  .ًسلفا ومقبولة محددة معاییر ذات ببرامج المؤسسات هذه التزام مدى من التأكد - 2
 :یـــأتي فیمـــا الـــدول مـــن یـــركث فـــي الاعتمـــاد أهـــداف تلخـــیص یمكـــن بـــان )1429 الحمـــالي،( وأوضـــح

  )9 :1429 الحمالي،(
 .المعاییر من الأدنى الحد یحقق العالي التعلیم برنامج أو مؤسسة أن من التحقق .1
 .مقبولة برامج تقدم التي العالي التعلیم بمؤسسات الالتحاق على الجدد الطلبة مساعدة .2
  .المؤسسات بین لطلبةا انتقال عند المقبولة الساعات تحدید في التعلیم مؤسسات مساعدة .3
 .والخاص الحكومي التمویل لاستثمار المناسب التعلیم برنامج أو مؤسسة تحدید في المساعدة .4
 .الضارة والداخلیة الخارجیة الضغوط من العالي التعلیم مؤسسات حمایة .5
 فـي بالمعـاییر الرقـي علـى والحـث الـضعیفة، العـالي التعلـیم لمؤسـسات الـذاتي للتحـسین أهـداف تطویر .6

 .العالي التعلیم مؤسسات
 .المؤسسي والتقییم التخطیط في جمیعا والعاملین التدریس هیئة أعضاء إشراك .7
 .التخصصات هذه بمحتویات والرقي المهني والاعتراف للترخیص معاییر وضع .8

 بـــــصفة متجـــــدد دور العــــالي التعلـــــیم بمؤســــسات التدریـــــسیة الهیئـــــة دور أن )2008( وعــــالم غالـــــب یــــذكر
 التــدریس، هیئــة لعــضو الأكــادیمي التطــویر علــى تركــز العالمیــة الجامعــات مــن الكثیــر جعــل ممــا ،مــستمرة
 الجدیــدة التطــورات واســتیعاب العــالي، التعلــیم مؤســسة رســالة علــى والتأكیــد ألتعلیمیــة العملیــة تطــویر بهــدف

 والمعلومــاتي التدریـسي التطــویر( تـشمل والتــي المتعـددة التـدریس هیئــة عمـل وأدوار مجــالات فـي المتـسارعة
  ).176-175 :2008، وعالم غالب( )والتخصصي والتقویمي والبحثي والإداري والمنهجي والتقني
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 التعلیمیـــة العلمیـــة او البرنـــامج اســـتخدام مـــدى لبیـــان مقیـــاس هـــو الأكـــادیمي الاعتمـــاد ان البـــاحثین ویـــرى
 ومقارنـة بالأهـداف الالتـزام مـن دوالتأكـ جوانبهـا وبكافـة التعلیمـة العلمیـة وتطـویر تحـسین الى تهدف لمعاییر
  .المنافسة بالمؤسسات الاداء
  الاكادیمي الاعتماد انواع :ًرابعا

  :الاتي بالشكل )2005 ،وعمارة البنا( من كل مبینه ما هذا للاعتماد انواع ثلاث هنالك
  
  
  
 
  
  

  الأكادیمي الاعتماد أنواع )2( شكل
 وضــمان الاعتمــاد لمتطلبــات التــدریس هیئــة أعــضاء إدراك ،)2005( فتحــي، ســامي وعمــارة، ســعید عــادل البنــا، :المــصدر
 الثــــاني القــــومي المــــؤتمر میدانیــــة، دراســــة مــــصر فــــي العــــالي التعلــــیم بمؤســــسات تطبیقــــه تواجــــه التــــي والــــصعوبات الجــــودة

 التعلـیم تطـویر بمركـز الاعتمـاد ونظـم الـشاملة الجـودة معـاییر ضـوء فـي العربیـة الجامعـات أداء تطـویر )الرابع العربي(عشر
  .271:الجامعي

 الكلیـــة او الجامعـــة قبـــل مـــن تـــستخدم اداة المؤســـسي الاعتمـــاد كـــان البـــدء فـــي :المؤســـسي الاعتمـــاد .1
 وأوضــح ).Murray, 2002: 1( بـالعكس والعكـس ودوراتهــا طلابهـا بقبـول اخـرى مؤسـسات لإقنـاع

(Nauta et.al., 2004) "علـى یقـوم مـا وعـادة للعمل، رخصة فعال بشكل المؤسسي الاعتماد یوفر 
  (Nauta et.al., 2004:5)  "المعاییر من الادنى الحد تلبي المؤسسة كانت اذا ما تقییم
 مــن للتأكــد محــددة معــاییر وفــق علــى التعلیمیــة المنظمــة لكــل تقــویم عملیــة المؤســسي الاعتمــاد یمثــل
 هیئــات بــه تقــوم مــا وعــادة عالیــة، وعیــةبن والمادیــة البــشریة الامكانیــات ومعــاییر لــشروط الجامعــة اســتیفائها
 )10 :2009 وآخرون، الحاج( الاعتماد،

ـــاد .2 ـــادیمي الاعتم ـــوفر جیـــد بـــشكل بـــالتركز یمیـــز ):البرامجـــي( الاك   بالتفاصـــیل النظـــر فـــي فـــرص وی
  ،الطلبـــــة مثـــــل المـــــستفیدین لتمییـــــز المـــــدخلات مـــــن المناســـــب النـــــوع یـــــوفر ان یمكـــــن فانـــــه الدقیقـــــة،

 (Stella & Gnanam, 2003:67) علیـه اكـد مـا وهـذا، (Corpus, 2003:47) یمتلـك بانـه 
 .التفاصیل على جید بشكل یركز كونه بمیزة ویتمتع الصغیرة، الوحدات كاستعراض قوة نقطة

 الأشــخاص وأهلیــة بجــودة بــالاعتراف الاعتمــاد مــن النــوع هــذا ویعنــى ):التخــصص( المهنــي الاعتمــاد .3
 المحلـي المـستوى علـى متخصـصة مهنیة ومنظمات هیئات تصدرها معاییر ضوء في المهنة لممارسة

ـــوع هـــذا ویمـــنح والـــدولي والإقلیمـــي ـــشهادات الاعتمـــاد مـــن الن  العلـــوم مثـــل المتخصـــصة الأكادیمیـــة ال
  .)35 :2011 فاضل،( الأعمال وٕادارة والمحاماة الطبیة

  العالي التعلیم في الاكادیمي الاعتماد معاییر تصنیف :َخامسا
 بینهــا اتفـاق جوانـب هنــاك أن إلا العـالم فـي الاعتمــاد نظـم تـستخدمها التــي والمؤشـرات المعـاییر تتبـاین

 القـــرارات أو الثقافیـــة العناصـــر إلـــى أو المعـــاییر هـــذه تـــصنیف كیفیـــة إلـــى بینهـــا فیمـــا الاخـــتلاف یعـــود وقــد

  الاعتمادالاكادیمي
  البرامجي

  الاعتماد
  المؤسسي العام

  الاعتمادالمهني
   )التخصصي( 

  نواع الاعتمادا
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 فــقات اذ المعــاییر، هــذه لتــصنیف عدیــدة نمـاذج المختــصون وضــع وقــد الشخــصیة التفــضیلات أو الـسیاسیة
ـــى العلمـــاء ـــات قبـــل مـــن تـــستخدم الأكـــادیمي للاعتمـــاد معـــاییر ســـبعة تحدیـــد عل ـــذكرها كمـــا الاعتمـــاد هیئ  ی

)Lawrence & Green, 1980( هي: )،33-32 :2011فاضل(  
 .المستمر والتقویم للفحص وخضوعها الجامعة أهداف وانسجام وشمول وضوح .1
 تحقیــق یــضمن بمــا وبرامجهــا الجامعــة دافأهــ وفحــص مراقبــة فــي فعالــه وأكادیمیــة إداریــة بنیــة وافرتــ .2

 الشاملة الجودة
 مــن بهــا التأكــد یــتم التــي الآلیــة وتــوافر الممنوحــة للدرجــة العــام المــستوى مــع الطلبــة تحــصیل تكــافؤ  .3

 الدرجة لمتطلبات الطلبة استیفاء
 .الأهداف لإنجاز الكافیة والمالیة والمادیة البشریة المصادر توافر .4
 علـــى یـــدل مـــا وجـــود وعـــدم الأهـــداف انجـــاز فـــي الاســـتمرار علـــى الجامعـــة ةقـــدر علـــى الـــشواهد وجـــود .5

 .التراجع
 بــــرامج فــــي بالاعتبــــار أخــــذت قــــد وطموحــــاتهم واهتمامــــاتهم الطلبــــة حاجــــات أن علــــى الــــدلائل وجــــود .6

 .الجامعة افوأهد الطلبة باحتیاجات وثیق بشكل مرتبطة المقدمة الخدمات وان الجامعة
 الأكـــادیمي الاعتمـــاد إطـــار فـــي التقـــویم لنظـــام اللازمـــة الـــشروط أهـــم أن فیـــرى )1993 ،میللـــر( أمـــا
 .التعلیمیــة العملیــة-2 .وأغراضــها المؤســسة أهــداف-1 :هــي معــاییر عــشرة فــي تتمثــل والجامعــات للبــرامج

 قیــــادة-8 .المالیــــة الإدارة-7 .الإداریــــة لجهــــةا-6 .الجامعــــة مرافــــق-5 .المــــنهج-4 .الكلیــــة انجــــازات-3
  .الجامعة تقدم-10 الخارجیة قاتالعلا-9 .الجامعة
 مؤســـسات جــودة لـــضمان الأكــادیمي والاعتمـــاد للتقــویم الوطنیـــة الهیئــة ذكرتـــه عمــا كثیـــرا یختلــف ولــم
 أحــد وضــعتها التــي المعــاییر شــملت وقــد واعتمادهــا الــسعودیة العربیــة المملكــة فــي العــالي التعلــیم وبــرامج
 )5: 2011 الاكادیمي، والاعتماد للتقویم الوطنیة الهیئة(:وهي والبرامج المؤسسات هذه لأنشطة ًمجالا عشر

 الــتعلم - 5 .وتحــسینها الجــودة ضــمان إدارة -3 .والإدارة الــسلطات -2 .والأهــداف والغایــات الرســالة - 1
ــیم ــتعلم مــصادر -7 .المــساندة والخــدمات الطلبــة شــؤون إدارة -6 .والتعل  -9 .والتجهیــزات المرافــق -8 .ال

 التعلیمیــة المؤســسة علاقــات-12 .العلمــي البحــث-11 .التوظیــف عملیــات-10 .مالیــةال والإدارة التخطــیط
 .بالمجتمع

 متفرقـــة، أو مجتمعـــة الاتـــي الـــشكل فـــي المبینـــة العناصـــر تـــشكل بانـــه )2009 صـــبري،( اشـــار بینمـــا
ـــیم لاعتمـــاد أساســـا ـــیم ومؤســـسات الجامعـــات وتقی ـــدول فـــي العـــالي التعل ـــر حیـــث المتقدمـــة، ال  اســـتیفاء یعتب

 وتحــصیل الأكــادیمي، لأدائهــا تــصنیف بمثابــة هــو المحــددة المعــاییر بعــض أو جمیــع لمتطلبــات جامعــةال
 .العلمــي والبحــث التعلــیم فــي التــدریس هیئــة أداء مــستوى فــي وكــذلك ومعــرفتهم، الخــریجین ونوعیــة الطلبــة،

  .)155 :2009 صبري،(
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  الجامعي والتقویم للاعتماد الاساسیة العناصر )3(شكل
 البلــدان فــي الثالــث العــالم لــدول مقتــرح نمــوذج:العــالي التعلــیم لمؤســسات الــداخلي التقــویم ،1997 ســارة، نــاثر، ":المــصدر
   189 :الاردن عمان، ،"العربي الفكر منتدى" العربیة،

 لقومیـــةا المعــاییر مــصر جمهوریــة فـــي والاعتمــاد التعلــیم جــودة لـــضمان الوطنیــة الهیئــة اعتمــدت لقــد
 المعـــاییر افـــضل مـــن المستخلـــصة المعـــاییر مـــن مجموعـــة هـــي الجـــامعي، للأســـتاذ الاكادیمیـــة للممارســـة

 وذلـك التعلـیم مجـال اختیـار سـیتم اذ العملـي الجانـب فـي اعتمادهـا سـیتم والتي والعالمیة، والاقلیمیة المحلیة
  : ادناه المبین بالجدول المعاییر هذه توضیح ویمكن .البحث سعت لعدم

  التعلیمیة المؤسسة في الخدمة جودة تقییم معاییر )1(جدول
  المؤشرات  المعاییر  المجالات

 الأستاذ تمكن :لالأو المعیار
 المحتــــــــــــوى مــــــــــــن الجـــــــــــامعي

   تخصصه لمجال العلمي

  .المختلفة تخصصه تاومهار محتویات یتقن .1
   .بسهولة التخصص محتوى جزاءا بین یربط .2
 .والمتعلمین الموقف لطبیعة ًوفقا مختلفة بأسالیب العلمیة المادة مع یتعامل .3
  .الأخرى والتخصصات تخصصه مجال في المختلفة المجالات بین یربط .4
  التخصص بمجال المرتبطة المختلفة التعلم جوانب من یتمكن .5

 تمكـــــــــن :الثـــــــــاني المعیــــــــار
 مــــــــــــــن الجـــــــــــــامعي الأســـــــــــــتاذ
  التعلیم لعملیة الجید التخطیط

 .فةالمختل التعلم لمواقف یخطط .1
  .الطلبة احتیاجات ضوء في تعلیمیة خطة یصمم .2
  .المختلفة والتعلم التعلیم لعملیات الأجل طویلة ًخططا یضع .3
  .والتعلم التعلیم لأنشطة الأجل قصیرة طاخط یضع .4
 .متنوعة تعلیم تیجیاتااستر لاستخدام یخطط .5
  .المتاحة والثقافیة والمادیة البشریة الإمكانیات ترامتغی ضوء في خططه ریطو .6

 تمكــــــــن :الثالــــــــث المعیــــــــار
 طـــرق مـــن الجـــامعي الأســـتاذ
  المختلفة التعلیم

  .وطلابه لتخصصه المناسبة التعلیم طرق یحدد .1
 .التعلیمي الموقف لطبیعة ًتبعا المختلفة التعلیم طرق یوظف .2
  .جعةاالر التغذیة ضوء في والتعلم التعلیم وطرق تیجیاتااستر یعدل .3

  التعلیم

ــــــــار ــــــــعاالر المعی  تمكــــــــن : ب
 تارامه من الجامعي الأستاذ
  .المختلفة التعلیم

  الممكنة الوسائل بجمیع بالتعلم المتعلمین اهتمامات یثیر .1
 .التعلیمي للموقف المناسبة التعلیمیة الوسائل استخدام في ینوع .2
 .التعلیمیة للمواقف ًتبعا المختلفة التعلم مصادر یوظف .3
  .وفاعلیة بكفاءة التعلیمیة الأنشطة یوظف .4
  .المختلفة التعلیمیة الأنشطة في التعلیم تكنولوجیا یوظف .5

 الاكادیمیة الهیئة

 الطلبة مستویات

 البرامج

 والمرافق المباني العالي التعلیم منظومة

 الجامعیة الادارة
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 تمكـــــن : الخـــــامس المعیـــــار
 مهارات من الجامعي الأستاذ

   التعلیمي الموقف إدارة

 .شخصیاتهم وسمات تعلمهم أنماط اختلاف على الطلبة مع یتعامل .1
 .الطلبة لدى للتعلم والحماس الدافعیة یستثیر .2
 .بفاعلیة الجماعة دینامیكیة مع یتعامل .3
  .فعالیته یحقق بما للتعلم المتاح وقتال یدیر .4

 تمكـــــن : الـــــسادس المعیـــــار
 تامهار من الجامعي الأستاذ
  .التقویم عملیة

   .للتقویم متنوعة وأدوات أسالیب یستخدم .1
 .المختلفة التعلم مخرجات مع تتناسب تقویم أدوات یبني .2
 .الذاتي التقویم استخدام نحو الطلبة یوجه .3
 .المستمر التقییم نتائج على ًناءب للطلاب رجعة ا تغذیة یقدم .4
 التقویم نتائج ضوء في المتعلمین أداء لتحسین إثراءیه أسالیب یستخدم .5
  .التقویم أسالیب باستخدام التعلیمیة العملیة في والضعف القوة مواطن یحدد .6

 تمكـــــــن : الـــــــسابع المعیــــــار
 تخطیط من الجامعي الأستاذ
 التعلیمیــــــــــــــــة مجاالبــــــــــــــــر وادارة

  .وتطویرها

 .سیةاالدر والوحدات ترراوالمق مجاالبر تصمیم تامهار لدیه .1
 .تراومقر مجابر من یعده فیما التعلیم جودة مفاهیم یطبق .2
 .التعلیمیة مجراالب لتقییم المختلفة والأسالیب الإجراءات یطبق .3
  .والمؤسسة بالقسم والتعزیز المستمر التحسین خطط وضع في یسهم .4

ــــــــار ــــــــامن المعی  تمكــــــــن :الث
 تامهار من معيالجا الأستاذ

 الطلبـــــــــــــــة دعـــــــــــــــم ووســـــــــــــــائل
 والاجتمــــــــــــــــاعي الأكـــــــــــــــادیمي
 فــــــــــــي بفاعلیــــــــــــة والمــــــــــــشاركة

  أنشطتها

 .للطلاب الأكادیمي الإرشاد ترامها یمتلك .1
 .وجامعته بكلیته الطلابیة الریادة في یسهم .2
  .المختلفة الطلابیة الأنشطة دعم في یسهم .3

 )27-17 :2011 والعتیبي، موسى( على اعتمادا الباحثون اعداد :المصدر
  العربیة الجامعات في والاعتماد الجودة تطبیق نجاح مقومات :ًسادسا
 بعـض تـستوفي ان قبـل وجامعـات ومعاهـد كلیـات انـشاء فـي التـسرع الـى التعلـیم قطـاع فـي الاستثمار شجع
 مــــن الادنــــى الحــــد الاقــــل علــــى فیهــــا یتــــوفر او مقوماتهــــا، كافــــة والجامعــــات والمعاهــــد الكلیــــات هــــذه مــــن

 تطبیــق نجــاح مقومــات )2009 وآخــرون، الحــاج( وضــحأ فقــد اللازمــة، والمادیــة والفنیــة البــشریة الامكانــات
  )19-18 :2009 وآخرون، الحاج( :بالاتي والاعتماد الجودة

 نــشر خــلال مــن ذلــك ویتحقــق المؤســسة فــي العــاملین بــین الاكــادیمي والاعتمــاد الجــودة ثقافــة تعزیــز .1
 ارفـــع تحقیـــق فـــي والرغبـــة الافـــراد حیـــاة فـــي تحقیقهـــا نحـــو والـــسعي الجـــودة ةبقیمـــ العـــام المجتمعـــي الـــوعي

  .الاداء مستویات
ـــات نـــشر .2 ـــزم مـــساندة اخـــرى ثقاف ـــف بـــین واشـــاعتها تأكیـــدها یل ـــة : منهـــا بالمؤســـسة العـــاملین مختل  ثقاف

 ثقافــة ،والانجــاز المنــتج العمــل ثقافــة الــذات، مــع الــصدق ثقافــة والعقــاب، الثــواب ثقافــة المعرفــي، التواصــل
 .والاهلیة الجدارة

 .الأداء جودة تحقیق لضمان العمل قیادات اختیار في فقط والإخلاص والخبرة الكفاءة معیار اعتماد .3
ــذاتي التقــویم علــى المؤســسة داخــل فــي العــاملین لتوعیــة تدریبیــة خطــة وضــع .4  جعــةرام علــى والقــدرة ال

 .ذلك في الجادة والرغبة النفس
 .تحسینها المراد العملیات اختیار في كزاوالمر الاقسام اءورؤس الكلیات عمداء كااشر  .5
 : خلال من الجودة تطبیق نحو العاملین اتجاهات على التعرف .6
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 الجودة تطبیق نحو العاملین اراء استطلاع. 
 التطبیق وامكانیة الجامعة في العاملین وضع راسة د. 
 الجامعة لأعمال المنظمة الاساسیة والقواعد التنظیمیة اللوائح دراسة. 
 للجامعة والبشریة المادیة الامكانیات دراسة. 

  :1الاتي من كل في النامیة الدول في الاعتماد تواجه التي الصعوبات الباحثین أحد حدد بینما
  .فحسب واحدة مؤسسة بواسطة البرامج بعض تطرح .1
 .التقییم عملیة إجراء وقت أجانب خبراء یتوفر لا قد .2
 .أجانب خبراء لدعوة لازمةال المالیة الموارد تتوفر قد .3
 .التقییم لعملیة بالنسبة صعوبة الوطنیة اللغة تشكل قد .4
 .المعلومات من ًكافیا ًقدرا الذاتیة الدراسات توفر لا .5
 .محایدون خارجیون مقیمون یتوفر لا قد .6
 .وهشاشتها للتقاریر الدعائیة بالطبیعة الخاصة المشاكل .7

  الثالث المبحث
  البحث يراتلمتغ الأولي التحليل نتائج

 علــى الاســتبانة محــاور علــى المبحوثــة العینــة لأفــراد الاســتجابة مــستوى لبیــان المبحــث هــذا خــصص
  : وفق على المبحوثة الكلیات مستوى
مـستوى علـى الاكـادیمي الاعتمـاد معـاییر وفقـرات محـاور علـى المبحوثـة العینة أفراد استجابة مستوى ما 

  ؟ المبحوثة الكلیات
  : بالأتي الباحثین قام الأسئلة هذه لىع الإجابة ولأجل

  .الاستبانة لبیانات تكراریة جداول عمل - 1
 الــــوزن المعیــــاري، الانحــــراف الحــــسابي، الوســــط( باعتمــــاد إحــــصائیا ومعالجتهــــا الأســــتجابات تفریــــغ - 2

 الفقـــرات فـــي وكمــا والمعـــاییر الفقــرات مـــستوى علــى الاســـتجابة مــدى لتـــشخیص )النــسبیة الأهمیـــة المئــوي،
  :الأتیة

   :الاكادیمي الاعتماد لمعاییر الوصفي الإحصائي التحلیل نتائج -
 بدلالــة الدراسـة لعینــة الأكـادیمي الاعتمــاد لمعـاییر الوصــفي الإحـصائي التحلیــل نتـائج )2( الجــدول یعـرض
 القیـاس لأداة الفرضـي الوسـط عـن الأسـتجابات تلـك تـشتت ومـستوى لاستجاباتها، الحسابي الوسط معلمات

 الفقـرات فـي وكمـا لهمـا المئـوي الـوزن بدلالـة الفرعیـة المعـاییر النـسبیة الأهمیـة تحلیـل عـن ضلاف )3( وقدره
  :الأتیة
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  الأكادیمي الاعتماد لمعاییر الوصفي الإحصائي التحلیل نتائج )2( جدول
  إجابات أفراد العینة

  غیر مطبق تماما
1 

  غیر مطبق
2  

  الى حد ما
3 

  مطبق
4 

  مطبق تماما
5 
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لمئ
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ا
بیة %
لنس

ة ا
همی

 الأ
یب

ترت
 

1         4 8.3 24 50 20 41.7 4.33 0.63 0.866 1 
2         5  10.4  29  60.4  14  29.2  4.18  0.60  0.836 2 

یار
لمع

ا
 

ص
الا

ي 
ل

1  3         14  29.2  11  22.9  23  47.9  4.18  0.86  0.836 3  

 1 0.84 0.69 4.23 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي
1     1 2.1 9 18.8 25 52.1 13 27.1 4.04 0.74 0.808 1 
2     4 8.3 18 37.5 20 41.7 6 12.5 3.58 0.82 0.716 4 
3       14 29.2 23 47.9 11 22.9 3.93 0.72 0.786 3 

ي 
صل

 الا
یار

لمع
ا

2  

4     2 4.2 9 18.8 26 54.2 11 22.9 3.95 0.77 0.79 2  
 5 0.77 0.762  3.87 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي

1       13 27.1 19 39.6 16 33.3 4.06 0.78 0.812 1 
2       16 33.3 18 37.5 14 29.2 3.95 0.79 0.79 2 
3     10 20.8 16 33.3 14 29.2 8 16.7 3.41 1 0.682 3  

ي 
صل

 الا
یار

لمع
ا

3  

4     19 39.6 8 16.7 11 22.9 10 20.8 3.25 1.19 0.65 4  
 8 0.73  0.94 3.66 ي للمحور ووزنه المئويالوسط الحسابي والانحراف المعیار

1     8 16.7 30 62.5 10 20.8 4.04 0.61 0.808 3 
2     9 18.8 26 54.2 13 27.1 4.07 0.67 0.815 2  
3     18 37.5 16 33.3 14 29.2 3.91 0.82 0.782 4  
ي   1 0.816 0.67 4.08 27.1 13 54.2 26 18.8 9     4

صل
 الا

یار
لمع

ا
4  5   4 8.3 15 31.3 18 37.5 11 22.9 3.75 0.91 0.75 5  

 3 0.79 0.73 3.97 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي
1     11 22.9 22 45.8 15 31.3 4.08 0.73 0.816 3 
2     11 22.9 21 43.8 16 33.3 4.10 0.75 0.82 2  

ار 
معی

ال
ي 

صل
الا

5  3      11 22.9 20 41.7 17 35.4 4.12 0.76 0.824 1  
  2 0.82 0.74 4.10 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي

1      11 22.9 24 50 13 27.1 4.04 0.71 0.808 1  
2   8 16.7 7 14.6 25 52.1 8 16.7 3.68 0.94 0.736 3 
3   8 16.7 15 31.3 20 14.7 5 10.4 3.45 0.89 0.69 4  

ي 
صل

 الا
یار

لمع
ا

6  

4   3 6.3 14 29.2 22 45.8 9 18.8 3.77 0.83 0.754 2  
  7 0.74 0.84 3.73 الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي

1    2 4.2 17 35.4 19 39.6 10 20.8 3.77 0.83 0.754 2  
یار  3 0.75 0.75 3.75 12.5 6 56.3 27 25 12 6.3 3   2

لمع
ا

 
ي 

صل
الا 7  

3 2 4.2 1 2.1 11 22.9 23 47.9 11 22.9 3.83 0.95 0.766 1  
 6 0.75 0.84 3.87  الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي

1      17 35.4 17 35.4 14 29.2 3.93 0.80 0.786 1 

یار
لمع

ا
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     الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمحور ووزنه المئوي

  ).Spss,vev.16( برنامج الإلكترونیة، الحاسبة نتائج : المصدر
 رهقـــد حـــسابیا متوســـطا تخصـــصه لمجـــال العلمـــي المحتـــوى مـــن الجـــامعي الاســـتاذ تمكـــن معیـــار حقـــق -1
 فـي یـأتي جعلـه ممـا ،)%84( بلغـت )أتفـاق نـسبة( مئـوي ووزن ،)0.69( بلـغ معیاري بانحراف ،)4.23(

 العلمـي المحتـوى مـن القسم تدریسیو یتمكن( )1( الفقرة ترتیب وجاء الاخرى المعاییر بین الاولى المرتبة
ــادة  وبــانحراف )4.33( بلــغ حــسابي بمتوســط أولا الاصــلي للمعیــار الفرعیــة المعــاییر مــن )التخــصص لم

 تدریـسیو یتعامـل( )3( الفقـرة أحتلـت حـین فـي التـوالي، علـى )%86(و )0.63( بلغـا مئـوي ووزن معیاري
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 المتوســط بدلالــة الأخیــر الترتیــب )المتعلمــین لطبیعــة ًوفقــا مختلفــة بأســالیب العلمیــة المــادة مــع القــسم
 الـسابقة النتـائج وتظهـر ).%83( لـغب مئـوي ووزن )0.86( معیـاري بـانحراف )4.18( بلـغ الـذي الحـسابي

 أجمالیــة اســتجابة یحقــق جعلــه ممــا الفرعیــة المعــاییر وضــوح مــستوى حــول البحــث عینــة اســتجابات تــشابه
  .الاولى الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى المعتمدة القیاس مؤشرات بدلالة موجبة

 الجیــد التخطــیط مــن الجــامعي اذالاســت تمكــن( الاصــلي للمعیــار إیجابیــة الدراســة عینــة اســتجابة كانــت -2
 )%77(و )0.76( بلغــا مئــوي ووزن معیــاري بــانحراف )3.87( قــدره حــسابي بمتوســط )التعلیمیــة للعملیــة

 تدریـسیو یـضع( )1( الفقـرة ترتیب جاء الاصلي للمعیار الفرعیة القیاس فقرات مستوى وعلى التوالي، على
 بمتوســط النـسبیة الأهمیـة حیـث مـن الأول ترتیـببال .)الطلبـة احتیاجــات ضـوء فـي للتـدریس خطـة القـسم
 یـضع( )2( الفقـرة جـاءت حـین فـي )%80( مئـوي وبـوزن )0.74( معیـاري وانحـراف )4.04( بلغ حسابي

ــیم لعملیــات الاجــل طویلــة خطــة القــسم تدریــسیو  الأخیــر بالترتیــب المقیــاس مــن )المختلفــة والــتعلم التعل
 تقبــل الاســاس هــذا وعلــى )%71( أتفــاق ونــسبة )0.82( معیــاري وانحــراف )3.58( بلــغ حــسابي بمتوســط
   .الثانیة الفرضیة

 طــرق مــن الجــامعي الاســتاذ تمكــن الاصــلي للمعیــار الدراســة عینــة لاســتجابة الحــسابي المتوســط بلــغ -3
 مؤشــر وهــو التــوالي، علــى )%73، 0.94( بلغــا مئــوي ووزن معیــاري بــانحراف ،)3.66( المختلفــة التعلــیم

 بــدءا الاصــلي المعیــار هــذا قیــاس فقــرات ترتیــب وجــاء ،البحــث عینــة لــدى الاصــلي ارالمعیــ هــذا لوضــوح
ــالفقرة ــسیو اســتیعاب( )1( ب  بمتوســط الأول بالترتیــب .)للتخــصص المناســبة التعلــیم لطــرق القــسم تدری
 )4( الفقـرة أحتلـت حـین فـي التـوالي، علـى )%81 ،0.78 ،4.06( أتفاق ونسبة معیاري وأنحراف حسابي

ــسیوتد یوظــف( ــسم ری ــا الق ــیم تكنولوجی ــد عــن التعل ــت شــبكة خــلال مــن بع ــي الانترنی ــة خدمــة ف  العملی
 علــى %)0.65 ،1.19 ،3.25( بلغــت والتــي القیــاس مؤشــرات نفــس بدلالــة الأخیــر الترتیــب ).التعلیمیــة

  .الثالثة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى التوالي
 بلــــغ حـــسابیا متوســـطا حقـــق فقـــد المختلفـــة علـــیمالت مهــــارات مـــن الجـــامعي الاســـتاذ تمكـــن معیـــار أمـــا -4
 اســتجابة بــأن یؤشــر مــا وهــو التــوالي علــى )%0.73،79( قــدرهما مئــوي ووزن معیــاري بــانحراف )3.97(

 الفقـرة جـاءت حیـث .القیـاس لأداة الفرضـي الوسـط وتفـوق إیجابیة كانت الاصلي المعیار لهذا البحث عینة
 العلمــي المــنهج خدمــة فــي بكفــاءة التعلیمیــة الانــشطة القــسم تدریــسیو یوظــف( علــى نــصت التــي )4(

 حـین فـي ،)%81( مئـوي ووزن )0.67( معیـاري وانحـراف )4.08( قـدره بمتوسط الأول بالترتیب )المقرر
 )الاكادیمیـة الانـشطة فـي التعلـیم تكنولوجیا القسم تدریسیو یوظف( علـى نصت والتي )5( الفقرة أحتلت

 علــى %)75 ،0.91(بلغــا مئــوي ووزن معیــاري وانحــراف )3.75( بلــغ حــسابي بمتوســط الأخیــر بالترتیــب
  .الرابعة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى التوالي

 الطلبـة مـع التعلـیم مهـارات مـن الجامعي الاستاذ تمكن الاصلي للمعیار الدراسة عینة استجابة ارتفعت -5
 ،)4.10( قــدره حــسابیا متوســطا حقــق ونــهك المعــاییر بــین الثــاني بالترتیــب لیكــون التعلیمــي الموقــف وادارة

 یقـوم( )3( الفقـرة ترتیـب وجـاء ،)%84( بلغـت )أتفـاق نـسبة( مئـوي ووزن ،)0.74( بلـغ معیـاري بـانحراف
 أولا الفرعیــة المعــاییر مــن .)القــصوى الاســتفادة یحقــق بمــا للــتعلم المتــاح الوقــت بــإدارة القــسم تدریــسیو
 فــي التــوالي، علــى )%82(و )0.76( بلغــا مئــوي ووزن ريمعیــا وبــانحراف )4.12( بلــغ حــسابي بمتوســط
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 ).الشخـصیة سـماتهم اخـتلاف علـى الطلبـة مـع بمهنیـة القـسم تدریسیو یتعامل( )1( الفقـرة أحتلت حین
 بلــغ مئــوي ووزن )0.73( معیــاري بــانحراف )4.08( بلــغ الــذي الحــسابي المتوســط بدلالــة الأخیــر الترتیــب

 الفرعیـــة الفقـــرات وضـــوح مـــستوى حـــول البحـــث عینـــة اســـتجابات طـــابقت الـــسابقة النتـــائج وتظهــر ).81%(
 لیكـون المعتمـدة القیـاس مؤشـرات بدلالـة موجبـة أجمالیة استجابة یحقق جعله مما المذكور الاصلي للمعیار
  .الخامسة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى المعاییر بین الثاني بالترتیب

 حقــق فقــد التقــویم عملیــة مهــارات مــن الجــامعي الاسـتاذ مكــنت هــو الــذي الــسادس الاصــلي المعیــار امـا -6
ــــه بلغــــت ًحــــسابیا متوســــطا ــــانحراف )3.73( قیمت ــــاري ب ــــوي ووزن معی ــــى %)74 ،0.84( مئ ــــوالي، عل  الت
 القــسم تدریــسیو یبنــي( )1( الفقــرة جــاءت وقــد .)3( وقــدره القیــاس لأداة الحــسابي المتوســط فــاق وبمعــدل
 بمتوسـط النـسبیة الأهمیـة حیـث مـن الأول بالترتیـب ).المرغوبـة لـتعلما مخرجـات مع تتناسب تقویم ادوات

 )3( الفقـــرة وجـــاءت التــوالي، علـــى %)80 ،0.71( مئـــوي ووزن معیــاري بـــانحراف ،)4.04( بلـــغ حــسابي
ــاءا للطلبــة راجعــة تغذیــة القــسم تدریــسیو یقــدم( علــى نــصت والتــي ــى ًبن  .)المــستمر التقــویم نتــائج عل

 التـــوالي علـــى )%69 ،0.89 ،3.45( مئـــوي ووزن معیـــاري وأنحـــراف حـــسابي طبمتوســـ الأخیـــر بالترتیـــب
  .السادسة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى

 تخطــیط مــن الجـامعي الاســتاذ تمكـن الاصــلي للمعیـار الدراســة عینـة لاســتجابة الحـسابي المتوســط بلـغ -7
 علــــى )%75، 0.84( بلغــــا يمئــــو ووزن معیــــاري بــــانحراف ،)3.87( وتطویرهــــا التعلیمیــــة البــــرامج وادارة

 هـــذا قیـــاس فقـــرات ترتیـــب وجـــاء ،البحـــث عینـــة لـــدى الاصـــلي المعیـــار هـــذا لوضـــوح مؤشـــر وهـــو التـــوالي،
 المــــستمر التطــــویر خطــــط وضــــع فــــي القــــسم تدریــــسیو یــــشارك( )3( بــــالفقرة بــــدءا الاصــــلي المعیــــار

 )%76 ،0.95 ،3.83( أتفـــاق ونـــسبة معیـــاري وانحـــراف حـــسابي بمتوســـط الأول بالترتیـــب .)بالمؤســـسة
ــق( )2( الفقــرة أحتلــت حــین فــي التــوالي، علــى ــسیو یطب ــسم تدری ــاهیم الق ــیم جــودة مف ــي التعل  العملیــة ف

 علــى %)0.75 ،0.75 ،3.75( بلغــت والتــي القیــاس مؤشــرات نفــس بدلالــة الأخیــر الترتیــب).الاكادیمیــة
  .السابعة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى التوالي

 والاجتمـاعي الاكـادیمي الطلبـة دعـم ووسـائل مهـارات من الجامعي الاستاذ تمكن معیار حقق حین في -8
ـــغ معیـــاري بـــانحراف ،)3.90( قـــدره حـــسابیا متوســـطا انـــشطتها فـــي بفاعلیـــة ومـــشاركته  ووزن ،)0.75( بل

 ترتیـب وجـاء الاخـرى المعـاییر بـین الرابعـة المرتبـة فـي یـأتي جعله مما ،)%78( بلغت )أتفاق نسبة( مئوي
 للمعیـــار الفرعیـــة الفقـــرات مـــن )للطلبـــة الاكـــادیمي الارشـــاد مهـــارات القـــسم تدریـــسیو یـــتقن( )1( رةالفقـــ

 علــى )%78(و )0.80( بلغــا مئــوي ووزن معیــاري وبــانحراف )3.93( بلــغ حــسابي بمتوســط أولا الاصــلي
ــسم تدریــسیو یــشارك( )2( الفقــرة أحتلــت حــین فــي التــوالي، ــل فــي الق  رتیــبالت )الطلابیــة الانــشطة تفعی
 )%77( بلــغ مئـوي ووزن )0.70( معیــاري بـانحراف )3.87( بلـغ الــذي الحـسابي المتوســط بدلالـة الأخیـر
  .الثامنة الفرضیة تقبل الاساس هذا وعلى
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  النسبیة والأهمیة المئوي الوزن وفق على الأكادیمي الاعتماد معاییر ترتیب )3( جدول
 تیبالتر المئوي الوزن الاكادیمي الاعتماد معاییر ت
 1 0.84 الاول الاصلي المعیار 1
 5 0.77 الثاني الاصلي المعیار 2
 8 0.73 الثالث الاصلي المعیار 3
 3 0.79 الرابع الاصلي المعیار 4
 2 0.82 الخامس الاصلي المعیار 5
  7  0.74 السادس الاصلي المعیار 6
  6  0.75 السابع الاصلي المعیار 7
 4 0.78  الثامن الاصلي المعیار 7

  ).Spss,vev.16( برنامج الإلكترونیة، الحاسبة نتائج : المصدر
  الرابع المبحث
  والتوصيات الاستنتاجات

  الاستنتاجات :ًاولا
 ویتعــاملون التخــصص لمــادة العلمــي المحتــوى الاعتبــار بعـین اخــذوا قــد البحــث عینــة الاســاتذة ان تبـین -1

 الاصــلي المعیــار هــذا جعــل الــذي الامــر لمتعلمــینا طبیعــة وفــق علــى مختلــف بأســالیب العلمیــة المــادة مــع
  .المعاییر باقي بین الاولى المرتبة احتل

 بالـشكل تراعـى لـم الطلبـة احتیاجـات ان علـى یـدل الثـاني الاصـلي المعیـار فـي البحـث عینـة تراجع ان -2
 تكـــن لـــم انهـــا الا متنوعـــة كانـــت وان الـــتعلم اســـتراتیجیات كـــذلك التدریـــسیة الخطـــة وضـــع عنـــد المطلـــوب
  .المطلوب بالمستوى

 وان ًخـــصوصا المطلـــوب بالمـــستوى تكـــن لـــم انهـــا الا المختلفـــة التعلـــیم طـــرق البحـــث عینـــة اســـتخدمت -3
 بقیــة بــین والاخیــر الثامنــة المرتبــة فــي جعلــه ممــا تراجعــت قــد الاصــلي المعیــار لهــذا البحــث عینــة اســتجابة
  .المعاییر

 لتوظیـــف واضـــحة اســـتجابة هنالـــك ان علـــى یـــدل وهــذا عالرابـــ للمعیـــار البحـــث عینـــة اســـتجابة ارتفعــت -4
  .المختلفة للمواقف ًتبعا المختلفة التعلم لمصادر واستخدامهم بكفاءة التعلیمیة للأنشطة الاساتذة

 لـدى للـتعلم للدافعیـة واثـارتهم الشخـصیة سـماتهم اخـتلاف علـى الطلبـة مع بمهنیة التدریسیین تعامل ان -5
 هــذا جعـل الـذي الامـر البحــث عینـة لـدى جیـدة اســتجابتها كانـت للـتعلم المتـاح تللوقــ ادارتهـم كـذلك الطلبـة
  .الاخرى المعاییر بین الثانیة المرتبة في یأتي الاصلي المعیار

 للطلبــة التدریــسیین وتوجیــه المرغوبــة الــتعلم مخرجــات مــع تتناســب تقــویم لأدوات التدریــسیین تبنــي ان -6
 هـــذا تراجـــع الــى ادى ممـــا الاخـــرى المعــاییر مـــع متقاربـــة اســتجابتها تكـــن لـــم الــذاتي التقـــویم اســـتخدام نحــو

  .المعاییر بقیة عن الاصلي المعیار
 مــشاركة اتــضح كــذلك مقبــول بــشكل الاكادیمیــة العملیــة فــي التعلــیم جــودة مفــاهیم البحــث عینــة طبقــت -7

  .اكثر استجابة الى بحاجة انها الا بالكلیات المستمر التطویر خطط وضع في الدراسة عینة التدریسیین
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 الانـشطة تفعیـل فـي ومـشاركتهم للطلبـة الاكـادیمي الارشاد المهارات بإتقان البحث عینة استجابة كانت -8
  .المعاییر بین الرابع بالترتیب جاءت كونها ما ًنوعا مقبولة الطلابیة

  التوصیات :ًثانیا
 طریـق عـن تخصـصه لمجـال العلمـي المحتـوى مـن الاسـتاذ یمارسـه الذي الدور وتعزیز على المحافظة -1

  .للطلبة التدریسي المحتوى ووضوح التدریسیة العملیة في المستخدمة الاسالیب تنوع
 تنـــوع كــذلك التدریــسیة الخطــة وضــع عنــد الحــالي الوضـــع مــن اكثــر بــشكل الطلبــة احتیاجــات مراعــاة -2

  .المطلوب بالمستوى لتكون التعلم استراتیجیات
 شــــبكة ســـیما لا الوســــائل تلـــك علــــى التدریـــسیین وتــــدریب للتعلـــیم وطــــرق لوســـائ ادخــــال علـــى العمـــل -3

  .الراجعة التغذیة من الامكان قدر والاستفادة الانترنیت
ــــف تعزیــــز -4 ــــشطة الاســــاتذة توظی ــــة للأن ــــتعلم لمــــصادر واســــتخدامهم التعلیمی ــــة ال ــــف ًتبعــــا المختلف  للمواق

  .المقرر المنهج وحسب المختلفة
 ســــماتهم اخــــتلاف علــــى الطلبــــة مــــع للتعامــــل مهنیــــتهم علــــى للحفــــاظ البحــــث عینــــة الاســــاتذة تــــشجیع -5

  .للتعلم للدافعیة واثارتهم الشخصیة
 علــى التدریــسیین وحــث الــتعلم مخرجــات مــع تتناســب تقــویم لــلأدوات التدریــسیین تبنــي و علــى العمــل -6

  .الامكان قدر لاصليا المعیار هذا من للاستفادة الذاتي التقویم لاستخدام باستمرار الطلبة توجیه
 خطـط وضـع عنـد اكثـر بـشكل التدریـسیین ومـشاركة الاكادیمیـة العملیـة فـي التعلـیم جـودة مفاهیم تعزیز -7

  .التعلیمیة العملیة تخص التي النواحي وبكافة بالكلیات المستمر التطویر
 بــشكل الطلابیـة ةالانــشط تفعیـل فــي ومـشاركتهم للطلبــة الاكـادیمي الارشــاد لمهـارات اتقــان علـى العمـل -8

  .ویفعلها الایجابیة الجوانب یعزز مما اكثر
  المصادر

  العربیة المصادر :ًأولا
 محافظـة مـدارس فـي الـشاملة الجـودة ادارة معـاییر تطبیـق درجـة" )2011( عیـسى فاطمة عبده، ابو .1

 :"فیها المیرین نظر وجهة من نابلس
scholar.najah.edu/sites/.../all.../the_degree_standard_application_total.pdf  

 )2012( عبــداالله، الــرحمن عبــد والاختــر، ابــراهیم عثمــان احمــد احمــد، موســى، االله عبــد جعفــر ادریــس، .2
 وضــمان المــستمر التحــسین اجــل مــن العــالي التعلــیم الخــدمات علــى الــشاملة الجــودة ادارة تطبیــق امكانیــة"

 مجلـة :امارابـاك ،"بالخرمـة الطـالف جامعـة فـرع حالـة دراسـة :الاعتمادیـة علـى والحـصول المخرجات جودة
  ).7(العدد ،)3(مجلد ،والتكنولوجیا للعلوم العربیة الامریكیة الاكادیمیة عن تصدر علمیة

 النوعیـــــة المقـــــاییس" )2009( الیـــــاس، وجریـــــسات، شـــــاكر سوســـــن مجیـــــد، االله، عبـــــد فیـــــصل الحـــــاج، .3
 العربیـة الجامعـات اتحـاد ،"الاتحـاد اعـضاء ربیـةالع للجامعـات والاعتماد الجودة لضمان الكمیة والمؤشرات

  .الاردن عمان، ،العربیة للجامعات والاعتماد الجودة ضمان مجلس العامة الامانة
 فــي العربیــة الجامعــات فــي الاكــادیمي الاعتمــاد ونظــم الــشاملة الجــودة" شــعبان، الــدین عمــاد حــسن، .4

 http://www. kantakji.com/fiqh/Files/Quality/52.pdf :"الدولیة المعاییر ضوء



 

  

 209

 ،"الاســلامیة الجامعــات فــي الجــودة لــضمان اداة والاعتمــاد التقــویم" )1429( محمــد، راشــد الحمــالي، .5
  .السعودیة العربیة المملكة سعود، الملك جامعة ،الاسلامیة الجامعات في الاعتماد الجودة مؤتمر

 الثالـث العـالم لـدول مقتـرح نمـوذج:العـالي التعلـیم لمؤسسات الداخلي التقویم" )1997( ناثر سارة، .6
  .الاردن عمان، العربي، الفكر ،منتدى"العربیة البلدان في
 التعلـیم تجربـة: الاكـادیمي الاعتمـاد ومعـاییر العـالي التعلـیم جـودة" )2009( القـادر عبـد هالـة صـبري، .7

  ).4(العدد ،)2(المجلد ،الجامعي التعلیم جودة لضمان العربیة المجلة ،"الاردن في الخاص الجامعي
 ،"المجتمـع حاجـات إطـار فـي العالي التعلیم مخرجات جودة ضمان" )2009( جیران سیلان العبیدي، .8

 :العربـــي الــوطن فــي العلمـــي والبحــث العــالي التعلـــیم عــن المــسئولین للـــوزراء عــشر الثــاني للمــؤتمر
 ،بیــروت یــسمبر،د 10-6"العربــي الــوطن فــي المجتمــع وحاجــات العــالي التعلــیم مخرجــات بــین الموائمــة"

  .لبنان
 المحاسـبة جـودة لتقیـیم مقتـرح نمـوذج" )2008( محمـود الـدین عـلاء وزهـران، العزیز عبد خالد عطیة، .9

 ).2(العدد ،)1(المجلد ،الجامعي التعلیم جودة لضمان العلمیة المجلة ،"الاكادیمي الاعتماد منظور من
 التـــدریس هیئـــة لأعـــضاء المهنیـــة ةالتنمیـــ" )2008( علـــي توفیـــق وعـــالم، ســـعید محمـــد ردمـــان غالــب، .10

 ،)1(المجلـد ،الجـامعي التعلـیم جـودة لـضمان العربیـة المجلة ،"الجامعي التعلیم في الشاملة للجودة مدخل
 ).1(العدد
 الـــشاملة الجـــودة معـــاییر ضــوء فـــي الاكادیمیـــة الاقـــسام ادارة" )2011( احمــد قاســـم مهــاء فــضل، .11

 ماجـستیر، ،رسـالة"الطالبـات شـطر علـى میدانیـة دراسة :لعزیزا عبد والملك القرى ام بجامعتي والاعتماد
 .السعودیة العربیة المملكة القرى، ام جامعة التربیة، كلیة والتخطیط، والتربیة الادارة قسم
 :الـــشاملة الجـــودة معـــاییر وفـــق التدریـــسیة الهیئـــة أعـــضاء أداء تطـــویر ")2004( علـــي أحمـــد كنعـــان، .12

 الـسنوي القـومي المـؤتمر ،"دمـشق بجامعـة التربیـة كلیـة فـي وتطـویره ریـسيالتد الأداء لتقـویم مقترح مقیاس
 تطــویر مركــز القــاهرة، الــشاملة الجــودة معــاییر ضــوء فــي العربیــة الجامعــات أداء تطــویر:عــشر الثــاني
 .مصر ،)5(مجلد شمس، عین جامعة الجامعي، التعلیم

 التعلــیم لمؤســسات الاكــادیمي عتمــادوالا الجــودة ضــمان معــاییر" )2011( الكــریم عبــد عبــداالله المــسلم، .13
 .مصر ،الاكادیمي والاعتماد للتطویر الوطنیة الهیئة ،"العالي

 ":الاكادیمي الاعتماد :عن مقدمة" خلود، المطیري، .14
pdf.acreadiation_Academic_PPT/Documents/udkhul/sa.edu.ksu.faculty://http  
 التـدریس هیئـة أعـضاء أداء تطـویر" )2011( نـایف بـن منـصور والعتیبـي، علي فتحي محمد موسى، .15

ـــــة ،"الأكـــــادیمي والاعتمـــــاد الجـــــودة لمعـــــاییر وفقـــــا نجـــــران بجامعـــــة ـــــة كلیـــــة مجل  الأزهـــــر جامعـــــة التربی
 .مارس ،)145(،العدد

 الاكــادیمي والاعتمــاد الجــودة ضــمان معــاییر" )2011( الاكــادیمي لاعتمــادوا للتقــویم الوطنیــة الهیئــة .16
  .السعودیة العربیة المملكة ،NCAAA اعتماد ،"العالي التعلیم لمؤسسات
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 مــن الــشاملة الجــودة إدارة معـاییر ضــوء فــي الجــامعي الأداء تقیـیم" ،)2001( عبــود محمــد ،الحراشـة .17
 التعلـــیم جــودة لــضمان الــدولي العربــي المـــؤتمر ،"البیــت لآ جامعــة فــي الإداریــین العــاملین نظــر وجهــة
 .12/5/2011_10 من الفترة في الأردن/الخاصة الزرقاء جامعة ،العالي
  الاجنبیة المصادر :ًثانیا
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  )1( الملحق
  المحكمین قائمة

  المؤسسة  الوظیفي المسمى  الاسم  الرقم
  الكوفة جامعة  والاقتصاد الادارة كلیة عمید  الفضل مؤید .د.أ  1
  الكوفة جامعة  استاذ  محسن حاكم .د  . أ  2
  الكوفة جامعة  الاعمال ادارة قسم رئیس  الحكیم لیث .د.م.أ  3
  الكوفة جامعة  والاقتصاد الادارة لكلیة العلمي المساعد  زوین عمار .د.م  4

 
  )2( الملحق
  تعالى بسمه

  جامعة الكوفة
 لقسم ادارة الاعما/والاقتصاد كلیة الادارة

  " الاستبیان استمارة "
  الافاضل الاساتذة

  ...طیبة تحیة
 دراسـة :التعلیمیة العملیة في الاكادیمي مادالاعت معاییر استخدام واقع( دراسـة إلى الاستبیانه هذه تهدف

ــة ــة فــي تجریبی ــات مــن عین ــذا ،)الكوفــة جامعــة كلی  خــلال مــن الإمكــان قــدر بالمــساعدة التفــضل یرجــى ل
  .العلمي البحث لإغراض تستخدم البیانات جمیع بان علما،الفقرات هذه عن الدقیقة الإجابة

  والتقدیر الاحترام فائق مع
 

   العنزيقاسم محمد مظلوم. م
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  جامعة الكوفة

  رعاويگمریم ابراهیم حمود الـ.م.م
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  جامعة الكوفة

  حیدر جاسم عبید الجبوري. م.م
  كلیة الإدارة والاقتصاد

  جامعة الكوفة
 

ــتكم تطبیــق بمــدى علاقــة ذات الأســئلة مــن مجموعــة الجــزء هــذا فــي یوجــد :اولا  الاعتمــاد لمعــاییر كلی
  .المناسب الخیار أمام)√( علامة ضع فضلك من الاكادیمي

  تخصصه لمجال العلمي المحتوى من الجامعي الاستاذ تمكن-1
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            .التخصص لمادة العلمي المحتوى من القسم تدریسیو یتمكن  1
            .تدریسه أثناء سياالدر المحتوى ءاجزا ینب القسم تدریسیو یربط  2
            .المتعلمین لطبیعة ًوفقا مختلفة بأسالیب العلمیة المادة مع القسم تدریسیو یتعامل  3
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  التعلیمیة للعملیة الجید التخطیط من الجامعي الاستاذ تمكن-2

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .ع تدریسیو القسم خطة للتدریس في ضوء احتیاجات الطلبةیض  1
            .یضع تدریسیو القسم خطة طویلة الأجل لعملیات التعلیم والتعلم المختلفة  2
            .یضع تدریسیو القسم خطة قصیرة الأجل لأنشطة التعلیم والتعلم  3
            .تیجیات تعلم متنوعةایخطط تدریسیو القسم لاستخدام استر  4
  المختلفة التعلیم طرق من الجامعي الاستاذ تمكن -3

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .استیعاب تدریسیو القسم لطرق التعلیم المناسبة للتخصص  1
            .ًیوظف تدریسیو القسم طرق التعلیم المختلفة طبقا لطبیعة المقرر التعلیمي  2
            عدل تدریسیو القسم استراتیجیات وطرق التدریس في ضوء التغذیة الراجعةیُ  3
یوظف تدریـسیو القـسم تكنولوجیـا التعلـیم عـن بعـد مـن خـلال شـبكة الإنترنـت فـي   4

            .خدمة العملیة التعلیمیة

  المختلفة التعلیم مهارات من الجامعي الاستاذ تمكن -4

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

  

حد
ى 

ال
طبق   ما

ر م
غی

اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .یوثیر تدریسیو القسم اهتمامات الطلبة بالتعلیم بجمیع الوسائل الممكنة  1
            .التنویع في استخدام الوسائل التعلیمیة المناسبة للموقف التعلیمي  2
            .ًیستثمر تدریسیو القسم مصادر التعلم المختلفة تبعا للمواقف المختلفة  3
ف تدریــــسیو القــــسم الأنــــشطة التعلیمیــــة بكفــــاءة فــــي خدمــــة المــــنهج العلمــــي یوظــــ  4

            .المقرر

            .یوظف تدریسیو القسم تكنولوجیا التعلیم في الأنشطة الأكادیمیة  5
  التعلیمي الموقف وادارة الطلبة مع التعلیم مهارات من الجامعي الاستاذ تمكن -5

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .تعامل تدریسیو القسم بمهنیة مع الطلبة على اختلاف سماتهم الشخصیةی  1
            .یستثیر تدریسیو القسم الدافعیة للتعلم لدى الطلبة  2
            .یقوم تدریسیو القسم بإدارة الوقت المتاح للتعلم بما یحقق الاستفادة القصوى  3
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  التقویم عملیة مهارات من امعيالج الاستاذ تمكن -6

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .یبني تدریسیو القسم أدوات تقویم تتناسب مع مخرجات التعلم المرغوبة  1
            .یوجه تدریسیو القسم الطلبة نحو استخدام التقویم الذاتي  2
            .ًة للطلبة بناءا على نتائج التقویم المستمریقدم تدریسیو القسم تغذیة راجع  3
ئیـــة لتحـــسین أداء الطلبـــة فـــي ضـــوء نتـــائج ایـــستخدم تدریـــسیو القـــسم أســـالیب إثر  4

            .التقویم

  وتطویرها التعلیمیة البرامج وادارة تخطیط من الجامعي الاستاذ تمكن -7

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
  

ق ت
مطب

یر 
غ

اما
م

  

            یطبق تدریسیو القسم مهارات تصمیم البرامج الأكادیمیة  1
            .یطبق تدریسیو القسم مفاهیم جودة التعلیم في العملیة الأكادیمیة  2
            .شارك تدریسیو القسم في وضع خطط التطویر المستمر بالمؤسسةی  3
   انشطتها في بفاعلیة ومشاركته والاجتماعي ادیميالاك الطلبة دعم ووسائل مهارات من الجامعي الاستاذ تمكن -8

  الاسئلة  ت

ماما
ق ت

مطب
  

طبق
م

 ما  
حد

ى 
ال

طبق  
ر م

غی
اما  
 تم

طبق
ر م

غی
  

            .ت الإرشاد الأكادیمي للطلبةایتقن تدریسیو القسم مهار  1
            .یشارك تدریسیو القسم في تفعیل الأنشطة الطلابیة  2
  


