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   حنان عبد الأمير الرماحي:الباحثة
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  :المستلخص
 النافـذة الواحـدة فـي اسـتقطاب الاسـتثمار الاجنبـي والمحلـي ضـرورة تفعیـل إلـى الحالیـة الدراسـة تهـدف

  .بالشكل الذي یضمن تقلیص الفجوة بین ما هو كائن من الانجاز الفعلي وما یجب ان یكون علیه الحال
بـین أبعـاد النافـذة  العلاقـة مـستوى تحدیـد  أهمهـا كـان التـساؤلات مـن بعـدد الدراسـة مـشكلة تحـددت

والفـرص الاسـتثماریة الخارجیــة  (oss) اختـصار لــ  یعنـي  الـذي (One Stop Shop)  الواحـدة
 بـالتركیز) بابـل، كردسـتان، الدیوانیـة، كـربلاء( فـي هیـآت الاسـتثمار فـي العـراق الدراسة اختبرت ،والداخلیة

  .محافظة النجف هیئة استثمار على
) 100(طلاع واخــذ لأختبــار الفرضــیات الخاصــة بالدراســة تــم جمــع البیانــات مــن خــلال اســتمارة الاســت

ـــة اســـتثمار ـــة المـــستثمرین ) عـــاملین، قیـــادات( عینـــة مـــن العـــاملین فـــي هیئ ـــي والأجنبـــي( وعین ـــم ) المحل وت
عینة من الـدوائر المعنیـة بمـنح الإجـازة الاسـتثماریة وكـذلك الـدوائر ) 100(وتمثلت ، التوزیع بشكل عشوائي

قـــسم ( الاستـــشاریة منهـــا الكـــوادر الأكادیمیـــة المـــساندة لهیئـــة الاســـتثمار فـــي مـــنح الإجـــازة وكـــذلك الـــدوائر
وحتـى تكــون المعلومـات أكثــر دقـة فـي الحــصول علـى النتــائج تـم اســتخدام )  قـسم إدارة الأعمــال، الاقتـصاد

  .أسلوب المقابلات الشخصیة
وقــد تــم تحلیــل البیانــات باســتخدام مجموعــة مــن الأســالیب الإحــصائیة واســتخرجت النتــائج باســتعمال 

وفــي ضــوء النتــائج والتحلــیلات توصــلت الباحثــة لمجموعــة مــن الاســتنتاجات ) SPSS(اســوبيالبرنــامج الح
  :العامة والعملیة نذكر منها

النافذة الواحدة هـو احـد ألاسـالیب المتطـورة الحدیثـة لموجهـة الفـساد الإداري النـاتج مـن خـلال الاحتكـاك . 1
 تفعیـــل دور النافــذة الواحـــدة فــي العمـــل مــابین الموظــف والمـــستثمر والفوضــى فـــي أداء الأعمــال، وان عــدم

وكـذلك یـؤدي إلـى ، ًالاستثماري یؤدي إلى عدم إنجاز الطلبـات الاسـتثماریة فـي الأوقـات المحـددة لهـا قانونـا
  .تعدد الجهات القطاعیة المانحة للتراخیص والموافقات

ومــن ضــمنها . یثــةإن هیئــة الاســتثمار فــي محافظــة النجــف بحاجــة إلــى الاطــلاع علــى الأســالیب الحد. 2
الترشیق الإداري الذي یعـد احـد ألاسـالیب الإداریـة المهمـة لمواجهـة حالـة ارتفـاع التكـالیف الإداریـة والتـأخیر 

 .في انجاز المعاملات الخاصة بالمستثمرین
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Abstract 
the current study aims at emphasizing the necessity of activating the one stop 
shop in attract and distribute the internal and External investment opportunity 
in a way that secure narrowing the gap between the real achievements and the 
supposed achievements. 
the Study problem is defined by a number of questions; the most important one 
is to define the relation between the (OSS) strategy, which means the (one stop 
shop), and the investment opportunities. the Study is examined in the 
investments institutions in Iraq( Karbala, AL-Diwaniyah, Kurdistn and Babil) 
with a concentrating on  AL-Najaf AL-Ashraf  Governorate institution. 
To test the Study hypotheses, the data are collected by the questionnaire where 
(100) Sample, of the investment institution (leaderships and workers) and a 
Sample of the investors ( foreign and local investors) , are taken randomly. the 
Samples represent the directorates concern with granting the investment 
permission, the directorate that support the investment institution and the 
consulting directorate such as the academic staffs (departments of  Economics 
and Business Administration). The personal interviews are adopted to get the 
most accurate information.  
The data are analyzed by a number of the statistical methods and the results are 
concluded  by (SPSS) program. On the lights of the analysis and results the 
researcher finds out a number of the general conclusions that could be 
summarized as following :-                                                
1. The (one stop shop) is one of the modern developed method of confronting 

the Administrative corruption by the connection between the employee and 
the investor and the disorder in performance and neglecting the (one stop 
shop) resulted in postponing the investment order accomplishment and to 
increase the number of the directorate that grants the permissions. 

2. The investment institution in  AL-Najaf AL-Ashraf  Governorate  needs to 
be acquainted with the modern methods to confront the problems such as 
the increasing costs and the delaying of performance. 
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   -:المقدمة 
، ّتعد النافذة الواحدة في ظل تعدد المؤسسات والدوائر الحكومیة وتعدد أقسام ومهام هذه الدوائر

حجر الأساس في هیآت الاستثمار في عملیة بناء مؤسساتي ناجح یتم بموجبه استقطاب الفرصة 
ن المنظمات ذات العلاقة وعلیه یتطلب الأمر تفعیل الارتباط المؤسساتي فیما بی، الاستثماریة وتوزیعها

وذلك من خلال شبكة من العلاقات الإداریة، لذلك بات من الضروري العمل على إیجاد سبل من شأنها 
الإسراع في انجاز المعاملات في هیآت الاستثمار ولعل استعمال أسلوب النافذة الواحدة بوصفه الحل 

إن النافذة الواحدة  تقوم بدور مهم في ، لأمثلًالأجدى نفعا لتجاوز هذا الروتین وتنظیم العمل بالشكل ا
تحسین المناخ الاستثماري لجذب وتوزیع الاستثمارات في القطاعات التي یمكن أن تولد فرصة للعمل في 
نطاق واسع في الدولة ومعالجة المعوقات وتبسیط الإجراءات الرسمیة لخدمة المشاریع المختلفة القادمة 

  . برأسمال محلي أو خارجي
دّ النافذة الواحدة في استقبال وانجاز المعاملات في هیآت الاستثمار في العراق من أهم الإنجازات تع

إذ تم جمع الوزارات والجهات ، التي قامت بها الهیآت على صعید تقدیم أفضل الخدمات للمستثمرین
لمشروع الاستثماري العامة المعنیة بالاستثمار وكافة القطاعات الاقتصادیة التي تتطلب إصدار الرخص ل

في مكان واحد ممثلة بموظفین مفوضین من قبل هذه الجهات والقطاعات وبكـافة الصلاحیات الـلازمة 
لتسجیل وترخیص ومنح الموافقات والشهادات والإجـازات الـلازمة للمشروع لجذب وتوزیع الفرص 

  .الاستثماریة بالشكل الأمثل
ر النافذة الواحدة لجذب الفرص الاستثماریة الاجنبیة ًوبناء على ماتقدم انصبت الجهود على دو

  .والمحلیة وهو موضوع البحث الحالي
اســتعرض أولهــا منهجیــة الدراســة أمــا المبحــث الثــاني فقــد احتــوى ، أطــرت الدراســة فــي اربعــة مباحــث

حـــث وتنــاول المب، علــى الاطــار النظــري لــدور النافـــذة الواحــدة فــي اســتقطاب الاســـتثمار الأجنبــي والمحلــي
الثالــث الجانــب التطبیــق مــن أســالیب التحلیــل للبحــث عــن الامثلیــة فــي جــذب الفــرص الاســتثماریة وتنــاول 

  .المبحث الرابع للأهم ماتوصل الیه البحث من أستنتاجات وتوصیات
  المبحث الأول

  المنهجية العلمية
  problem of the studyمشكلة الدراسة :  ًاولا

، لق بكیفیة استقطاب رؤوس الأموال من خارج ومن داخل البلدمن خلال تحلیل واقع الحال المتع
استطاعت الباحثة إن تحدد الإطار العام للمشكلة التي تعاني منها هیآت الاستثمار في العراق بشكل عام 

وهو كیفیة استقطاب الفرص الاستثماریة الداخلیة والخارجیة وانجاز ، وفي محافظة النجف بشكل خاص
إن الواقع . ة الخاصة بها وكیفیة المفاضلة ما بین مواقع الخارطة الاستثماریة المتوفرةالمعاملات الإداری

ًالحالي یكشف عن وجود مشكلة توظیف النافذة الواحدة بوصفه أسلوبا إجرائیا مرحلیا أم هو إستراتیجیة  ً ً
ه المشاكل لذلك جاءت هذه الدراسة من اجل التصدي لمثل هذ، ذات أبعاد مستقبلیة وشمولیة مختلفة

ومن هذه الأفكار هو اعتماد النافذة . وتحقیق الأهداف والمهام التي أنشئت من أجلها هیئة استثمار
الواحدة لانجاز كافة المعاملات اللازمة للحصول على إجازة الاستثمار وذلك وفق إستراتیجیة إداریة 
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 تفعیل النافذة الواحدة ًوبناء علیه فان مشكلة البحث ستتركز بشكل أساسي على، واضحة وشاملة
وبشكل عام ، وتسخیرها لاستقطاب الفرص الاستثماریة الأجنبیة والمحلیة في هیئة الاستثمار النجف

    - :یمكن بیان أهم المشكلات التي تدور حولها دراستنا وذلك كما یأتي
لات الإداریة  إن هیآت الاستثمار تعاني من تعدد وتشعب الجهات الإداریة المسؤولة عن منح التسهی- 1

  .اللازمة لمنح إجازة الاستثمار العاملة في العراق وتضارب الاختصاصات
 عدم تفعیل النافذة الواحدة وبالتالي ادى ذلك الى صعوبة انجاز المعاملات الخاصة بكل جهة من - 2

إذ تقتضي ، الجهات المسؤولة عن منح التسهیلات الإداریة اللازمة بمنح إجازة الاستثمار
ًءات الإداریة المرور بشبكة وعقدة روتین المعاملات الورقیة المكلفة للمستثمر جهدا ووقتاالإجرا ً.  

 إن الاحتكاك بین الموظفین والمواقع والدوائر اللازمة بمنح التسهیلات الإداریة مع     المستثمر - 3
  .یؤدي إلى عقد الصفقات وبالتالي تحقق الفساد الإداري والمالي

  .منیة التي یقتضیها المستثمر للحصول على الموافقات والتراخیص  الاستثماریة طول المدة الز- 4
  Objectives of the study  أهداف الدراسة : ًثانيا

الإطار العام لهدف الدراسة هو كیفیة توظیف النافذة الواحدة في تبسیط الإجراءات الإداریة وتسهیلها 
 والبیروقراطیة، وذلك من خلال بیان واقع هذا ومدى مساهمتها في القضاء على الروتین الإداري

الأسلوب الإداري في تجمیع حزمة المعاملات الإداریة التي یتم بموجبها إنجاز عملیة استقطاب 
فقد تقتصر علاقة المستثمر صاحب المعاملة مع هذا ، الاستثمار من خلال تقدیم الطلب إلى مكتب واحد

َمن ثم یتولى المكتب تسییر المعاملة داخلیا ویعیدها بعد المكتب دون المرور بعدد من الموظفین و
وحتى تكتمل فكرة النافذة الواحدة یجب إنشاء مكتب آخر للشكاوى والمتابعة یتم العودة . إنجازها للمستثمر

إلیه في حال حدوث أي مشكلة أو عرقلة إداریة أو تأخیر في إنجاز المعاملة وذلك  لاستقطاب الفرص 
  -:ًوتأسیسا على ماتقدم یمكن بیان هدف دراستنا هذه من خلال مایأتي، وزیعها بشكل امثلالاستثماریة وت

 استطلاع واقع الحال في هیآت الاستثمار في العراق بشكل عام وفي النجف بشكل خاص وبیان :ًاولا
  .ًأهم نقاط  الضعف ونقاط القوة تمهیدا نحو تفعیل النافذة الواحدة

جیات المعتمدة في استقطاب الاستثمار الأجنبي وبیان أهمیة النافذة الواحدة  بیان أهم استراتی:ًثانیا
  .كإستراتیجیة أساسیة لاستقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الداخلیة والخارجیة

 الاستفادة من تراكم المعرفة والخبرة في هیآت الاستثمار الأخرى في العراق والدول المجاورة في :ثالثا
  .ة النافذة الواحدة لاستقطاب الاستثمار وتوزیعها بالشكل الأمثلاعتماد إستراتیجی

 تقدیم تصورات وأفاق لتطویر إجراءات العمل في إطار النافذة الواحدة من خلال استعمال الأسالیب :ًرابعا
النوعیة والأسالیب الكمیة ومراعاة نوع الخارطة الاستثماریة  في المحافظة والتنسیق مع الدوائر 

  .مراعاة القوانین الأخرىالأخرى و
  Importance of the study    أهمية الدراسة: ًثالثا

من اجل سلامة ،  إن لدور النافذة الواحدة أهمیة كبیرة في ظل الظروف الحالیة التي یمر بها العراق
 العملیة الإداریة في هیآت الاستثمار وبالتالي دفع التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتطویرها وجلب

بجذب الاستثمارات ودعم ، ٕالخبرات التقنیة والعلمیة وتنمیة الموارد البشریة وایجاد فرص عمل للعراقیین
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عملیة تأسیس مشاریع الاستثمار في النجف وتوسیعها وتطویرها على مختلف المجالات الاقتصادیة 
 تستمد أهمیتها من النقاط ومن هذا المنطلق فان دراستنا هذه، ومنح الامتیازات والإعفاءات لهذه المشاریع

  :الآتیة
من اجل إن لاتكون محافظات العراق وبالتحدید محافظة النجف من المواقع الطاردة للاستثمار  - 1

  .بسبب تعقید الإجراءات الإداریة لمنح إجازة الاستثمار
كن لفت أنظار العاملین في هیآت الاستثمار إلى حقیقة مهمة وهي الإجراءات الإداریة الروتینیة مم - 2

  .إن تعمل على طرد الاستثمار
توجیه العاملین في هیآت الاستثمار إلى مواقع الخلل في الإجراءات الإداریة أي ممكن إن تكون  - 3

 .ًبؤرا للفساد الإداري والمالي
تعزیز جهود العاملین في هیآت الاستثمار في بیان فاعلیة النافذة الواحدة في استقطاب الفرص  - 4

 .ارجي والداخليالاستثماریة بنوعیها الخ
توجیه العاملین في هیآت الاستثمار نحو العمل على إقامة مناطق استثماریة یمكن إن تستقطب  - 5

  .الاستثمار المحلي والخارجي إلى المحافظة
توجیه العاملین في هیآت الاستثمار نحو العمل على تنفیذ أي إجراءات تتعلق بالمشاریع الاستثماریة  - 6

 بموجب تعلیمات الصادرة التي تؤدي إلى 2006لسنة ) 13(ر رقم وحسب أحكام قانون الاستثما
  .النهوض بالواقع الاستثماري بالمحافظة

  تحليل العلاقة بين أبعاد ومتغيرات الدراسة: ًرابعا
  analysis relation between dimension variable study 

ة الاستطلاعیة والمقابلة مع من خلال تحلیل واقع الحال الذي قامت به الباحثة من خلال الزیار
وفي هیئة استثمار النجف خاصة تم تحدید الكثیر من ، القیادات الإداریة في هیآت الاستثمار المختلفة

  :إلا إن أهمها هو الأبعاد الآتیة للمتغیرات المعتمدة في الدراسة وكما یأتي، الأبعاد
  :النافذة الواحدة تعتمد الأبعاد الآتیة: ًاولا
ویقصد بذلك وقت انجاز العملیة الإداریة اللازم لمنح إجازة الاستثمار من خلال ، نيالبعد الزم - 1

  . النافذة الواحدة
ویقصد بذلك طبیعة إجراءات العمل وأنواع الإدارات التي تساهم في عملیة تقدیم ،  البعد الإداري - 2

 .الموافقات الإداریة
یة السائدة في بیئة الاستثمار ومدى تأثیر ویقصد بذلك طبیعة العلاقات الاجتماع، البعد الاجتماعي - 3

 .المحسوبیة والمنسوبیة بین العاملین في النافذة الواحدة
ویقصد بذلك توفر الاستقرار الأمني والسیاسي اللازم لحركة العاملین في النافذة ، البعد الأمني - 4

 .الواحدة وكذلك حركة المستثمرین
القانوني اللازم لمطابقة المتطلبات الحصول على ویقصد بذلك توفر الاستحقاق ، البعد القانوني - 5

 .الاستثمار التي تفرضها كل إطراف النافذة الواحدة
ویتكون من ، إن عملیة استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الداخلیة والخارجیة تمثل حزمة واحدة: ًثانیا

 : أربعة أجزاء أساسیة وهي كما یأتي
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  .ةاستقطاب الفرص الاستثماریة الخارجی - 1
 .استقطاب الفرص الاستثماریة الداخلیة - 2
 .توزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة - 3
 .توزیع الفرص الاستثماریة الداخلیة - 4

إن المخطط الفرضي الذي یوضح العلاقة بین أبعاد إستراتیجیة النافذة الواحدة واستقطاب وتوزیع الفرص 
  ).1(الاستثماریة الداخلیة والخارجیة تتضح من خلال الشكل رقم 

  
المخطط الفرضي الذي یوضح العلاقة بین أبعاد إستراتیجیة النافذة الواحدة وعناصر ) 1(الشكل رقم 

 استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
  .إعداد الباحثة بالاعتماد على مشكلة وهدف الدراسة: المصدر

    Hypothesis of the studyفرضیات الدراسة       5.1.1.
  : اهنتعتمد دراستنا هذه على فرضیات أساسیة وذلك كما موضح في أد

إن تقویم واقع الحال في هیئة استثمار النجف بشكل خاص وفي هیآت الاستثمار الأخرى بشكل : ًاولا
  . عام یكشف عن عدم تفعیل النافذة الواحدة

إجازة الاستثمار یتسم بالتعقید إن واقع حال انجاز المعاملات الإداریة اللازمة للحصول على  :ًثانیا
والصعوبة ولا ینسجم مع متطلبات استقطاب الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة وتوزیعها بالشكل 

  .الأمثل
هناك علاقة ذات دلالة معنویة بین كل من إستراتیجیة النافذة الواحدة وعناصر استقطاب  :ًثالثا

  ).1( الشكل رقم وتوزیع الفرص الاستثماریة كما هو واضح في
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 نموذج افتراضي لعلاقة أبعاد النافذة الواحدة في استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة) 2(الشكل 
  إعداد الباحثة: المصدر 

إن الأبعاد المختلفة لإستراتیجیة النافذة الواحدة تؤثر في عناصر استقطاب وتوزیع الفرص  :ًرابعا
  ) .2(كما واضح في الشكل رقم ، ستثماریةالا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نموذج افتراضي للتأثیر أبعاد النافذة الواحدة في استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة) 3(الشكل 
  إعداد الباحثة:  المصدر 
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یات النافذة الواحدة في هنالك أمكان لتوظیف أسالیب التحلیل الكمي في تحدید دور استراتیج: ًخامسا
  . استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

هنالك أمكان لتحدید دور لإستراتیجیة النافذة الواحدة في استقطاب وتوزیع الفرص : ًسادسا
  .الاستثماریة من خلال أسالیب التحلیل النوعي وبالتحدید أسلوب بناء السیناریوهات

   Limit of the studyة          حدود الدراس:ًخامسا
  :  الحدود الزمانیة- 1

ًوهي المدة التي بدأت رسمیا ) 2013-2008(إن الحدود الزمانیة للدراسة هي المدة الممتدة ما بین 
 إذ صدر تشریع یتضمن موضوع  النافذة 11/3/2008فیها هیئة استثمار النجف العمل وبالتحدید في 

  . لالواحدة لتسهیل إجراءات العم
  : الحدود المكانیة- 2

، كربلاء، بابل(تتضمن الحدود المكانیة لهذه الدراسة هیئة استثمار النجف بالإضافة إلى هیآت 
یضاف إلى ماتقدم مجموعة الدوائر ، للاستفادة من تجاربهم في هذا المجال) إقلیم كردستان، الدیوانیة

 .والمؤسسات الأكادیمیة ذات العلاقة
  Study populationاسة      مجتمع الدر: ًسادسا

 علاقة بهیئة الاستثمار في النجف من دوائر وكذلك الهیآت المجاورة مالهأن مجتمع الدراسة هو كل 
الدوائر المركزیة المعنیة ، والمستثمرین، وبشكل عام الدوائر المعنیة بمنح الإجازة، في المحافظات الأخرى

 ومن اجل جمع المعلومات ).1( موضح في الملحق رقم والمؤسسات الأكادیمیة كما، بالنمو والتطویر
) 2(إستمارة استبیان كما هو موضح في الملحق رقم ) 300(فقد تم توزیع ، والبیانات من هذه الجهات
، الدوائر المعنیة بمنح الإجازة والدوائر المركزیة المعنیة بالنمو والتطویروبشكل عشوائي على 

إستمارة وكان الغرض من ذلك هو تمكین الباحثة من ) 200(اع  وتم استرجوالمؤسسات الأكادیمیة
  .معرفة نقاط الضعف والقوة وبالتالي تقویم واقع الحال هیئة استثمار في محافظة النجف

  study sample      عینة الدراسة       :ًسابعا 
ُ بهیئة استثمار النجف التي تعد إحدى الهیآت المهمة االدراسة    تتمثل عینة  َ لتي تسهم في تنشیط ُ

ّوالعینة تشمل العاملین في الهیئة من ، النهوض الاقتصادي مستوى الاستثمار داخل المحافظة لتحقیق 
وبذلك فان عینة الدراسة تستند إلى طرفین أساسین في . ًشملت ایضا المستثمرین من جهة أخرى. جهة

لهیئة والمستثمرون وهم الطرف الثاني من إذ ان  الطرف الأول وهم العاملون في ا، معادلة عینة الدراسة
إذ تم توزیع الاستبانة علیهم للحصول على تصوراتهم عن دور النافذة الواحدة في . المعادلة المذكورة

  .استقطاب وتوزیع الاستثمار
  Study method منهج الدراسة :ًثامنا

ًر عمقا وشمولا لكونه ً منهج تطبیقي في تناول موضوع البحث، فضلا عن أنه أكثالدراسةاعتمدت  ً
یعتمد مختلف طرق جمع البیانات على وفق أكثر من منهج منها الاستطلاعي والوصفي لضمان تقدیم 
ًالصورة الأدق عن الموضوع قید الدراسة، فضلا عن ذلك فقد اعتمدت الباحثة منهج التحلیل الكمي 

)Quantitative()1(یتم اختیار المؤشرات الكمیة التي فبموجبه ،   من خلال اعتماد النماذج الریاضیة
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استعمال ایضا . على أساسها یتم التمییز بین المشاریع التي تحقق الاستغلال الأمثل للخارطة الاستثماریة
 لأجل الدخول إلى تفاصیل المشكلة التي لایمكن التعبیر عنها ،)Qualitative(منهج التحلیل النوعي 

  .ًكمیا
لباحثــة تــسعى إلــى اســتعمال مجموعــة مــن الأســالیب الكمیــة فــي هكــذا فــان ا، وبخــصوص الأســالیب الكمیــة

  :تحلیل وذلك مثل
  Methods        Theory of Decision                    أسالیب نظریة القرار ) 1

إذ تــم اســـتعمال مجموعـــة مــن المعـــاییر المناســـبة لبیئـــة اتخــاذ القـــرار فـــي حالـــة المخــاطرة ســـیرد ذكرهـــا فـــي 
  . من دراستنا هذهالمبحث الثالث

 Statistical Analysis Methods     أسالیب التحلیل الإحصائي                  ) 2
اذ تـم تحلیـل البیانــات باسـتخدام مجموعــة مـن الأسـالیب الإحــصائیة واسـتخرجت النتــائج باسـتعمال البرنــامج 

  )  .SPSS(الحاسوبي
  المبحث الثاني

  ستثمار الأجنبي والمحليدور النافذة الواحدة  في استقطاب الا
  ترشیق وتبسیط إجراءات العمل : ًاولا

إن ترشیق وتبسیط إجراءات العمل هو احد ألأهداف الأساسیة للاستغلال الأمثل للوقت المتاح 
ویتطلب ذلك تحلیل ودراسة إدارة الوقت والحركة في المنظمات ، وتقلیل إجراءات العمل غیر الضروریة

  .وفیما یأتي توضیح لذلك، حد سواءالإنتاجیة والخدمیة على 
   إدارة الوقت والحركة في المنظمات- 1

الوقت هذا المورد المهم الذي نال من الاهتمام مایكفي في الأدیان السماویة والسنن النبویة وماورد 
في حین لم یأخذ الوقت من الاهتمام عند بني البشر في حیاتهم الیومیة ، )علیهم السلام(عن أهل البیت 

ویحضى الوقت في المنظمات ، ي تجمعاتهم وتنظیماتهم الإداریة والإنسانیة والاقتصادیة المختلفةوف
بشكل عام ومنظمات الأعمال بشكل خاص بأهتمام كبیر ویتم تشكیل إدارات متخصصة لإدارته وجدولته 

  . ویتم من مدة إلى أخرى تقییم لهذه الإدارة
ٕرات تنظیمیة واداریة ترتبط بالوقت الذي یتسم بالمواصفات لابد من امتلاك مها، ًتأسیسا على ماتقدم

ٕإن مهارات التنظیم وادارة الوقت لیست وراثیة، فلا بد من تعلمها وممارستها من أجل أن تكون . اعلاه
ٕفأن الوقت له ثمن ولابد من استغلاله من خلال تبادل نماذج واجراءات ، إذ إن للأعتبارات أعلاه، فعالة

 لتنفیذ وحفظ السجلات، والجرد، وسجلات النشاط الیومي، بكفاءة التي من شأنها أن سهلة الاستعمال
  . للوصفات الواردة أعلاه)2(تؤدي إلى توفیر الوقت

   مفهوم إجراءات العمل - 2
إن القواعد والإجراءات الإداریة من الضروریات التنظیمیة، ولكن مع مرور الزمن یمكن أن تصبح 

ویشكل ذلك إرهاقا للموظفین والمتعاملین مع تلك التنظیمات التي تطبق ، ذاتهاهذه الوسائل غایات بحد 
ًهذه الآلیات، اذ یشعر الموظف والمواطن أنهم عبیدا للتعلیمات التي هي في الأصل من أجل 

  .)3(خدمتهم
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ًكما قد تستعمل هذه الإجراءات استعمالا سیئا وغیر سلیم في بعض الحالات فتصبح الإجراءات ، ً
لذلك ظهرت الحاجة إلى ، ٕرور الزمن طویلة ومعقدة وتؤدي إلى تأخیر إنجاز الأعمال والى التذمرمع م

تبسیط الإجراءات الإداریة، وتخلیصها من التعقید : وجود استراتیجیات تعمل على خدمة المواطنین منها
  .یر الضروریةوالغموض والتغلب على ظاهرة الروتین التي تسود المنظمات من خلال تقلیص الأعباء غ

ِ وبـــشكل عـــام یعـــرف المتخصـــصون فـــي العلـــوم الإداریـــة إجـــراءات العمـــل علـــى إنهـــا قائمـــة متسلـــسلة مـــن  َ ُ
یمكــن  تعریـــف ) المعرفــة ، المعلومـــات، البیانــات، الإجــراءات، القواعـــد( مكونــات منظومــة العمــل الإداري 

، ا المعاملـة مـن البدایـة إلـى النهایـةالخطـوات التفـصیلیة أو المراحـل التـي تمـر بهـ: إجراءات العمل بوصـفها
والإجـــراءات هـــي سلـــسلة مـــن العملیـــات الكتابیـــة یـــشترك فیهـــا عـــدد مـــن النـــاس فـــي إدارة مـــا، أو فـــي عـــدة 

وبهــذا فــإن الإجـــراءات ، )4(إدارات، وتــصمم لأجــل التأكـــد مــن أن العملیــات المتكـــررة تعــالج بطریقــة موحـــدة
تنفیـذ عملیـة معینـة ســتؤدي إلـى تجنـب الفوضـى فـي العملیــات َُبوصـفها الخطـوات التفـصیلیة التـي تتبــع فـي 

  .عن طریق تحدید الخطوات التفصیلیة التي یجب إتباعها
  الشفافیة الإداریة والقضاء على الفساد الإداري  - 3

  مفهوم الشفافیة الإداریة 
َن الشفافیة في الفكر الإداري تعرف بكونها وضوح التشریعات وسهولة فهمها، واستقررإ ْ ارها ُ

وانسجامها مع بعضها وموضوعیتها، وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین، ونشر المعلومات 
والإفصاح عنها وسهولة الوصول إلیها كي تكون متاحة للجمیع، وتوفیر مناخ یسوده الثقة، وتمكین 

شفافیة منهاج فال، المعنیین في الخدمة التي تقدمها المؤسسة من تحمل مسؤولیاتهم في إدارة المؤسسة
، عمل وحیاة مستمرة لإدارة الأحداث الیومیة وشفافیة العلاقات الرأسیة والأفقیة في أركان العمل المؤسسي

والشفافیة كمبدأ إداري في المؤسسات تمتد لتشمل بعض الممارسات التي تصب في مجال اتخإذ القرارات 
  .الاتصال والعلاقات والتطویر الإداريوٕادارة الموارد البشریة والهیاكل التنظیمیة والتعلیمات و

كما وتعني الشفافیة توفر نفس المعلومات لجمیع الأفراد، فجعل الأمور شفافة یعني القضاء على 
تباین المعلومات، وذلك عن طریق توفیر معلومات متماثلة لمن لا یستطیع الوصول إلیها، مما یسهم في 

  :عریفات تهدف إلى جوهر واحد یرتبط بكلمات أربعة هيأن جمیع الت.)5(عدم معارضة الأفراد للتغییر
   المصداقیة - 1
  الإفصاح - 2
  الوضوح - 3
  المشاركة - 4
  الاستثمار الأجنبي والمحلي استقطاب :ًثانیا

  الاستثمار مفهوم  -1 
َالاستثمار بشكل عام هو مفهوم اقتصادي یقصد به یعرف الاستثمار  التخلي عن الموارد التي " ُِّ

، على أمل الحصول علیها في المستقبل على شكل أرباح في مدة زمنیة محددة یستخدمها في الحاضر
  )6(" إذ أن الإیراد الكلي یكون أكبر من التكالیف الأولیة للاستثمار
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وٕان المشاریع  العمرانیة ومخططات التطویر الصناعیة ، ّیعد الاستثمار من دعائم برامج التنمیة الحضریة
والمرافق العامة لن تكون ذات منفعة ما لم یتوفر الحجم الكافي من والاقتصادیة وتوفیر الخدمات 

ًكلمة الاستثمار لغویا كلمة مشتقة ، الاستثمارات اللازمة لإنجاز تلك الخطط وتحویلها إلى واقع ملموس
 استثمر )7(ّویقال ثمر الرجل ماله نماه وأثمر الرجل كثر ماله، من الثمر أي حمل الشجر وأنواع المال

ف ماله لزیادة دخله، وهو طلب الاستثمار أو للدلالة على طلب الحصول على الثمر والسعي أي وظ
َوكان له ثمر فقال لصاحبه وهو [[وهذا المعنى مأخوذ من قوله تعالى  )8(للحصول علیه والانتفاع به َ َُ ِ ِ ِِ َ َ َََ ٌ َ َ ُ َ َ

ًیحاوره أَنا أَكثر منك مالا وأَعز نفرا َ ُ َُ َ َُّ َ َ َُ ً َ ِ َ ْ ُ د الاستثمار من أهم الظواهر الاقتصادیة السیاسیة یع، )9(]]ِ
  .الاجتماعیة التي رافقت ونتجت عن ظاهرتي العولمة والانفتاح الاقتصادي في العالم

ُویعرف  َّ ّالاستثمار ایضا بأنه مصدر رأس المال العیني الجدید الذي یعمل في زیادة الطاقة الإنتاجیة من ُ ً
قي للمجتمع وتتكون عناصره من الموجودات والأرض والمباني ٍخلال زیادة صافي رأس المال الحقی

  .)10(الخ من وسائل الإنتاج....والآلات والمكائن
ونستنتج من هذا التعریف، أن الاستثمار یتمحور حول مدة حیاة الاستثمار والمردودیة وفعالیة العملیة 

  . الخطر المتعلق بمستقبل الاستثمار–الاستثماریة 
ویتحمل ،  فإن المستثمر یقبل بمبدأ التضحیة برغبته في الاستهلاك الحاضرةوعلى هذا الأساس

ًوبناء علیه تكون علاقة طردیة بین درجة المخاطر والعائد الذي یحص علیه في مدة معینة ، المخاطرة
وتحتاج خطط التنمیة الحضریة ، كلما كانت درجة المخاطرة عالیة كلما كان العائد اكبر والعكس بالعكس

 توفیر كم من الاستثمارات في مجالاتها مختلفة حسب الأولویة التي یمكن تقسیمها أساسا إلى إلى
استثمارات في مجال مشروعات الإسكان والتنمیة العقاریة والمرافق العامة وتطویر الخدمات بكافة 

ة وذلك بخلاف الاستثمارات المطلوبة لقطاع الصناعة والزراعة وغیر ذلك من الأنشط، أنواعها
لقد أعطت الدولة خلال السنوات الأخیرة الفرصة للقطاع الخاص للمساهمة والمشاركة بجزء ، القطاعیة

لیس بالقلیل في الاستثمار في مشروعات التنمیة الحضریة وبخاصة في مشروعات الإسكان والتنمیة 
فرت علیه نتائج العقاریة ولكن الأمر یتطلب وجود وقفة لمراجعة وتقییم الموقف حالیا ودراسة ما أس

التجربة خلال السنوات الأخیرة ومدى التزام تلك الاستثمارات وتوجیهاتها بالإستراتیجیة القومیة للتنمیة 
) المجتمع(ًنظرا لأهمیة الاستثمارات والدور الذي تلعبه في تحقیق أهداف الفرد ، الحضریة للدولة

یوضح دورة حیاة ) 4(والشكل رقم .  الإماموالوحدات الاقتصادیة ودفع عملیة التنمیة الاقتصادیة إلى
الفرصة الاستثماریة من البدایة وهي تحدید الفرصة بالتركیز على مرحلة استحصال الموافقات لمنح 
الاجازة الى المرحلة الاخیرة وهي مرحلة اغلاق الاستثمار إذ احتساب الكلفة والقیمة وهي المرحلة الاخیرة 

  .)11(یة وهي مرحلة انطلاق المشروع رسمیامن دورة حیاة الفرصة الاستثمار
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 یمثل دورة حیاة الاستثمار) 4(الشكل رقم 

Source: John Wiley & Sons, Ltd RAMP: the investment life-cycle –(2004 - page 69)   
   Determinants of investmentالاستثمار  محددات : ًثانیا

یملك موارد اقتصادیة وموارد بشریة سوقا استهلاكیة كبیرة لكافة أنواع السلع والمنتجات، ّیعد اي بلد 
ًوستجد الشركات الأجنبیة والعربیة المستعدة لأخذ المخاطرة والعمل في الظروف الراهنة، أن هناك فرصا 

هناك  البنیة التحتیة ًاستثماریة كافیة وواعدة في العدید من القطاعات الاقتصادیة، فإلى جانب إعادة  بناء
لجنسیات في أي بلد في العالم عدد من المعوقات أو المحددات التي توجه دخول الشركات متعددة ا

  :وهي
 وجود ظاهرة عدم الاستقرار السیاسي والأمني في أي بلد أن أهم المحددات التي تواجه دخول - أ

دو الأول للاستثمار الأجنبي الخاص في أي الشركات والاستثمارات الأجنبیة، إذ إن انعدام الأمن هو الع
   .)12(بلد
 ارتفاع معدلات التضخم العالیة في الاقتصاد أن التضخم یعد من المشاكل الاقتصادیة البارزة التي -ب

یعاني منها الاقتصاد العراقي ویفقدها میزتها في التعبیر عن الندرة النسبیة للموارد ویتناقض مع إمكانیة 
  . الأجنبیة والشركات متعددة الجنسیةجذب الاستثمارات

 ضعف القدرة الاستیعابیة للاقتصاد أي بلد فـي العـالم یمتـاز عمومـا، بأنـه ذو قـدرة اسـتیعابیة ضـعیفة، -ج 
ٕأن القیــام بالمـــشاریع لا یتطلـــب فقـــط تــوفر الأمـــوال الاســـتثماریة، وانمـــا یتطلــب وجـــود عوامـــل أخـــرى یمكـــن 

  .تسمیتها بالعوامل المساندة 
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عدام الشفافیة البیئة الاقتصادیة في أي بلد  تفتقر إلى الشفافیة لها دور مهم في القرار الاستثماري  ان- د
  .من خلال مدى توفر المعلومات التي تساعد المستثمر على إمكانیة التنبؤ المستقبلي

 انعدام  المشاكل الاجتماعیة وما یترتب على ذلك من صراعات طائفیة أو عرقیة أو حكومیة وبالتالي- و
  .الأمن والاستقرار الداخلي

            Attracting of investment استقطاب الاستثمار: ًثالثا
   مفهوم الاستقطاب من الناحیة اللغویة -1

أمـا اصـطلاحا فهـو یعنـي  ،تشیر لفظة الاستقطاب مـن الناحیـة اللغویـة إلـى جمـع الأجـزاء فـي ناحیـة واحـدة
التــي تجعــل المنظمــة محــور جــذب ســواء للأمــوال أم الأفــراد أم شــيء كافــة النــشاطات وخاصــة الإعلامیــة 

أما في مجال دراسـتنا یـشیر الاسـتقطاب إلـى كافـة النـشاطات التـي تجعـل مـن المنظمـة محـور جـذب ، آخر
متـــى تـــتمكن مـــن تعزیـــز الفـــرص الاســـتثماریة فـــي ســـوق ، للأفـــراد الـــراغبین فـــي الاســـتثمار والقـــادرین علیـــه

ّهــو جــذب مجموعــة مــن الفــرص الاســتثماریة التــي تعــد القاعــدة التــي ، ع احتیاجاتهــاوبمــا یتناســب مــ، العمـل
   .یمكن منها اختیار أو انتقاء أصلح فرصة  لملأ احتیاجات المنظمة 

هنـاك قـوه مغناطیـسیة فـي كـل قطـب تـشكل  كلمة الاستقطاب مأخوذة أصلا من القطبین الشمالي والجنـوبي
مثــل اســتقطاب الزبــون هــو جــذب  طلــق علــى جـذب لفــظ اســتقطابمــن هنــا أصــبح ی، هـذه القــوه قــوة جــذب

وهنــــاك أســــالیب وطــــرق تــــستعملها الدولــــة لجــــذب ، واســــتقطاب الاســــتثمار هــــو جــــذب الاســــتثمار، الزبــــون
تقــوم وجهــة النظـــر هــذه علـــى افتــراض أســـاس . المــستثمر حــسب الاولویـــة للمواقــع التـــي تحتــاج الاســـتثمار

فكلاهمــا یعتمــد أو یــستفید مــن الأخــر لتحقیــق ، لمــصلحة المــشتركةمــؤداه أن كــلا الطــرفین یربطــه علاقــة ا
بمعنــى أخــر انــه لا یوجــد مبــاراة مــن طــرف واحــد ولكنهــا مبــاراة ، هــدف أو مجموعــة مــن الأهــداف المحــددة

ّوان عملیـــة الاســـتقطاب مـــاهي الا ، ذات طـــابع خـــاص یحـــصل كـــل طـــرف فیهـــا علـــى الكثیـــر مـــن العوائـــد
ٕاف ومـدخلات وعملیـات ومخرجـات ونتـائج وان نجـاح أو فـشل الاسـتقطاب منظومة متكاملة تتشكل من أهد

یمكن أن یتم من خلال مقارنة الأهداف مع النتائج فكلما اسـتطاع جـذب فـرص اسـتثماریة متمیـزة وان تقیـیم 
  .الاستقطاب من خلال عائده النهائي الذي یمثل حجم وقیمة الانجاز المحقق 

تسهیلات والامتیازات وفقا للعدید من الأسس ومنها یمكن إن یتم منح الحوافز والالاستقطاب من خلال 
  :)13( ًذلك وفقا للأسس الآتیة

ًإسهام المشروع في تنمیة وتطویر المناطق الجغرافیة الأقل نموا، فالمستثمر الذي یقیم مشروعا   - أ 
  .وًاًفي منطقة أقل نموا یمنح امتیازات أكثر من نظیره الذي یقیم مشروعه في منطقة أكثر نم

ٕســــهولة الإجـــــراءات للحـــــصول علــــى تـــــراخیص الاســـــتثمار وامكانیـــــة تحقیــــق عائـــــد مرتفـــــع علـــــى   -ب 
  .)14(الاستثمار

ل الاستثماري للمشروع، فالمشروعات الصناعیة تمنح امتیازات أكبر من تلك التي تعمل االمج  - ج 
 .في مجال الخدمات والتجارة

 .ةمساهمة المشروع في التدفقات النقدیة من العملات الأجنبی  - د 
 .مدى مساهمة المشروع في خلق فرص العمل وتنمیتها  - ه 
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   عوامل استقطاب الاستثمار- 2
تلقى الاستثمارات اهتماما متزایدا لدول العـالم خاصـة دول العـالم الثالـث وتوجـه الـسیاسات الاسـتثماریة 

ـــدة للتنمیـــة ـــد نحـــو اســـتراتیجیات جدی ـــى جـــذب ، الوطنیـــة بـــشكل متزای معظـــم الحكومـــات تكـــون حریـــصة عل
فـــي الوقـــت نفـــسه فـــأن . وتـــسهیل الاســـتثمار الأجنبـــي كوســـیلة لبنـــاء القـــدرات الإنتاجیـــة والتنمیـــة المـــستدامة

العدید من البلدان تعمل على تعزیـز البیئـة التنظیمیـة للاسـتثمارات الأجنبیـة، ممـا یجعـل اسـتعمال أكثـر مـن 
ستوجب تـــشدید الفحـــص الـــسیاسات الـــصناعیة فـــي القطاعـــات الإســـتراتیجیة، هنـــاك خطـــر مـــستمر لـــذلك یـــ

ــــة ــــق لأغــــراض الحمای ــــدقیق بــــشكل وثی ــــة الإجــــراءات والت ــــم لجــــذب . ومراقب ــــصادي الملائ إن المحــــیط الاقت
ـــام العـــراق بإصـــلاحات اقتـــصادیة عمیقـــة  ـــذلك ق ـــى العـــالم الخـــارجي ول الاســـتثمار هـــو المحـــیط المنفـــتح عل

ى كــــل دولــــة لتــــوفیر عوامــــل ملائمــــة للمــــستثمرین الأجانــــب مــــن أجــــل إقامــــة المــــشاریع الاســــتثماریة  تــــسع
  : وٕاجراءات تجعلها محط أنظار المستثمرین كما یأتي

  ). سیاحي، صحي، تجاري، صناعي، زراعي( العوامل المرتبطة بالموقع ونوعیة الاستثمار- 1
  ) .یتم عرض فرص ذات كلفة منخفضة (  العوامل المرتبطة بمزایا التكلفة- 2
.ات المساندة لنجاح الاستثمار   العوامل المرتبطة بحجم السوق والخدم- 3  
  . إجراءات تشجیعیة ذات طابع ضریبي ومالي - 4
،  تقدیم تسهیلات إداریة ملموسة لاستقطاب الاستثمار ویذهب المتخصص في النشاطات الاستثماریة- 6

إذ كونها تمتد لمدد مستقبلیة طویلة ولذلك یمكن إعادة  صیاغة ماورد أعلاه من عوامل  وتسمیتها كما 
  :أتيی

  . إستراتیجیة الاستقطاب المرتبطة بالموقع :ًاولا
  . إستراتیجیة الاستقطاب المرتبطة بالكلفة :ًثانیا
  . إستراتیجیة الاستقطاب المرتبطة بحجم السوق والخدمات السائدة :ًثالثا
  . إستراتیجیة الاستقطاب باستعمال التحفیز المالي والضریبي:ًرابعا

  .طاب باستعمال التحفیز غیر المالي إستراتیجیة الاستق:ًخامسا
  . إستراتیجیة الاستقطاب باستعمال التسهیلات الإداریة الملموسة ومنها النافذة الواحدة:ًسادسا

  Concept One Stop Shop مفهوم النافذة الواحدة        :ًرابعا
افـة متطلبـات الحـصول النافذة الواحدة هي  تعبیر مجازي یقـصده الـدخول إلـى المنظمـة أو الهیئـة وانجـاز ك

وهــي مـــن ، )4(علــى الفرصــة الاســتثماریة مــن محطــة واحــدة أو بــاب واحــد كمــا هــو واضــح بالــشكل رقــم 
ـــوم إن  الإســـتراتیجیات الخاصـــة بعملیـــة التحفیـــز والاســـتقطاب ذات الطـــابع الإداري أو الإجرائـــي فمـــن المعل

ـــة بخـــصوص اقتنـــاص فرصـــة اســـتثماریة ـــه الرغب ـــوفر لدی ـــدما تت  فـــي موقـــع معـــین مـــن مواقـــع المـــستثمر عن
ومـن ، فان علیـه مراجعـة مجموعـة مـن الـدوائر ذات العلاقـة بـأطلاق إجـازة الاسـتثمار، الخارطة الاستثماریة

اجل ذلك یتم انتخاب ممثل عن هذه الدوائر وتجمیعهم في مكان واحد كمـا هـو واضـح فـي الـشكل المـذكور 
لاجتمـــــاعي وغیرهــــــا مـــــن الأبعـــــاد ذات الطبیعــــــة وبـــــشكل دائـــــم یعتمــــــد البعـــــد الزمنـــــي والإداري وا، اعـــــلاه

وعلیه فان هیآت الاستثمار تحقق اكبر استفادة ممكنة مـن خـلال جمـع كـل الإطـراف المعنیـة ، الإستراتیجیة
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وبــــشكل عــــام فــــان ، ٕفــــي مكــــان واحــــد لتــــشجیع المــــستثمر وابعــــاده عــــن كــــل إشــــكال الابتــــزاز والمــــساومات
  :اد الآتیة المتخصصون في هذا الجانب  یتفق على الأبع

یــستخدم هــذا البعــد فــي تحدیــد زمــن مــنح الإجــازة والمــدة الزمنیــة اللازمــة لاســتكمال : البعــد الزمنــي  - 1
   )15(.الإجراءات الإداریة اللازمة

تتعلق بسیر عمل إجراءات المعاملات الإداریة لمنح إجازة الاستثمار وتسهیل : البعد الإداري - 2
 .زة الحكومیة المختصة عمل المشروعات وتیسیر تعاملها مع الأجه

 تشمل العادات والتقالید الإجتماعیة السائدة في البلد ومدى إمكانیة :البعد الاجتماعي النفسي - 3
تهیئة وترویج الأجواء النفسیة الجیدة من خلال تقلیل ، تعایش المستثمر مع تلك العادات والتقالید

  .)16(الجهد والكلفة التي تعمل على استقطاب المستثمر
 الوضع الأمني وتفشي ظاهرة الفساد الإداري والمالي من المحددات التي تقف :د الأمني البع - 4

ًعائقا أمام تدفقات الإستثمارات الأجنبیة بل ساهمت في هروب رؤوس الأموال الوطنیة لیتم 
إستثمارها خارج البلد وظاهرة عدم الاستقرار السیاسي والأمني من أهم المحددات التي تواجه 

ركات والاستثمارات الأجنبیة المباشرة في أي دولة كانت متقدمة أو نامیة هي، إذ أن دخول الش
 .انعدام الأمن هو العدو الأول للاستثمار 

سن قوانین وتشریعات تؤدي إلى التأثیر في حجم ونوعیة الاستثمارات، وبالأتي :  البعد القانوني- 5
 .تغیر نظرة المستثمر والعمل على استقطابه

إن الفكرة الأساسیة هـي أن المـستثمر لـن یكـون لـه سـوى  ")17(نافذة الواحدة یتم توضیحها علىمفهوم ال
أن یكــون علــى اتــصال مــع كیــان واحــد للحــصول علــى كافــة الأوراق اللازمــة فــي عملیــة مبــسطة ومنــسقة 

 ویـــتم بنـــاء، واحـــدة، بـــدلا مـــن الاضـــطرار إلـــى الـــذهاب مـــن خـــلال متاهـــة مـــن الهیـــآت الحكومیـــة المختلفـــة
) 5(منظومة إداریة وهیكل تنظیمي یوضح المواقـع الخاصـة بتقـدیم الخدمـة كمـا هـو واضـح فـي الـشكل رقـم 

ّتعــد النافــذة الواحــدة ظــاهرة عالمیــة متقدمــة مــن أهــم أهــدافها الوقــوف بوجــه الفــساد الإداري وقــد طبقــت فــي "
قـات التـي كانـت تـذهب إلـى كثیر من بلدان العالم تم الحصول على نتائج ممتازة من خـلال اختـصار المواف

المـــدیریات خـــلال أشـــهر أصـــبحت تنجـــز خـــلال أیـــام معـــدودة وذلـــك بواســـطة قنـــوات الاتـــصال فـــي النافـــذة 
الواحدة على جمع كافة الجهات المعنیة في مكان واحد، بل في تفویض ممثلـي هـذه الجهـات باتخـاذ القـرار 

ة تسیر بالیـات الـروتین ذاتـه، علـى مافیهـا مـن أما إذا مابقیت مكونات ومحتویات المعاملة المعقد، المناسب
كثـرة المراجعـات والإحـالات والتوقیعــات والأختـام والرسـوم المالیـة المتعــددة والمزدوجـة والمكـررة أحیانـا، وفــي 

نظــام النافــذة الواحــدة تعمــل . نفــس الجهــة أو علــى مــستوى جمیــع الجهــات وتحــت مــسمیات لرســوم متــشابهة
،  المــواطنین بكــل ســهولة ویــسر، وخــلال وقــت قیاســي ضــمن صــالة واحــدةفــي اســتقبال وتــسییر معــاملات

ـــى المـــستثمرین مـــن أجـــل قـــضاء حاجـــاتهم بیـــسر  وهـــذه الإســـتراتیجیة ســـترفع مـــستوى الخـــدمات المقدمـــة إل
هـــــي عملیـــــة تمكـــــین المـــــوظفین مـــــن خـــــلال نقطـــــة وصـــــول واحـــــدة لمعـــــاملات   ،وســـــهولة ودون عراقیـــــل

   .)18(والبیانات
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 نموذج عام لمواقع العمل التي تقدم الخدمة للمستثمر على أساس النافذة الواحدة) 5(الشكل رقم 
Source: Ferreira Edmund, Erasmus Darelle "Sample One-Stop Shop",2009:154 

ـــذة الوا ـــدیم مفهـــوم شـــامل للناف ـــدم مـــن تفـــسیرات وتوضـــیحات یمكـــن تق ـــى ماتق ـــرا وتأسیـــسا عل ًوأخی حـــدة ً
بوصــفها سلــسلة مترابطــة ومتكاملــة مــن الإجــراءات الإداریــة التمهیدیــة والتفــصیلیة فــي عملیــة مــنح الإجــازة 
الاسـتثماریة، منـذ أن تكـون فكـرة إلـى غایـة إقـرار قبــول تلـك الفـرص المتاحـة أو رفـضها، وهـذه النافـذة تكــون 

   .ّملمة من مختلف الجوانب الإداریة و التسویقیة والفنیة 
   المبادئ الأساسیة للنافذة الواحدة:ًخامسا

فــي الــدول المتطــورة وكــذلك فــي الــدول النامیــة فــي جمیــع أنحــاء العــالم هنــاك فرصــا كبیــرة فــي تحــسین 
خدمـة العمـلاء وخفــض تكـالیف الخدمــة وذلـك عــن طریـق تحـول إســتراتیجیة الحكومـات إلــى النافـذة الواحــدة 

  :)19(تمحور حول النافذة الواحدة وهيأن هناك خمسة مبادئ رئیسیة ت، في تقدیم الخدمات
  الاستماع لعملاء . 1
  كسر الحواجز . 2
  التحسین المستمر من خلال ملاحظات وشكاوي العملاء . 3
  معاییر الخدمة تتمحور حول تحدید  العملاء. 4
 من تمكین متخذي القرار في النافذة الواحدة من السیطرة على سیر العمل وتسهیل الإجراءات لیتمكنوا. 5

  .تخفیف الأعباء الإداریة 
 ٍان هذه المباديء ینبغي أن تشجع من قبل الدولة بشكل كبیر من خلال التخطیط وتـصمیم المراحـل؛

إذ ان المفتــــاح فــــي هــــذه الحالــــة ،  كحــــل للمــــشاكل المرتبطــــة بتقــــدیم الخــــدمات)OSSs()20(لنافــــذة الواحــــدة
ًیحتـاج ایـضا إلـى أن تكـون و، رشـیق الإجـراءات لـدعم وت"ًتقدیم خدمات كرزمة معا فـي ظـل مكـان واحـد"هو
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وفـي ظـل هكـذا أنـواع مـن أنظمـة النافـذة . مرنة إذا أرید لها أن تكون استجابة لاحتیاجات المجتمع المختلفة
   :الواحدة یكون الهاجس الأساس لمتخذي القرار هو تحقیق مایأتي

أقصر مدة ممكنة لكلا العمیل  الوقت المستغرق لتقدیم الخدمة یجب أن تكون -Speedالسرعة  . 1
  .والمنظمة 

  . یجب أن ینظر إلى الطریقة التي یتم بها تقدیم الخدمات للمواطن- Engagementإشراك . 2
في المكان لمعالجة أي تباین أو تفاوت ' ذكي'یجب أن تكون هناك آلیة  -Responsiveاستجابة . 3

  .في  مستویات تلبیة الخدمة 
ل یحتاج إلى التأكد بأن النافذة الواحدة فعالة من حیث التكلفة، وتحركها القیمة  العمی- Valueالقیمة . 4

   .)21(من خلال نتائج العملاء، ولیس عملیات إدارة
 وهي النافذة الواحدة یجب أن تكون متكاملة بسلاسة، یجب أن تكون -  Integration الاندماج - 5

  .للعملاء' الباب الخطأ "هناك سیاسة 
 ینبغي أن یكون هناك قنوات متعددة لتقدیم الخدمات، حتى یمكن للعملاء أن -Choiceالاختیار . 6

  .، تبعا لاحتیاجات محددة في أوقات محددة 'قنوات خیار'یكون 
 التخصص قي تقدیم الخدمة هو ضروري لضمان أن خدمة العملاء هي -Experienceالخبرة . 7

  .صعلى قدم المساواة مع ما یتلقون في القطاع الخا
  النافذة الواحدة في استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة تقویم دور :ًسادسا

یتطلب الأمر تقسیم أهداف ، من اجل تقویم دور النافذة الواحدة في استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة
  :الاستثمار إلى ثلاث مستویات وهي 

  الأهداف القصیرة الأجل للاستثمار: ًاولا
  :واحدة في هكذا نوع من الأهداف یستند إلى مایأتيأن دور النافذة ال

  . تحلیل أنشطة الاستثمار، وتقلیص عدد الوثائق والمدة اللازمة لإنجازها - 1
   تحسین الكفاءة الاقتصادیة من خلال الحد من تكالیف المعاملات التجاریة، ومواءمة النظم- 2

 مع المعاییر الدولیة وتحسین الشفافیة، وزیادة والإجراءات المتبعة في المؤسسات الوطنیة، وذلك بالتوافق
  .)22(العائدات المالیة، وتعزیز الضوابط الإداریة

  الأهداف المتوسطة الأجل : ًثانیا
  :أن دور النافذة الواحدة في هكذا نوع من الأهداف یستند إلى مایأتي

المدینة أو الموقع الجغرافي  تطویر الفرص الاستثماریة بین القطاعین العام والخاص لتلبیة أولویات - 1
  .في مجال التنمیة المستدامة 

  . تطویر نظم حدیثة لإدارة الخدمات اللوجستیة- 2
   الأهداف الطویلة الأجل:ًثالثا

  :إن دور النافذة الواحدة في هكذا نوع من الأهداف یستند إلى مایأتي
والأقالیم التي لدیها بیئة استثماریة  تطویر قدرة البلد على إنشاء ربط شبكي في المستقبل مع البلدان - 1

  .الكترونیة 
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ــر الحــــدود، وتحـــسین التنافــــسیة التجاریـــة، وتعزیــــز مـــشاركة البلــــد فـــي الأســــواق -2  تـــسهیل الاســــتثمار عبـ
  .الإقلیمیة والعالمیة، من خلال التحول إلى الاستثمار بلا وثائق ورقیة

احدة یصب في اتجاه تكثیف عملیة الإصلاح في ضوء ماتقدم من أهداف الاستثمار فان دور النافذة الو
ٍالاقتصادي، وجعل اقتصادها مستقرا سیاسیا وخال من الصراع الداخلي أن یقطع شوطا طویلا نحو جعل  ً
الدولة واجهة جذابة للاستثمار الأجنبي والمبادرات الجاریة مثل زیادة تبسیط القواعد واللوائح لتوفیر الزخم 

ر الأجنبي المباشر في المستقبل مع قوانین العمل المفرطة والقانون والنظام اللازم من تدفقات الاستثما
  .)23(ًمشاكل داخلیة، وأخیرا إجراء تخفیف لتسهیل دخول الاستثمارات الأجنبیة التي تشتد الحاجة إلیها

  )24(إجراءات النافذة الواحدة في منح إجازة الاستثمار وتأسیس المشاریع: ًسابعا
تتــولى دائــرة إذ ، قواعــد عامــة ینبغــي علــى أي جهــة متخصــصة بمــنح إجــازة الاســتثماربــشكل عــام هنالــك 

  : النافذة الواحدة في هیئة الاستثمار إصدار إجازة الاستثمار وعلى وفق الخطوات الآتیة
  .  تقدیم طلب من المستثمر إلى الهیئة یبین رغبته بالاستثمار والمجال المراد الاستثمار فیه-1
  .ة طلب الإجازة  ملأ استمار-2
  . تقدیم كفاءة مالیة من مصرف معتمد-3
  .  تقدیم تفاصیل المشروع المراد الاستثمار فیه وجدواه الاقتصادیة-4
فتقـوم هیئـة الاسـتثمار بانجـاز إلاجـازة الاسـتثماریة فـي مـدة زمنیـة ،  تقدیم جدول زمني لانجـاز المـشروع-5

  .یها یوما من تاریخ تقدیم الطلب إل) 45(لا تتجاوز 
  لثالمبحث الثا
في البحث عن الامثلية في جذب الفرص التحليل الكمي والنوعي لدور النافذة الواحدة 

  الاستثمارية
  صدق وثبات فقرات الاستمارتین ومقاییس الدراسة 

 إجراءات الصدق  
  :قامت الباحثة بحساب صدق الاستبیان بطریقتین

  :  الصدق البنائي- 1
 Spearmanریقـة الاتـساق الـداخلي باسـتعمال معامـل ارتبـاط سـبیرمان  تمس حـساب الـصدق البنـائي بط

Coefficient وذلك من خلال معرفـة مـدى ارتبـاط فقـرات اسـتمارات الاسـتبیان مـع محورهـا، ومـدى ارتبـاط 
  .الدرجات الكلیة للمحاور مع الدرجة الكلیة لاستمارات الاستبیان

بــین درجــة كــل ) النافــذة الواحــدة(تمارة الاســتبیان  أجــري حــساب قــیم معــاملات ارتبــاط ســبیرمان لاســ-1-1
  ).1(فقرة ومحورها وكما موضح في الجدول رقم 
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) النافذة الواحدة(قیم معاملات الارتباط بین كل فقرة ومحورها لاستمارة الاستبیان ) 1(جدول رقم 
  )100=ن(

 معامل الارتباط الفقرة المحور معامل الارتباط الفقرة المحور
1 0.900** 1 0.889** 
2 0.930** 2 0.920** 
3 0.916** 3 0.912** 
4 0.874** 4 0.910** 
5 0.884** 5 0.924** 
6 0.893** 

 الزمني

6 0.919** 
7 0.920** 

 الإداري

8 0.920** 
 

1 0.876** 1 0.882** 
2 0.901** 2 0.883** 
3 0.928** 3 0.894** 
4 0.891** 4 0.914** 
5 0.910** 5 0.916** 

 القانوني

6 0.894** 

 الأمني

6 0.925** 
1 0.898**    
2 0.918**    
3 0.883**    
4 0.928**    

 الاجتماعي

5 0.919**    

اســـتقطاب وتوزیــــع الفــــرص ( وأجـــري حــــساب قـــیم معــــاملات ارتبـــاط ســــبیرمان لاســـتمارة الاســــتبیان -1-2
  ).1( فقرة ومحورها وكما موضح في الجدول رقم بین درجة كل) الاستثماریة

استقطاب وتوزیع (قیم معاملات الارتباط بین كل فقرة ومحورها لاستمارة الاستبیان ) 2(جدول رقم 
  )100=ن) (الفرص الاستثماریة

 معامل الارتباط الفقرة البعد معامل الارتباط الفقرة البعد المحور
1 0.855** 
2 0.720** 1 0.903** 

3 0.759** 
4 0.867** 2 0.882** 

5 0.889** 
6 0.877** 3 0.899** 

7 0.855** 
8 0.817** 

4  
 0.888** 

9 0.816** 

ص الاستثماریة الخارجیة
الفر

 

الاستق
طاب

 

10 0.876** 

التوزیع
 

5 0.862** 
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1 0.784** 1 0.830** 
2 0.894** 2 0.887** 
3 0.885** 3 0.927** 
4 0.794** 4 0.893** 
5 0.847** 5 0.936** 
6 0.858** 

ص الاستثماریة الداخلیة
الفر

 

الاستقطاب
 

7 0.892** 

التوزیع
 

  

إلــى إن جمیــع الفقــرات تــرتبط مــع محورهــا عنــد مــستوى ) 2(و) 1(تــشیر البیانــات فــي الجــدولین الــسابقین 
، ممــا یؤكــد اتــساق جمیــع العبــارات مــع محاورهــا وتمتــع الفقــرات بــصدق بنــائي )α≤0.01(دلالــة إحــصائیة 

  .ًعال
   كما تم حساب قیمة معاملات ارتباط كل محور من محاور استمارة الاستبیان-1-3

  مع الدرجة الكلیة للاستمارة) النافذة الواحدة(قیم معاملات الارتباط بین محاور استمارة الاستبیان ) 3(جدول رقم 
 معامل الارتباط عدد الفقرات المحور
 **0.898 8 الإداري
 **0.918 6 الزمني

 **0.883 6 القانوني
 **0.928 6 الأمني

 **0.919 5 الاجتماعي

   وتم حساب قیمة معاملات ارتباط بعدي المؤثرات في استمارة الاستبیان-1-4
  ) استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة(قیم معاملات الارتباط بین محاور استمارة الاستبیان ) 4(جدول

  مع الدرجة الكلیة للاستمارة
 معامل الارتباط عدد الفقرات المحور

 **0.944 10 الاستقطاب/ الفرص الاستثماریة الخارجیة
 **0.972 5 التوزیع/ الفرص الاستثماریة الخارجیة

 **0.972 7 الاستقطاب/ ص الاستثماریة الداخلیةالفر
 **0.967 5 التوزیع/ الفرص الاستثماریة الداخلیة

إلـى أن الدرجـة الكلیـة للمحـاور مرتبطـة مـع الدرجـة الكلیـة ) 4(و) 3(تشیر البیانات في الجدولین السابقین 
 الدرجــة الكلیـة للاســتبیان، ممــا یؤكـد اتــساق جمیـع المحــاور مـع) α≤0.01(للاسـتبیان عنـد مــستوى الدلالـة 

  .وتمتعها بصدق بنائي عالي
  : الصدق التمییزي - 2

  :وبغیة حساب الصدق التمییزي للفقرات، أتبعت الباحثة الخطوات الآتیة
، ویبـین Paired t-testولغرض معرفة الفروق الإحصائیة بین المجموعتین تـم اسـتعمال اختبـار 

  .نتائج الاختبار) 6(و) 5(الجدولین
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للفروق بین مجموعتي منخفضو و مرتفعو الدرجات لكل محورو إجمالي ) t(قیمة ) 5(ل رقم جدو
  .Paired t-testباستعمال اختبار)  النافذة الواحدة(استمارة الاستبیان 

الوسط  المجموعة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
tقیمة  الارتباط المحسوبة

 الدلالة
 0.00 0.889 80.158 1.87 38.22 مرتفعو الدرجات على المحور الإداري 1.89 24.59 لى المحورمنخفضو الدرجات ع

 0.00 0.834 47.645 1.29 28.85 مرتفعو الدرجات على المحور الزمني 2.03 17.96 منخفضو الدرجات على المحور

 0.00 0.925 67.784 1.54 28.70 فعو الدرجات على المحورمرت القانوني 1.97 18.26 منخفضو الدرجات على المحور

 0.00 0.766 42.349 1.15 29.22 مرتفعو الدرجات على المحور الأمني 1.80 19.59 منخفضو الدرجات على المحور

 0.00 0.792 44.028 1.51 23.26 مرتفعو الدرجات على المحور الاجتماعي 1.38 15.30 منخفضو الدرجات على المحور

ي إجمال 8.59 96.22 منخفضو الدرجات على الاستمارة
 0.00 0.904 72.063 7.36 147.48 مرتفعو الدرجات على الاستمارة الاستمارة

t-tabulated(α=0.01,df=26)= 2.056  
ٕللفروق بین مجموعتي منخفضو ومرتفعو الدرجات لكل محور واجمالي استمارة ) t(قیمة ) 6(جدول رقم 

  Paired t-testباستعمال اختبار)ب وتوزیع الفرص الاستثماریةاستقطا(الاستبیان 

الوسط  المجموعة المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 tقیمة 
قیمة  الارتباط المحسوبة

 الدلالة
الفرص الاستثماریة  4.55 30.59 منخفضو الدرجات على المحور

 3.00 46.37  المحورمرتفعو الدرجات على الاستقطاب/ الخارجیة
33.398 0.867 0.00 

الفرص الاستثماریة  2.47 14.04 منخفضو الدرجات على المحور
 1.77 22.93 مرتفعو الدرجات على المحور التوزیع/ الخارجیة

35.239 0.860 0.00 

الفرص الاستثماریة  3.08 20.81 منخفضو الدرجات على المحور
 0.00 0.843 34.799 1.84 33.00 عو الدرجات على المحورمرتف الاستقطاب/ الداخلیة

الفرص الاستثماریة  2.43 14.26 منخفضو الدرجات على المحور
 0.00 0.889 35.714 1.40 23.52 مرتفعو الدرجات على المحور التوزیع/ الداخلیة 

 0.00 0.824 32.244 7.26 125.19  الدرجات على الاستمارةمرتفعو إجمالي الاستمارة 11.91 80.37 منخفضو الدرجات على الاستمارة

t-tabulated(α=0.01,df=26)= 2.056  
أن الفــروق بــین المجمـــوعتین منخفــضو ومرتفعــو الــدرجات هــي فـــروق ) 6(و) 5(نلاحــظ مــن الجــدول

المحــــسوبة لجمیــــع المحــــاور فــــي اســــتمارتي الاســــتبیان أنهــــا دالــــة ) t(ذات دلالــــة معنویــــة إذ أظهــــرت قــــیم 
ــــد مــــست ــــة إحــــصائیة إحــــصائیا عن ــــیم )α≤0.01(وى دلال ــــد مــــستوى دلالــــة ) t(، إذ كانــــت ق المحــــسوبة عن
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ـــى مـــن الجدولیـــة )α≤0.01(إحـــصائیة  ـــة إحـــصائیة  بـــین )t(أعل ـــى وجـــود فـــروق ذات دلال ـــدل عل ، ممـــا ی
  .المجموعتین،تمتع استمارتي الاستبیان  بالصدق التمییزي العالي

 إجراءات الثبات  
) معامــل جتمــان ومعادلــة ســبیرمان بــراون ومعامــل ألفــا كرونبــاخ(داخلي تــم الاعتمــاد علــى طــرق الاتــساق الــ

  .)25(في استخراج الثبات ویقصد به الثبات في الأداء على جمیع فقرات الاختبار
  :قامت الباحثة بحساب معامل ثبات الاختبار بطریقتین هما

   :Split- Half  طریقة التجزئة النصفیة -1
بیان إلـــى مجمـــوعتین متجانـــستین، واســـتخدم اختبـــار الموثوقیـــة  لبیـــان تجـــانس تـــم تقـــسیم أبعـــاد اســـتمارة الاســـت

العینــات ودرجــات الجــزأین فــي حــساب معامــل الارتبــاط بینهمــا فنــتج معامــل ثبــات نــصف الاختبــار، ومعادلــة 
سبیرمان براون لحساب معامل ثبات الاختبـار كلـه بعـد تـصحیح طـول الاختبـار وكـذلك معامـل جتمـان للتجزئـة 

 ).8(و) 7(یة للمجموعتین غیر المتساویتین وكما مبین بالجدولینالنصف
  )إستراتیجیة النافذة الواحدة(إحصائیة التجزئة النصفیة لاستمارة الاستبیان ) 7(جدول رقم
 معامل جتمان  براون-معامل سبیرمان عدد الفقرات المحور
 0.948 0.948 8 الإداري
 0.930 0.931 6 الزمني
 0.924 0.926 6 القانوني
 0.946 0.949 6 الأمني

 0.883 0.896 5 الاجتماعي
 0.922 0.983 31 إجمالي الاستمارة

  )استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة(إحصائیة التجزئة النصفیة  لاستمارة الاستبیان) 8(جدول رقم
 معامل جتمان  براون- معامل سبیرمان عدد الفقرات المحاور
 0.946 0.946 10 الاستقطاب/ جیةالفرص الاستثماریة الخار

 0.963 0.963 5 التوزیع/ الفرص الاستثماریة الخارجیة
 0.929 0.929 7 الاستقطاب/ الفرص الاستثماریة الداخلیة

 0.960 0.961 5 التوزیع/ الفرص الاستثماریة الداخلیة
 0.977 0.978 27 إجمالي الاستمارة

الثبـــات بطریقـــة التجزئـــة النـــصفیة فـــي جمیـــع المحـــاور التـــي یتـــضح مـــن الجـــدولین الـــسابقین أن معـــاملات 
 أن قـــیم معامـــل )26(تــضمنتها اســـتمارتي الاســتبیان هـــي معــاملات ثبـــات مرتفعـــة ومقبولــة للباحثـــة إذ أكــدت

  .فأكثر تعد مقبولة إحصائیا) 0.60(الارتباط للتجزئة النصفیة البالغة 
  Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  - 1

لفـا كرونبــاخ علــى تباینـات فقــرات الاسـتبیان، لــذا قامــت الباحثـة بحــساب معامـل الثبــات لكــل تعتمـد معادلــة أ
 .محور ومن ثم قامت بحساب معامل ثبات لإجمالي استمارة الاستبیان
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  )إستراتیجیة النافذة الواحدة(قیم ثبات الفا كرونباخ لمحاور استمارة الاستبیان ) 9(جدول رقم
 متوسط الارتباطات  ثبات الفا كرونباحمعامل عدد الفقرات المحاور
 0.900 0.965 8 الإداري
 0.871 0.954 6 الزمني
 0.862 0.943 6 القانوني
 0.904 0.914 6 الأمني

 0.807 0.897 5 الاجتماعي
 0.967 0.985 31 إجمالي الاستمارة

  )توزیع الفرص الاستثماریةاستقطاب و(قیم ثبات الفا كرونباخ لمحاور استمارة الاستبیان ) 10(جدول رقم
 متوسط الارتباطات معامل ثبات الفا كرونباح عدد الفقرات المحاور

 0.898 0.957 10 الاستقطاب/ الفرص الاستثماریة الخارجیة
 0.928 0.960 5 التوزیع/ الفرص الاستثماریة الخارجیة

 0.868 0.927 7 الاستقطاب/ الفرص الاستثماریة الداخلیة
 0.925 0.961 5 التوزیع/ ثماریة الداخلیةالفرص الاست

 0.957 0.974 27 إجمالي الاستمارة

أن قـــیم معامـــل الثبــات لإجابـــات المبحـــوثین علـــى محـــاور النافـــذة الواحـــدة ) 9(تظهــر البیانـــات فـــي الجـــدول
 .0(عالیـة، وهـي تـدلل علـى ثبـات مرتفـع، كمـا اظهـر معامـل الثبــات المحـسوب للدرجـة الكلیـة للاسـتبیان 

ـــة) 985 ـــین البیانـــات فـــي الجـــدول.درجـــة عالی ـــات المبحـــوثین علـــى ) 10(وتب ـــات لإجاب ـــیم معامـــل الثب أن ق
، وهــي )0.961-0.927(تتــراوح بــین ) اســتقطاب وتوزیــع الفــرص الاســتثماریة(محــاور اســتمارة الاســتبیان 

م مــساویة أو تــدلل علــى ثبــات مرتفــع، تعــد قــیم معامــل الفــا كرونبــاخ مقبولــة إحــصائیا عنــدما تكــون هــذه القــی
  .)27(في البحوث الإداریة والسلوكیة والتربویة) 0.75(اكبر من 

تمتع استمارتي الاستبیان بثبات جید ومقبول لـدى الباحثـة وهـي بـذلك قـد تكـون قـد تقاربـت جـدا مـع معامـل 
  الثبات بطریقة التجزئة النصفیة وهذا یدل على أن الاستبیانین یتصفان بثبات قیاسي عالي

 ــار الف ــةاختب ــسة الثالث  هنالــك علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین كــل مــن أبعــاد النافــذة الواحــدة :رضــیة الرئی
من خلال اختبـار صـحة الفرضـیات الفرعیـة المنبثقـة عنهـا .وعناصر استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة

  :أو عدم صحتها وكما یأتي
 : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى- 1

وعناصر استقطاب ) x1( علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الزمنيلا توجد):H01(فرضیة العدم 
  )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

وعناصر استقطاب ) x1(توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الزمني): H11(الفرضیة البدیلة 
 )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

  : ة الفرعیة الثانیةاختبار الفرضی- 2
وعناصر استقطاب )x2(لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الإداري ): H02(فرضیة العدم 

  )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
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وعناصر استقطاب ) x2(توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الإداري ): H12(الفرضیة البدیلة 
  )Y( الاستثماریة الخارجیة والداخلیة وتوزیع الفرص

  :  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة- 3
وعناصر ) x3(لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الاجتماعي والنفسي ): H03(فرضیة العدم 

  )Y(استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
وعناصـر ) x3(دلالـة معنویـة بـین البعـد الاجتمـاعي والنفـسي توجـد علاقـة ذات ): H13(الفرضـیة البدیلـة 

  )Y(استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
  : اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-4 

وعناصر استقطاب ) x4(لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الأمني ): H04(فرضیة العدم 
  )Y( الخارجیة والداخلیة وتوزیع الفرص الاستثماریة

وعناصر استقطاب ) x4(توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد الأمني ): H14(الفرضیة البدیلة 
 )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 

  : اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة-5 
وعناصر استقطاب ) x5(القانوني لا توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد ): H05(فرضیة العدم 

  )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
وعناصر استقطاب )x5(توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین البعد القانوني ): H15(الفرضیة البدیلة 

  )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
ة المعنویـة بـین المتغیـرات المـستقلة المتمثلـة بأبعــاد وعلـى ضـوء مـا تقـدم بتأكیـد العلاقـة ذات الدلالـ

النافــذة الواحــدة والمتغیــر التــابع ممــثلا بعناصــر اســتقطاب وتوزیــع الفــرص الاســتثماریة فــان هــذا یقودنــا إلــى 
هنالــك علاقــة ذات دلالــة معنویــة بــین كــل مــن أبعــاد "قبـول الفرضــیة الرئیــسة الثالثــة التــي تــنص علـى ان 

  ".ناصر استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة النافذة الواحدة وع
تحلیل علاقة التأثیر للأبعاد النافذة الواحدة المختلفة في عناصر استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة وما 

استعمل لهذا الغرض نموذج الانحدار البسیط وتمت الاستعانة . ینبثق عنها من فرضیات فرعیة
  .یة الأثر بین المتغیراتلمعرفة معنو) F(بإحصاءات الاختبار 

 اختبار الفرضیة الرئیسة الرابعة :  
أن الأبعــاد المختلفــة النافــذة الواحــدة تـــؤثر فــي عناصــر اســتقطاب وتوزیـــع الفــرص الاســتثماریة، ومــن هـــذه 

مـن خـلال الـدلالات الإحـصائیة للاختبـار وكمـا ، الفرضیة الرئیسیة یمكن استنباط الفرضیات الفرعیة الأتیـة
  :یأتي

  رضیة الفرعیة الأولىالف-1
تـــأثیر ذي دلالـــة معنویـــة فـــي عناصـــر اســـتقطاب وتوزیـــع ) x1(لـــیس للبعـــد الزمنـــي): H01(فرضـــیة العـــدم 

  )Y(الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
تـأثیر ذو دلالـة معنویـة فـي عناصـر اسـتقطاب وتوزیـع الفـرص ) x1(للبعـد الزمنـي): H11(الفرضیة البدیلـة 

  )Y(یة والداخلیةالاستثماریة الخارج
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فـــي عناصـــر ) x1(ان نتـــائج أســـلوب تحلیـــل الانحـــدار الخطـــي البـــسیط لغـــرض قیـــاس تـــأثیر البعـــد الزمنـــي 
  )Y(استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

   الفرضیة الفرعیة الثانیة- 2
استقطاب وتوزیع تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر ) x2(لیس للبعد الإداري): H02(فرضیة العدم 

 )Y(الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر استقطاب وتوزیع ) x2(للبعد الإداري):H12(الفرضیة البدیلة 

  )Y(الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
   الفرضیة الفرعیة الثالثة- 3

تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر ) x3(لیس للبعد الاجتماعي والنفسي ): H03(فرضیة العدم 
  )Y(استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر استقطاب ) x3(للبعد الاجتماعي والنفسي ): H13(الفرضیة البدیلة 
  )Y(وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

في ) x3(ر الخطي البسیط لغرض قیاس تأثیر البعد الاجتماعي والنفسيان نتائج أسلوب تحلیل الانحدا
  )Y(عناصر استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

   الفرضیة الفرعیة الرابعة- 4
تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر استقطاب وتوزیع ) x4(لیس للبعد الأمني): H04(فرضیة العدم 

  )Y(خارجیة والداخلیةالفرص الاستثماریة ال
تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر استقطاب وتوزیع الفرص ) x4(للبعد الأمني):H14(الفرضیة البدیلة 

 )Y(الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
في عناصر استقطاب )x4(نتائج أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط لغرض قیاس تأثیر البعد الأمني

  )Y(یة الخارجیة والداخلیةوتوزیع الفرص الاستثمار
   الفرضیة الفرعیة الخامسة- 5
تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر استقطاب وتوزیع ) x5(لیس للبعد القانوني ): H05(فرضیة العدم  .1

  )Y(الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
ستقطاب وتوزیع تأثیر ذو دلالة معنویة في عناصر ا) x5(للبعد القانوني ):H15(الفرضیة البدیلة  .2

 )Y(الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة 
في عناصر )x5(ان أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط لغرض قیاس تأثیر البعد القانوني .3

 )Y(استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
ي عناصر استقطاب وتوزیع الفرص وبناءا على تحقق إمكانیات التأثیر لأبعاد المختلفة النافذة الواحدة ف

الاستثماریة على ضوء المخرجات الإحصائیة لنموذج الانحدار البسیط المبینة فاننا یمكننا القبول بصحة 
أن الأبعاد المختلفة النافذة الواحدة تؤثر في عناصر استقطاب وتوزیع "الفرضیة الرابعة التي تشیر إلى 

 ".الفرص الاستثماریة
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فــان بالإمكــان تحدیــد أنــواع مختلفــة مــن هــذه الأســالیب الداعمــة لعملیــة ، یب النوعیــةإمــا بخــصوص الأســال
وهــــذه الأســــالیب هــــو بنـــــاء ، اتخــــاذ القــــرارات المتعلقــــة بترشــــیق حجــــم الإجــــراءات الإداریـــــة فــــي المنظمــــة

لبـات ًوذلـك نظـرا لمتط، السیناریوهات وقد وقع الخیار على طریقة بناء الـسیناریوهات مـن النـوع الأول أعـلاه
ویعرف السیناریو علـى انـه مجموعـة مـن الإجـراءات ، ولكونها تتفق وطبیعة مشكلة الدراسة، دراستنا الحالیة

المحتملــة والبـــدائل الممكنـــة مــن اجـــل مواجهـــة موقــف طـــارئ وهـــو أداة للتفكیــر التخیلـــي لمواجهـــة الأزمـــات 
  .)28(المتوقعة مع التغلب على عنصر المفاجأة

   -:ون في الإدارة الإستراتیجیة لثلاثة أنواع من السیناریوهات وهيوبشكل عام یقدم المتخصص
  .السیناریو التشاؤمي. 1
  .السیناریو التفاؤلي. 2
  .السیناریو المعتدل. 3

  الرابعالمبحث 
  الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات: ً اولا
تفــاع التكـالیف الإداریــة والتــأخیر إن الترشـیق الإداري هــو أحـد ألاســالیب الإداریـة المهمــة لمواجهــة حالـة ار. 1

  .في انجاز المعاملات الخاصة بالمستثمرین 
النافــذة الواحــدة هــو احــد ألاســالیب المتطــورة الحدیثــة لموجهــة الفــساد الإداري النــاتج مــن خــلال الاحتكــاك . 2

لعمــل مـابین الموظـف والمــستثمر والفوضـى فــي أداء الأعمـال، وان عـدم تفعیــل دور النافـذة الواحــدة فـي ا
وكــذلك یــؤدي ، ًالاسـتثماري یــؤدي إلــى عـدم إنجــاز الطلبــات الاســتثماریة فـي الأوقــات المحــددة لهـا قانونــا

  .إلى تعدد الجهات القطاعیة المانحة للتراخیص والموافقات
 یحتـــاج الاســـتثمار الأجنبـــي إلـــى منــــاخ اســـتثماري ملائـــم مكـــون مــــن مجموعـــة مـــن القـــوانین والــــسیاسات .3

ادیة والـــسیاسیة والإداریــــة إذ تتـــداخل هــــذه العوامـــل لتــــشكل وحـــدة واحــــدة لا یمكــــن والمؤســـسات الاقتــــص
  .التغاضي عنها في مجمل الوضع الاستثماري والاقتصادي للبلدان المضیفة

تـــدرك المؤســـسات المبحوثـــة أهمیـــة الوقـــت وضـــرورة اســـتعماله بـــشكل فعـــال ومنـــتج وذلـــك  مـــن  خـــلال . 4
ــــصلاحیات  اســــتعمالها لــــبعض الأســــالیب الإداریــــة  لإدارة الوقــــت بكفــــاءة وفاعلیــــة عــــن طریــــق تفــــویض ال

  .للموظفین في أداء العمل للاستغلال الوقت بالشكل الامثل في الهیئة المبحوثة
كـــشف واقـــع الحـــال ومـــن خـــلال المعاینـــة والزیـــارات المیدانیـــة ومـــا تـــم إعـــداده مـــن اســـتمارات الاســـتطلاع . 5

 الإداریـــة اللازمـــة للحـــصول علـــى إجـــازة الاســـتثمار فـــي هیئـــة والاســـتبیان أن واقـــع حـــال انجـــاز المعـــاملات
رغــم ان النظــام ، اســتثمار النجــف یتــسم بالتعقیــد والــصعوبة والتخــوف مــن مــشكلات تتعلــق بالفــساد والنزاهــة

وبـالأتي تـسهیل عملیـة اسـتقطاب ،  یـدفع بأتجـاه عـدم التعقیـد2009لسنة ) 3(الداخلي لهیئة الاستثمار رقم 
  .ختلفة الأجنبیة والمحلیةالاستثمارات الم

ْفـان بإمكـان متخـذ القـرار فـي هیئـة ،  على ضوء النتائج التي تم الحصول علیها في مجـال التحلیـل الكمـي-6
ـــه اللازمـــة لاســـتقطاب وتوزیـــع الفـــرص الاســـتثماریة ــاد الإســـتراتیجیة المفـــضلة بالنـــسبة ل ، الاســـتثمار اعتمـ

جیــة الدراســة ومفادهــا أن هنالــك إمكانیــة لتوظیــف وبــذلك تتحقــق الفرضــیة الخامــسة التــي جــاءت فــي منه
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أسالیب التحلیل الكمـي فـي تحدیـد دور النافـذة الواحـدة فـي اسـتقطاب وتوزیـع الفـرص الاسـتثماریة الاجنبـي 
  .والمحلي

اســتعمال أســلوب بنــاء الــسیناریوهات بوصــفها مــن أســالیب التحلیــل النــوعي تــضع بیــد متخــذ القــرار  أن -7
  .فیة استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة تصورات مختلفة عن كی

  التوصیات :ًثانیا
تفعیـــل النافـــذة الواحـــدة وتوجیـــه الـــدعم الكامـــل للعـــاملین علـــى ضـــرورة وضـــع الآلیـــات المختلفـــة اللازمـــة . 1

تنفیذها وذلك من خلال القـرارات الإداریـة والتنفیذیـة المركزیـة للحكومـة بـإلزام الجهـات القطاعیـة تخویـل 
ٕفــة الــصلاحیات بالموافقــة والتوقیــع دون الرجــوع إلــى تلــك الجهــات القطاعیــة وایجــاد سیاســة منــدوبیها كا

ــــة أو انــــضباطیة لمحاســــبة المقــــصرین، لهــــا أهمیــــة كبیــــرة فــــي تخلــــیص الدولــــة مــــن التكــــالیف  عقابی
ومــضیعات الوقــت وتعــدد الجهــات، التــي تعرقــل وتعطــل العمــل الإداري والمؤســسي وتقلیــل الإجــراءات 

  .ًخصوصا ما تعلق منها بالاستثمار الأجنبيالإداریة و
لابـــد للدولـــة مـــن تـــوفیر منـــاخ اســـتثماري ملائـــم وبیئـــة جاذبـــة للاســـتثمار الـــداخلي والخـــارجي مـــن خـــلال . 2

 .العمل على منح الإجازة الاستثماریة من دون عراقیل إداریة روتینیة
، تثماریة ذات الجـودة العالمیـةإنشاء وحدات اسـتثمار متخصـصة وتنظـیم حمـلات ترویجیـة للفـرص الاسـ. 3

والحـــث علـــى اســـتعمال التكنولوجیـــا الحدیثـــة واســـتعمال مـــوارد ذات نوعیـــة جیـــدة وتنویـــع المـــشاریع فـــي 
   .الأسواق الدولیة

الاهتمــام بنوعیــة الاســتثمار المــراد اســتقطابه وذلــك مــن خــلال التــرویج الجیــد لــه عــن طریــق المــؤتمرات . 4
نظـــــیم الزیـــــارات المـــــستمرة والدوریـــــة للـــــدول التـــــي یرغـــــب بجلـــــب الوطنیـــــة والدولیـــــة، و عـــــن طریـــــق ت

ـــــة مـــــن الوفـــــود الرســـــمیة العامـــــة ، الاســـــتثمارات منهـــــا ـــــى مـــــستویات مختلف ـــــارات عل وتكـــــون هـــــذه الزی
بالإضــافة إلـــى إقامــة الــدورات والنــدوات وورش العمــل مــع الـــدول ،والمتخصــصة فــي مجــال الاســتثمار

 . الخبرات وتبادل المعلوماتالمتقدمة في مجال الاستثمار بغیة اكتساب
تشجیع عامل الثقافة الاستثماریة لدى العاملین من اجل فهم واستیعاب دور الاستثمار في دعم . 5

القطاعات الاقتصادیة والتنمیة الثقافیة في العراق وتطویر وتدریب العنصر البشري وتأهیله للمستوى 
 .المطلوب وفق معاییر نظام الجودة وتحسین الأداء

هیـآت الاســتثمار جهـات مــستقلة وغیـر مرتبطــة 2009لــسنة ) 3(ًالتـدخل تـشریعیا بمــا یـدعم القــانون رقـم . 6
بوزارة مع بقاء ارتباطها بالمحافظ كونها إحـدى الـدوائر الحكومیـة فـي المحافظـة، لأن هیـآت الاسـتثمار 

جهــة غیــر (ا كانــت أمــا إذ، فتــستطیع ممارســة صــلاحیاتها الإداریــة والاســتثماریة) مــستقلة ( إذا كانــت 
، فیــسمح لهــا بموجــب هــذه الــصفة مــن التعامــل مــع العدیــد مــن القــوانین المهمــة التــي )مرتبطــة بــوزارة

تتطلــب لتطبیـــق أحكامهــا أن تكـــون تلــك الجهـــة أمــا مرتبطـــة بــوزارة أو غیـــر مرتبطــة بـــوزارة ومــن هـــذه 
ـــوانین مـــا یتعلـــق منهـــا بالخدمـــة المدنیـــة ورواتـــب وأجـــور المـــوظفین والإجـــا زات الدراســـیة وانـــضباط الق

  .موظفي الدولة وتضمین قیمة الأموال العامة وغیرها



 

    

 161

هنالـك علاقـة ذات دلالـة معنویـة بـین كـل  "فذة الواحدة بعد أن تم التحقق مـنالعمل على تفعیل أبعاد النا. 7
لنظــام والالتــزام بكافــة قیــود ا". مــن أبعــاد النافــذة الواحــدة وعناصــر اســتقطاب وتوزیــع الفــرص الاســتثماریة

  .2009لسنة) 3(الداخلي لهیئة الاستثمار رقم 
أن الأبعـــاد المختلفـــة "ًبنـــاء علـــى مـــاتم التوصـــل إلیـــه مـــن نتـــائج والتـــي علـــى أساســـها تـــم التحقـــق مـــن . 8

فكلمــا اســتخدمت " لإســتراتیجیة النافــذة الواحــدة تــؤثر فــي عناصــر اســتقطاب وتوزیــع الفــرص الاســتثماریة
كلمـــا ارتفـــع معـــدل اســـتقطاب المـــستثمر وتوزیـــع الفـــرص علـــى الخارطـــة أبعـــاد النافـــذة بالـــشكل الـــصحیح 

  .الاستثماریة حسب حاجة المحافظة
 اســتعمال أســلوب بنــاء الــسیناریوهات مــن قبــل إدارة هیئــة اســتثمار النجــف كونــه یــضع  بیــد متخــذ القــرار .9

جهــود  الــسابقة تــصورات مختلفــة عــن كیفیــة اســتقطاب وتوزیــع الفــرص الاســتثماریة إذ یمكــن إن تعــزز ال
ــــرص الاســــتثماریة الداخلیــــة  ــــع الف ــــذة الواحــــدة كإســــتراتیجیة لاســــتقطاب وتوزی ــــي ســــبیل دعــــم دور الناف ف

  .والخارجیة في هیئة استثمار النجف وكذلك في الهیآت الأخرى
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 )1(الملحق رقم 

  

 یوضح الجهات ذات العلاقة التي تم توزیع إستمارة الاستبیان علیها)  4(الشكل رقم 

  ثةإعداد الباح: المصدر

  

 

 مدیریة زراعة النجف

 الھیئة العامة للضرائب

 مدیریة بلدیات النجف

 مفتشیة آثار النجف

مدیریة اتصالات 
 وبرید النجف

مدیریة بلدیة الحیدریة 

مدیریة المسح الجیلوجي 

  مدیریة الدفاع المدني

 مدیریة التخطیط العمراني

  مدیریة مجاري النجف

 مدیریة طرق وجسور النجف

 ھیئة دعاوي الملكیة

    الإنشائيمختبر  النجف

التسجیل العقاري الكوفة 

مدیریة التسجیل العقاري 

  مدیریة بیئة النجف

 مدیریة عقارات الدولة

 للإسكان  العامة  الھیئة

 مدیریة ماء النجف

 النجفقسم سیاحة 

 النجف  كھرباء  مدیریة

 وزارة شبكة الحمایة الاجتماعیة
العمل والشؤون الاجتماعیة / 

قسم الصحة والسلامة  / دائرة 
 العمل والتدریب المھني

شركة خطوط الأنابیب 

 مدیریة بلدیة النجف

 الملكیة  دعاوي  ھیئة

مدیریة بلدیة الكوفة 

استمارة استبیان

المؤسسات الأكادیمي  المستثمرین ھیئات الاستثمار
الدوائر المركزیة 

المعنیة بالنمو والتطویر 
الدوائر المعنیة 
  بمنح الاجازة

وزارة التخطیط  داخلي خارجي قیادات العاملین الاقتصاد الھیئة الوطنیة  إدارة إعمال



 

    

 165

  )2(ملحق رقم 
  

  
  

  جامعة الكوفة
  كلیة الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الأعمال

  
  
  
  
  

  ّأعدت من قبل 
  طالبة الماجستیر/الباحثة

  حنان عبد الأمیر الرماحي
  

  وذلك لغرض إجراء مشروع دراسة 
 الماجستیر في إدارة الأعمال الموسومة

  

توزیع الفرص إستراتیجیة النافذة الواحدة ودورها في استقطاب و
  الاستثماریة الخارجیة والداخلیة

   
دراسة تطبیقیة في عینه من هیآت الاستثمار في العراق بالتركیز على هیئة استثمار محافظة ( 

  )2013 -2008النجف للفترة ما بین 
 
  

  بإشراف الأستاذ الدكتور
  مؤید عبد الحسین الفضل

  
   م2014     ھـ                                       1435
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  )1(استمارة رقم 

  
    

  جامعة الكوفة     
 كلیة الإدارة والاقتصاد

  قسم إدارة الأعمال 
    الدراسات العلیا 

  استمارة استبیان للعاملین في ھیئة الاستثمار/ م
  المحترم....................................... الأستاذ الفاضل 

إذ تنـــوي ، ًأیـــدیكم، مقیاســـا لأراء العـــاملین فـــي مواقـــع الهیـــآت الاســـتثماریةتعـــد اســـتمارة الاســـتبیان التـــي بـــین 
النافـذة الواحـدة فـي اسـتقطاب وتوزیـع الفـرص الاسـتثماریة الخارجیـة  (الباحثة معالجة مشكلة الدراسة الموسومة

ـــرة مـــن  ـــة فـــي النجـــف الاشـــرف للفت ًوالتـــي تـــشكل جـــزءا مـــن متطلبـــات نیـــل شـــهادة ) 2013 – 2008والداخلی ّ 
إن إستراتیجیة النافذة الواحدة  تعد  شـریان الحیـاة فـي هیـآت الاسـتثمار كافـة بأعتبـار ، الماجستیر في إدارة الأعمال

محطة واحدة ومركز لدعم الإجراءات مـن خـلال ترشـیق وتبـسیط الإجـراءات الإداریـة المـسؤولة "النافذة الواحدة 
الفــرص الاســتثماریة تعتمــد علیهــا بــشكل غیــر طبیعــي  فــضلا عــن أن ،"عــن التــسجیل ومــنح الإجــازة الاســتثماریة

تملؤنـا الثقـة بدقـة إجـابتكم علـى فقـرات الاسـتبانة التـي بیـدكم، ،  وعلى أساس ذلك فإنها تعـد أحـداهما مكملـة للأخـر
ًوذلـك مـن خـلال بیـان مـدى اتفـاقكم مـع كـل فقــرة فیهـا والتـي تتناسـب مـع وجهـات نظـركم، علمـا أن آراءكـم ســتكون 

وبمـا إنكـم المعنیـون بـالأمر ولكـونكم الأقـدر مـن غیـركم نرجـو مـنكم الإجابـة ، یتم التعامـل معهـا بـسریةمحل ثقة وسـ
  .على كافة فقراتها بكل دقة وموضوعیة

  
  :مع التفضل بقراءة الملاحظات الآتیة

  .ً إن إجابتكم سوف لن  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  فلا داعي لذكر الاسم رجاءا-1
  .موضوعي الدقیق هو المطلوب، إذ لیس هناك إجابات صحیحة أو خاطئة رأیكم ال-2
  ).   ًلا اتفق تماما، لا اتفق، محاید، اتفق، ًاتفق تماما(بدائل تتراوح بین ) 5( ستجدون أمام كل فقرة -3

  .تحت الإجابة التي تختارونها) √(    لذا نرجو من حضراتكم الإشارة بعلامة 
تـام للإجابـة علـى الاستفـسارات حـول عبـارات الإسـتبانة، وسـیكون بیـنكم وقـت مـا   الباحثـة علـى اسـتعداد -4 

  .تشاؤون مع العلم إن المتغیرات الرئیسة معرفة في استمارة الاستبانة وضمن كل حقل من حقولها
  

  شاكرین تعاونكم معنا وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم ولشخصكم الكریم
  
  
  
  
  
  
  

   
      المشرف                                                                الباحثة             

مؤید عبد الحسین الفضل                                       حنان عبد الأمیر الرماحي. د. أ           
    طالبة ماجستیر في إدارة الأعمال جامعة الكوفة                             –  كلیة الإدارة والاقتصاد     
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عرض للمحاور المؤثرة في اعتماد إستراتیجیة النافذة الواحدة في هیـآت الاسـتثمار لـذلك الرجـاء وضـع علامـة 

) (ّأمام الفقرة التي تعبر عنها  

 نوع وشرح المحور
 درجة الموافقـــــــــــة

  
یقـــصد بـــذلك ترشـــیق الإجـــراءات الإداریـــة مـــن  -الإداري: ًاولا  ت

خلال تمكین منـدوبي النافـذة الواحـدة فـي استحـصال الموافقـات 
 لمنح الإجازة الاستثماریة

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

      إن للنافذة الواحدة مساهمة في تحقیق القیمة المضافة 1

واحـــدة فـــي عملیـــة القـــضاء علـــى الفــــساد هنالـــك دور للنافـــذة ال 2
 الإداري

     

      یوجد دور للنافذة الواحدة في عملیة الترشیق التنظیمي 3

      هنالك دور للنافذة الواحدة في عملیة التنمیة الاقتصادیة 4

5 
حجـــم المـــستفیدین اكبـــر بالمقارنـــه مـــع الحالـــه التقلیدیـــة بـــسبب 

، الأنظمــــة، نیــــة كالتعلیمــــاتتبــــسیط الإجــــراءات الإداریــــة الروتی
 إلغاء المراجعات باستحصال الموافقات

  
  

 

یثق المستثمر الأجنبـي الـداخل للبلـد بـإجراءات النافـذة الإداریـة  6
 الواحدة 

     

یتبـــــــع دور النافـــــــذة الواحـــــــدة فـــــــي عملیـــــــة اســـــــتقطاب الفـــــــرص  7
 الاستثماریة بسبب تبسیط الهیكل التنظیمي  

     

العــــام للنافـــــذة الواحـــــدة علــــى تبـــــسیط العملیـــــات یعتمــــد التقیـــــیم  8
 الإداریة

     

 

المخطط الافتراضي للدراسة العلاقة والأثر لأبعاد إستراتیجیة النافذة الواحدة ودورھا في استقطاب وتوزیع الفرص 
 الاستثماریة الخارجیة والداخلیة
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 درجة الموافقـــــــــــة نوع وشرح المحور
  
  
 ت

 یقصد بذلك استثمار الوقت بالشكل ألامثل - الزمني: ًثانیا 
مما یؤمن للمستثمر سرعة إنجاز الطلبات الاستثماریة 

 لمشروعه

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

الفتـــرة الزمنیـــة تـــرتبط بنـــوع التكنولوجیـــا المـــستخدمة فـــي النافـــذة  1
 الواحدة 

     

      الخبرات المضافة للكوادر العراقیة تزداد بمرور الوقت  2

ًالحــدود الزمانیــة لمــنح الإجــازة الاســتثماریة تــصبح مختزلــه جــدا  3
 في ظل إستراتیجیة النافذة الواحدة

  
  

 

ریقة منح الإجازة للمشروع تأخذ بنظر الاعتبار أهمیة الوقت ط 4
 للمستثمر 

  
  

 

إن مرور الوقت قـد یترتـب علیـه ضـیاع صـفقات كبیـرة بالنـسبة  5
 للمستثمر أو فقد إرباح متوقعة

  
  

 

      العمر الفني لمنح الإجازة ینبغي إن یتفق وتطلعات المستثمر 6

 فقـــــــــــةدرجة الموا نوع وشرح المحور
  
  
 ت

 یتضمن هذا المحور كافة قوانین الاستثمار -قانوني: ًثالثا 
والأنظمة الصادرة والتشریعات بموجبه من تبسیط للإجراءات 
وتسهیل لتقدیم الطلبات واستغلال امثل للوقت والجهد لمواجهة 

 .شبح البیروقراطیة والفساد والروتین

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

      الغطاء القانوني لمنح إجازة الاستثمار یجب إن یتسم بالشفافیة 1
      یفترض ملائمة النافذة الواحدة للقوانین العراقیة 2

تهدف التعلیمات واللوائح النافذة إلى التخلص من عقدة  3
  وتسهل على المستثمر حصوله على إجازة الاستثمار الروتین 

  
  

 

ًیعــــد المــــشروع مــــن أولویــــات تقیــــیم المــــستفیدین وفقــــا للقــــوانین  4
 والتشریعات

     

تساعد التعلیمات واللوائح النافذة في سـهولة حـصول المـستثمر  5
 على إجازة الاستثمار

     

6 
تفعیــل التـــشریعات یــسهم فـــي انجـــاز المــشاریع الاســـتثماریة فـــي 

  االوقت المحدد له
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 درجة الموافقـــــــــــة حورنوع وشرح الم
  
الاحتیاطات والمستلزمات یشمل هذا المحور  -الأمني: ًرابعا  ت

 الواجب توفرها لضمان تنفیذ المشاریع وحمایة المستثمر
اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

      تسهم الاحتیاطات الأمنیة في استقطاب المستثمرین 1

تـــــوفیر الـــــضمانات المالیـــــة أو الكفـــــاءة المالیـــــة مـــــن قبـــــل یعـــــد  2
      المستثمر  جزء مهم من إجراءات الأمان

توفیر الاحتیاطات المالیة من قبل المستثمر لمواجهة الظروف  3
      الطارئة إجراء مهم للبیئة الأمنیة للاستثمار

متابعــة ومراقبــة مراحــل  تنفیــذ المــشروع هــو جــزء مــن الــضمان  4
      ستقرار الأمنيوالا

تعــــد هــــشاشة الوضــــع الأمنــــي وتفــــشي ظــــاهرة الفــــساد الإداري  5
      ًوالمالي وغیرها من المحددات التي تقف عائقا أمام المستثمر

توزیـــع الفــــرص بحــــسب الأولویــــة والقــــضاء علــــى المحاصــــصة  6
      .السیاسیة 

 درجة الموافقـــــــــــة نوع وشرح المحور
  
یشمل هذا المحور المسؤولیة  - الاجتماعي والنفسي:ًخامسا  ت

الاجتماعیة والنفسیة من خلال تحقیق حالة الرضا عن 
 الخدمات والمنتجات التي یقدمها المشروع

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

یتــأثر نجــاح اســتراتیجیة النافــذة الواحــدة بالمــسؤولیة الاجتماعیــة  1
 لال منح إلاجازة الاستثماریة من خ

     

التـــأثیرات البیئیـــة الاجتماعیـــة تـــساهم فـــي اســـتقطاب أو تـــشتت  2
 المستثمرین

     

تحقیـق حالـة الرضـا عـن الخـدمات التـي تقـدمها النافـذة الواحـدة  3
 مرهون بالجانب الاجتماعي و النفسي

     

اشــرة یمكــن أن یحقــق المــشروع فائــدة مادیــة مباشــرة أو غیــر مب 4
 للمستفیدین إذا تحقق التضامن الاجتماعي مع المستثمرین

     

5 
یمكـن أن یحقـق المـشروع فائـدة معنویـة مباشـرة أو غیـر مباشــرة 
للمستفیدین في ظل توافق اجتماعي وعدم وجود صراع طـائفي 

 أو عرقي

  
  

 

  شـاكـریـن تعـاونــكم مـعـنا
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  )2(استمارة رقم 
      

  ة     جامعة الكوف
 كلیة الإدارة والاقتصاد
  قسم إدارة الأعمال 
                    الدراسات العلیا 

  استمارة استبیان للمستثمر المحلي والأجنبي/ م
 المحترم....................................... الأستاذ الفاضل 

إذ تنــوي الباحثــة معالجــة ، واقــع الهیــآت الاســتثماریةًتعــد اســتمارة الاســتبیان التــي بــین أیــدیكم، مقیاســا لأراء المــستثمرین فــي م
إســـتراتیجیة النافـــذة الواحـــدة ودورهـــا فـــي اســـتقطاب وتوزیـــع الفـــرص الاســـتثماریة الخارجیـــة  (مــشكلة الدراســـة الموســومة

ًوالتـي تـشكل جـزءا مـن متطلبـات نیـل شـهادة الماجـستیر فـي  ) 2013 – 2008والداخلیة في النجـف الاشـرف للفتـرة مـن  ّ
محطـة " النافـذة الواحـدة إن إستراتیجیة النافذة الواحدة  تعد  شریان الحیاة في هیآت الاستثمار كافـة بأعتبـار، رة الأعمالإدا

واحــدة ومركــز لــدعم الإجــراءات مــن خــلال ترشــیق وتبــسیط الإجــراءات الإداریــة المــسؤولة عــن التــسجیل ومــنح الإجــازة 
 تعتمد علیها بشكل غیر طبیعي وعلى أساس ذلك فإنها تعد أحداهما مكملة  فضلا عن أن الفرص الاستثماریة،"الاستثماریة

تملؤنا الثقـة بدقـة إجـابتكم علـى فقـرات الاسـتبانة التـي بیـدكم، وذلـك مـن خـلال بیـان مـدى اتفـاقكم مـع كـل فقـرة فیهـا ،  للأخر
وبمـا إنكـم المعنیـون بـالأمر ، بسریةًوالتي تتناسب مع وجهات نظركم، علما أن آراءكم ستكون محل ثقة وسیتم التعامل معها 

  :مع التفضل بقراءة الملاحظات الآتیة، ولكونكم الأقدر من غیركم نرجو منكم الإجابة على كافة فقراتها بكل دقة وموضوعیة
  
  .ً إن إجابتكم سوف لن  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  فلا داعي لذكر الاسم رجاءا-1
  .المطلوب، إذ لیس هناك إجابات صحیحة أو خاطئة رأیكم الموضوعي الدقیق هو -2
ًلا أتفق تماما، لا أتفق، محاید، أتفق، أتفق تماما(بدائل تتراوح بین ) 5( ستجدون أمام كل فقرة -3 ً(   ،  

  .تحت الإجابة التي تختارونها) √(    لذا نرجو من حضراتكم الإشارة بعلامة 
لاستفسارات حول عبارات الإستبانة، وسیكون بینكم وقت ما تشاؤون مـع العلـم  الباحثة على استعداد تام للإجابة على ا-4 

  .إن المتغیرات الرئیسة معرفة في استمارة الاستبانة وضمن كل حقل من حقولها
  

  شاكرین تعاونكم معنا وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدیر لتعاونكم ولشخصكم الكریم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            الباحثةالمشرف                      
مؤید عبد الحسین الفضل                                       حنان عبد الأمیر الرماحي. د. أ               

ي إدارة الأعمال جامعة الكوفة                             طالبة ماجستیر ف– كلیة الإدارة والاقتصاد          
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المخطط الافتراضي للدراسة العلاقة والأثر لأبعاد النافذة الواحدة ودورها في استقطاب وتوزیع الفرص الاستثماریة 
 الخارجیة والداخلیة

  
) (عرض وجهة النظر الخاصة بالمستثمر المـؤثرة فـي اعتمـاد إسـتراتیجیة النافـذة الواحـدة لـذلك الرجـاء وضـع علامـة 

  ّلفقرة التي تعبر عنهاأمام ا

   درجة الموافقـــــــــــة نوع وشرح المحور
  
  
  ت
 

  الفرص الاستثماریة الخارجیة
یقــــصد بــــذلك جــــذب وتــــشجیع المــــستثمر  -الاســــتقطاب: ً اولا 

الأجنبــي فــي الاتجــاه إلــى بلــد دون غیــره مــن البلــدان مــن أجــل 
 إقامة مشروعاته الاستثماریة 

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

 یبحــث المــستثمر عــن الفرصــة الأكثــر عائدیــه علــى رأس مالــه  1
      المستثمر

المستثمر یمكن استقطابه مـن خـلال وسـائل الإعـلام العادیـة و  2
 ترویجها بالشكل الأمثل

     

      المستثمر یمكن استقطابه إذا ذهبنا إلى حیث یتواجد 3

ًر عــن الأســـواق الأقــل خطــورة والأكثــر اســـتقرارا یبحــث المــستثم 4
ًسیاسیا وأمنیا  ً 

  
  

 

یمكـــن اســـتقطاب المـــستثمر الخـــارجي إذا تـــم تقـــدیم التـــسهیلات  5
 المادیة والمعنویة المقدمة من قبل الحكومة

     

یمكــــن اســــتقطاب المــــستثمر الخــــارجي إذا تــــم اختــــزال الــــسقف  6
 الزمني في منح إجازة الاستثمار

     

یمكـــــن اســـــتقطاب المـــــستثمر الأجنبــــــي إذا تـــــم تـــــوفیر الغطــــــاء  7
 القانوني الذي یحمي الاستثمار 

     

یمكــن اســتقطاب المــستثمر الأجنبــي إذا تــوفرت بیئــة اســتثماریة  8
 آمنة
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یمكــن اســتقطاب المــستثمر الأجنبــي إذا تــوفرت الأســواق الأقــل  9
ًإجراءات إداریا وقانونیا ً 

     

طاب المستثمر الأجنبي إذا ألغیـت الحـواجز النفـسیة یمكن استق 10
 للمستثمرین

  
   

 
 

   درجة الموافقـــــــــــة نوع وشرح المحور
  
  
  ت
 

  الفرص الاستثماریة الخارجیة
توزیــع المــشاریع الاســتثماریة   یقــصد بــذلك-التوزیــع : ً ثانیــا 

بالشكل الذي یحقق الاستغلال الأمثل للخارطة الاستثماریة من 
 لال المفاضلة مابین المستثمرینخ

اتفق 
  اًتمام
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

      ًیتم توزیع الفرص الاستثماریة وفقا لمصلحة البلد 1

یؤخـــــذ بنظـــــر الاعتبـــــار رغبـــــة المـــــستثمر عنـــــد توزیـــــع الفـــــرص  2
 الاستثماریة

     

ي توزیــــع یوجــــد أولویــــات محــــددة مــــن قبــــل هیئــــة الاســــتثمار فــــ 3
 الفرص الاستثماریة على المستثمرین 

  
  

 

      ًتوزیع الفرص الاستثماریة یتم وفق إستراتیجیات موحدة مسبقا 4
      توزیع الفرص الاستثماریة یتم وفق إستراتیجیات النافذة الواحدة 5

 درجة الموافقـــــــــــة نوع وشرح المحور

  
 ت

   الفرص الاستثماریة الداخلیة
وضــــع بــــرامج وتــــسهیلات  یقــــصد بــــذلك -الاســــتقطاب: ًولا ا

للترویج للفرص الاستثماریة الموجودة في البلد والتي من شأنها 
 .أن تجتذب المستثمر الداخلي

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

      تقدیم الدعم المادي والمعنوي للمستثمر المحلي 1
      تثمرین أصحاب الخبرة والكفاءة والنزاهة  اختیار المس 2

یخـضع المـستثمر المحلـي للاعتبــارات وطنیـة ودوافـع ذاتیـة فــي  3
      دعم الاقتصاد الوطني

تـــوفیر منـــاخ اســـتثماري ملائـــم وبیئـــة جاذبـــة مـــن خـــلال العمـــل  4
       یساهم في استقطاب المستثمر الأجنبيبالنافذة الواحدة

لشخصیة العشائریة والمحـسوبیة الـسیاسیة فـي تجنب العلاقات ا 5
      عملیة جذب المستثمر المحلي 

 تنـــسجم مـــع البیئـــة العراقیـــة) ســـلع وخـــدمات ( تقـــدیم منتجـــات  6
      وتضییق الخناق على المستثمر الأجنبي

توفیر الإطار التنظیمي من خلال التسهیلات الإداریة والأمنیـة  7
      ثمار الداخليوالخدمات المتاحة بشأن الاست
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 ت
   الفرص الاستثماریة الداخلیة

لتوزیــــــع الأمثــــــل الحــــــالي أو ا  یقــــــصد بــــــذلكالتوزیــــــع: ًثانیــــــا 
المـــستقبلي  للمـــشاریع بالـــشكل الـــذي یـــساعد فـــي بنـــاء خارطـــة 
اســـتثماریة مثلـــى  یمكـــن مـــن خلالهـــا تحقیـــق الأهـــداف البعیـــدة 

  . وما یتبعها من أهداف متوسطة وقصیرة المدىالمدى

اتفق 
  ًتماما
 

  اتفق
 

  محاید
 

لا 
  اتفق 
 

لا اتفق 
  ًتماما
 

 توزیــع الاســتثمار الــداخلي یكــون أســهل مقارنــة مــع الاســتثمار  1
 الخارجي

     

 توزیـــع الاســـتثمار الـــداخلي علـــى أولیـــات تنمیـــة وتطـــویر یعتمـــد 2
 الخارطة الاستثماریة للمحافظة

     

 یـتم توزیــع الاســتثمار الــداخلي وفــق احتمــالات الــربح والخــسارة  3
 بالنسبة للمستثمر

     

یحقـق توزیـع الاسـتثمار الـداخلي كافـة متطلبـات النافـذة الواحــدة  4
 في اختصار الروتین

     

یــتم توزیـــع الاســتثمار الـــداخلي وفــق مجـــالات التنمیــة المختلفـــة  5
 الخ.....ناعیة سكنیة، سیاحیة ، ص، زراعیة

     

  شـاكـریـن تعـاونــكم مـعـنا


