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 المستخلص 

في الحياة الاقتصادية بالغة التي أصبحت تمثل أىمية  ةان موضوع الدراسة ىو من الموضوعات الحديث   
 ما يتعمق تعاني من مشاكل عديدة منيا , التي منظمات التعميم العالي لمعديد من المنظمات ومنيا والإدارية

 .ومنيا الادارة من موقع الحدث لحل المشاكل في الادارة حديثة الق ائطر اليي تبحث عن فجودة الاداء , ب
تحميل و قياس اثر الادارة من موقع الحدث في جودة أداء  ىو ىذه الدراسةمن  الاساسي ىدفان 

اعتمدت الدراسة عمى عدد من الفرضيات في محاولة لموصول إلى إجابات عممية, و البحث . الجامعات
استخدام الادارة من موقع  خلال إلى حمول لرفع مستوى جودة الأداء من ؤديعن إجابات يمكن أن ت

في  ةكمية المستقبل الجامعة الاىميمنيا  عينة من التدريسين في الجامعات الاىميةتم اختيار  . كماالحدث
, مجالا لإجراء الجانب الميداني لمدراسة,   في النجف الاشرف و الكمية الإسلامية الجامعة الاىمية بابل

. تدريسي 62 من استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من الأفراد عينة الدراسة المكونة
و عمى الجامعات , كبير عمى جودة الاداء  الادارة من موقع الحدث ليا اثر أتوصمت الدراسة إلى ان مبد

 .لحل مشاكميا أالتركيز عمى ىذا المبد

Abstract 
   The subject of the study is one of the modern subjects that has become a 

paramount importance in the economic and administrative life of many 

organizations, including higher education organizations, which suffer from 

several problems including those related to the quality of performance, they are 

looking for modern methods in the basic objective of this study is to analyze and 

measure the impact of Gemba Kaizen n the quality of universities performance. 

The study relied on a number of assumptions in an attempt to get parctical the 

answers that can lead to solutions to raise the quality level of performance 

through using Gemba Kaizen. As a sample of the teaching staff in both private 

universities choose college future private university in Babylon and the College 

Islamic private University in Najaf, scope for the field side of the study, used the 

questionnaire as the main tool to collect data from individual sample study 

consisting of 62 teaching. The study found that Gemba Kaizen principle has a 

significant impact on the quality of performance, and the universities must focus 

on this principle to solve their problems. 
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 المقدمة
نيوض بواقع اداء منظمات التعميم العالي , حتى اصبح السعي مشيدت الآونة الاخيرة تطورات كبيرة ل   

يمكن التي  المعايير و المؤشراتضع و  ضروريال اصبح من و,امر ميم  التطور والتقدموراء تحقيق 
 .الاداء استخداميا لتقييم و قياس جودة اداء الجامعات و يتم من خلاليا تحسين و تطوير جودة

ليذه الاسباب اصبحت الجامعات تواجو تحديات كبيرة لتطبيق معايير اكاديمية تجعميا تحقق الجودة     
من ىذه الاساليب و التحديات التي تواجييا  ةالى تطبيق اساليب حديثة لمواجي في ادائيا كما انيا بحاجة

الادارة من  أالادارة من موقع الحدث . تحاول ىذه الدراسة التعرف عمى مدى امكانية تطبيق مبد أىو مبد
ضمت الدراسة اربعة محاور خصص . منظمات التعميم العالي  اداء موقع الحدث و مدى تأثيره عمى جودة

ممراجعة الفكرية و الفمسفية لمفيومي الادارة من موقع الحدث و جودة اداء للممنيجية و الثاني  االاول مني
 تكون من الاستنتاجات و التوصيات .  يمنظمات التعميم العالي  و الثالث ضم الجانب العممي  و الاخير 

 منهجية الدراسة -المبحث الأول 
 اولا: مشكمة الدراسة

لمواجية التحديات العالمية برؤية مستقبمية و  قدراتالالامكانات و يشكل التعميم العالي الأساس لبناء   
 اتتحقيق جودة أداء منظمات التعميم العالي , لذا اصبح من الضروري عمى ادار ب يقتضي ىذا الاىتمام 

, وسعت  جودة الاداءفي تحسين التي يتوقع ان تسيم  حديثةمنظمات التعميم العالي تطبيق اساليب ادارية 
 الدراسة للإجابة عن الأسئمة الآتية :

 الادارة من موقع الحدث  لرفع مستوى جودة ادائيا . أ. ىل ان منظمات التعميم العالي بحاجة لتطبيق مبد1
 الادارة من موقع الحدث يعمل عمى تحقيق جودة اداء  منظمات التعميم العالي. أ. ىل ان مبد2

 ية الدراسة: اهمثانيا
تتجمى أىمية الدراسة من أىمية جودة اداء الجامعات الذي يعد عاملًا ميماً من عوامل النيضة التعميمية   

جودة المنظمات التعميم العالي في تحقيق أىدافيا , و أن نجاحيا يعتمد عمى مستوى  او الذي تعتمد عميي
 ا يمي :و تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا من خلال م ئيا,في أدا

 ىو الادارة من موقع الحدث .و . تناوليا موضوع يتسم بالحداثة 1
الادارة من موقع الحدث في منظمات التعميم  أ. ينبع أىمية ىذه الدراسة أيضا من أىمية اعتماد مبد2

العالي الذي يساعد في اعتماد أساليب عمل جديدة التي تختمف عن العمل التقميدي , و بالتالي يساعد 
 ات التعميم العالي عمى حل مشاكميا و قبول التغيير كمنيج .منظم

الادارة من  أ. لفت انتباه المدراء و صناع القرار في منظمات التعميم العالي لأىمية اعتماد استخدام مبد3
 موقع الحدث لتحسين جودة الأداء.

, و ىي نقطة انطلاق  دراساتمن ال يا. تساىم ىذه الدراسة في إثراء موضوع الدراسة الى جانب من سبق4
 .في المستقبل  لمزيد من الدراسات

 ا. امكانية استفادة المنظمات قيد البحث من خلال ما ستسفر عنة الدراسة من نتائج يمكن ان يستفاد مني5
 في منظمات التعميم العالي بما يسيم في تحسين الجودة في الأداء.
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 ثالثا :أهداف الدراسة
تحميل و قياس اثر الادارة من موقع الحدث في جودة أداء الجامعات ىو يذه الدراسة ل الاساسي يدفال   

 , و ىذا يمكن تحقيقو من خلال الأىداف التالية:
 . التعميم العالي منظمات مفيوم الادارة من موقع الحدث و جودة أداءل. تقديم إطار مفاىيمي 1
 منظمات التعميم . اداءة من موقع الحدث لتحسين جودة الادار  مبدأ. التعرف عمى ألواقع الفعمي لاستخدام 2
. اختبار فرضيات الدراسة من حيث علاقة الاثر و الارتباط عبر متغيراتو في مجتمع الدراسة و مدى 3

 إمكانية تطبيقو عمى منظمات مجتمع الدراسة .  
 .يدان البحث ومنيا منظمات م منظمات التعميم العاليفي . التعرف عمى مستوى جودة الأداء 4
الادارة من موقع مبدأ . تقديم توصيات بناء عمى النتائج التي تساعد صناع القرار عمى اعتماد استخدام 5

 الحدث باعتباره النيج الذي يساىم في نجاح منظمات التعميم العالي من خلال تحسين مستوى جودة الأداء.
 رابعا : فرضيات الدراسة

 اىدافيا فقد تم صياغة الفرضيتين الرئيسيتين التالتين:بناء عمى مشكمة الدراسة و    
. الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات الادارة من موقع 1

الحدث ) استراتيجية وضع قواعد العمل و استراتيجية القضاء عمى الضياع و استراتيجية التطيير( و جودة 
 تعميم العالي.اداء منظمات ال

استراتيجيات الادارة من موقع الحدث ) بين . الفرضية الرئيسة الثانية : ىنالك علاقة تأثير معنوية 2
جودة اداء  واستراتيجية وضع قواعد العمل و استراتيجية القضاء عمى الضياع و استراتيجية التطيير( 

 منظمات التعميم العالي. 
 خامسا : مجتمع الدراسة 

 راسة جامعتين من الجامعات الاىمية ىما:ضمت الد  
 كمية المستقبل الجامعة الاىمية• 
في مدينة الحمة محافظة بابل جميورية العراق وكانت تضم قسم ىندسة  2212تأسست الكمية عام    

و اسست قسم  2211تقنيات  الحاسوب و قسم ىندسة تقنيات التكييف والتبريد ثم توسعت الكمية في عام 
 قسم القانون   2212لتحميلات المرضية و قسم ادارة الاعمال ثم اضافة الكمية في عام تقنيات ا

 الكمية الإسلامية الجامعة الاىمية• 
جميورية العراق , و ىي تضم  قسم  -محافظة النجف  -في مدينة النجف  2224تأسست الكمية    

مغوية  و قسم الفكر الإسلامي و العقيدة و قسم العموم السياسية و قسم القانون و قسم الدراسات القرآنية و ال
 الاعلام _ الصحافة و قسم الانكميزي _ التربية و ىندسة التكييف و التبريد.

 سادسا : عينة الدراسة
(في كمتا 93( تدريسي من )استاذ واستاذ مساعد( والذين يبمغ عددىم الكمي)62بمغت عينة الدراسة )     

 .الجامعتين
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 جمع البيانات و المعمومات سابعا: أساليب 
 من اجل إتمام الدراسة في الجانبين النظري و التطبيقي تم الاعتماد عمى الأساليب الآتية:     
في تغطية الجانب النظري لمدراسة الحالية عمى العديد من  لباحثينالجانب النظري لمدراسة : اعتماد ا .1

أجنبية ذات صمة بموضوع الدراسة , فضلًا عن  كتب و مجلات و دوريات و اطاريح و رسائل عربية و
 البحوث و المقالات العربية و الأجنبية التي تم الحصول عمييا عن طريق الانترنت .

في انجاز الجانب التطبيقي عمى مجموعة من الأدوات  انالجانب التطبيقي لمدراسة : اعتمد الباحث .2
 المستخدمة في جمع البيانات و المعمومات ىي:

المقابلات الشخصية : لقد تم إجراء بعض المقابلات مع التدريسين و وجيت إلييم عدد من الأسئمة  أ.
 المباشرة بيدف التعرف عمى طبيعية الأنشطة التي يعبر عنيا في جمع البيانات و المعمومات.  

ة بمتغيرات الدراسة أداة رئيسية في جمع البيانات الخاص ةنااستمارة الاستب ين: اعتمد الباحث الاستبانة. ب
 :  جزئانفضلًا عن أنيا تأتي متوافقة مع عنوان الدراسة , و تضمنت الاستبانة 

  الجزء الاول: اعتمد عمى استبانة جاىزة ذات مقياس لنكر الخماسي اختصت باستراتيجيات
 (.2227الادارة من موقع الحدث اعدت من قبل )العبادي ,

  الخماسي اختصت بجودة اداء  تكر يجاىزة ذات مقياس لالجزء الثاني : اعتمد عمى استبانة
( و قد تم تكييف فقرات الاستبانة لكي Fabrice&Deborah,2012الجامعات اعدت من قبل)
 تتلاءم مع البيئة العراقية .

 سابعا : الأساليب الإحصائية
الانحدار ؛  Tباراخت؛  R2اختبار ؛  معامل ارتباط بيرسون؛  الانحراف المعياري؛   الوسط الحسابي)  

 (قيمة دربن واتسون  البسيط
 الإطار النظري -المبحث الثاني 

 Gemba Kaizenالادارة من موقع الحدث اولا: 
, و بعض ىذه المنظمات لدييا مشاكل  كثيرة في الوقت الحاضر, العديد من المنظمات لدييا مشاكل   

تتجاوز مشاكل الربحية و التنافسية , ليذه الاسباب فيي تحاول التحسين لتحقيق أقصى استفادة من 
 فيا بأقصى قدر ممكن في النيايةيلا)العمميات والتدفقات والجودة والخدمات وغيرىا( لتخفيض تك

(Dysko,2012:2) . 
تغمب عمييا البيق اساليب و مبادئ حديثة لغرض مواجية ىذه المشاكل و المنظمات اليوم تحاول تط ان   

من خلالو  تالادارة من موقع الحدث التي استطاع أمبدالى فاستطاعت المنظمات اليابانية من التوصل 
 في ادائيا بين المنظمات المنافسة. ةوجعميا متميز ,  مواجية التحديات 
 Kaizen  التحسين المستمر

( جاءت من اليابان و انتشرت في الثمانينات و بتحديد عام Kaizenان فمسفة التحسين المستمر )    
( ىي احد أىم Kaizenاستراتيجية )ان  ( الذي اكد عمىMassa Ki Imaiعمى يد الخبير الياباني )1984

ستمر يعني مشاركة الجميع المفاىيم في الإدارة اليابانية و مفتاح لنجاح التنافسية الياباني , التحسين الم
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( . فمسفة التحسين المستمر ىي روح Imai,1986:259)الإدارة العميا و المدراء و الافراد العاممين( )
 ,Brunetعمى روح التعاون و الالتزام , في  المنزل و المجتمع و الحياة العممية ) االتحسين بناء

مى المدراء أيضا المحاولة لتحسين أعماليم , (. و بما ان التحسين المستمر ييم الجميع , ع2003:14
٪ من وقتيم عمى الأنشطة التي 52قرر مدراء المنظمات اليابانية عموما أن ينفقوا ما لا يقل عن لذلك 

   (. Imai,2008:272تتعمق بالتحسين و التطوير )
لك من الاعتراف تحسين ىو القدرة عمى التعرف عمى الحاجة إلى تحسين و يأتي ذمإن نقطة البداية ل  

ذا كان لا توجد مشكمة, ليس ىناك الحاجة إلى تحسين و الرضا عن النفس ىو العدو المدود و بالمشكمة,  ا 
( ان التحسين المستمر يؤكد عمى Massa Ki Imai) ت(. اشار Dysko,2012:4تحسين المستمر )مل

 (. Imai,2008:273الوعي بالمشكمة و توفير أدلة لتحديد المشاكل )
 (Zen)  لثانيةتعني التغيير و ا (Kai) الاولى : تين( من كممتين اليابانيKaizenيتكون مصطمح )    
لمصطمح يمكن أن تكون "التغيير نحو الأفضل" أو" التحسين المستمر" اترجمة  ,جيد تعني

(Gregor,1998:46) . 
الى العديد من  ان تطبيق التحسين المستمر في المنظمات سوف يؤدي  Single& Single)واشار)  

التوجو نحو التغيير و حمقات الجودة و رفع  والفوائد مثل ) تضافر الجيود و اشتراك العاممين جميعا 
 . Single&Single,2009:52)المعنويات و العمل الجماعي )

  Gemba Kaizenالادارة من موقع الحدث 
للأنشطة الرئيسية التي تعمل عمى الذي يضيف قيمة  ( ىو يعني الموقع الحقيقيGembaمصطمح )   

, تركز الادارة من موقع الحدث عمى العمل الفعمي, و لفت الانتباه إلى  تطوير و انتاج و بيع المنتجات
 يضيف قيمة لممنتجات الموقع الحقيقي الذي يمكن من خلال زيادة الإنتاجية بشكل كبير, أي ان كل موقع

Daiya,2012:1). ) 
    Gemba Kaizen ي تطبيق أسموب التطوير المستمر التدريجي عمى ما يتم داخل موقع الأحداث عني

" و العمميات و توليد القيمة الحقيقية عمى أرض الواقع و يمكننا أن نطمق عميو "الإدارة من موقع الأحداث
1977:3),. (Masaaki  

 (Gemba Kaizen) الفعمي وتسمى  الواقع من قوتو يستمد اليابانية التجربة في تميزىو نمط إداري م  
 وىو ,  (Titu&et al,2010:1)المناسبة  )و السرعة الدقة و  الحدث )بالموقع و الوقت بإدارة الياباني ف

تحقيق العمميات الادارية بكفاءة و فاعمية من خلال  بيدفاحد الانماط الادارية الذي يركز عمى الرؤية 
 (.et al,2010:2) &Tezalرية إيجاد رؤية مشتركة لكل العمميات الادا
  Steps Application of the Gemba Kaizen خطوات تطبيق الادارة من موقع الحدث

 ان تطبيق مبدئ الادارة من موقع الحدث يتكون من عدة خطوات ىي: 
 في لمشاكلاحل ىي  لفمسفة التحسين المستمر نقطة ميمة جدا ان "بساطة الأداء"الخطوة الاولى:  .1

من   يالا حم  ىذا الموقع في يعممون العاممون الذين الافراد مع  الأشياء تحدث حيث حقيقي مكان
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, فيجب بذل الجيد لمذىاب بين الافراد و المواد و الآلات وغيرىا يعني أيضا بين مكاتبوراء ال
 مشاكل. 

)موازنة مثل  يتم من خلال امتلاك المعرفة لالمشاك لفيم طريقة أفضل" مراقبة الخطوة الثانية: " .2
خطوط و الخدمات الموجستية و النفايات و السلامة و بيئة العمل وغيرىا( و بعض التجارب العممية, 

محاولة القيام بعمميم و  مناقشة العمالو , وو التفكير في في موقع العملالتركيز عمى كل ما يحدث و 
 يدويا. 

البحث عن اليدر و الضياع في الموارد  "((Mudaضياع لبحث و ايجاد الا"الثالثة :  خطوةال .3
 والانشطة و وضع الحمول المناسبة لمتخمص من الضياع.  

جميع المبادئ المتعمقة بتنفيذ وصيانة  ةمتابععند  "تنفيذ التحسين المستمر"الرابعة :  خطوةال .4
 (.Dysko,2012:4)سوف يؤدي الى تحقيق الاىداف  التحسينات 

  Objectives of Gemba Kaizen اهداف الادارة من موقع الحدث
 ىناك العديد من الاىداف ليا و منيا:

 زيادة ولاء الزبون . .1
 (Titu& et al,2010: 1) . لمشاكل بسرعةاو حل  لمقرارات اتخاذ دعم .2
 .الأرباح زيادة تحسين المستمر لجودة و ال .3
 .(Daiya,2012:2) زيادة رضا العاممين .4
 .الخدمات الزبائن و مقدميتطوير و تحسين قنوات الاتصال بين  .5
 . (Iyer ,2007:4)تمكين المنظمات من القيام بأعماليا بكفاءة وفاعمية .6

 Principles of Gemba Kaizenمبادئ الادارة من موقع الحدث 
 ان منيج الادارة من موقع الحدث ليا عدة مبادئ ىي :  Dhongadeاكد 

 مبية احتياجاتيم وتوقعاتيم . المبدأ الأول: التركيز عمى العاممين و الزبائن و ت 
  كفاءة العمميات . القدرة عمى تحديد المبدأ الثاني: المعرفة و 
 . المبدأ الثالث: العمميات تكون حيث يكون الفعل 
  المبدأ الرابع: الوقاية من المشكمة قبل حدوثيا بدلًا من الانتظار لحدوثيا ثم التفاعل معيا والرد

 عمييا.
 ز عمى الجودة لرفع مستوى الأداء و الحصول عمى رضا الزبونالمبدأ الخامس: التركي 

 (Dhongade& et al,2013:59) . 
 Strategies of Gemba Kaizenاستراتيجيات الادارة من موقع الحدث

عندما تظير مشاكل في الموقع العمل يعمل المدراء عمى حميا باستخدام تقنيات و أفكار مختمفة, و ىم    
 عموما يستخدمون منيجين لحميا:

, الأمر الذي يتطمب الكثير من  الابتكار باستخدام أحدث التكنولوجيا العالية الكمفةىو المنيج الاول :  - أ
  (.(Daiya,2012:2 المال
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الاساسي ىو التركيز يكون اليدف  (Gemba Kaizen)الثاني: ىو الادارة من موقع الحدثالمنيج  - ب
 اتإنتاج سمعة أو تقديم خدم ويودي الىحدث(, ل)موقع ا Gembaلأنشطة التي تتم داخل ا عمى

 .بأقل كمفة ممكنة, و ذلك من خلال العمل طبق قواعد تشغيل بسيطة و فعالة  زبائنعالية الجودة لم
 :Imai) ,(1977:32ىي  لتطبيق الادارة من موقع الحدث ثلاثة استراتيجيات اساسيةو ىناك 
  استراتيجية وضع قواعد العملHousekeeping : 

و  واضحة و محددة  , و يجب ان تكون ىي وضع  السياسات و الاجراءات التي تحدد طرائق العمل
تعديل التطوير و لم قابمة  رنةمينبغي ان تكون  , كما و اىدافيا طابقة مع رسالة المنظمةتم

(Vineet,2011:120). 
 بالخصائص الآتية: تتميزقواعد العمل الفعالة و       

 أنيا أفضل و أسيل طريقة لإنجاز الميام. .1
 تؤدي إلى زيادة خبرة العاممين و اكتسابيم الميارات اللازمة. .2
 توفر معايير واضحة لقياس الأداء. .3
  تطبيقيا و تطويرىا. ةلو سي .4
 ىداف وضوحا.الأتزيد  .5
 توفر أساساً لممراجعة و التقييم.   .6
 Imai) .,(1977:34توفر وسائل لمنع تكرار الخطأ  .7
  استراتيجية القضاء عمى الضياع او الهدرMuda elimination : 
 Muda) عمى مسببات  اءقض, والمشاركة الآخرين ب( كممة يابانية بمعنى "الضياع" الذي سيتم إزالتو

 .(Vineet,2011:120)النفاق الإداري  ضياع الثروات وأشكال الفساد و
 استراتيجية التطهيرStandardization: 
وىي استراتيجية تستوجب النزول الى موقع العمل و تحديد  عمل.اليعني ممارسة أفضل طريقة لمقيام ب 

  .(Vineet,2011:120)المشاكل و اسبابيا بدقة وعلاجيا 
 خمس خطوات لمتطيير: ىناك
 صنف: أي تقسيم أدوات و معدات العمل إلى ضرورية و غير ضرورية, ثم التخمص من الأخيرة. .1
 رتب: بعد أن يتم التخمص من الزوائد, يأتي دور ترتيب الأشياء الباقية و التي تعتبر ضرورية لمعمل.  .2
 الأماكن الخفية منيا.نظف: عندما ينظف العامل أدواتو ومعداتو, فإن يتحسس بيديو  .3
" تعني الاستمرار في التحسين, و عندما يتعمق الامر بالتطيير, يعتبر كل من  Kaizenاستمر: " .4

 التصنيف و الترتيب و التنظيف أنشطة دورية لا تتوقف, بل تستمر إلى ما لا نياية.
تمرار تنفيذ عممية قنن: يتضمن التقنين وضع القواعد و تأسيس الثقافة التنظيمية التي تؤدي إلى اس .5

 التطيير
1977:42),. (Imai 
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ان ىناك مجموعة من الخطوات يجب اتباعيا عند تطبيق   Daiyaو Rockحسب كلا من    
  استراتيجيات الادارة من موقع الحدث ىي :

 أولا. المشكمةالذىاب إلى موقع يجب عندما يحدث مشكمة  .1
 تحقق من ) الآلات و الأدوات و شكاوى الزبائن(.ال .2
 عمى الفور. ةمؤقتالاتخاذ الإجراءات الوقائية  .3
 معرفة السبب الاساسي لممشكمة . .4
 ((Rock,2000:55(Daiya,2012:5توحيد معايير لمنع لتكرار ) .5

 ثانيا : جودة اداء منظمات التعميم العالي
Quality Performance 0f Higher Education Organizations.  

لمنافسة التجارية التي تفرضيا القوى الاقتصادية الناجمة عن تطوير أسواق اليوم ا التعميم العالي واجوي    
جديدة لتحقيق  ادى الى البحث عن مصادر كل ذلك  دعم الحكومي,التعميم العالمية , و انخفاض ال

(. ان اىمية منظمات التعميم Firdaus,(2006:32الافضمية عمى الاخرين و توفير الاموال اللازمة 
.  (Lawson,1992:63)المجتمع في ميارات و قدرات خرجييا ة ما تقدمو الىما قيمفي العالي ليس فقط 

 . (Bemowski,1991:39)حول تجربتيم التعميمية  مبةلكن أيضا كيف يشعر الطو 
ظمات كبديل لممجالات التقميدية تدعو التوجيات الجديدة الى الانتباه إلى العمميات الإدارية داخل المن   

 ( . Firdaus,(2006:32لممعايير الأكاديمية و اعتماد مؤشرات الأداء لمتعميم 
عددا من مؤشرات الأداء , و ىناك  اتيعاني النظام الحالي من السيطرة المركزية ,  و تحدد الحكوم   

ىي أن مؤشرات  اكلمن ىذه المش عدد من المشاكل في وضع مؤشرات الأداء في التعميم العالي , واحدة
 الأداء تميل الى ان تصبح معايير لمنشاط بدلا من المعايير الحقيقية لجودة الخدمة التعميمية 

(Soutar&McNeil,1996:76). 
طريقة  ةأيب ةقد يكون مؤشرات الأداء ميمة لكن من المؤكد أنيا تفشل في قياس جودة التعميم المقدم 
 مة.امش

  Service qualityجودة الخدمة 
 Aleksandar&etان مفيوم جودة الخدمة لا يزال مصدرا لمخلاف بين الخبراء و الباحثين, و حسب )   
al ,2010:274:و يرجع ذلك في المقام الأول إلى فيم مختمف الى  ) 

 .اطبيعة جودة الخدمة: أي معضمة ما إذا كانت الجودة ىي توقعات أداء الخدمة أو غيرى .1
 بعد واحد أو اعتماد تعدد أبعاد جودة الخدمة.لأبعاد جودة الخدمة: من حيث مفيوم  .2

 Parasuraman et)ين  مثل العديد من الباحث 
al.,1985:41؛Carman,1990:42؛Bolton&Drew,1991:380) 

 مفيوم بعيد المنال,  يعمى أن جودة الخدمة ى واتفقاقد   
عريف لجودة الخدمة عمى انيا " مقياس تلأول مرة  (Lewis & Boomsوضع ) 1983في عام      

  (. Lewis& Booms,1983:100لمدى تطابق الخدمة المقدمة مع توقعات الزبائن")
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الحكم العام حول تفوق الخدمة, عمى الرغم من أن  يأن ىناك إجماع واسع عمى أن جودة الخدمة ى  
المدرك و الاداء  طبيعة ىذا الموقف لا تزال ضبابية و يرى البعض أن ذلك نابع من المقارنة بين الأداء

(.في حين يرى آخرون أنو مشتق من مقارنة الأداء مع Parasuraman&et al.,1988:41) توقعالم
 (.Cronin&Taylor,1992:57وحده ) المدرك . أو من الأداء (Teas,1993:19المعايير المثالية )

 Quality in Higher Educationالجودة في التعميم العالي 
 ليا ان مفيوم الجودة في التعميم العالي ىو مفيوم معقد و متعدد الأوجو و لا يوجد تعريف دقيق واحد     

(Harvey&Green,1993:135 ان .)أفضل طريقة لتعريف و قياس جودة توافق في الآراء بشأن ال
لح في التعميم العالي ) ا(. كل أصحاب المصClewes,2003:71غير موجودة حتى الآن ) والخدمة و ى

الخاصة  مالخاصة لمجودة نظرا لاحتياجاتي مرؤيتيم ( لديي تدريسيينو الحكومة و ال ةالطمب
(Faranak&Behnaz,2011:41.) 

 Marzo&etيا الجامعة, مما يجعميم ذو أولوية للأنشطة التعميمية )الخدمات التي تقدم بةيتمقى الطم
al.,2005:54كمستيمكين الرئيسيين لخدمة التعميم العالي لا يعني أن وجيات نظر  بة(. كما يعتبر الطم

 (.  (Guolla,1999:88 أخرى قد لا تكون صحيحة و ىامة كذلك
( التدريسيين( و الثاني مقدمي الخدمات ) ةائن)الطمبأن جودة الخدمة تفيم من خلال طرفين الاول الزب    

مما يجعل  عمى حد سواء و ىما لدييم معمومات قيمة عن المميزات التي تنشأ الجودة في الخدمات ,
 (.Sower&et al,2001:50) التدريسينو  بةالتركيز موجو نحو الطم

انيا" الفرق بين ما يتوقعو جودة الخدمة في مجال التعميم العالي عمى  O‟Neil& Palmer عرف  
عمى انيا "  ت. في حين عرف(O‟Neil& Palmer,2004:43 )الطالب و ادراكو لمخدمة المقدمة فعلا "

 .(Jiang,2002:85) " العممية التي تؤدي لمنتائج المطموب تحقيقيا بجودة عاليةو الصفات التعميمة 
 معايير جودة الاداء منظمات التعميم العالي

 Standards of Quality Performance in of Higher Education Organizations 
ان مفيوم المعايير تكمن في قمب جودة التعميم العالي, ربما ليذا السبب فقد ثبت صعوبة تحديد المعايير   
 بسبب قمةأن ىذا قد يكون راجعا إلى "الطبيعة المعايير" أو  Jamesاقترح  كما بعيد المنال , ىيو 

 الدراسات في قطاع التعميم العالي التي تيدف الى تحميل المعايير ومناقشتيا في السنوات الأخيرة"
James,2003:189) .) 

فإن مصطمح " المعايير الاكاديمية   Standards Academic "وان اىم المعايير في التعميم العالي ىي 
, المعايير تستخدم أيضا للإشارة إلى  صفيةيستخدم عمى حد سواء بطرق فنية و و  "Standards "معايير""

مستويات متفاوتة من الجودة أو الأداء كما في عبارات مثل الأداء المنخفض او الجودة عالية أو التميز 
 (..Hamish,2010:4التدريسي)

دقيقة  ؤشرات( المعايير بأنيا "مواصفات أو مAUQA,2007منظمة جودة الجامعات الأسترالية ) عرفة
مستوى الأداء أو الانجاز " .  فإن مصطمح  حديدستخداميا باستمرار كقاعدة عامة, لتوجيو أو تمصممة لا

 "معايير" يستخدم لمدلالة عمى المستويات المتفق عمييا لمجودة أو أداء ,
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" يستخدم في العديد من الطرق المختمفة. وبصفة عامة, يمكن " "Academic مصطمح "الأكاديمية اما  
وىي تتكون إنتاج و تراكم المعرفة , بلأكاديمية لتأىيل مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتعمق أن تستخدم ا

عممي لممعايير الأكاديمية ىو" مفيوم الثلاثة أبعاد متداخمة ىي )التعميم و البحث و الخدمة(, أن ال من
مؤشرات الجودة مستويات الجودة الأكاديمية " بشكل اوسع " تطابق مستويات الأداء مع مع تطابق 

وضع  و (. و ىذا يعني الحاجة إلى تحديد مؤشرات لجودة الأكاديمية,Hamish,2010:6الأكاديمية" )
لتطوير كثيرة في السنوات الماضية تم إجراء الدراسات , مؤشرات لقياس الظواىر المعقدة ىي ميمة معقدة 

 ;Davis, 1996; Cave, 1997; Linke, 1991) ومنيا:العمميات لتحديد مؤشرات جودة التعميم العالي 
Coates, 2007). 

 العممية و الموضوعية ,  اختيار المؤشرات تحتاج إلى تحقيق التوازن بين الاعتبارات التقنية و ان أي  
مكان معين ,  وان يكون مستقرة و شفافة ومستجيبة لمتغيير و في مؤشرات صالح تكون اليم أن ممن ال   

طة بقدر الإمكان و قابمة لمقياس الكمي و ابسبمتاحة بسيولة و ان تكون قابمة لممراجعة و فعالة و يفضل 
 .نوعي  

لجامعات مع تمك المستخدمة من قبل امؤشرات  ترتبط التعميم العالي ىو نشاط عميق, و يجب أن    
 .(Hamish,2010:6و الصناعة و المين و التعميم و التدريب الميني و المجتمع ككل)المدارس 

وتم طرح العديد من الأساليب الإدارة الحديثة لوضع المعايير لرفع مستوى أداء منظمات التعميم العالي  
 مثل:
 (Management Total Qualityإدارة الجودة الشاممة ) .1
 (Reengineeringلعمميات)ا إعادة ىندسة .2
 (Added Valueلمخرجاتو )المضافة  القيمة .3
 (Ranking systemsتقييم الجامعة حسب ترتيب الجامعات محميا وعالميا ) .4

Anninos,2008:67)) 
نتيجة تفاعل مستويات الأداء) التنظيمي والعممياتي  يخدمات ىالإن كفاءة المنظمات في تقديم    

  (Lafleur,1997:23) .  والفردي( و تكامميا
 يمكن قياس جودة أداء  منظمات التعميم العالي من خلال مجموعة من النماذج ىي :  
 : العلاقة بين المدخلات و المخرجات.(Production Model) الإنتاج نموذج .1
الذي يقيس ما تم الحصول عميو من خبرات  :(Value-added Approachالقيمة المضافة ) مدخل .2

 لدى الطمبة.
الذي ييدف إلى تحديد  : (Total Quality Experience Approach )اممةخبرة الجودة الش مدخل .3

 (Tam,2001:362سبيا الطمبة من تواجدىم في منظمات التعميم العالي .)تما خبرات تعممية  التي ك
 لجانب العممي لمدراسةا - المبحث الثالث

حددت الدراسة مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد انتمائيا لأي فئة,     
لا اتفق تماماً(فان ىنالك خمس  –ولأن استبانة الدراسة تعتمد عمى مقياس ليكرت الخماسي )اتفق تماماً 
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(, ومن ثم  5-1= 4فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية, تحدد الفئة من خلال إيجاد طول المدى ) 
( إلى الحد الأدنى لممقياس 2.82( , بعد ذلك يضاف )2.82=4 \ 5( )5قسمة المدى عمى عدد الفئات )

 (:Dewberry, 2004: 15( تكون الفئات كالاتي )5( أو يطرح من الحد الأعمى لممقياس )1)
 : لا اتفق تماما1.82 – 1

 : لا اتفق2.62 – 1.81
 : اتفق لحد ما3.42 – 2.61
 : اتفق4.22 – 3.41
 : اتفق تماما5.2 – 4.21

أما مستوى الإجابة فيتكون من ثلاثة مستويات ىي مرتفع إذا كانت الإجابة )اتفق , اتفق تماما( ,ومعتدل   
 إذا كانت الإجابة )اتفق لحد ما( , ومنخفض إذا كانت الإجابة )لا اتفق , لا اتفق تماما( . 

 العينة  تحميل و مناقشة نتائج أراءاولا: 
 الادارة من موقع الحدثاستراتيجيات  تحميل و مناقشة نتائج أراء العينة حول   .1

 المحور الأول : استراتيجية وضع قواعد العمل
( يوضح الإحصاءات الخاصة بمحور  استراتيجية وضع قواعد العمل ضمن الادارة من موقع 1الجدول )
 الحدث 
 استراتيجية وضع قواعد العمل ( الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري و مستوى الاجابة العينة حول 1جدول )

 يستىي الاجابت اتجاِ الاجابت الاَحزاف انًؼُارٌ انىسظ انحسابٍ انفقزاث

 يشتفغ اتفك تًايا 0.548 4.6 1

 يؼتذل اتفك نحذ يا 0.894 3.4 2

 يشتفغ اتفك 1.304 3.8 3

 يشتفغ اتفك تًايا 0.548 4.6 4

 يشتفغ اتفك 0.707 4 5

 يزتفغ اتفق 0.8002 4.08 انؼاو

( 0.8002( وبانحراف معياري عام بمغ )4.08إن المعدل العام لمحور استراتيجية وضع قواعد العمل بمغ )
وقد حصل ىذا المحور عمى مستوى إجابة )مرتفعة( وكانت الأىمية النسبية ليذا المحور مقارنة مع 

, وىذا يدل عمى ان الجامعات تتوفر ( 1المحاور الأخرى لمتغير الادارة من موقع الحدث في التسمسل )
 مرتفع . وبمستوى لدييا ىذه الاستراتيجية  وىي ميم و تدرك من قبل التدريسين

 استراتيجية التطهير المحور الثاني:
 ( يوضح الإحصاءات الخاصة بمحور استراتيجية التطيير ضمن الادارة من موقع الحدث , 2الجدول )  
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 الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري و مستوى الاجابة لإجابات العينة حول استراتيجية التطيير (2جدول )
 يستىي الاجابت اتجاِ الاجابت انًؼُارٌالاَحزاف  انىسظ انحسابٍ انفقزاث

 يشتفغ اتفك تًايا 0.894 4.4 1

 يشتفغ اتفك 1.304 3.8 2

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.581 3 3

 يشتفغ اتفك 1.304 3.8 4

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.517 3.4 5

 يزتفغ اتفق 1.32 3.68 انؼاو

( وقد حصل 1.32وبانحراف معياري عام بمغ )( 3.68إن المعدل العام لمحور استراتيجية التطيير بمغ )
ىذا المحور عمى مستوى إجابة )مرتفعة( وكانت الأىمية النسبية ليذا المحور مقارنة مع المحاور الأخرى 

, ونستنج استراتيجية التطيير مفيوم ومدركة من الييئة (2لمتغير الادارة من موقع الحدث في التسمسل )
 .وبمستوى مرتفع التدريسية

 استراتيجية القضاء عمى الضياع :لثالمحور الثا
( يوضح الإحصاءات الخاصة بمحور استراتيجية القضاء عمى الضياع ضمن الادارة من 3الجدول )  

 موقع الحدث .
 الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري و مستوى الاجابة العينة حول استراتيجية القضاء عمى الضياع (3جدول )

 يستىي الاجابت اتجاِ الاجابت الاَحزاف انًؼُارٌ انىسظ انحسابٍ انفقزاث

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.817 3.4 1

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.581 3 2

 يشتفغ اتفك 1.673 3.6 3

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.789 3.2 4

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.14 3.4 5

 يؼتذل اتفق نحذيا 1.6 3.32 انؼاو

 
( 1.6( وبانحراف معياري عام بمغ )3.32لمحور استراتيجية القضاء عمى الضياع بمغ )إن المعدل العام 

وقد حصل ىذا المحور عمى مستوى إجابة )مرتفعة( وكانت الأىمية النسبية ليذا المحور مقارنة مع 
( , من خلال الجدول اعلاه يتضح ان 3المحاور الأخرى لمتغير الادارة من موقع الحدث في التسمسل )

 ة وبمستوى مرتفعيراد العينة يدركون ىذه الاستراتيجاف
 تحميل ومناقشة نتائج أراء العينة حول جودة اداء منظمات التعميم العالي .2

 .جودة اداء منظمات التعميم العالي,ب( يوضح الإحصاءات الخاصة 4الجدول )
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لإجابات العينة حول جودة اداء ( الأوساط الحسابية و الانحراف المعياري و مستوى الاجابة 4جدول )
 منظمات التعميم العالي

 يستىي الاجابت اتجاِ الاجابت الاَحزاف انًؼُارٌ انىسظ انحسابٍ انفقزاث

 يشتفغ اتفك 0.837 4.2 1

 يشتفغ اتفك 0.837 4.2 2

 يشتفغ اتفك 1.304 3.8 3

 يشتفغ اتفك 1.414 4 4

 يؼتذل اتفك نحذيا 1.517 3.4 5

 يؼتذل نحذيا اتفك 1.817 3.4 6

 يؼتذل نحذيا اتفك 1.14 3.4 7

 يُخفض لا اتفك 1.673 2.4 8

 يؼتذل نحذيا اتفك 1.817 3.4 9

 يؼتذل نحذيا اتفك 1.141 3.4 11

 يشتفغ اتفك 1.673 3.60 11

 يشتفغ اتفك 1.225 4.00 12

 يشتفغ اتفك 1.732 4.00 13

 يشتفغ اتفك 1.000 4.00 14

 يشتفغ اتفك 1.391 3.74 15

 يشتفغ اتفك 1.673 3.60 16

 يشتفغ اتفك 1.391 3.642 17

 يزتفغ اتفق 1.386 3.658 انؼاو

عمى  ( وقد حصل ىذا المحور1.386( وبانحراف معياري عام بمغ )3.658إن المعدل العام بمغ )    
ىذا يدل عمى ان التدريسين يدركون اىمية المعايير , و سعى الجامعات رفع  مستوى إجابة )مرتفع( 

 مستواىا من خلال من خلال رفع مستوى معايير الاداء.
 ثانيا : اختبار فرضيات الارتباط

 الفرضية الرئيسة الاولى:
 ء الجامعات""توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات الادارة من موقع الحدث وجودة ادا

 و منيا تنبثق الفرضيات الفرعية التالية:
 الفرضية الفرعية الاولى .1

  فرضية العدمH0ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية وضع قواعد العمل و  : لا توجد علاقة
 جودة اداء الجامعات.

  الفرضية البديمةH1قواعد العمل و جودة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية وضع  : توجد علاقة
 اداء الجامعات.

 الفرضية الفرعية الثانية .2
  فرضية العدمH0 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التطيير و جودة اداء :

 الجامعات
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  الفرضية البديمةH1ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التطيير و جودة اداء  : توجد علاقة
 الجامعات. 

 الفرضية الفرعية الثالثة .3
  فرضية العدمH0 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التخمص من الضياع و:

 جودة اداء الجامعات.
  الفرضية البديمةH1ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التخمص من الضياع و  : توجد علاقة

 جودة اداء الجامعات.
 ت( علاقات الارتباط بين استراتيجيات الادارة من موقع الحدث و جودة اداء الجامعا6يظير الجدول)    

 الارتباط بين استراتيجيات الادارة من موقع الحدث و جودة اداء الجامعات (6جدول)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ( يتم قبول الفرضية البديمة لجميع الفرضيات الفرعية التي وضعت سابقا ويتضح أن 6من الجدول )   
 ارتباط ذات دلالة معنوية مع جودة اداء الجامعات  كما يمي: ستراتيجيات ليا علاقةالاجميع 

مستوى جودة اداء الجامعات ب مع ة معنويةاستراتيجية وضع قواعد العمل بعلاقة ذات دلال ترتبط .1
 وحصل عمى المرتبة الثانية . (0.01)

(, وحصل عمى 0.01جودة اداء الجامعات ) مع معنوية دلالةاستراتيجية التطيير بعلاقة ذات  ترتبط .2
 المرتبة الاولى.

 مع جودة اداء الجامعات بمستوى   معنوية دلالةبعلاقة ذات  استراتيجية القضاء عمى الضياعترتبط  .3
 .  ةبة الثالثوحصل عمى المرت ,(0.05)

وىذا يعني ان كل استراتيجيات الادارة من موقع الحدث مرتبطة مع جودة اداء الجامعات المبحوثة    
.( وىذا يدل عمى ان استراتيجيات الادارة من موقع 25؛ .21) بارتباط  طردي قوي و بمستوى معنوي

 جودة اداء منظمات التعميم العاليمرتبطة مع الحدث 
 فرضيات الاثرثالثا : اختبار 

 الفرضية الرئيسة الثانية:
 "ىنالك علاقة تأثير معنوية بين استراتيجيات الادارة من موقع الحدث و جودة اداء الجامعات" 

 و منيا تنبثق الفرضيات الفرعية التالية:
 الفرضية الفرعية الاولى .1

 جىدة الاداء انجايؼاث الاهًُت
 جىدة الاداء

 استزاتُجُاث الادارة يٍ يىقغ انحذث

2 1.712
**

 استزاتُجُت وضغ قىاػذ انؼًم 

1 1.753
**

 استزاتُجُت انتطهُز 

3 1.693
*

 استزاتُجُت انقضاء ػهً انضُاع 
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  فرضية العدمH0 العمل عمى جودة اداء : لا توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية وضع قواعد
 الجامعات.

  الفرضية البديمةH1 توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية وضع قواعد العمل عمى جودة اداء :
 الجامعات.

 الفرضية الفرعية الثانية .2
  فرضية العدمH0. لا توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية التطيير و جودة اداء الجامعات : 
 ة الفرضية البديمH1 . توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية التطيير و جودة اداء الجامعات : 

 الفرضية الفرعية الثالثة .3
  فرضية العدمH0 لا توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية التخمص من الضياع و جودة اداء:

 الجامعات.
  الفرضية البديمةH1 التخمص من الضياع و جودة اداء : توجد علاقة تأثير معنوية بين استراتيجية

 الجامعات 
 t( الذي يوضح قيم 8حصمنا عمى الجدول ) SPSSوبعد إيجاد النتائج باستخدام البرنامج الاحصائي 
التي رتبت حسب اىميتيا من خلال  جودة اداء الجامعاتومعنويتيا لانحدار المحاور الفرعية الثلاثة عمى 

 المحتسبة.  tقيمة 
 انحدار استراتيجيات الادارة من موقع الحدث عمى جودة الاداء الجامعات (8جدول رقم )

 انًحىر انفزػٍ

يؼايم 

انتحذَذ 

R
2

 

يؼايم 

انتحذَذ 

 انًصحح

قًُت 

يؼهًت 

 الاَحذار

 tقًُت 

 انًحسىبت

 يؼُىَت

T 

قًُت 

دربٍ 

 واتسىٌ

انقزار بىجىد 

يشكهت 

 الارتباط انذاتٍ

تزتُب 

 الاهًُت

 2 لا تىجذ يشكهح 2.385 .11 18.216 .712 .481 .516 استزاتُجُت وضغ قىاػذ انؼًم

 1 لا تىجذ يشكهح 2.555 .11 19.339 .753 .512 .566 انتطهُز     استزاتُجُت

 3 لا تىجذ يشكهح 2.248 .11 17.698 .639 .455 .481 استزاتُجُت انتخهص يٍ انضُاع

( عند 4( و)2العميا والحدود الدنيا وىي)( مع الحدود 8عند مقارنة قيمة دربن واتسون الظاىرة في جدول)
( الذي يمثل انعدام وجود 2وجود الارتباط الذاتي السالب والموجب ومقارنة القيمة مره أخرى مع العدد )

( مما يدل عمى انعدام  وجود مشكمة و 4( و)2( منو إلى العددين)2مشكمة نلاحظ أنيا اقرب إلى العدد)
البديمة لجميع الفرضيات الفرعية التي وضعت سابقا ويتضح أن جميع ( يتم قبول الفرضية 8من الجدول )

المحاور الفرعية ليا اثر ذو دلالة معنوية عمى جودة اداء الجامعات وكذلك نلاحظ أن النتائج ىنا تسند 
النتائج التي تم الحصول عمييا عند اختبار علاقات الارتباط حيث أن محور استراتيجية التطيير ليا 

استراتيجية وضع قواعد العمل و  لأولى من ناحية قوة تأثيره عمى جودة اداء الجامعات و بعدهالأىمية ا
 استراتيجية التخمص من الضياع. بعده
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 التوصياتالاستنتاجات و  -المبحث الرابع 
 اولا: الاستنتاجات  

 واردة بالجداول اعلاه توصمنا الى الاستنتاجات الاتية:البناء عمى النتائج 
افراد العينة كان لدبيم الادراك الكافي بأىمية الموضوع وذلك تبين من معدل العام للإجابات عمى ان  .1

 المحاور التي كانت مرتفعة .
 بين استراتيجية وضع قواعد العمل و جودة اداء الجامعات . معنوية دلالةىناك علاقة ذات  .2
 اداء الجامعات. بين استراتيجية التطيير و جودة معنوية دلالةىناك علاقة ذات  .3
 بين استراتيجية التخمص من الضياع و جودة اداء الجامعات. معنوية دلالةىناك علاقة ذات  .4
 وضع قواعد العمل و جودة اداء الجامعات. ةاستراتيجي ة معنويةىناك علافة اثر ذو دلال .5
توى جودة اظيرت النتائج ان الاىتمام بالإدارة من موقع الحدث ميم لمجامعة و يؤدي الى رفع مس .6

 الاداء.
 ثانيا: التوصيات

 بناء عمى الاستنتاجات اعلاه نوصي بما يمي :   
اىمية كبيرة من ليا  امن الضروري عمى الجامعات تطبيق استراتيجيات الادارة من موقع الحدث لم .1

 عمى ادائيا. 
 لتعميم.ينبغي عمى الجامعات الاىتمام بمعايير الاداء لمواجية التحديات السريعة في اسواق ا .2
 عمى ادارة الجامعة الاىتمام بالطمبة والاستماع لآرائيم وجعميم شركاء في العممية التعميمية. .3
 عمى الجامعة مواكبة التطورات العممية و الاكاديمية عمى الصعيد المحمي و العالمي.  .4
 ينبغي عمى الجامعات الاخذ بآراء جميع اصحاب المصالح عند وضع اطر التدريس و التعميم.  .5
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 مقياس الدراسة –ممحق 
انًحىر 

 انزئُسٍ

انًحىر 

 انفزػٍ
 انفقزاث ث

أتفق 

 بشذة
 يحاَذ أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشذة

ث
حذ

غ ان
ىق

ٍ ي
لادارة ي

ث ا
جُا

ستزاتُ
ا

 

غ 
ض

و
جُت 

ستزاتُ
ا

ػذ انؼًم
ىا

ق
 

      لىاػذ انؼًم واضحح ويحذدج فٍ انجايؼح. 1

      تتلاءو لىاػذ انؼًم يغ سسانح وغاَح واهذاف انجايؼح . 2

3 
ًَكٍ تطىَش لىاػذ انؼًم وتؼذَهها نتظثح تسُطح وفؼانح تىاكة حمافح 

 انسشػح.
     

      اٌ لىاػذ انؼًم تشًم تحذَذ انًهاو وطشق يؼاَُش تمُُى الاداء. 4

5 
ُُى يٍ خلال دساسح تستخذو انجايؼح اسانُة انًشاجؼح وانتم

 ػهًٍ تسُظ وواضح. يىضىػُح ويُهج
     

هُز
ط

جُت انت
ستزاتُ

ا
 

1 
َتى تشخُض انًشاكم تذلح حتً تتًكٍ انجايؼح يٍ تىطُف انحهىل 

 نها. انًُاسثح
     

2 
تًتهك انجايؼح انمذسج ػهً إتؼاد تؼض الأشخاص انزٍَ َؼمذوٌ ػًم 

 انجايؼح.
     

3 
َتى إجشاء تغُُشاخ فٍ الأدواخ و انًؼذاخ و انسُاساخ انًستخذيح 

 فٍ انجايؼح.
     

      تؤيٍ انجايؼح تئداسج انتغُُش نًىاجهح تحذَاخ انًستمثم. 4

      انتحسٍُ انًستًش و تطىَش الأداء انجايؼٍ.تتثُا سُاساخ  5

ص 
خه

جُت انت
ستزاتُ

ا

ع
ضُا

ٍ ان
ي

 

      تستخذو اسانُة تؤدٌ إنً اضافح لًُح نُشاطاخ انجايؼح. 1

2 
انتخهض يٍ الاَشطح و انسُاساخ انتٍ تؤدٌ انً تضاَذ انًشاكم و 

 انضُاع 
     

3 
شأَها أٌ تؼطم يسُشج انتخهض يٍ انمشاساخ انشوتُُُح انتٍ يٍ 

 انؼًم انجايؼٍ .
     

4 
استخذاو َظاو انتغزَح انؼكسُح و انشلاتح نهحظىل ػهً طىسج 

 واضحح ػٍ جىدج الأداء انحانٍ نهجايؼح.
     

      وضغ انحذود تٍُ الأسانُة و الأهذاف فٍ خذيح انجايؼح. 5

ٍ
ث انتؼهُى انؼان

ظًا
ء يُ

ىدة ادا
ج

 

      استشاتُجٍ فٍ انجايؼحهذف  جىدج الاداء 1

      جىدج يٍ سسانح و لُى انجايؼح .انتُؼكس  2

      اطش انتذسَس و انتؼهُى  تتُاسك يغ الإطاس انؼاو نجايؼح. 3

      اطش انتذسَس و انتؼهُى انًستخذيح تحذدها أهذاف انتؼهُى. 4

5 
انًظهحح وضغ أطش انتذسَس و انتؼهُى تانتشاوس يغ جًُغ أطحاب 

 تًا فٍ رنك انطهثح.
     

6 
أطش انتذسَس و انتؼهُى تستخذو كأداج نًىاءيح ػًهُاخ نتذسَس و 

 انتؼهُى , تًا فٍ رنك تمُُى انطهثح.
     

7 
اهًُح و لًُح جىدج انتؼهُى فٍ انجايؼح تأكذ يٍ خلال جًُغ انسُالاخ 

 و انطشق و الانُاخ.
     

      اكخش يٍ انجايؼاخ الاخشي . انجايؼح تذػى جىدج انتؼهُى 8

9 
تطىَش دػى جىدج انتؼهُى تطشق إداسج انتىاصٌ تٍُ انثحج و انتذسَس 

 ػهً َحى فؼال
     

      انشواتظ تٍُ انثحىث و انتذسَس لىَح و تستخذو نتحسٍُ َتائج انتؼهُى. 11

11 
انطهثح نهى دوس واضح فٍ يثادساخ تؼضَض جىدج انتؼهُى فٍ جًُغ 

 أَحاء انجايؼح.
     

12 
انمُاداخ الاداسَح فٍ انجايؼح تؼًم ػهً تؼضَض جىدج انتؼهُى ػهً كم 

 انًستىَاخ .
     

13 
َتى تؼضَض انكفاءاخ انمُادَح و تطىَشها, و خاطح تانُسثح نهمُادج 

 انتؼهًُُح.
     

      سهىنح تكُف انتذسَسٍُ يغ إطاس انتذسَس  وانتؼهُى . 14

15 
يشاجؼح سُاساخ تاَتظاو نتحذَذ َماط انضؼف انتٍ ًَكٍ أٌ تؼُك  تتى

 تحمُك انجىدج.
     

      سُاساخ انًىاسد انثششَح تذػى انهذف الاستشاتُجٍ نجىدج انتؼهُى. 16

      تشجُغ الاتذاع و الاتتكاس فٍ انًًاسساخ انتؼهًُُح و يكافأتها 17

 


