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عدد من دراسة تحليلية في  - بناء شخصية المنظنةظل في لمنظنات الاعنال كندخل  الاستراتيجيالتعافي 

 المنظنات الصناعية في محافظة النجف الأشرف

 و. د. ماجد جبار الفتلاوي

 التكنيةجامعة الفرات الأوسط 

 قسه تكنيات ادارة الأعنال

 و. د. محند ثابت الكرعاوي

 جامعة الكوفة

 قسه ادارة الأعنال

 المستخلص 

أىميتو كاىدافو كماىي عناصر بياف ك  التعافي الاستراتيجي سعى البحث في الكقكؼ عمى مفيكـ     
التفاصيؿ المشار إلييا، كجد اف راء الكتاب كالباحثيف بخصكص آالتعافي الاستراتيجي، كبعد أف استعرضنا 

مكضكع التعافي الاستراتيجي مف المكاضيع الحديثة التي لـ تشر الييا البحكث كالدراسات إلا القميؿ. كما تـ 
الكقكؼ عمى مفيكـ شخصية المنظمة  كما يتعمؽ بيا مف أبعاد كمرتكزات ،  ثـ القياـ عمى معرفة حقيقة 

ليذا  البحث اختير كقد،  الاستراتيجي في بناء كدعـ شخصية المنظمةيمعبو التعافي  الدكر الذم يمكف أف
مف المنظمات الصناعية  في مدينة النجؼ الأشرؼ  لمبحث، كقاـ بتحصيؿ مايستمزـ مف  ان الغرض عدد

 ت لأغراض البحثخاصة أعد   انةفي ىذا المجتمع بكاسطة استمارة استب يفر يالبيانات مف عينة مف المد
 ( مديران.60عمى عينة مقدارىا )كقد تـ تكزيعيا 

الباحثاف إلى  في إطار علبقتي الارتباط كالأثر، تكصؿ معالجة ىذه البيانات إحصائيان  تكبعد أف تم     
في ضكئيما جممة مف المقترحات لعؿ مف أىميا قدـ ف يمعنكية كايجابية ىاتيف العلبقتيف، كالمت إثبات

رل لمفت انتباه الإدارات فييا لأىمية التعافي الاستراتيجي ضركرة إجراء البحث مف جديد في منظمات أخ
 بناء المنظمات نحك الأفضؿ كتحسف مف مستكل ادائيا.بكصفو يمكف أف يسيـ في 

الكممات المفتاحية: التعافي الإستراتيجي، استراتيجية التخندق، استراتيجية العودة، استراتيجية الحرمان، 
 شخصية المنظمة.

Abstract 
     Sought Search stand on the concept of strategic recovery and its importance 

and its objectives and what are the elements of the strategic recovery, and having 

reviewed the views of writers and researchers about the details referred to, he 

found that the issue of the strategic recovery from the recent threads that made no 

mention of her research and studies very little. As has been standing on the 

concept of personal organization and related dimensions and pillars, then do the 

truth about the role that could be played strategic recovery in the construction 

and support organization personality, was chosen search for this purpose a 

number of industrial organizations in the holy city of Najaf to the research, and 

the collection of the requires data from a sample of managers in this community 

by a special form questionnaire prepared for the purposes of research has been 

distributed to the amount of sample (60) managers. 

     After that has been addressed this data statistically significant in the context of 

relationship engagement and impact, reaching the researchers to demonstrate 

moral and positive these two relationships, and two feet in the light of a number 
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of proposals, most notably the need to conduct a new search in other 

organizations to draw the attention of the departments in which the importance of 

the strategic recovery as can be contribute to building organizations for the better 

and improve their level of performance. 

Key words: strategic recovery, retrenchment strategy, a strategy of return, 

deprivation strategy, personal organization. 

 المقدمة
مف خلبؿ  الكبيرة، التحديات مف العديد بكافة انشطتيا المنظمات فييا تعيش التي الأعماؿ البيئة تكاجو

 المنظمات ىذه لزامان عمى أصبحلذا   ،كافة مجالات الأعماؿ  في المتلبحقة الشديدة كالتطكرات المنافسة
كخصكصان فيما يتعمؽ بتمؾ  نشاطاتيافي  تستمر كاف كتحسف مف مستكل ادائيا تتطكر إف ما أرادت إذا

 الاستمرار مف تمكنيا التياستراتيجياتيا  عيد ترتيب ت أف لابد ليا المنظمات التي أصابيا الفشؿ كالإحباط 
البيئة الداخمية كىذا يأتي مف خلبؿ تييئة ، كافة مكاردىا مع التعامؿك  ،كمكاجية قكل التنافس كالبقاء

لممنظمة فيما يخص اتخاذ القرارات كالمعمكمات كالمحفزات كطبيعة الييكؿ التنظيمي ىذه كميا تدعى 
كضمف ىذا  بشخصية المنظمة أم تحميؿ ىذه البعاد كايجاد نقط القكة كالضعؼ فييا بعد تحميميا كتفسيرىا،

مصدرا عد ميمة لإدارة المنظمة ك الركيزة ال اصبحت تحميؿ شخصية المنظمة كبنائيا البناء الصحيح تجاهالا
 .المنظمةعكسو  في نجاح ييعزز قدراتيا التنافسية كيحقؽ فرصا جديدة لممنظمات. نظرا لما 

المنظمة مف خلبؿ بناء نجاح  كاثره في  التعافي الاستراتيجي  لمعرفة كمحاكلة ىذا البحث  جاء لذلؾ     
منظمة، كذلؾ في ىذا التضعيا   س في أم استراتيجية يمكف افشكؿ حجر الزاكية الاساشخصيتيا التي ت

 البحث، الذم جاء في اربعة محاكر عمى النحك الاتي:
 منيجية البحث )مشكمتو، أىميتو كأىدافو، فرضياتو كمنيجو (.اختص   الأول:المبحث  

الرئيسيف حياؿ مكضكعيو  افأفصح عف كجية نظر الباحث، ك لمبحث  خمفية النظريةال تناكؿ الثاني:المبحث 
 .كالباحثيف راء الكتاب لآ مااستعراضي مف خلبؿ( كشخصية المنظمة لتعافي الاستراتيجي)ا

اختبار علبقات  إلىلئطار الميداني بدءاَ مف كصؼ عينة البحث كانتياءاَ خصص ل  الثالث:المبحث 
 الارتباط كالأثر بيف المتغيريف المبحكثيف.

 .لمبحث تكصياتالستنتاجات ك تناكؿ الا  الرابع:المبحث 
 المبحث الأكؿ: منيجية البحث.

 مشكمة البحثأولًا: 
تعاني معظـ منظمات الأعماؿ مف التدىكر التنظيمي مما يؤدم إلى فنائيا مف عالـ الأعماؿ كتتكقؼ عف 

التعافي الاستراتيجي تقديـ الخدمات أك المنتجات، إلا أف الحقيقة الغائبة عف ىذه المنظمات ىك مكضكع 
كالذم بدكره تستطيع المنظمة أف تنيض بكاقعيا عمى مستكل الأعماؿ كيبث الركح فييا. اف مدخؿ التعافي 
الاستراتيجي ىك بمثابة الديمكمة أك العافية التي تمد المنظـ، كعميو تتجسد مشكمة البحث بالتساؤلات 

 التالية:
 اتيجية التخندؽ كالانكماش؟ىؿ تستطيع منظمات الأعماؿ أف تستخدـ استر  -1
 ىؿ تستطيع منظمات الأعماؿ النيكض بكاقع عمميا مف جديد؟ -2
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 ىؿ تستطيع منظمات الأعماؿ أف تتحمؿ المخاطر كتصبح منظمة ريادية. -3
 ثانياً: أهمية البحث

يتمتع البحث بأىمية حيكية كذلؾ مف خلبؿ تناكلو لمكضكعيف حيكييف، ألا كىما التعافي الاستراتيجي 
ية المنظمات، فاليكـ أغمب المنظمات تفتقد إلى شخصيتيا التنظيمية مما يؤثر عمى اتخاذ قرارات كشخص

غير صائبة أك قرارات تتسـ بالعشكائية أك الضبابية، فضلبن عف اعتمادىا عمى معمكمات متقادمة كلا 
ا ىياكؿ تنظيمية ثابتة تستخدـ محفزات لدفع الأفراد العامميف نحك تحقيؽ الداء المتفكؽ، ناىيؾ عف اعتمادى

مما يؤدم إلى تضارب الصلبحيات كالمسؤكليات بيف السادة المسؤكليف، كمف ىنا يأتي دكر أىمية التعافي 
الاستراتيجي في تحديد شخصية المنظمة كابراز ىكيتيا اك معالميا الحقيقية أماـ المنافسيف مما يكلد انطباع 

 ساس لعممياتيا.عالي إلى الزبائف الذيف يعتبركف المحكر الأ
 ييدؼ البحث إلى ما يمي: ثالثاً: أهداف البحث:

 تسميط الضكء عمى التعافي الاستراتيجي. -1
 معرفة ابعاد التعافي الاستراتيجي. -2
 كيؼ يمكف لمنظمات الأعماؿ مف تحديد شخصيتيا التنظيمية. -3
 دراسة العلبقة بيف التعافي الاستراتيجي كشخصية المنظمة. -4
 : مخطط البحثرابعاً 

 
 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكؿ)

 : فرضيات البحثخامساً 
 ينطمؽ البحث مف فرضيتاف أساسيتاف ىما:

  الفرضية الرئيسة الأكلى: تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف التعافي الاستراتيجي
 كشخصية المنظمة، كينبثؽ مف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 ذات دلالة احصائية بيف التخندؽ كشخصية المنظمة.تكجد علبقة ارتباط  -1
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 تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف العكدة كشخصية المنظمة. -2
 تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بيف الحرماف كشخصية المنظمة. -3
 ة الفرضية الرئيسة الثانية: يكجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف التعافي الاستراتيجي كشخصي

 المنظمة، كينبثؽ مف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 يكجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف التخندؽ كشخصية المنظمة. -1
 يكجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف العكدة كشخصية المنظمة. -2
 يكجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف الحرماف كشخصية المنظمة. -3

 ادواته مجتمع وعينة البحث و سادساً: 
تـ اختيار عينة البحث عمى نحك عشكائي مف فئة المديريف في المنظمات الصناعية في النجؼ الأشرؼ،   

( مديران في كافة المستكيات الإدارية لممنظمات المبحكثة، كتـ تحديده 60كاف عدد أفراد العينة المستبينة )
فييا عمى النحك الذم يعرض تفاصيمو الجدكؿ  اعتمادان عمى عدد استمارات الاستبانة الراجعة ، كالذم تكزع

( كاعتمد الباحثاف عمى المنيج الكصفي التحميمي في اعداد البحث، تأملبن في بمكغ الاىداؼ المرجكة مف 1)
البحث، كما اعتمد عمى الأدكات الاحصائية في ىذا المنيج في تحصيؿ مستمزماتو مف البيانات، بناءان 

عد ت عمى كفؽ السياقات العممية في اعداد استمارات الاستبانات، ككقعت في عمى استمارة استبانة التي أ
ثلبثة محاكر، اختص الاكؿ منيا بالمؤشرات التي تفيد في كصؼ عينة البحث )الجنس، العمر، المؤىؿ 
العممي، الخبرة، عدد المجاف التي عمؿ فييا، الدكرات التدريبية(، كضـ الثاني المؤشرات التي تقيس متغير 

( مؤشران، أما الحكر الثالث فضـ المؤشرات التي تقيس شخصية المنظمة  13التعافي الاستراتيجي كعددىا ) 
( مؤشران أيضان. أما فيما  التحميؿ الاحصائي، فتـ الاعتماد عمى الادكات الاحصائية  في  38، كعددىا )

ساط الحسابية، الانحرافات لحساب )التكرارات، النسب المئكية، الاك  (SPSS,V19)البرنامج الجاىز 
المعيارية، كمعاملبت الارتباط كالانحدار البسيطة كالمتعددة( كقد افادت ىذه في انجاز اطار بحث 

 الميداني.
 ( عدد استمارات الاستبانة المكزعة كالراجعة1الجدكؿ )

 نسبت انتمثيم في انعينت )%( عذد الاستمبراث انمىزعت انمنظمت ث

 100 15 اٌعذ٠ذ ِؼًّ اعّٕد اٌىٛفح 1

 100 15 ِؼًّ اعّٕد اٌىٛفح اٌمذ٠ُ 2

 100 15 ِؼًّ الأٌثغح اٌشظا١ٌح فٟ إٌعف الأششف 3

 100 15 ِؼًّ اطاساخ تاتً فٟ إٌعف 4

 %066 66 انمجمىع

 سابعاً:فحص واختبار أداة قياس الدراسة
 التوصيف لمتغيرات الدراسة:-1

، كالعكامؿ المحددة لشخصية المنظمة. التعافي الإستراتيجيتتككف أداة الدراسة مف متغيريف ىما:     
( يكضح  كؿ متغير مف المتغيرات الرئيسة كالفرعية  كمصدر الحصكؿ عمى مقياس الدراسة 2كالجدكؿ ) 

 كعدد الفقرات الكاردة: 
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 ( التكصيؼ لكؿ متغير مف متغيرات الدارسة 2الجدكؿ ) 
 انمصذر انعببراث عذد انبعذ انمتغير

ِؤششاخ 

اٌرؼافٟ 

 الإعرشاذ١عٟ

 4 اعرشاذ١ع١ح اٌرخٕذق. 1

(Thompson and 

Martin, 2005) 
 5 اعرشاذ١ع١ح اٌؼٛدج. 2

 4 اٌؼذاٌح اٌؽشِاْ. 3

اٌؼٛاًِ 

اٌّؽذدج 

ٌشخظ١ح 

 إٌّظّح

 9 اذخار اٌمشاس. 1
Neilson, 

Fernandes & 

Lauren, 2008)) 

(Verscheor, 2005) 

 9 اٌّؼٍِٛاخ. 2

 12 اٌّؽفضاخ. 3

 8 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ. 4

 اختبار أداة قياس الدراسة-2
لقد تـ أجراء الاختبارات المتعمقة بالاستبانة  كذلؾ لمتأكد مف دقة كصحة البيانات كالمعمكمات  التي تـ     

قياس صدؽ أداة الحصكؿ عمييا مف خلبؿ استمارة الاستبانة التي تدكر مجاؿ الصدؽ كالثبات، اذ يتضمن
 عمى محكريف ميميف ىما الصدؽ الظاىرم، كالصدؽ البنائي، ككالاتي: الدراسة

 أ. الصدق الظاهري للأداة:
قاـ الباحثاف بعرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في        

 رم لأداة القياس. ( محكميف كذلؾ لمتأكد مف الصدؽ الظاى10مجاؿ إدارة الأعماؿ بمغ عددىـ ) 
كقد أعدَّ الباحثاف استمارة خاصة لاستطلبع آراء المحكميف حكؿ مدل كضكح كؿ عبارة مف حيث        

المحتكل الفكرم كالصياغة كتصحيح ما ينبغي تصحيحو مف العبارات مع إضافة أك حذؼ كبالإعتماد عمى 
( ك (Neilson, Fernandes & Lauren, 2008 ( كThompson and Martin,2005مقاييس  )

(Verschoor, 2005)   ،كفي ضكء الآراء التي أظيرىا   التي كظفت حسب طبيعة البحث كبيئة التطبيؽ
%( مف المحكميف، كتعديؿ كصياغة بعض 90المحكمكف قاـ الباحثاف بإجراء التعديلبت التي اتفؽ عمييا )

 كضكحانب العبارات التي رأل المحكمكف ضركرة إعادة صياغتيا لتككف أكثر
 ب.الصدق البنائي الاستكشافي لأداة القياس: 

الذم يتمثؿ  (EFA) التحميؿ العاممي الاستكشافييعتمد الصدؽ البنائي الاستكشافي عمى أسمكب        
 يطمؽ عمييا عكامؿ إذقؿ مف المتغيرات أالمتغيرات المتعددة في عدد غرضو الأساس بتمخيص كتقميؿ 

(Factors إذ ) ك كؿ مف ىذه المتغيراتأيككف لكؿ عامؿ مف ىذه العكامؿ بعض (Costello & 
Osborne,2005) . كالتحميؿ العاممي الاستكشافي يعطي الفقرات الحرية في الارتباط بالعامؿ الذم يتلبئـ

 الدراسةكفي  كيتفؽ معيا إذ لا يعتمد عمى البناء الافتراضي لمدراسات السابقة بخصكص ىيكؿ المقاييس.
 مقياسمف اختبار  (SPSS, V.19) برنامج عماؿالتحميؿ العاممي الاستكشافي باستسيعتمد عمى  ةالحالي

المتغير المستقؿ )التعافي الاستراتيجي( كمقياس المتغير التابع )محددات بناء شخصية المنظمة( كذلؾ مف 
التحميؿ العاممي  تعمؿلذلؾ سيس ،سييالمقا هالتي تنطكم تحت ىذلممتغيرات  الكاضح أجؿ الاستكشاؼ
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بعاد التي يشمميا المقياس ككذلؾ تحديد الفقرات التي لا ترتبط مع لأالاستكشافي لكي يساعد عمى تحديد ا
لغرض التأكد مف ثبات الاستبانة فقد ت ـ الاعتم اد عمى ك بعادىا مف المقياس. أبنية المقياس كالتي يتكجب 

كذلؾ لتحديد مستكل درجة ثبات استبانة الدراسة  (كركنباخ ألفا Gronbach Alphaطريقة معامؿ) 
( كتعد ىذه القيمة مقبكلة ككافية في الدراسات الإدارية كالسمككية إذ 0.915كفقراتيا كقد بمغ ىذا المعامؿ )

%( .فضلبن عف ذلؾ فقد ت ـ إجراء اختبار كركنباخ ألفا عمى كؿ متغيرات الدراسة 60أف الحد المقبكؿ )
 الآتي:نكضحيا في الجدكؿ 

 ( قيـ معامؿ كركنباخ ألفا لمتغيرات الدراسة 3جدكؿ )
 ليمت  كرونببخ أنفب انمتغير

 0.8875 اعرشاذ١ع١ح اٌرخٕذق / ذفغ١شٞ

 0.8978 اعرشاذ١ع١ح اٌؼٛدج / ذفغ١شٞ

 0.8764 اعرشاذ١ع١ح اٌؽشِاْ / ذفغ١شٞ

 0.9769 اذخار اٌمشاس / ِغرع١ة

 0.9867 اٌّؼٍِٛاخ / ِغرع١ة

 0.8838 اٌّؽفضاخ / ِغرع١ة

 0.8978 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ / ِغرع١ة

 تاسعاً: الخصائص الديموغرافية لمعينة:
 ( الذم يتضمف كصؼ الخصائص الديمكغرافية للؤفراد المبحكثيف إلى الآتي:4تشير معطيات الجدكؿ )  

%( مف الذككر مقابؿ نسبة 90معظـ الأفراد المبحكثيف كانكا مف الذككر إذ بمغت نسبتيـ) .1
%(. كىذا يعكس المنظمات المبحكثة اف الذككر ىـ مف أصحاب  10الإناث البالغة )

 القرار كالمسؤكليف أكثر مف الإناث. 
تمتيا %( 34.594( أعمى نسبة مف المبحكثيف إذ بمغت )34-25سجمت الفئة العمرية ) .2

%( في حيف كانت نسبة الذيف تتراكح 32.355( بكاقع نسبة )44-35الفئة العمرية )
%( كأخيران فقد كانت النسبة الأقؿ لمفئة العمرية 23.035( كانت )54-45أعمارىـ بيف )

%( كىذا يدؿ عمى التكجيات الحالية لممنظمات المبحكثة 10.016( إذ بمغت )55-64)
 ادات الشابة كالفتية لممناصب الإدارية. تركز عمى ضركرة تكلي القي

اما التحصيؿ الدراسي لأفراد عينة الدراسة فقد كاف أغمب الأفراد المبحكثيف ىـ مف حممة  .3
%( كاف ىذا الارتفاع في المستكل العممي 58.262شيادة البكالكريكس إذ بمغت نسبتيـ )

بالمؤىؿ العممي للؤفراد الذيف  للؤفراد المبحكثيف إن ما يشير إلى اىتماـ المنظمات المبحكثة
يشغمكف مناصب إدارية كمف ىـ في مكقع المسؤكلية. كتمي ىذه النسبة نسبة الأفراد الذيف 

%( في حيف تساكت النسبة الخاصة 11.526يحممكف شيادة الدبمكـ الفني إذ بمغت )
ب %( لكؿ منيما . كىذه النس12.374بحممة شيادتي الإعدادية كالماجستير إذ بمغت )

تعكس لنا أف غالبية الأفراد عينة الدراسة ىـ مف حممة الشيادة الجامعية    أما حممة 
 (.3.342( كالدبمكـ العالي )2.122شيادة الدكتكراه )
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( إلى أعمى نسبة بمغت 4أما سنكات الخدمة  فقد أشارت معطيات الجدكؿ )  .4
ت( كتمييا النسبة سنكا 5%( كىي لمذيف لـ تزيد مدة شغميـ المنصب الحالي )39.036)
( 10-6%( للؤفراد الذيف تنحصر سنكات خدمتيـ في المنصب الحالي بيف )35.113)

( 15-11سنة في حيف كانت نسبة الذيف تتراكح مدة خدمتيـ في المنصب الحالي بيف )
( 20-16%( كقد سجؿ الأفراد الذيف انحصرت مدة خدمتيـ بيف )15.535سنة كانت )

   %(.10.316سنة ما نسبتو )
 ( خصائص الأفراد عينة البحث4جدكؿ ) 

 % انعذد انفئبث وانمسميبث انمتغيراث ث

 اٌعٕظ 1
 %90 54 روش

 %10 6 أٔصٝ

 اٌؼّش 2

25-34 21 34.594% 

35-44 20 32.355% 

45-54 13 23.035% 

55-64 6 10.016% 

  - فأوصش 65

 اٌرؽظ١ً اٌذساعٟ 3

 %12.374 8 إػذاد٠ح

 %11.526 7 فٕٟدتٍَٛ 

 %58.262 34 تىاٌٛس٠ٛط

 %3.342 2 دتٍَٛ ػاٌٟ

 %12.374 8 ِاظغر١ش

 %2.122 1 دورٛساٖ

 عٕٛاخ اٌخذِح 4

1-5 24 39.036% 

6-10 20 35.113% 

11-15 10 15.535% 

 %10.316 6 فأوصش-20

 
 المبحث الثاني :الخمفية النظرية لمبحث

 أستراتيجيات التعافي:أولًا: التعافي، 
لما ليا مف أىمية بالغة في طبيعة عمؿ المنظمات اىتمت الأدبيات المعاصرة في حقؿ الإدارة الاستراتيجية 

بكافة أنشطتيا التي تقكـ بيا كحجـ القكة التنافسية التي فتحت الباب عمى مصراعيو اماـ المنظمات كلما 
عميو مف حالات النجاح أك الفشؿ التي نتج عنيا التنافس تكاجيو المنظمات مف خلبؿ التنافس كما يترتب 

 recovery or the healing ofعند المنظمات ، لذا ظير مكضكع التعافي اك الشفاء الاستراتيجية)
strategic)  إذ جاء ىذا المفيكـ مف فكرة أف الشخص المريض يمكف أف يشفى بعد اتخاذ الإجراءات

دكاء كالإجراءات الصحية الأخرل، كىذا ما ينطبؽ عمى المنظمات التي كالتدابير بعد مرضو مف تناكؿ ال
، كنقص لممنظمةفاف الاعراض ستؤثر الى ناتج القيادة الستراتيجية الضعيفة  تمر في حالة مف التدىكر

في حالات التدىكر التي حدثت اما بتغير  ( slatter,1984كجد)التنافس ، كقد ضعؼ الادارة المالية اك 
   (Ehrhardt,2011:205)  :ىنالؾ عشرة اعراض رئيسية ، اذ تكجداك فشمياالشركات 
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 ىبكط الربحية . -1
 انخفاض مقسكـ الارباح لاف الشركة تقكـ باعادة الاستثمار بنسبة مئكية كبيرة مف الارباح .  -2
 ىبكط المبيعات ، مقاسة بالحجـ اك العائد بعد تفسير التضخـ .  -3
 زيادة الديف . -4
 تناقص السيكلة .  -5
 التأخيرات في نشر النتائج المالية ، كىك مؤشر نمكذجي مف اف ىنالؾ خطأ ما .  -6
 تدىكر حصة السكؽ .  -7
 التحكؿ العالي لممدراء .  -8
 خشية الادارة العميا كمثؿ تجاىؿ المياـ الضركرية كالمشاكؿ الممحة . -9

 .حالافتقار لمتكجو الكاض سسيعك، مما  يالاستراتيجالافتقار لمتخطيط اك التفكير  -10
 التعافي:

اف الحالات التي يككف فييا القميؿ مف فرص البقاء كاحتمالية قمة مستكل فرص البقاء كالتطكير المنخفض  
 تكجد ىنالؾ اربعة انكاع مف حالات التعافينتيجة عدة عكامؿ تؤدم بالنياية الى مضار لايمكف علبجيا، ك 
ا في العمؿ كفي مكاجية الانكسارات التي التي مف الممكف اف تستخدميا المنظمة لمسيطرة عمى أكضاعي

 (Serra,et. al,2012:134: )تحصؿ لدييا ككما يمي
  الى كتصؿ إلى اك كحدة العمؿ  التغيير في الاستراتيجية: عندما تتدىكر أرباح المنظمة

 يحتـ عمى المنظمة مف تغيير استراتيجيتيا بما يتلبءـ كطبيعة المشكمة. متأزمةمرحمة 
 تككف العكامؿ الصناعية كالتنافسية التي تعد كعامؿ لممعافاة قد ربما رشيؽ : استراتيجية الت

 تاستراتيجياالبديمة فربما تنفذ  تالاستراتيجيايككف حتميا ميما جربت  فالإفلبسغير مجدية 
ما لـ تبقى اذ الترشيؽ الناجحة كتطكر الارباح الى مستكل بعيد عف الازمة مرة اخرل . 

عمى فائدتيا التنافسية فأف  منظمةجذابة كتككف ذات ربح ، اك تحافظ الالصناعة بطريقة ما 
 التشريؽ ربما يفشؿ . 

  :البديؿ الثالث ىك التغيير الناجح كلكنو ليس بالنمك الحقيقي كالمعافاة التغيير الناجح
المستدامة كتعمـ التحكلات الغير كافية لمصناعة ذات الربح المنخفض مف اجؿ تمكيؿ 

تغيرات  كىنالؾحك نمك أكثر كتنكع كيتضمف التعافي المستداـ النمك الحقيقي الاستثمار ن
 . تنافسية المنظمةالكظيفية ك  تالاستراتيجيااضافة محتممة في 

 قد كجو كيتزؿ كجكنسكف اىتماما بمسألة التكقيت كقد سمطا الضكء عمى اف التكقيت الملبئـ: ف
كحيث اف الميمة تككف أكثر تعقيد ي نفسيا التكقيت الذم تيممو المنظمة قبؿ اف تحاكؿ تعاف

 كصعكبة.
 يمثؿ  كالذم كالمكظفكف المدراء بيف يتـ الذم كالتعاكف الدعـ كيرل الباحثاف اف التعافي ىك صكرة     
 ادارة فأف كبالتالي  كحتى العمؿ تطبيقات في تغير اك المنظمة ىيكمية في مف خلبؿ التغيير الاىمية غاية

 . اىدافيا تحقيؽ اجؿ مف كفعالة مناسبة بصكرة تدار اف يجب التغييرات
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 صور التعافي:
  المعافاة المؤقتة :  -1

كىذا يعتمد عمى زبائف المنظمة في مدل  الترشيؽ بنجاح فانيا ربما تستداـ اك ربما لا ةاستراتيجيحيث تنفذ 
التزاميـ في تحمميـ تكاليؼ التي ترتب عمى مكاصفات المنتكج أك الخدمة المقدمة ليـ المتفؽ عمييا سمفان، 
لذا فإف المنظمة تككف قادرة عمى استغلبؿ تمؾ المكاصفات مف خلبؿ فرض أسعار عالية، لذا سكؼ يككف 

المنظمة، لكف في نفس الكقت ستفقد زبائنيا في المدل الطكيؿ،  ىنالؾ تطكر ربحي مؤقت تحصؿ عميو
فالمنظمات التي تتبع ىذه الاستراتيجية تحتاج لاستخداـ العائد الإضافي كالزمف بحيث انيا تشترم مف أجؿ 

اشكالا جديدة  المنظمة  كاذا ما اكتشفت كاستدامت(Robert,2011:18) تطكير فرص استراتيجية جديدة.
افسية اك اعادة تمكضع المنتكج اك الخدمة بفاعمية فربما يتـ تجنب الافلبس الناتج كعمى اية حاؿ لمنفعة التن

فاذا تخفض التكاليؼ اك تعمـ العكائد الاضافية في صناعة غير جذابة كمتدىكرة فاف التأثير سيككف 
معمـ مف الترشيؽ  محدكدان كفي مثؿ ىكذا حالات فانو سيصبح ميما بالنسبة لمشركة اف تستثمر النقد ال

 .التنكيع اذا كاف ذلؾ ممكنان 
 تعافي المستدام: ال -2

في  تمكضع اللمنتكج جديد اك اعادة  تطكيرال فقد يككف، ناجحان كاصميان تغيرا  يضمف التعافي المستداـ
ير ربما يتبع بشكؿ جيد مف خلبؿ ستراتيجية النمك كربما مف خلبؿ الامتلبؾ يالى اف التغ بالإضافةالسكؽ 

كالتنكع كيمكف اف يقدـ المعكف لممعافاة اذا كانت الصناعة قكية كجاذبة كاف تدىكر الشركة يحصؿ بسبب 
الادارة الضعيفة بدلا مف اف السبب ككف الصناعة نفسيا في حالة تدىكر . كربما يتضمف كلب النجاة 

جؿ تمكيف الشركة بالتركيز المستداـ كالمعافاة المستدامة تحكيلب بالمكجكدات اك بجزءان مف المشركع مف ا
( بدراسة عددا مف المحاكلات الناجحة 1984عمى اقساـ السكؽ المنتقاة اك عمى المنتكجات كقد قاـ سلبتر )
 (slatter,1984:103): تعافي المستداـكالفاشمة في التغير كاستنتج اف ىنالؾ ثلبثة خكاص رئيسية لم

تعميـ النقد كغالبا ما يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ دائما مف اجؿ  اف تقميؿ المكجكد يككف مطمكبان  .أ 
 جزءا مف المشركع ) العمؿ ( .

ىيكمة  بإعادةالجديد  يالاستراتيجالجديد ضركرم عادة كسيرتبط القائد  يالاستراتيجيعد القائد  .ب 
 جديدة كاعادة التعريؼ عف الادكار كالسياسات .  تاستراتيجيا، كتقديـ ( Re structure)المنظمة 

انظمة السيطرة المالية المثمى خصيصة اعتيادية كيمكف اف يتحقؽ الترشيؽ كالنجاة الاكلية تككف  .ج 
مف خلبؿ التركيز عمى كفاءات التطكير ، فالنجاة المستداـ كالمعافاة سيتطمباف دائما ستراتيجيات 

 تنافسية كشراكة فعالة اكثر
         :البقاء المستدام -3

يتضمف البقاء المستداـ اف التغير يتحقؽ لكف ىنالؾ نمكان طفيفان اضافي كربما تككف الصناعة في حالة 
تدىكر بطيئة اك انيا ربما تككف تنافسية بصكرة عامة كغير مربحة فتستمر امكانية البقاء كالفرص المحدكد 

شؿ الشركة باستخداـ مكاسبيا لمربح بالخركج لكف اكثر بقميؿ كسنطبؽ كذلؾ البقاء المستداـ حيثما تف
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المتزايدة بفاعمية كلـ تقـ بالتحكؿ الى حالة جديدة ، كيمكف لمفرض الربحية الاكثر مف اف تكفر النمك . 
(www.investopedia.com ) 

 .استراتيجيات التعافيثانياً: 
 Thompson and)   تساىـ في تعافي المنظمات كىي:ىنالؾ مجمكعة مف الاستراتيجيات التي 

Martin,2005:658) 
 .استراتيجية الحرماف.3.استراتيجية العكدة. 2.استراتيجية التخندؽ.1

 كسكؼ نتطرؽ ليذه الإستراتيجيات ككما يمي:
    استراتيجية التخندق -1  

تستند استراتيجية التخندؽ عمى اعادة التنظيـ كالتأثير عمى الأفراد العامميف  كتحفيزىـ كتكزيع المياـ 
كالمسؤكليات كاعادة النظر في السياسات المتبعة في الإدارة كفي السيطرة عمى الرقابة عمى الأنظمة، كؿ 

خرل التي تتعمؽ في استراتيجية ذلؾ يطمؽ عميو بالتغييرات التنظيمية ىذه مف ناحية، اما الناحية الأ
 التخندؽ كىي التغييرات المالية كالتي عادة ما تككف ضعيفة 

العلبقة المباشرة  ، اذ تساىـ استراتيجية التخندؽ في ايجادعممية السيكلة الماليةفي  صكرة سيئة كفي  
يؼ التي سكؼ يتـ انتاج منتج معيف اك خدمات معينة اك في امكانيا شرح كؿ المصار في لكمؼ الانتاج 

ربما يحسف مف كىذا بطبيعتو ككذلؾ السيطرة عمى السيكلة المالية  اليؼانفاقيا اف تأسيس نظاـ فعاؿ لمتك
كزيادة الدخؿ كىناؾ طريقة اخرل كىي عف طريؽ اعادة ىيكمة الديف كالتقميؿ مف العبء  منظمة ارباح ال
دفعات المالية اك القرض مف رأس الماؿ كالسماح اف مف المحتمؿ اف يتـ تأجيؿ تاريخ المنظمة ك المالي لم

استراتيجيات كىذا يستند عمى اتباع  لمشركة في التصرؼ بحرية اكثر كضغكط قميمة في عممية دفع الفائدة
عممية تكفير الفرص مف اجؿ تحسيف الارباح عف طريؽ تقميؿ الاىتماـ في التنظيـ مف خلبؿ  تقميل الكمفة

التي  استراتيجية تقميل الموجوداتبشكؿ مباشر، كذلؾ اتباع  عكس عمى الاسعاراف تقميؿ التكاليؼ سين إذ
، كيمكف لكحدات العمؿ منظمة القرار يتخذ عف طريؽ ال حيث اف ىذاالكمفة  تمكف المنظمة مف تقميؿ

 الاخرل التي تحصؿ عمى امكاؿ اف تمكؿ كحدات العمؿ التي تعاني مف عدـ الاستثمار.
مف  دف طريؽ عدعالدخؿ يمكف اف يتـ تحسينو  إذ أفتوليد الدخل  ةاستراتيجياع كما يمكف لممنظمة اتب

تقميؿ الاسيـ عف طريؽ ادارة افضؿ اك عف طريؽ اعادة النظر  مف خلبؿلانظمة ة عمى االسيطر جكانب 
الدائنيف بدفع  ةفي النظاـ الانتاجي بصكرة كاممة كالانتقاؿ نحك الاماـ في الكقت المناسب .كما اذا تـ اقناع

 (Thompson and Martin ,2005:60.)دينيـ بصكرة سريعة ذلؾ مف شانة تحسيف السيكلة النقدية
  استراتيجات العودة : -2

حالة التكازف  نتيجة عدـ القدرة عمى انتاج إلى المرحمة التي فقدت المنظمة اف استراتيجية العكدة تشير 
التحكؿ يعني . ك الى غيرىا مف   العكامؿ كأديكنيا  سديددرة عمى تمنتجات  تمبي رغبة الزبائف  اك عدـ الق

 تاستراتيجيا( اف http://kalyancity.blogspot.comتغيير الشركة الخاسرة إلى شركة تحقؽ أرباحا )
العكدة ىي عادة ما تقكد الى ارباح قصيرة الامد كىي ميمة مف اجؿ اعطاء نتائج فكرية استراتيجيات 
العكدة ىي تقكـ بعممية معالجة ىذه الحالات التي يجب اف تتطكر لكي تككف طكيمة الامد كثابتة في 

http://www.investopedia.com/
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كيؽ كىذا يشمؿ اعادة مستكاىا في عممية التحسف اف استراتيجيات العكدة تتضمف تغير كمي في عممية التس
مكقع اكا عادة الاىتماـ في المنتكجات المكجكدة ككذلؾ الخدمات سكية مع تطكير منتجات جديدة كىي 
صممت كذلؾ لكي تعكي نتائج سريعة كفي نفس الكقت تساىـ في النمك طكيؿ الامد كانيا كذلؾ تمثؿ 

ت تخفيض الكمفة لا تقكـ في التأثير الحجر الاساس في النمك في مختمؼ النشاطات المتنكعة استراتيجيا
في الزبائف بصكرة مباشرة كلكف استراتيجيات العكدة صممت مف اجؿ تحسيف فعالية الشركة التسكيقية كىي 

 تيتـ في الزبائف بصكرة مباشرة كليذا السبب يتطمب تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات درجة مف الحذر كالدقة.
، اف لا تبقى في ىذة المرحمة لاف ىذة المرحمة تمثؿ العكدة لمحياة يجب عمييا ظماتاف المنكيرل الباحثاف 

الاستراتيجية   ىذهالانتقاؿ الى مرحمة اخرل ام مرحمة النمك كاف   ظماتتحتاج المن ىذه المرحمة بعد اذ 
القياـ مثلب انتاج منتجات  تلبقي رغبات كاذكاؽ المستيمكيف  اضافة الى الكصكؿ  ظماتتتطمب مف المن

قطاعات تسكيقية جديدة كالمحافظة عمى مستكل مقبكؿ مف الكمؼ التي تساعد عمى الانتاج بكمؼ الى 
مف  ظمةمنخفضة مما يجعؿ المنتجات تنافسية  كىنالؾ مجمكعة مف استراتيجيات النمك التي يمكف لممن

 ظمة .اتباعيا  اعتمادا عمى الحالة الكضع الذم تعيشة المن
 (Kotler& Keller,2012:290) :دة مف خلبؿ النقاط التاليةكيمكف تفعيؿ استراتيجية العك 

 استراتيجية تغيير الأسعار. .أ 
 اعادة التركيز. .ب 
 تطكير المنتج. .ج 
 الاىتماـ كالتركيز عمى البيع كالإعلبنات. .د 

  ير الاسعار :يتغاستراتيجية  . أ
يعر ؼ السعر بمعناه الضيؽ بأن و مقدار النقكد التي يفترض دفعيا مف أجؿ الحصكؿ عمى المنتج أك      

الخدمة، أما تعريفو بالمعنى الكاسع، فيشير السعر إلى مجمكع كؿ القيـ التي يقدميا الزبائف لغرض 
 لمنتج أك خدمة معينة.  الحصكؿ عمى المنافع مف خلبؿ امتلبكيـ أك استخداميـ

كيعد السعر، تاريخيان، العامؿ الرئيس المؤثر عمى اختيار المشترم كيبقى أحد أكثر العناصر أىميةن فيما   
 (Kotler& Armstrong, 2008: 284-285) يتعمؽ بتحديد الحصة السكقية كربحية الشركات

مب عممية التغيير إذ يمثؿ السعر أحد مككنات المزيج التسكيقي التي يمكف تغييره بسيكلة، إذ لا تتط     
الحصكؿ عمى الاستثمارات كما في عمميات إعداد المنتج أك التكسع في الحملبت التركيجية أك زيادة قنكات 
التكزيع، كتؤدم عممية تحديد السعر الملبئـ إلى تعظيـ ربحية الشركة بأسمكب فاعؿ كأكثر سرعةن بالمقارنة 

 نجاز ذلؾ.مع استخداـ مككنات المزيج التسكيقي الأخرل في إ
كتعد قرارات التسعير أىـ قرارات مككنات المزيج التسكيقي، كقد ازدادت صعكبة كأىمية تحديد مثؿ ىذه    

 القرارات في الفترة الحالية نتيجةن للؤسباب الآتية:
 أدت عممية التقديـ لمنتجات تبدك كأنيا متشابية إلى زيادة التحسس لفركقات السعر القميمة. -أ
مب عمى الخدمات، كالذم يتصؼ بالتركيز عمى القكل العاممة، كالصعكبة في التسعير، زيادة الط -ب

 كارتفاع نسبة التحسس لحجـ التضخـ. 
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 أضافت حدة المنافسة الأجنبية ضغكطان عمى قرارات المؤسسات المتعمقة بعممية التسعير.  -ج
ي البيئة الاقتصادية إلى زيادة تعقيد عممية أدت التغيرات في البيئة القانكنية، كارتفاع حالة عدـ التأكد ف -د

 التسعير.
إف  التحكلات في القكة النسبية داخؿ قنكات التكزيع مف المصن عيف إلى بائعي التجزئة، كالذيف كانكا  -ق

 مركز يف عمى عامؿ السعر، أدت أيضان إلى زيادة أىمية قرارات التسعير.
إلى زيادة الضغكطات عمى الأداء، كبالتالي ضركرة تقميص أدل التركيز عمى أفراد المستكل التشغيمي  -ك

 الأسعار لغرض تعزيز الإيرادات في الأمد القريب كبصكرة أفضؿ مف الإعلبف. 
قمم ت التكنكلكجيا مف الكقت المستغرؽ في تكليد فكرة المنتج الجديد لغاية عممية الإنتاج، ككذلؾ تقميؿ  -ز

 (Bearden et. al., 1998: 275دكرة حياة المنتجات. )
يمكف تحديد الأىداؼ المحتممة مف عممية التسعير كما في الشكؿ  الأهداف المحتممة من عممية التسعير:

 ( الآتي:2)

 
 ( الأىداؼ المحتممة مف عممية التسعير2شكؿ)

Source: Perreault, William D. & McCarthy, E. Jerome, Essentials of Marketing, A Global-Managerial 
Approach, Irwin McGraw- Hill, 10th  ed., U.S.A, 2006.  
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التكجو نحك الربح: يتضمف إما تحديد مستكل محدد مف الربح لتحقيؽ اليدؼ مف عممية التسعير كالذم  -أ

 يتعمؽ بتحقيؽ عائد مستيدؼ، أك تعظيـ الأرباح متى ما كاف ذلؾ ممكنان.
التكجو نحك المبيعات: يتضمف إما البحث عف مستكل معيف لحجـ الكحدات المباعة بالمبالغ أك  -ب

  الكحدات، أك تحقيؽ حصة سكقية معينة، كبدكف أخذ مقدار الربح بنظر الاعتبار.  
التكجو نحك الاستقرار: يتضمف التكجو نحك تحقيؽ حالة الاستقرار في مقدار الأسعار، كذلؾ إما مف  -ج
 & Perreaultلبؿ مقابمة حالة التنافس داخؿ السكؽ، أك مف خلبؿ التكجو نحك المنافسة غير السعرية. )خ

 McCarthy, 2006: 400-404) 
  استراتيجية الحرمان -3

اف استراتيجية الحرماف ىي استراتيجية داخمية بصكرة اساسية مثؿ اف اغلبؽ مصنع معيف كجزء مف ىذه 
مثؿ بيع جزء مف الاعماؿ اف التبرير عف القياـ مثؿ ىذا العمؿ سكؼ يككف السياسة اك تككف خارجية 

 مبرر لكمتا الحالتيف ، كام مف المصادر التي تـ الحفاظ عمييا سكؼ يتـ اعادة تخصيصيا . 
في مناقشة ىذه الاستراتيجية كعرفيا عمى انيا قرارات بدلا مف ككنيا قرارات  1974في عاـ  ( David)قاـ 

كؿ الييا عف طريؽ تقيـ العممية التي تظير المنتجات كالخدمات في حافظة الشركة اف قد تـ الكص
الشركات التي تحمؿ جزء مف خطيا سكؼ تككف في مكقع يسمح ليا في التعرؼ عمى جزء العمؿ كام منيا 

قاـ   Davidىك الاكثر فقران في الاداء كيككف مرشحان محتملب لعدـ الاستثمارم اك الحرماف عمى اية حالة 
في اقتراح استراتيجية كاثبت اف العديد مف حالات الاكتساب تفشؿ في الكصكؿ الى تحقيؽ العائدات 
المتكقعة منيا بينما استراتيجية الحرماف اك عدـ الاستثمار ربما تقترح استبعاد الفشؿ كاستخدامو في صكرة 

 ايجابية. 
يف سكؼ يككف ىناؾ خطكرة في بيع جزء مف سكؼ تككف احتمالية بيع جزء مف الشركة كربما الى منافس

اعماؿ الشركة الى شركات اخرل كخاصة لممنافسيف الذيف ربما سكؼ ينجحكف في تحكيؿ ىذا الاجزاء الى 
عدـ الاستثمار ىي مرتبطة مع تغير  اك كحدات عمؿ فعالة كناجحة كليذا الاسباب فأف استراتيجية الحرماف

 القائد الاستراتيجي . 
 الاعمال التي تذهب لمحرمان :اختيار 

يكجد ىناؾ عدد مف الاعتبارات المتعمقة في اختيار المنتج اك الخدمات اك كحدات العمؿ لغرض الحرماف 
 (Thompson& Martin,2005:443)كاف كلب مف الانماط الاستراتيجية كالمالية ىي ميمة:

 تطكر كالنمك المستقبمي كالربحي . المكقع الحالي لدكرة حياة المنتج كالاحتمالية المستقبمية لم  -
 المكقع السكقي الحالي كالفرص لمفائدة التنافسية .  -
المالية  الاخذ بيذه النقطتيف الى ابعد الحدكد ككذلؾ تحميؿ المحفظة الامكانية المستقبمية لتكليد السيكلة -

 كالمتطمبات الاستثمارية المستقبمية مف اجؿ البقاء في المكقع الاستشارم . 
 عرؼ عمى استخداـ البدائؿ لممصادر كاعادة استخداـ المصادر في مكاقع اخرل . الت -
 القدرة في ايجاد زبائف لشراء المنتجات ثابتيف ككذلؾ راغبيف كقادريف عمى دفع اسعار مقبكلة . -
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 ثانياً: الشخصية، ومحددات شخصية المنظمة:
 أكلا: مفيكـ الشخصية: 

مفيكـ الشخصية سكاء عمى مستكل الإنساف أك عمى مستكل شخصية لقد تناكؿ الكتاب كالباحثيف        
المنظمات، كمف الحقائؽ المعركفة اف كؿ انساف يمتمؾ نمطان متفردان مف الخصائص كالسمات التي تميزه 
عف غيره مف الآخريف، كاف الكثير مف تمؾ الخصائص كالسمات مستقرة في سمككو في مختمؼ الأكقات 

( فقد طرحت مكضكع الشخصية البشرية في عدة مفاىيـ كتعاريؼ مختمفة 127: 2009)جرينبرج كباركف، 
حسب المدخؿ المتعمؽ عمى مستكل السمكؾ البشرم اك التككيني للئنساف، فقد عرفت الشخصية بانيا  
مجمكعة مف الصفات العقمية كالبدنية الثابتة التي تعطي الفرد ىكيتو كىذه الصفات كالمزايا مف ضمنيا 

 (Kreitner,& Kinicki, 2007, 150)ظر الفرد ككيؼ يفكر ككيؼ يتصرؼ كيؼ ين
كتعرؼ أيضا الشخصية ىي مجمكعة مستقرة  مف الصفات كالميكؿ التي تحدد أكجو الشبو كالاختلبؼ     

في السمكؾ النفسي الذم يشمؿ افكار كمشاعر كأفعاؿ الأفراد كالتي تم تاز بامتدادىا الزمني بحيث لا يمكف 
(، ك عرؼ Slocum, 1999, 38 عمى أنيا نتاج الظركؼ الحياتية كالاجتماعية الراىنة فحسب.)فيميا 

مكرثكف الشخصية يأنيا حاصؿ جمع كؿ الاستعدادات كالميكؿ كالغرائز كالدكافع كالقكم البيكلكجية المكركثة 
ؿ اف ىنالؾ عدة ككذلؾ الصفات كالميكؿ المكتسبة، مف ىذه التعاريؼ حكؿ شخصية الفرد نستطيع اف نقك 

 عكامؿ ساىمت بشكؿ مباشر في تككيف شخصية الفرد منيا:
كىي السمات التي يكتسبيا الفرد عف طريؽ العممية الجينية كالكركمكسكمات العكامؿ الكراثية:   -1

كتتمثؿ في التككيف الجسمي مثؿ الطكؿ كالقصر كالبدانة كالنحالة كالنمك الجسمي الطبيعي 
الخ فضلبن عف الأمكر المعرفية كالذكاء كالتذكر كالقدرات العقمية ككذلؾ كالعاىات الجسمية ... 

الأمكر المزاجية مف عكاطؼ كانفعالات كميكؿ كغيرىا كىذا يتحدد مف خلبؿ ما يعرؼ بالحمض 
 (.DNAالنككم)

العكامؿ البيئية: يكتسب الفرد صفات عديدة نتيجة احتكاكو كتفاعمو مع الآخريف في المجتمع الذم  -2
فيو، كبالحضارة كالثقافة مف حكلو، فالعكامؿ البيئية ليا تأثير قكم في تككيف كبناء شخصية  يعيش

الفرد كبالتالي في تحديد سمككو؛ فالعكامؿ البيئية تتمثؿ بالكسط الذم يعيش فيو الفرد بدءان مف 
خلبؿ سنكات الأسرة مركران بجماعة الرفاؽ كالجماعات المختمفة التي يتعامؿ أك يتفاعؿ معيا الفرد 

حياتو المختمفة. إذ أف  العضكية في مختمؼ ىذه الجماعات تعزز تشكيؿ ثقافة الفرد كاتجاىاتو 
كقيمو الذاتية. كىناؾ مف يرل أف  العكامؿ البيئية تتمثؿ بالعائمة كالبيئة المادية كالييكؿ الاجتماعي 

 كالعكامؿ الثقافية.
ؿ المكقفية التي يتعرض ليا ككؿ فرد يطكر تتأثر شخصية الفرد بالعكام: العكامؿ المكقفية -3

خصائص شخصية خاصة بو نتيجة التعاملبت اليكمية التي يقكـ بيا الخبرات الحياتية التي 
يتعرض ليا. إف  الظركؼ الإقتصادية التي تعيشيا الأسرة مف حيث الغنى كالفقر، ككذلؾ الظركؼ 

امؿ الحالة التي تدؿ عمى الأحداث المعيشية للؤسرة مثؿ كجكد الأبكيف أك عدـ كجكدىـ، كعك 
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كالكقائع التي تظير بصكرة عفكية كغير متكقعة كؿ ىذه الظركؼ كالعكامؿ تعد مكقفية كليا الأثر 
 المممكس في مستقبؿ شخصية الفرد. 

 ثانيان: محددات شخصية المنظمة.
ا طابعان مميزان تتحدد شخصية المنظمات كفؽ العديد مف العكامؿ كالمككنات كالتي تضفي بدكرى     

( لممنظمات،كعميو DNAلشخصية المنظمة، كتسمى العكامؿ المحددة لشخصية المنظمة بالحمض النككم)
فاف مككنات ىذا الحمض  بمثابة المحددات لشخصية المنظمة كالتي تتمثؿ بالمعمكمات،حقكؽ إتخاذ 

 :( ادناه4القرار،المحفزات،كالييكؿ التنظيمي،ككما في الشكؿ )

 
Source: Neilson, Gary, L.& Pasternack, Bruce A., (2007), Results. booz allen Hamilton Inc. 
www.http:// boozallen.com.p.6    )35 :2011،نقلبن عف )العاني 

  Information: المعمومات 1
 المفهوم والأهمية والخصائص

كثيفان لممعمكمات إذ تحتاج ىذه المعمكمات إلى تحدث في المنظمة الكثير مف العمميات كالتي تتطمب تبادلان 
أف يتـ إيصاليا سريعان كبشكؿ دقيؽ إلى كافة أقساـ المنظمة مف أجؿ تنسيؽ فعالياتيا ،فالتكاصؿ المؤثر 
لايتطمب فقط تطكير القنكات الحقيقية للبتصالات ، كلكف الآليات الثقافية كالتشجيعية التي تحفز الرغبة في 

 & Bordia, kronenberg)  المتابعة عف المعمكمات كتقاسميا فيما بيف أقساـ المنظمة.البحث كالتحميؿ ك 
Neely,2005,11)  إذ تمعب المعمكمات دكران بارزان في جميع أكجو نشاط الأعماؿ لممنظمات في الكقت ،

ة كمياـ الحالي، إذ أصبحت المكرد الأغنى قيمة كالأكثر تنافسيان كىي بمثابة العصب الذم يحرؾ الأنشط
المنظمات. إذ تعرؼ المعمكمات عمى أن يا  البيانات المصكغة بطريقة ىادفة لتككف أساسا لإتخاذ 

بأنيا عبارة عف  المعمكمات فقد عرفت (.318، 2008( ،)العامرم ،كالغالبي، 55، 2001القرار)سالـ، 
لبيانات التي يتـ ا ىي(، Hicks, 1994:  38بيانات تمت معالجتيا كتعد مفيدة مف أجؿ أتحاذ القرار )

تنظيميا كي تككف ذا معنى كقيمة لدل المتمقي إذ إف المتمقي يفسر المعنى كيرسـ النتائج 
فيعرؼ  (Alter,2002 , 48)أما  (.Turban & Mclean & Wethrbe, 1999:  45كالمضاميف")

خلبؿ مفيكـ المعمكمات بأنيا عبارة عف بيانات ذات شكؿ كمحتكل مناسب لاستخداـ معيف. كمف 
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 :المعمكمات كتعريفاتو لابد مف معرفة أىمية المعمكمات لما ليا  مف أدكار ميمة في حياة المنظمة
 ( 42، 2006)عمي،
تخاذ القرار المناسب كحؿ المشكمة. . أ  تعد المعمكمات العنصر الأساسي في صنع كا 

 رىا.ليا أىمية كبرل في مجاؿ التنمية الاقتصادية كالاجتم اعية كالإدارية كغي . ة
 تساعد في نقؿ الخبرات للآخريف كحؿ المشكلبت كالإفادة مف المعرفة . . ث
 الارتفاع بمستكل كفاءة كفاعمية الأنشطة الفنية في الإنتاج كالخدمات كخاصة فيما يتعمؽ بالأداء. . ث

كيجب اف تتميز المعمكمات عند المنظمة في مجمكعة مف الخصائص التي تساىـ في تحقيؽ مبتغى 
( Hillon & ACkhouse, 1996:  65( )41: 1985)العمي، ذه الخصائص مايمي:المنظمة كمف ى

(Altter, 1999: 159) 
الكضكح: إذ تتسـ المعمكمات بالكضكح، فمتحقيؽ المنفعػة الأساسيػة مف ىذه المعمكمات لابد مف  -1

 تصفيتيا كتشذيبيا قبؿ تقديميا كي تستطيع التعامؿ معيا كتحقيؽ الفائدة.
الضركرم أف تككف ىذه المعمكمات دقيقة كخالية مف الأخطاء بحيث يمكف الاعتماد عمييا  الدقة: مف -2

 في اتخاذ القرارات.
 السرعة: ضركرة تكفير المعمكمات في الكقت المناسب كبالسرعة الممكنة                ت -3

 للئفادة منيا بحيث لا يتـ ذلؾ عمى حساب الدقة كالكضكح المطمكبيف.
أحد السمات الميمة لممعمكمات ىك أف تككف شاممة لكؿ حقائؽ الظاىرة مكضكع الدراسة ككؿ  الشمكؿ: -4

المؤثرات التي يمكف أف تؤثر عمييا، لتتمكف الإدارة مف استخداميا في الأكقات المتباينة التي يمكف أف 
 تكاجييا.

عكؽ شراييف الاتصالات كتملؤ إف  قمة المعمكمات بالنسبة لمنظمة ما تشبو تناكؿ الكجبات السريعة فيي ت 
النظاـ بسعرات حرارية فارغة،كتضمؿ الجسـ الذم يعتقد أن و يتغذل فيما يككف ربما عمى شفير الانييار. 

( كىذا يعني أف قمة المعمكمات في المنظمة تقكد إلى صنع قرار خاطئ. فالمعمكمات 7، 2006)محمد، 
القرار كلقياس أداء الأفراد كتحفيزىـ نحك العمؿ كما انيا  تمنح المنظمة القدرة الأساسية لضماف حقكؽ إتخاذ

يصاليا إلى الأفراد المناسبيف يعد بمثابة احد  ضماف تكفير معمكمات بجكدة عالية كفي كؿ الأكقات كا 
 .(Knott, Boschwitz & Mendes, 2004, 1)التحديات الميمة التي تكاجو المنظمات العصرية. 

ف مجرد تكفير المعمك      مات بالخصائص المذككرة في أعلبه لا يعد شيئان بقدر الحصكؿ عمييا بالدقة كا 
نما بمدل الاستفادة  كالكفاءة المطمكبة، فنجاح المنظمات لا يقاس بما متكفر لدييا مف كمية المعمكمات كا 

رستيا مف تمؾ المعمكمات كما تكفره مف ميزة في الأداء، لذا لابد مف تنظيـ تمؾ المعمكمات كتصنيفيا كفي
 (.41: 1985لتفادم أم حالة فكضى )العمي، 

نستطيع أف نقكؿ أف المعمكمات ىي كالحبؿ السرم لمجنيف الذم يمده بكؿ شي ىكذا ىي مما سبؽ   
المصداقية كالثقة كعدـ التحيز إضافة ك  الدقة كالسرعة كالشمكليةالمعمكمات في المنظمات في مساىمتيا في 

 في كافة اكجو النشاط.  كفاءة الفاعمية ك كالإلى المركنة كالملبئمة 
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 : الهيكل التنظيمي    2
 نظرية المنظمة كالسمكؾ التنظيمي كؿالييكؿ التنظيمي مكقعان مميزان في اىتمامات الباحثيف بحقيحتؿ  

لاعماؿ نسيابية كمركنة ا، بشكؿ خاص ، ككنو احد الكسائؿ الفاعمة في تحقيؽ ا كالإدارة الاستراتيجية
اذ يعرؼ الييكؿ التنظيمي  تحقيؽ اىدافيا . مف اجؿبيف النشاطات المختمفة في المنظمة  ئة كالتناسؽكالتيي
 لإنجاز ـلا عماليالنظاـ الرسمي لمميمات كعلبقات السمطة التي تسيطر عمى طريقة اداء الافراد بأنو 

بانو الآلية التي تقكـ الادارة بالتكجيو كالتنسيؽ  كيعرؼ أيضان  (Jones,2004:8الاىداؼ التنظيمية )
كالاشراؼ مف خلبليا عمى نشاطات المنظمػة . كبمكجبو يتػـ تكجيػػو سمكؾ الافػراد كالجماعػات نحػك تحقيػؽ 

يعد  الييكؿ التنظيمي نظامان رسميان يتككف مف  (Ivancevich et al,1997:213اىػداؼ المنظمػة )
تكجد كتجمع الأنشطة كالفعاليات التي ستمارس مف قبؿ الأفراد بقصد تحقيؽ غايات  مجمكعة العلبقات التي

ذلؾ التنظيـ كبالتالي فإف  الييكؿ يعكس حالة الاستقلبلية النسبية لمياـ كؿ فرد كفي الكقت ذاتو يضمف 
كس ضركرة التكامؿ كالتكحيد بيف تمؾ المياـ لتحقيؽ المخرجات المقصكدة لممنظكمة، ذلؾ أف  التنظيـ يع

 Peter) (. كقد طرح 76، 2008التعاكف بيف الأفراد جمعيا لتحقيؽ ىدؼ المنظمة.)العاني، كجكاد، 
Druker) ،اذ يساعد الييكؿ  مجمكعة مف الأىداؼ التي يمكف اف يحققيا الييكؿ التنظيمي الناجح

د التي يجب أف اعماؿ كأنشطة المنظمة كالمكار  هتحديد مف خلبؿتنفيذ الخطط بنجاح التنظيمي في 
نقؿ المعمكمات ضمف المكاصفات التي تسيؿ لممديريف اتخاذ  مف خلبؿاتخاذ القرارات  تخصص ليا، كفي
لتعميمات ك بالاستناد الى  ة ،متحديد الأدكار للؤفراد في المنظ كبيرة كىذا بدكره يساىـ فيالقرارات بفاعمية 

، كبذلؾ نظمة مف الانييار المفاجي أك الفشؿ السريعالم    لييكؿ التنظيمي عمى، كذلؾ يحافظ االإجراءات 
 (Druker,1983:97) .يعطي السمة التي تميز كؿ منظمة عف المنظمات الأخرل

 Gibson etيسيـ الييكؿ التنظيي في تحقيؽ عدد مف الفكائد لممنظمة ، مف اىميا : )حيث 
al,2003:378)  ،(47: 2006)يكسؼ 

 الحالي ، كخمؽ تعمـ تنظيمي جديد .رفع مستكل التعمـ التنظيمي  .أ 
 ب. المركنة كالاستجابة الاكبر للبحتياجات المتغيرة لمزبائف ، العامميف ، كالجماعات     

 الاساسييف . اصحاب المصمحةالاخرل مف          
 تقميؿ الكمؼ التشغيمية ، مع دعـ الانتاجية في الكقت نفسو . .ج 

يمي مف خلبؿ الكظائؼ التي يؤدييا . كقد ذكر ذلؾ تبرز اىمية الييكؿ التنظ فضلبن عف
(Hall,1992:85: عدد مف ىذه الكظائؼ ، كالتي دعاىا بالكظائؼ الاساسية لمييكؿ التنظيمي كىي ) 

 يرمي الييكؿ الى تقديـ المخرجات كانجاز الاىداؼ التنظيمية . .أ 
 تنظيـ تأثير  ب. اف اليياكؿ قد تـ تصميميا بشكؿ يؤدم الى تقميؿ اك في أدنى مستكل    

 التنكع الفردم داخؿ المنظمة ، كانو يتـ فرضو مف اجػؿ ضماف تكافؽ الافراد مػع          
 متطمبات المنظمة ، كليس العكس .         

اف اليياكؿ ىي الاجيزة التي مف خلبليا تمارس السمطة )ككنيا تقرر أم مف المراكز لديو السمطة  .ج 
القرارات )لأف تدفؽ المعمكمات التي تذىب الى متخذ القرار غالبان ما في المقاـ الاكؿ( كاتخاذ 



 

 

 222 

( الاسباب التي Pettinger,2000:210يحددىا الييكؿ( كانجاز نشاطات المنظمة . كاخيران حدد )
 تدعك لأف يككف لكؿ منظمة ىيكميا المناسب ، كتتمثؿ بالآتي :

  المكضكعة .ضماف فاعمية ككفاءة النشاطات طبقان لاىداؼ المنظمة 
 . تقسيـ العمؿ كتكزيع المسؤكليات كتحديد الصلبحيات 
 . إقامة علبقات العمؿ كتككيف آليات التشغيؿ 
 . إقامة كتحديد نطاؽ الادارة كالاشراؼ 
 . إقامة الكسائؿ التي يتـ بمكجبيا الاشراؼ عمى العمؿ 
 . تأسيس الكسائؿ التي يتـ مف خلبليا الحصكؿ عمى الخبرة كالمعرفة 
 ر الأسس لنظاـ مكافآت عادؿ اك متكازف .تكفي 

 خصائص تتمثؿ بالآتي: 
  :كيؼ يت ـ تقسيـ العمؿ الكمي لممنظمة بيف أعضائيا أك مجاميع أعضائيا.تقسيم العمل 
 :الشبكة التي تربط جميع المشاركيف في ميمة إنجاز اليدؼ كىي تدؿ عمى  تقرير العلاقات

المسار الذم تم ر عبره مف المصدر إلى الأطراؼ المسؤكلة عف تنفيذىا كالمسار الذم يت ـ عبر 
 التغذية العكسية لممعمكمات التي تخص النتائج إلى المصدر.   

  :لبقات .المستكيات المتتالية لتقرير العمستويات الإدارة 
إف  دراسة ىيكؿ المنظمة يطكر نظامان   ( Mejia, David & Ropert,2005 ,374-375)فيما ذكر

رسميان لمعلبقات التي تحدد خطكط السمطة كالمياـ المعينة للؤفراد كالكحدات كبناء عميو فإف  خصائص 
 الييكؿ تتحدد بالآتي:

 وحدة الأمرUnity of Command : فقط مشرؼ كاحد. :يجب أف يككف لكؿ مرؤكس 
  السمطةAuthority : عطاء الأكامر التي يقكـ الآخركف الحؽ الرسمي لممدير لصناعة القرارات كا 

 بتنفيذىا.
  المسؤوليةResponsibility .كاجب القياـ بالميمة التي ت ـ تعينيا: 
  :التفويضDelegation .نقؿ المسؤكلية إلى المرؤكس أك الفريؽ الخاضع لسمطة المدير: 
 مطة التنفيذية السLine Authority.ىي السيطرة المباشرة عمى عمؿ المرؤسيف : 
  السمطة الاستشاريةstaff authority : تقديـ النصيحة كالتكصية كالتشاكر مع المدراء كالملبؾ

 الآخر في المنظمة.
  نطاق الإشرافSpan of Control  عدد المرؤكسيف الذيف يشرؼ عمييـ رئيس كاحد بشكؿ:

 مباشر.
 لمركزيةاCentralization .سمطة القرار التي تتم ركز في قمة التسمسؿ اليرمي لممنظمة: 
  الرسميةFormalization :.مقدار الكثائؽ المكتكبة التي تستخدـ لمتكجيو كالتحكـ بالمكظفيف 
  اللامركزيةDecentralization : دفع صلبحية القرار إلى المستكيات الأدنى في ىرمية

 المنظمة.
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 : حقوق إتخاذ القرار   3
يعرؼ القرار عمى أن و اختيار بيف مجمكعة بدائؿ مطركحة لحؿ مشكمة ما أك أزمة أك تسيير عمؿ  

)الزعبي، كالسكارنة،  معيف بعد تحديد عناصر القكة كالضعؼ لكؿ بديؿ تمييدان لاختيار البديؿ الأفضؿ
ذا يتفؽ مع طبيعة العديد مف المكاقؼ الإدارية ( كما يعني القرار أختيار بيف بدائؿ مختمفة كى11، 2007

إذ نجد أف  العديد كبشكؿ دائـ في مكقؼ يطمب إلييـ أف يختاركا بديلبن معينان مف عدد مف البدائؿ المطركحة 
( القرار بأنو ذلؾ الخيار الذم ت ـ التكصؿ إليو مف البدائؿ المقيمة Daft, 2000, 268أماميـ. كيعرؼ )

ف  ىناؾ مف يرل  أف  القرار في أبسط حالاتو يمثؿ كسيمة تنشط استجابة سبؽ تشكيميا كىي في كضع كا 
استعداد لدل ظيكر مكقؼ يتطمب تمؾ الاستجابة كذلؾ فإن و في أقصى حالات التعقيد يصبح القرار كسيمة 

 لتحديد معالـ استجابة تمقى قبكلان عامان حيث لا استجابة قائمة.
 :Harold,et al,2008: )التنظيمي مف خلبؿ  المعادلة البسيطة التالية القرار أتخاذيمكف دراسة عممية 

281 ) 
 القرار = البحث + التحميؿ + الاختيار  أتخاذ 
 كالتعديؿ المكسع لممعادلة ىك كاضح : 

القرار = الثقافة + المنبيات + البحث ) سبؿ الغكر+ تكليد البدائؿ ( + التحميؿ + الاختيار + العمؿ  أتخاذ
 + التقييـ.                  

يضاح ىذه الحقكؽ يكسب  أف حقكؽ اتخاذ القرار تحدد الشخص الذم لو صلبحية إتخاذ القرار كنكعيا كا 
كبياف مكقع المسؤكلية. فعندما تككف حقكؽ إتخاذ القرار  خريطة المنظمة بمزيد مف التفاصيؿ كالمعمكمات

كاضحة فإنو يمكف تحقيؽ مديات أكسع كطبقات أقؿ كىذا يترجـ إلى تكاليؼ أقؿ كتنفيذ أسرع بينما عندما 
تككف حقكؽ إتخاذ القرار غير كاضحة فإنيا تعد أكثر ىدر لمزمف إذ تككف السبب الرئيسي للؤداء غير 

 ( Neilson, Pasternack & Mendes,2005,7 أداء. )المعيارم بؿ حتى بلب
 Motivation: المحفزات 4

تعد الحكافز محط اىتماـ الكثير مف الكتاب كالباحثيف لما ليا مف اىمية كاضحة في طبيعة سمكؾ الأفراد 
ظمة كذلؾ اتجاه العمؿ، اذ يعد تحفيز الأفراد العامميف مف أىـ الكاجبات الممقاة عمى عاتؽ المدراء في المن

لمحصكؿ عمى اكبر جيد ك فيـ ممكف لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كيعرؼ التحفيز عمى أن و الرغبة 
كالحماس لمعمؿ الذم ينتج مف العمميات الداخمية )الحاجات كالتكقعات( كالخارجية )النتائج كالمكافئات( 

أف يمبكا الحاجة الداخمية )مثؿ  لمفرد، فعمى سبيؿ المثاؿ قد يككف الناس متحمسيف لمعمؿ لانيـ يحاكلكف
 ,Baird)الضماف أك الرضا( أك لأنيـ يتكقعكف بأف  جيكدىـ ستعكد إلى المكافئات التي يرغبكف بيا. 

Post,& Mahon, 1990, 383). 
 ( أف  التحفيز يقصد بو الآتي:239، 1999كيرل )الشماع، 

 عددىا.تكجيو سمكؾ الفرد، أم كيفية الأختيار مف بيف البدائؿ عند ت .1
 قكة سمكؾ الفرد بعد اختياره لمبديؿ المفضؿ. .2
 استمرار أك تكاصؿ السمكؾ. .3



 

 

 224 

 زبائنيا تحفيز قادر عمىك  فعاؿ حكافز نظاـ إيجاد عمى تحرص أف لابد التي المنظمة تعانيو قد كما       
 لمتحفيز يستجيب مف فمنيـ الأفراد، دكافع لاختلبؼ كذلؾ كدقيؽ  بشكؿ كاضح الأعماؿ لأداء الداخمييف
 ليتـ الحكافز مف الداخمييف زبائنيا يحتاجو ما كمسح دراسة المنظمة مف يتطمب لذا لممعنكم، كآخر المادم

الداخمييف.) الفتلبكم،  زبائنيا ليتبناه فيو كالمرغكب الجيد السمكؾ إظيار الأفراد في يسيـ تصميمو  كبما
2013 :76) 
فيشير إلى الحكافز عمى أن يا العمميات الفسيكلكجية   (Sones, &George, 2003, 936, 252)أما 

التي تثير كتكجو السمكؾ نحك الأىداؼ. كيقصد بالأىداؼ ما يحاكؿ الأفراد انجازه مف خلبؿ العمؿ، كما 
كيعرؼ التحفيز عمى أن و قكة أك شعكر داخمي يحرؾ الفرد لإشباع حاجات كرغبات معينة، فعندما يشعر 

 (. 280، 2005يو فإن و يرغب في إشباعيا )العمياف، الإنساف بكجكد حاجة لد
 

 نتائج التحميل والمناقشة -المبحث الثالث 
 مواقف وآراء المستبينة آرائهم من مؤشرات المتغير المستقل) التعافي الإستراتيجي(:أولا:

 استراتيجية التخندق: -1
( كبمعدؿ 3.517التخندؽ بمغ )( اف معدؿ الكسط الحسابي الخاص بفقرات 5نلبحظ مف الجدكؿ رقـ) 

 ( كىذا يظير انسجاـ الفقرات الكاردة في متغير استراتيجية التخندؽ.1.157انحراؼ عاـ بمغ )
( )تكجد رقابة عمى السيكلة المالية في المنظمة 2كما تبيف أف أعمى مستكل كاف مف نصيب الفقرة )

نحراؼ معيارم  3.983ابي )لممساىمة في زيادة أرباحيا( كالتي حصمت عمى أعمى متكسط حس كا 
( لممنظمة امكانية استخداـ 4( مقارنتان بالأكساط الحسابية لممؤشرات الأخرل، لا سيما الفقرة )1.075)

( 3.102استراتيجيات لتكليد الدخؿ لتحسيف زيادة السيكلة( كالتي حصمت عمى ادنى متكسط حسابي )
 (.1.170كبإنحراؼ معيارم )
 N=60المستجيبيف عينة البحث مف مؤشر استراتيجية التخندؽ  ( مكاقؼ كآراء 5الجدكؿ )

 الأســــــئهت ث
انىسط 

 انحسببي

الإنحراف 

 انمعيبري

1 
ذغ١١شاخ اعرشاذ١ع١ح فٟ اٌم١ادج  ٌٍّغاّ٘ح فٟ اٌرؼافٟ ذؤشش ػٍٝ فشق اٌؼًّ 

 اٌّٛظٛدج ٚذغاُ٘ فٟ ذؽف١ضُ٘
3.441 1.222 

 1.075 3.983 إٌّظّح ٌٍّغاّ٘ح فٟ ص٠ادج استاؼٙا.ذٛظذ سلاتح ػٍٝ اٌغ١ٌٛح اٌّا١ٌح فٟ  2

 1.164 3.542 اعرخذاَ ٔظاَ اٌغ١طشج ػٍٝ الإٔراض ٠غُٙ فٟ اٌرمذَ ٔؽٛ الأِاَ فٟ اٌٛلد إٌّاعة. 3

 1.170 3.102 ٌٍّٕظّح اِىا١ٔح اعرخذاَ اعرشا٠ع١اخ ٌر١ٌٛذ اٌذخً اٌرؽغ١ٓ ص٠ادج اٌغ١ٌٛح. 4

 0.057 7.507 انمعذل انعــــــــــــبو
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 استراتيجية العودة: -2

( 3.692( اف معدؿ الكسط الحسابي العاـ الخاص بفقرات العكدة بمغ ) 6نلبحظ مف الجدكؿ رقـ)
 ( كىذا يبيف انسجاـ الفقرات الكاردة في متغير استراتيجية العكدة.0.988كبمعدؿ انحراؼ عاـ بمغ ) 

الإعتماد عمى سياسة السعار في فترات ( )  4كما تبيف أف أعمى مستكل كاف مف نصيب الفقرة )
نحراؼ  3.814قصيرة لتمكنيا مف زيادة الدخؿ( كالتي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي)  ( كا 

( ) استخداـ 1( مقارنتان بالأكساط الحسابية لممؤشرات الأخرل، لا سيما الفقرة   ) 0.819معيارم ) 
( 3.424لتي حصمت عمى ادنى متكسط حسابي ) الاستراتيجيات الرابحة لتقميؿ الخسائر المتكقعة ( كا

 (. 1.170كبانحراؼ معيارم )

 N=60( مكاقؼ كآراء المستجيبيف عينة البحث مف مؤشر استراتيجية العكدة  6الجدكؿ ) 

 الأســــــئهت ث
انىسط 

 انحسببي

الإنحراف 

 انمعيبري

 1.070 3.424 اعرخذاَ الاعرشاذ١ع١اخ اٌشاتؽح ٌرم١ًٍ اٌخغائش اٌّرٛلؼح. 1

 1.131 3.780 ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح إٌّظّح ذغ٠ٛم١اً ِٓ اظً الا٘رّاَ تاٌضتْٛ. 2

 0.972 3.492 اٌرشو١ض ػٍٝ أراض إٌّرعاخ اٌرٟ ذؽمك الاستاغ اٌّؤوذج. 3

 0.819 3.814 الاػرّاد ػٍٝ ع١اعح الأعؼاس فٟ فرشاخ لظ١شج ٌرّىٕٙا ِٓ ص٠ادج اٌذخً. 4

 0.949 3.593 إٌّرط اٌعذ٠ذ ٌٍّغاّ٘ح فٟ ذم١ًٍ خغائش إٌّظّح.اعرخذاَ اعرشاذ١ع١ح ذط٠ٛش  5

 6.988 7.693 انمعذل انعــــــــــــبو

 
 استراتيجية الحرمان: -3

( كبمعدؿ 3.593(اف معدؿ الكسط الحسابي الخاص بفقرات الحرماف بمغ ) 7نلبحظ مف الجدكؿ رقـ) 
 الكاردة في متغير الحرماف.( كىذا يظير انسجاـ الفقرات 0.888انحراؼ عاـ بمغ ) 

( )لدل المنظمة مبادرة في العكدة عمى حالة 3كما تبيف أف أعمى مستكل كاف مف نصيب الفقرة )
التكازف التي افتقدتيا لمنظمة نتيجة الإنتاج اك عدـ تمبية رغبة الزبائف( كالتي حصمت عمى أعمى 

نحراؼ معيارم )4.034متكسط حسابي ) بالأكساط الحسابية لممؤشرات الأخرل، ( مقارنتان 0.890( كا 
( )قدرة المنظمة عمى ايجاد زبائف قادريف عمى دفع أسعار مقبكلة( كالتي حصمت 2لا سيما الفقرة )

 (.0.997( كبإنحراؼ معيارم )3.153عمى ادنى متكسط حسابي )
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 N=60( مكاقؼ كآراء المستجيبيف عينة البحث مف مؤشر استراتيجية الحرماف  7الجدكؿ ) 

 الأســــــئهت ث
انىسط 

 انحسببي

الإنحراف 

 انمعيبري

 0.715 3.729 ٠ٛظذ ٌذٜ إٌّظّح اعرشاذ١ع١اخ ٌٍّٕرط ذغاُ٘ فٟ إٌّٛ اٌّغرمثٍٟ. 1

 0.997 3.153 لذسج إٌّظّح ػٍٝ ا٠عاد صتائٓ لادس٠ٓ ػٍٝ دفغ اعؼاس ِمثٌٛح. 2

3 
افرمذذٙا إٌّظّح ٌذٜ إٌّظّح ِثادسج فٟ اٌؼٛدج ػٍٝ ؼاٌح اٌرٛاصْ اٌرٟ 

 ٔر١عح الأراض اٚ ػذَ ذٍث١ح سغثح اٌضتائٓ.
4.034 0.890 

 0.953 3.458 ٌذٜ إٌّظّح تذائً ٌٍّظادس فٟ ػ١ٍّاخ الإٔراض ٚاٌر٠ًّٛ. 4

 6.888 7.597 انمعذل انعــــــــــــبو

 
 (:المحددة لشخصية المنظمةعوامل ) العتمدمواقف وآراء المستبينة آرائهم من مؤشرات المتغير المثانياً: 

( كجية نظر المستجيبيف عينة البحث تبيف انيا 8تشير معطيات التحميؿ الإحصائي الكاردة في الجدكؿ)
متقاربة بخصكص مجمؿ الفقرات الكاردة في المؤشرات كعمى نحك يعكس قبكؿ عاـ نحك ىذه المؤشرات 

(، كما 0.940( كبإنحراؼ معيارم بمغ )3.421غ )بدليؿ المعدؿ العاـ للؤكساط الحسابية لإجاباتيـ  كالبال
جاء في الأكساط الحسابية لأبعاد المتغير المستقؿ التعافي الإستراتيجي عمى التكالي )المحفزات، اتخاذ 

، 3.472، 3.609القرارات، المعمكمات، الييكؿ التنظيمي( ككما جاء في الأكساط الحسابية عمى التكالي ) 
المؤشرات التي تكضح أعمى متكسط حسابي ىك بعد المحفزات الذم جاء ( كلعؿ مف 3.269، 3.336

( كىذا يمؿ عمى أىمية المحفزات التي تساىـ في 0.929( كبإنحراؼ معيارم )3.609بكسط حسابي )
 الأدء في العمؿ.

 
لكسط الحسابي ( معطيات التحميؿ لممتغير المعتمد العكامؿ المحددة لشخصية المنظمة ا8الجدكؿ)

 اؼ المعيارمكالانحر 
اٌٛعظ  انمتغير انمعتمذ: انعىامم انمحذدة نشخصيت انمنظمت

 اٌؽغاتٟ

الإٔؽشاف 

 الأســـــــــــــــــــــــــئهت ث  اٌّؼ١اسٞ

ا  لا
و
أ

خ
 اذ

:
ا

س
شا

مـ
 اٌ

ر
 

1 
٠ٍعأ ِرخزٚا اٌمشاس فٟ ِٕظّرٕا إٌٝ اٌرؽ١ًٍ اٌشاًِ ٌٍّشاوً ٚاٌّٛالف اٌرٟ 

 ذٛاظُٙٙ .
3.780 1.306 

2 
٠ؼرّذ ِرخز اٌمشاس فٟ ِٕظّرٕا ػٍٝ اٌؽذط ٌؽً اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٗ. ػٍٝ 

 ٔظة أػ١ٕٗ
3.153 0.997 

 0.925 3.271 ٠ؽشص ِرخز اٌمشاس ػٍٝ ذط٠ٛش أداء إٌّظّح ٚذؽغ١ٕٗ. 3

 0.921 3.661 ٠ّرٍه ِرخز اٌمشاس خثشاخ ػا١ٌح فٟ ِعاي ػٍّٗ. 4

 1.222 3.337 اٌظلاؼ١اخ اٌىاف١ح لاذخار اٌمشاساخ٠ّرٍه )اٌّغؤٚي( ِرخز اٌمشاس  5

 0.891 4.035 ٠ّرٍه ِرخز اٌمشاس اٌصمح اٌىاٍِح تّٙاسذٗ اٌلاصِح ٌؽً اٌّشاوً فٟ إٌّظّح. 6

 1.025 3.321 ذصك إٌّظّح تمذساخ الأفشاد اٌّر١ّض٠ٓ ٚذخٌُٛٙ لاذخار لشاساخ ذخض ػٍُّٙ . 7

8 
اٌغاتمح ٌؽً اٌّشىً اػرّاداً ػٍٝ أعاط أْ ٠ؼرّذ ِرخز اٌمشاس ػٍٝ اٌخثشاخ 

 اٌّشىً اٌؽا١ٌح ذشثٗ اٌّشىً اٌغاتمح.
3.305 1.004 

9 
ذفشع الإداسج اٌؼ١ٍا ٔطاق ٚاعغ ِٓ اٌشلاتح ػٍٝ ذٕف١ز لشاساذٙا فٟ اٌّغر٠ٛاخ 

 اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔا.
3.390 1.034 

 0.676 7.473 انمعــــــــــــــذل
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ث
مب

ى
عـه

نم
 ا
ا: ب

ني
ثب

 

 0.976 3.513 ِٕظّرٕا اٌّؼٍِٛاخ اٌخاطح تأٔشطح إٌّظّح ٌىً الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا.ذر١ػ  10

 1.002 3.303 ذّرٍه إٌّظّح ٔظاَ ِؼٍِٛاخ ٠خض وافح أٔشطرٙا ٚٚظائفٙا. 11

12 
ذّرٍه ِٕظّرٕا شثىح اذظالاخ داخ١ٍح ٚخاسظ١ح ذغًٙ ذذفك اٌّؼٍِٛاخ 

 اٌضشٚس٠ح ف١ٙا .
3.445 1.201 

 0.998 3.154 اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذمذِٙا ِٕظّرٕا ٌّرخز اٌمشاس تــ: *اٌذلح   *اٌّٛضٛػ١ح.ذر١ّض  13

14 
٠ؽظً ِرخز اٌمشاس ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌلاصِح ٌؽً اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ 

 ِٕظّرٕا فٟ اٌٛلد إٌّاعة
3.457 0.954 

15 
ذر١ّض اٌّؼٍِٛاخ فٟ ِٕظّرٕا تاٌّشٚٔح ِٓ ؼ١س إِىا١ٔح ذ١ٌٛذ ت١أاخ 

 ِٚؼٍِٛاخ ؼذ٠صح ِٕٙا.
3.255 0.985 

16 

ذّرٍه ِٕظّرٕا لذساخ ذم١ٕح  ٌخضْ وُ ٘ائً ِٓ اٌّؼٍِٛاخ تطش٠مح ٠غًٙ 

 اٌٛطٛي إ١ٌٙا .

 

3.076 1.162 

17 
ذذسن ِٕظّرٕا أ١ّ٘ح اٌّؼٍِٛاخ ٚظٛدذٙا اٌرٟ ذغُٙ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح 

. 
3.124 1.079 

18 
اٌّؼٍِٛاخ راخ اٌخظائض إٌٛػ١ح ٠غُٙ فٟ ٔعاغ ذؤِٓ ِٕظّرٕا تاْ ذٛافش 

 اٌؼ١ٍّح الاداس٠ح.
3.702 0.889 

 6.897 7.776 انمعـــــــــذل

ث
سا

ـف
ح

ـم
اـه

 :
ا ثب

بن
ث

 

 0.939 3.943 ذّٕػ ِٕظّرٕا اٌؽٛافض ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ اػرّادا ػٍٝ ِؼ١اس الأداء. 19

 0.861 3.574 ِٓ إٌّظّح .٠ّرٍه الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ شؼٛساً تأُٔٙ ظضء لا٠رعضء  20

 0.878 3.553 ٌذٜ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ اٌشغثح فٟ ذؽغ١ٓ أداء إٌّظّح ٚذط٠ٛشٖ. 21

22 
ذفغػ إداسج ِٕظّرٕا اٌّعاي ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ٌٍّشاسوح فٟ : ذؽًّ اٌّغؤ١ٌٚح 

 ٚؼً اٌّشاوً
3.621 0.989 

23 
فٟ آسائُٙ ٚأفىاسُ٘ ذشعغ إداسج ِٕظّرٕا الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشاسوح 

 ٚالرشاؼاذُٙ ِغ الإداسج.
3.485 0.954 

 0.902 3.531 ذمذَ ِٕظّرٕا ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فشص اٌرؼٍُ اٌّغرّش. 24

 0.998 3.568 ذمذس الإداسج ل١ّح اٌؼًّ اٌّر١ّض اٌزٞ ٠مذِٗ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ . 25

 0.814 3.589 ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ.ذّٕػ ِٕظّرٕا ؼٛافض ذشع١ؼ١ح ٔر١عح الأداء اٌّر١ّض  26

 0.889 3.703 ذّٕػ ِٕظّرٕا اٌؽٛافض تشىً ظّاػٟ . 27

 0.988 3.033 ذغُٙ اٌؽٛافض اٌرٟ ذمذِٙا الإداسج ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ ص٠ادج إٔراظ١رُٙ ٌٍّٕظّح. 28

29 
ذٙرُ ِٕظّرٕا تاٌؽٛافض اٌّؼ٠ٕٛح إٌّّٛؼح ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ أوصش ِٓ ا٘رّاِٙا 

 تاٌؽٛافض اٌّاد٠ح.
3.762 0.998 

30 
ذرثغ ِٕظّرٕا أعٍٛب إششاء اٌؼًّ ٚذٛع١ؼٗ ١ٌشىً اؼذأٔٛاع اٌؽٛافض اٌّؼرّذج 

 فٟ إٌّظّح.
3.955 0.949 

 6.939 7.669 انمعـــــــــذل

ي.
يم

ظـ
تن

ان
م 

يك
ه
ان
ا: ب

بع
را

 

 1.078 3.123 ذر١ّض اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ح فٟ إٌّظّح تاٌذلح ٚاٌٛضٛغ. 31

 0.816 3.114 ذؼرّذ ِٕظّرٕا ػٍٝ إظشاءاخ ٚلٛاػذ ٚاضؽح ػٓ ع١ش ٚأداء اٌؼًّ 32

33 
٠رظف ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ تاٌّشٚٔح ٌرؽم١ك اٌرى١ف ِٚٛاوثح اٌرغ١شاخ اٌؽا١ٌح 

 ٚاٌّغرمث١ٍح.
3.079 1.167 

 0.986 3.256 ٠غًٙ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّرٕا الاذظاي تاٌّشاظغ  الاداس٠ح اٌؼ١ٍا. 34

 0.807 3.478 ذر١ّض اٌؼلالح ت١ٓ الألغاَ ٚاٌشؼة فٟ إٌّظّح تاٌشع١ّح ٚاٌرؽذ٠ذ. 35

 0.809 3.112 ذرغُ ػ١ٍّح طٕغ اٌمشاساخ فٟ ِٕظّرٕا تاٌّشوض٠ح. 36

 0.796 3.456 ٠رّرغ الأفشاد تؽش٠ح اٌرظشف فٟ ذٕف١ز اٌّٙاَ ٚاٌٛاظثاخ اٌٛظ١ف١ح . 37

38 
ِٕظّرٕا ترشى١ً فشق اٌؼًّ فٟ ؼاٌح ؼذٚز ٠غّػ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ فٟ 

 الأصِاخ.
3.536 0.787 

 6.965 7.369 انمعـــــــــذل

 6.946 7.430 انمعذل انعبو نمتغير محذداث شخصيت انمنظمت
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 ثالثاً: اختبار علاقة الإرتباط بين متغيرات التعافي الإستراتيجي زمتغير محددات شخصية المنظمة.
 الارتباط بيف متغيرات التعافي الإستراتيجي كبيف محددات شخصية المنظمة( مصفكفة 9جدكؿ )

 محذداث شخصيت انمنظمت

 انتعبفي الاستراتيجي

 معبمم الارتببط

 انهيكم انتنظيمي انمحفساث انمعهىمبث اتخبر انمرار

 *0.872 *0.981 *0.963 *0.942 اعرشاذ١ع١ح اٌرخٕذق

 *0.982 *0.951 *0.943 *0.965 اعرشاذ١ع١ح اٌؼٛدج

 *0.848 *0.661 *0.869 *0.741 اعرشاذ١ع١ح اٌؽشِاْ

( أعلبه إلى  كجكد علبقة ارتباط مكجبة ذات دلالة معنكية ما بيف 9يشير التحميؿ الإحصائي في الجدكؿ )
توجد علاقة ذات دلالة التخندؽ ك محددات شخصية المنظمة ، مما يدلؿ صحة الفرضية الفرعية الأكلى )

( مف الفرضية الرئيسة الأكلى.إذ بمغت معاملبت الارتباط عمى بين التخندق وشخصية المنظمة احصائية
( كىذا يمؿ انو كمما كانت استراتيجية التخندؽ بشكؿ 0.872، *0.981، *0.963، *0.942التكالي)*

لفرضية فعاؿ مف قبؿ المنظمة كالتي يككف ليا دكر في محددات الشخصية لممنظمة، أما فيما يتعمؽ في ا
المنبثقة مف الفرضية  (توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين العودة وشخصية المنظمةالفرعية الثانية)

الرئيسة الأكلى تبيف كمف خلبؿ الأرقاـ الكاردة في الجدكؿ أعلبه إلى كجكد علبقة ارتباط مكجبة قكية بيف 
توجد ت  صحة الفرضية الفرعية الثالثة )استراتيجية العكدة كبيف محددات شخصية المنظمة الأربعة كىذا يب
(، إذ بمغت معاملبت الارتباط عمى علاقة ذات دلالة احصائية بين العودة وشخصية المنظمة

 (.*  1.848*، 1...1*، 1.8.9*، 1.741التكالي،)
كتشير ىذه العلبقات القكية أف تبني استراتيجية العكدة  احد محاكر التعافي الأستراتيجي سكؼ يعطى 

عكاسان كاضحان عمى شخصية المنظمة ، كفي نفس السياؽ زيادة ادراؾ الأفراد بمحددات شخصية المنظمة ان
سكؼ يساىـ تبني استراتيجية العكدة التي تساىـ مساىمة في التعافي الإستراتيجي لممنظمة، كىذا بطبيعة 

رارات كالمعمكمات الحاؿ اف استراتيجية العكدة تستند عمى محددات شخصية المنظمة في اتخاذ الق
كالمحفزات التي تعطييا كطبيعة ىيكميا التنظيمي كبالنتيجة تساىـ في تعافي المنظمة مف خلبؿ استراتيجية 

 العكدة.  
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحرمان وشخصية كلمعرفة  مدل صحة الفرضية الفرعية الثالثة)

معاملبت الارتباط كجكد علبقة ارتباط قكية بيف   ( مف الفرضية الرئيسة الاكلى تبيف  مفالمنظمة
استراتيجية الحرماف كبيف محددات شخصية المنظمة كىذا يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية عمى التكالي 

*(. كتعني ىذه العلبقات القكية بيف الحرماف كشخصية 0.848*، 0.661*، 0.869*، 0.741)
لمنظمة في الييكؿ التنظيمي كالمركنة في العمؿ كالمحفزات كفي المنظمة كالتي ستنعكس  في طبيعة عمؿ ا

 اتخاذ القرارات الإدارية.
 رابعا:مستوى تأثير العوامل المحددة لشخصية المنظمة عمى أبعاد التعافي الإستراتيجي:

يكجد تأثير ذات دلالة احصائية بيف ( ادناه اختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية)10يكضح الجدكؿ )  
( كالفرضيات الفرعية المنبثقة منيا، مف خلبليا يكضح نتائج تأثير التعافي الاستراتيجي كشخصية المنظمة

 ( عمى محددات شخصية المنظمة )المتغير المعتمد(  الاستراتيجيالمتغير المستقؿ )التعافي 
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 عمى محددات شخصية المنظمة الاستراتيجي( تأثير أبعاد التعافي 10 جدكؿ )
 انمستممانمتغير 

 الإستراتيجي انتعبفي 

 انمتغير انمعتمذ

 محذداث شخصيت انمنظمت

ليمت 

معبمم 

  Bبيتب

 R2ليمت 
 Fليمت 

 انمحسىبت

 Fليمت 

 انجذونيت

 4.09 16.152 %89.26 0.338 اذخار اٌمشاس

 4.09 51.691 %93.8 0.491 اٌّؼٍِٛاخ

 4.09 8.682 %79.56 0.356 اٌّؽفضاخ

 4.09 131.711 %98.74 0.473 ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ

 4.09 49.766 90.34 1.658 اٌّؼذي اٌىٍٟ

P<.05,    N=60 

محددات في  تعافي الاستراتيجيتأثير ذم دلالة إحصائية معنكية مكجبة لم ( مستكل10يشير الجدكؿ )
  ( 4.08( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )34.03المحسكبة ) (F)، إذ بمغت قيمة شخصية المنظمة

%( كىذا يدؿ عمى معنكية معادلة الانحدار. كيستدؿ 95( أم بدرجة ثقة )0.05كضمف مستكل معنكية )
%( كىي نسبة عالية تدؿ عمى أف 90.34أف القابمية التفسيرية لمعادلة الانحدار قد بمغت ) (R2)مف قيمة 

%( فإف 9.6قية البالغة )، أما النسبة المتبتعافي الاستراتيجيلم يككف تفسيرىا%( مف التغيرات 90.34)
. كمف خلبؿ ملبحظة قيمة معامؿ بحث ال بمخططتفسيرىا يعكد إلى متغيرات عشكائية أخرل غير داخمة 

( كىي قيمة معنكية 1.658ليا نلبحظ أنيا بمغت ) (t)أم قيمة معامؿ الانحدار الجزئي كاختبار  (B)بيتا 
( كضمف 4.09مف قيمتيا الجدكلية البالغة )( أكبر 49.766المحسكبة البالغة ) (F)كذلؾ لأف قيمة 
كتأثيره  تعافي الإستراتيجي%( كتشير النتائج إلى أىمية ال95( أم بمستكل ثقة )0.05مستكل معنكية )
 عمى تعافي الاستراتيجييتعمؽ بتأثير ال، أما فيما في عينة البحث محددات شخصية المنظمةالكاضح عمى 

( كىي قيمة معنكية كذلؾ 0.338البالغة ) (B)مف خلبؿ قيمة معامؿ بيتا فقد تبيف ذلؾ  متغير اتخاذ القرار
ضمف ك ( 4.09( كىي أكبر مف الجدكلية )16.152إذ بمغت قيمتيا المحسكبة ) (F)يدعـ ذلؾ قيمة 
تعافي بأف اىتماـ المنظمة المبحكثة بال كىذا يفسر%( 95( أم بمستكل ثقة )0.05مستكل معنكية )

تغير مب تعافي الاستراتيجيتأثير ال ، فيما اففي ىذا الجانب متغير اتخاذ القرارب سكؼ يؤثر الاستراتيجي
إذ بمغت  (F)( كىي قيمة معنكية يدعـ ذلؾ قيمة 0.491) (B)فقد بمغت قيمة معامؿ بيتا  المعمكمات

( 0.05معنكية ) كفؽ مستكل( 4.09( كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية البالغة )51.691قيمتيا المحسكبة )
سكؼ يؤثر عمى  تعافي الاستراتيجيبأف اىتماـ المنظمة المبحكثة بال كىذا يفسر%( 95أم بمستكل ثقة )
 متغير المعمكمات

البالغة  (B)فيتبيف ذلؾ مف خلبؿ قيمة معامؿ بيتا  تغير المحفزاتمب تعافي الاستراتيجيتأثير الأما 
( كىي أكبر مف 8.682إذ بمغت قيمتيا المحسكبة ) (F)( كىي قيمة معنكية يدعـ ذلؾ قيمة 0.356)

اىتماـ المنظمة  كيدلمذلؾ%(، 95( أم بمستكل ثقة )0.05مستكل معنكية ) في( 4.09الجدكلية البالغة )
 .  متغير المحفزاتسكؼ يؤثر  تعافي الاستراتيجيالمبحكثة بال
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مف خلبؿ قيمة معامؿ  ظيمي فيكضح ذلؾالييكؿ التنفي محكر  تعافي الاستراتيجيتأثير الب أما فيما يتعمؽ 
( كىي أكبر 131.711إذ بمغت قيمتيا ) (F)( كىي قيمة معنكية يدعـ ذلؾ قيمة 0.473البالغة ) (B)بيتا 

 كىذا يفسر%(، 95( أم بمستكل ثقة )0.05مستكل معنكية )في ( 4.09مف قيمتيا الجدكلية البالغة )
 متغير الييكؿ التنظيمي،ي سكؼ يؤثر ف  تعافي الاستراتيجيالاىتماـ بال
يوجد تأثير ذات دلالة احصائية بين التعافي تقدـ يمكف قبكؿ الفرضية الرئيسية الثانية ) كمما        

 (.الاستراتيجي وشخصية المنظمة
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات:
اف استراتيجية التعافي تمثؿ التحكؿ نحك المسار الصحيح مف خلبؿ التغييرات التي تطرأ كالرقابة   .1

 كالسيطرة كالتكجو نحك التحسيف في الأداء كالتقدـ نحك الأماـ.
ىنالؾ مستكل فكؽ ، إذ كاف كجد ىنالؾ تقارب في ابعاد التعافي الاستراتيجي في عينة البحث .2

 في الاستراتيجي كىذا يعزز فاعمية أغمب ما كرد في الفقرات. المتكسط في الأبعاد التعا
تبيف أف التعافي الاستراتيجي  يساعد عمى تكجو المنظمات المبحكثة  في تحسيف فاعميتيا كادائيا    .3

 كفي مستكل أداء العامميف في تحقيؽ الأىداؼ . 
المجتمع المبحكث،  في ضكء  تأثير استراتيجيات التعافي في دعـ محددات شخصية المنظمة في .4

 يمكف التعميـ عمى ىذا التأثير في مختمؼ المنظمات بغض النظر عف طبيعة انشطتيا.
كذلؾ طبيعة تأثر محددات شخصية المنظمة   يمكف اف نستنتج بإمكانية الاعتماد عمى  .5

 استراتيجيات التعافي بكصفيا مدخؿ في تعزيز اداء المنظمة كالتحسينات عمى أعماليا.
التنظيمي الذم يعد احد أبعاد محددات شخصية المنظمة مف الأبعاد التي ليا دكران بارزان  اف الييكؿ .6

 يعتمد عميو مف قبؿ المنظمة عمى كافة الجكانب التنظيمية.
تحتاج المنظمات المبحكثة إلى اتخاذ قرار مبني عمى الخبرة كالميارة كالصلبحيات الكاممة مف  .7

 أجؿ تطكير اداء المنظمة كتحسينو.
ثبت التحميؿ الإحصائي كجكد علبقات ارتباط قكية كأثر معنكم بيف استراتيجية العكدة كمحددات أ .8

( الأمر الذم يحتـ عمى اتخاذ القرار، المعمكمات، المحفزات، الييكؿ التنظيميشخصية المنظمة )
كاعادة المنظمات أف تتبع ىذه الاستراتيجية في تييئة كضعيا مف خلبؿ استراتيجية تغيير الأسعار 

 التركيز كتطكير المنتج كالاىتماـ كالتركيز عمى البيع كالاعلبنات.
 ثانياً: التوصيات

اعتمادان عمى الاستنتاجات النظرية كالميدانية لمبحث يمكف التأكيد كمقترحات ليذا البحث عمى النكاحي      
 الآتية:
التعافي كذلؾ بكافة الكسائؿ  ضركرة اىتماـ المديريف بالنكاحي التي تسيـ في تعزيز استراتيجيات .1

 المتاحة لممنظمات مف خلبؿ تطكير برامج التدريب كالتييئة لاكبر عدد مف العامميف في المنظمة.
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ضركرة اىتماـ  الادارات بكافة مستكياتيا )العميا كالكسطى كالدنيا( مزيدان مف الاىتماـ    بكافة  .2
ة.، بما يعزز مف نجاح نظـ معمكمات جكانب التي تعزز مف شخصية المنظمة كبيئتيا الداخمي

 الاعماؿ.
ضركرة التركيز عمى استرتيجيات التعافي لما ليا مف دكر في بناء شخصية المنظمة مف خلبؿ  .3

 دعـ مدراء المنظمة بالاستراتيجيات في اتخاذ القرار كالمعمكمات كالمحفزات كالييكؿ التنظيمي.
ارات الصائبة مستندة إلى المعمكمات المييئة ضركرة تعزيز شخصية المنظمة مف خلبؿ اتخاذ القر  .4

 بشكؿ عممي.
ايجاد برنامج لمحكافز كالدكافع للؤفراد العامميف مف قبؿ ادارة المنظمة نحك تحقيؽ اداء متفكؽ  .5

 كمتميز.
ضركرة اعتماد المنظمات ىياكؿ تنظيمية ثابتة ككاضحة المعالـ تكضح المسارات الإدارية لتكضح  .6

 لبحيات التي تقع عمى عاتؽ الإدارات بكافة مستكياتيا.كافة المسؤكليات كالص
ابراز دكر التعافي بأنو مف الحالات الصحية التي تعزز مف شخصية المنظمة في ابراز ىكيتيا  .7

 اماـ المنافسيف كالزبائف بنفس الكقت.
 المصادر

 أولًا: المصادر العربية
 السمكؾ إدارة"محمد، بسيكني، سماعيؿ،  رفاعي، كمراجعة جرينبرج، جيرالد،كباركف،ركبرت،تعريب .1

 .(2009) المريخ السعكدية، دار العربية الرياض، المممكة" المنظمات في
الزعبي، عمي فلبح، كالسكارنة، بلبؿ خمؼ، دكر إدارة المخاطر في تعزيز عممية إتخاذ القرار  .2

لأردنية الخاصة نيساف التسكيقي الإستراتيجي، المؤتمر العممي الدكلي السنكم لجامعة الزيتكنية ا
2007. 

 الخمكد، مطبعة بغداد، الأعماؿ، إدارة عمى التركيز مع الإدارة مبادئ حسف، محمد خميؿ الشماع، .3
1999. 

(، الإدارة كالأعماؿ، 2008العامرم، صالح ميدم محسف، كالغالبي، طاىر محسف منصكر، ) .4
 ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف.2ط

(، العممية الإدارية ك تكنكلكجيا المعمكمات، 2008كاد، شكقي ناجي، )العاني، مزىر شعباف، كج .5
 أثراد لمنشر كالتكزيع، عماف.

العمي، عبد الستار محمد، "نظـ المعمكمات عمى الحاسبة الإلكتركنية"، مطبعة جامعة البصرة،  .6
 .1985البصرة، 

 المدرؾ التنظيمي بالدعـ كعلبقتيا التنظيمية ( " العدالة2013الفتلبكم، ماجد جبار غزام،) .7
الككفة، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، كمية  جامعة في استطلبعي بحث التميز" تحقيؽ في كأثرىما

 الإدارة كالإقتصاد/ جامعة بغداد.
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( العلبقة بيف الييكؿ التنظيمي كالستراتيجية كأثرىما في فاعمية 2006يكسؼ، سناء خضر، )  .8
ي عينة مف شركات كزارة الصناعة كالمعادف، رسالة ماجستير منظمات الأعماؿ، دراسة ميدانية ف

 غير منشكرة، كمية الإدارة كالاقتصاد/جامعة بغداد.
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 مقياس الدراسة –ممحق 

 انفمراث ث انبعذ انمتغير
أتفك 
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1 
ذغ١١شاخ اعرشاذ١ع١ح فٟ اٌم١ادج  ٌٍّغاّ٘ح فٟ اٌرؼافٟ ذؤشش ػٍٝ فشق اٌؼًّ 

 اٌّٛظٛدج ٚذغاُ٘ فٟ ذؽف١ضُ٘
     

      ذٛظذ سلاتح ػٍٝ اٌغ١ٌٛح اٌّا١ٌح فٟ إٌّظّح ٌٍّغاّ٘ح فٟ ص٠ادج استاؼٙا. 2

3 
ٔؽٛ الأِاَ فٟ اٌٛلد اعرخذاَ ٔظاَ اٌغ١طشج ػٍٝ الإٔراض ٠غُٙ فٟ اٌرمذَ 

 إٌّاعة.
     

      ٌٍّٕظّح اِىا١ٔح اعرخذاَ اعرشا٠ع١اخ ٌر١ٌٛذ اٌذخً اٌرؽغ١ٓ ص٠ادج اٌغ١ٌٛح. 4
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ست
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      اعرخذاَ الاعرشاذ١ع١اخ اٌشاتؽح ٌرم١ًٍ اٌخغائش اٌّرٛلؼح. 1

      ذؽغ١ٓ فؼا١ٌح إٌّظّح ذغ٠ٛم١اً ِٓ اظً الا٘رّاَ تاٌضتْٛ.  2

      اٌرشو١ض ػٍٝ أراض إٌّرعاخ اٌرٟ ذؽمك الاستاغ اٌّؤوذج.  3

      الاػرّاد ػٍٝ ع١اعح الأعؼاس فٟ فرشاخ لظ١شج ٌرّىٕٙا ِٓ ص٠ادج اٌذخً.  4

5 
فٟ ذم١ًٍ خغائش اعرخذاَ اعرشاذ١ع١ح ذط٠ٛش إٌّرط اٌعذ٠ذ ٌٍّغاّ٘ح 

 إٌّظّح.
     

ت 
جي

تي
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      ٠ٛظذ ٌذٜ إٌّظّح اعرشاذ١ع١اخ ٌٍّٕرط ذغاُ٘ فٟ إٌّٛ اٌّغرمثٍٟ.  1

      لذسج إٌّظّح ػٍٝ ا٠عاد صتائٓ لادس٠ٓ ػٍٝ دفغ اعؼاس ِمثٌٛح.  2

3 
ٌذٜ إٌّظّح ِثادسج فٟ اٌؼٛدج ػٍٝ ؼاٌٝ اٌرٛصاْ اٌرٟ أفمذذٙا إٌّظّح   

 ٔر١عح أراض اٚ ػذَ ذٍث١ح سغثح اٌضتْٛ.
     

      ٌذٜ إٌّظّح تذائً ٌٍّظادس فٟ ػ١ٍّاخ الأراض ٚاٌر٠ًّٛ  4
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1 
اٌرؽ١ًٍ اٌشاًِ ٌٍّشاوً ٚاٌّٛالف اٌرٟ  ٠ٍعأ ِرخزٚا اٌمشاس فٟ ِٕظّرٕا إٌٝ

 . ُذٛاظٙٙ
     

2 
٠ؼرّذ ِرخز اٌمشاس فٟ ِٕظّرٕا ػٍٝ اٌؽذط ٌؽً اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٗ. 

 أػ١ٕٗ ةػٍٝ ٔظ
     

      ٠ؽشص ِرخز اٌمشاس ػٍٝ ذط٠ٛش أداء إٌّظّح ٚذؽغ١ٕٗ. 3

      ٠ّرٍه ِرخز اٌمشاس خثشاخ ػا١ٌح فٟ ِعاي ػٍّٗ. 4

      ٠ّرٍه )اٌّغؤٚي( ِرخز اٌمشاس اٌظلاؼ١اخ اٌىاف١ح لاذخار اٌمشاساخ 5

      ٠ّرٍه ِرخز اٌمشاس اٌصمح اٌىاٍِح تّٙاسذٗ اٌلاصِح ٌؽً اٌّشاوً فٟ إٌّظّح. 6

7 
ذصك إٌّظّح تمذساخ الأفشاد اٌّر١ّض٠ٓ ٚذخٌُٛٙ لاذخار لشاساخ ذخض 

 ػٍُّٙ .
     

8 
ػٍٝ اٌخثشاخ اٌغاتمح ٌؽً اٌّشىً اػرّاداً ػٍٝ أعاط  ٠ؼرّذ ِرخز اٌمشاس

 أْ اٌّشىً اٌؽا١ٌح ذشثٗ اٌّشىً اٌغاتمح.
     

9 
ذفشع الإداسج اٌؼ١ٍا ٔطاق ٚاعغ ِٓ اٌشلاتح ػٍٝ ذٕف١ز لشاساذٙا فٟ 

 اٌّغر٠ٛاخ اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔا.
     

ث
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ى
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1 
الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ذر١ػ ِٕظّرٕا اٌّؼٍِٛاخ اٌخاطح تأٔشطح إٌّظّح ٌىً 

 ف١ٙا.
     

      ذّرٍه إٌّظّح ٔظاَ ِؼٍِٛاخ ٠خض وافح أٔشطرٙا ٚٚظائفٙا. 2

3 
ذّرٍه ِٕظّرٕا شثىح اذظالاخ داخ١ٍح ٚخاسظ١ح ذغًٙ ذذفك اٌّؼٍِٛاخ 

 اٌضشٚس٠ح ف١ٙا .
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      اٌّٛضٛػ١ح.**اٌذلح  ذر١ّض اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذمذِٙا ِٕظّرٕا ٌّرخز اٌمشاس تــ: 4

5 
٠ؽظً ِرخز اٌمشاس ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌلاصِح ٌؽً اٌّشىلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ 

 ِٕظّرٕا فٟ اٌٛلد إٌّاعة
     

6 
ذر١ّض اٌّؼٍِٛاخ فٟ ِٕظّرٕا تاٌّشٚٔح ِٓ ؼ١س إِىا١ٔح ذ١ٌٛذ ت١أاخ 

 ِٚؼٍِٛاخ ؼذ٠صح ِٕٙا.
     

7 

اٌّؼٍِٛاخ تطش٠مح ٠غًٙ  ذّرٍه ِٕظّرٕا لذساخ ذم١ٕح  ٌخضْ وُ ٘ائً ِٓ

 اٌٛطٛي إ١ٌٙا .

 

     

8 
ذذسن ِٕظّرٕا أ١ّ٘ح اٌّؼٍِٛاخ ٚظٛدذٙا اٌرٟ ذغُٙ فٟ ذؽم١ك ا١ٌّضج 

 اٌرٕافغ١ح .
     

9 
ذؤِٓ ِٕظّرٕا تاْ ذٛافش اٌّؼٍِٛاخ راخ اٌخظائض إٌٛػ١ح ٠غُٙ فٟ 

 ٔعاغ اٌؼ١ٍّح الاداس٠ح.
     

ث
سا

حف
نم

ا
 

      ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ اػرّادا ػٍٝ ِؼ١اس الأداء. ذّٕػ ِٕظّرٕا اٌؽٛافض 1

      ٠ّرٍه الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ شؼٛساً تأُٔٙ ظضء لا٠رعضء ِٓ إٌّظّح . 2

      ٌذٜ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ اٌشغثح فٟ ذؽغ١ٓ أداء إٌّظّح ٚذط٠ٛشٖ. 3

4 
ذفغػ إداسج ِٕظّرٕا اٌّعاي ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ٌٍّشاسوح فٟ : ذؽًّ 

 اٌّغؤ١ٌٚح ٚؼً اٌّشاوً
     

5 
ذشعغ إداسج ِٕظّرٕا الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشاسوح فٟ آسائُٙ ٚأفىاسُ٘ 

 ٚالرشاؼاذُٙ ِغ الإداسج.
     

      ذمذَ ِٕظّرٕا ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فشص اٌرؼٍُ اٌّغرّش. 6

      ذمذس الإداسج ل١ّح اٌؼًّ اٌّر١ّض اٌزٞ ٠مذِٗ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ . 7

      ذّٕػ ِٕظّرٕا ؼٛافض ذشع١ؼ١ح ٔر١عح الأداء اٌّر١ّض ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ. 8

      ذّٕػ ِٕظّرٕا اٌؽٛافض تشىً ظّاػٟ . 9

10 
ذغُٙ اٌؽٛافض اٌرٟ ذمذِٙا الإداسج ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ فٟ ص٠ادج إٔراظ١رُٙ 

 ٌٍّٕظّح.
     

11 
إٌّّٛؼح ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ أوصش ِٓ ذٙرُ ِٕظّرٕا تاٌؽٛافض اٌّؼ٠ٕٛح 

 ا٘رّاِٙا تاٌؽٛافض اٌّاد٠ح.
     

12 
ذرثغ ِٕظّرٕا أعٍٛب إششاء اٌؼًّ ٚذٛع١ؼٗ ١ٌشىً اؼذأٔٛاع اٌؽٛافض 

 اٌّؼرّذج فٟ إٌّظّح.
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      ذر١ّض اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ح فٟ إٌّظّح تاٌذلح ٚاٌٛضٛغ. 1

      إظشاءاخ ٚلٛاػذ ٚاضؽح ػٓ ع١ش ٚأداء اٌؼًّ ذؼرّذ ِٕظّرٕا ػٍٝ 2

3 
٠رظف ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ تاٌّشٚٔح ٌرؽم١ك اٌرى١ف ِٚٛاوثح اٌرغ١شاخ اٌؽا١ٌح 

 ٚاٌّغرمث١ٍح.
     

      ٠غًٙ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّرٕا الاذظاي تاٌّشاظغ  الاداس٠ح اٌؼ١ٍا. 4

      إٌّظّح تاٌشع١ّح ٚاٌرؽذ٠ذ.ذر١ّض اٌؼلالح ت١ٓ الألغاَ ٚاٌشؼة فٟ  5

      ذرغُ ػ١ٍّح طٕغ اٌمشاساخ فٟ ِٕظّرٕا تاٌّشوض٠ح. 6

      ٠رّرغ الأفشاد تؽش٠ح اٌرظشف فٟ ذٕف١ز اٌّٙاَ ٚاٌٛاظثاخ اٌٛظ١ف١ح . 7

8 
٠غّػ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّرٕا ترشى١ً فشق اٌؼًّ فٟ ؼاٌح ؼذٚز 

 الأصِاخ.
     

 


