
     -١١٣-   .........سة تحليليةدرا/اثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز والحد من ظاهرة الفساد الاداري 

 _________________________الغري للعلوم الاقتصادية والادارية 

        الفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداري    ظاهرةظاهرةظاهرةظاهرةأثر الأبداع في تحقيق الأداء المتميز والحد من أثر الأبداع في تحقيق الأداء المتميز والحد من أثر الأبداع في تحقيق الأداء المتميز والحد من أثر الأبداع في تحقيق الأداء المتميز والحد من 
 ،أطارات بابل،أطارات بابل،أطارات بابل،أطارات بابلههههأطارات الديوانيأطارات الديوانيأطارات الديوانيأطارات الديواني/ / / /     ههههللصناعات المطاطيللصناعات المطاطيللصناعات المطاطيللصناعات المطاطي    العامةالعامةالعامةالعامة    الشركةالشركةالشركةالشركةمن مدراء من مدراء من مدراء من مدراء     ههههلآراء عينلآراء عينلآراء عينلآراء عين    ههههتحليليتحليليتحليليتحليلي    دراسةدراسةدراسةدراسة

  
  هرالمدرس أسيل علي مز 

  والأقتصاد  الادارة ةكلي/ ةالقادسي ةجامع

 ---------------------------  
Abstract                                                                                                                              
This study focused on clarifying the relationship between innovative leadership and 
excellence performance on one hand and between them and the reduction of 
administrative corruption on the other by testing model (Ettile & Okeefe, 1984) for 
innovation organizational and model Arther advisory on the excellence performance, 
which was introduced (Kotler, 2000) as well as deviations (organizational, behavioral, 
financial, criminal) relating to the phenomenon of administrative corruption.Special 
questionnaire has been prepared for this purpose distributed to sample of members 
management team in The Company's General Rubber Industries. Conducted the 
analysis based on a number of statistical methods to arrive at the nature of innovation 
within the company examined and the extent of their contribution in achieving 
outstanding performance and reduce the phenomenon of administrative corruption, 
exited through the study of the most important conclusions, the company owning the 
human resource efficient position to achieve their planned high degree of efficiency and 
effectiveness and recommended the need to develop training programmes for personnel 
in communications and information closer to their acquisition of skills inside and outside 
the organization through the development of a clear strategy in this regard and work on 
the development of management techniques and productivity in support positions in 
addition to the company not to allow the exploitation of individuals working within the 
company's personal matters not related administrative work.                                                                                                 

        -::::المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
 عمليــةا وبــين هــوبين هــهبــين الأبــداع والأداء المتميــز مـن ج العلاقــةعلــى توضـيح  هالحاليــ الدراســةركـزت  
للأبــداع (Ettile&Okeefe,1984)أخــرى عــن طريــق أختبــار أنمــوذج هــهالفســاد الأداري مــن ج ظــاهرةالحــد مــن 

كـذلك (Kotler ,2000) هتميـز والـذي عرضـالمتعلـق بـالأداء الم ةا�ستشاريArtherآرثر ةالتنظيمي وأنموذج شرك
وفـــي ســـعي الباحـــث لتحقيـــق .الفســـاد الأداري ةر هبظـــا ةالمتعلقـــ)ة،الجنائية،المالية،الســـلوكيةالتنظيمي(الأنحرافـــات 

للصـــناعات  ةالعامـــ ةالعليـــا فـــي الشـــرك ةأســـتبيان وزعـــت علـــى أعضـــاء الأدار  ةتـــم أعـــداد أســـتمار  ةداف الدراســـهـــأ
  .ةالمطاطي

-----------------------------------  
التحليــــل بالأعتمــــاد علــــى  ةأجريــــت عمليــــ

ـــى طبيعـــ ةعـــدد مـــن الوســـائل الأحصـــائي  ةللتوصـــل ال
ومـــــدى  ةالمدروســـــ ةالأبـــــداع داخـــــل الشـــــرك ةعمليــــ
ا فــــي تحقيــــق الأداء المتميــــز والحــــد مــــن همتهمســــا
 ةبجملـ ةر الفساد الأداري،وقد خرجت الدراسـهمظا

 ةك الشــــركا أمــــتلاهــــمــــن الأســــتنتاجات كــــان مــــن بين
ا هدافهــــا مــــن تحقيــــق أهــــلمــــورد بشــــري كفــــوء يمُكن

 الفاعليــــــةو  الكفـــــاءةمـــــن  عاليـــــة بدرجـــــة ةالمخططـــــ
للأفــــــراد  تدريبيـــــةوضـــــع بــــــرامج  بضــــــرورةوأوصـــــت 

العــاملين فــي مجــال الأتصــالات وتوثيــق المعلومــات 
 المنظمـةارات داخـل وخـارج هم المهمن أجل أكساب
وص ذا الخصـهب واضحة استراتيجيةمن خلال وضع 

ـــةو  الاداريـــةوالعمـــل علـــى تطـــوير الأســـاليب   الانتاجي
الــــى عـــــدم  هبالأضــــاف الشــــركةالتــــي تــــدعم مواقــــف 
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 الشـــركةالســـماح بأســـتغلال الأفـــراد العـــاملين داخـــل 
     .   لا تتعلق بالعمل الأداري شخصيةبأمور 

        للدراسةللدراسةللدراسةللدراسةالجانب النظري الجانب النظري الجانب النظري الجانب النظري 
        الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    منهجيةمنهجيةمنهجيةمنهجية

 يمُثــل الأبـداع والأبتكــار أحــد ::::الدراســةالدراســةالدراســةالدراســة    مشــكلةمشــكلةمشــكلةمشــكلة
ـــــي يجـــــب علـــــى  المهمـــــةالضـــــرورات والعناصـــــر  الت

التنظيمــــات فــــي الوقــــت الحــــالي أن تحــــرص علـــــى 
 درجـةالـى أقصـى  المتاحـةا لأسـتغلال المـوارد هتنميت
وأعـــداد الكفـــاءات بمـــا يمُكـــن التنظـــيم مـــن  هممكنـــ

رم وتـزول،إذ إن هـي عكـس ذلـك تهالبقاء والتطوير ف
ت العصـر الحاضـر تفـرض التغيير،وبالتـالي زاد طبيعـة
ركــب التطــور والتجديــد فــي  هالأبــداع لمســاير  اهميــة

 التقليديـــــــــــة النظـــــــــــرة،وأصـــــــــــبحت هجميـــــــــــع مجالات
المنظمــــــات غيـــــــر  ادارةفـــــــي  القديمــــــةوالأســــــاليب 

ــــذا هــــل الملائمــــة ذا العصــــر الــــذي يلاحــــق الجديد،ل
ـــداع فـــي  هـــ الناجحـــةفالمنظمـــات  ـــي تتبنـــى الأب ي الت

ا مــن هــمجــالات العمــل وبــالحجم الــذي يمكن كافــة
م فـــي تقليــــل هالتميـــز فــــي الأداء وبمـــا يســــاتحقيـــق 

در في الوقـت والأسـتغلال الغيـر مشـروع للمـوارد هال
للحد  الوظيفيةوبالتالي ترسيخ الأخلاقيات ا المتاحة
 الدراسـة مشـكلةلذا تبـرز .الفساد الأداري ظاهرةمن 

الــى أي مــدى تســتطيع -:مــن خــلال التســاؤل الآتــي
ق التميــز حقــي الــذيالمنظمــات التــي تتبنــى الأبــداع 

ر الفســاد الــذي يشــوب هفــي الأداء وتحــد مــن مظــا
  .ا الأداري هعمل

        ::::الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةداف داف داف داف ههههأأأأ

 ,Ettile&Okeefe) الســـعي لإختبـــار أنمـــوذج-١

 ةللأبــــــــداع التنظيمــــــــي والمتضــــــــمن خمســــــــ (1982
 القابليــــــةحــــــل المشــــــاكل وأتخــــــاذ القرارات،(أبعــــــاد

الأتصالات،تشــــــــجيع  ســــــــعة،المجازفةللتغييـــــــر،روح 
 شـــــــــــــــــــــركةنمـــــــــــــــــــــوذج ،وكـــــــــــــــــــــذلك أ)الأبـــــــــــــــــــــداع

المتعلـــق بالمنظمـــات ذات  هالأستشـــاريArtherآرثــر

ـــــــــذي عرضـــــــــ ـــــــــز ال  Kotler) هالأداء المتمي

ـــــــب (2000, ـــــــة الاساســـــــيةوالمتضـــــــمن الجوان  لعملي
أصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاب (الأداء المتميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز
  ).التنظيمية الثقافةالمصالح،العمليات،الموارد،

الأبــــــداع والأداء  عمليـــــةبـــــين  العلاقـــــةتوضـــــيح -٢
 ظـاهرةالحد مـن  عمليةوبين ا هوبين ههالمتميز من ج

  .أخرى ههالفساد الأداري من ج
الأبـداع فـي  اهميـةالمدراء من خلال بيان  ةتوعي-٣

 ميــزةيعُــد فــي الوقـت الحاضــر  هالعمـل المنظمــي كونـ
ذلـك  همهبـين المنظمـات ومـدى مسـا همـهم تنافسـية

ـــــى مســـــتوى  ـــــق الأداء المتميـــــز ســـــواء عل فـــــي تحقي
  .المنظمةالأفراد أو 

الأبـــداع فـــي  هر الـــذي يمكـــن أن يلعبـــبيـــان الـــدو -٤
ر الفســـــــــــــاد هالحــــــــــــد أو القضـــــــــــــاء علــــــــــــى مظـــــــــــــا

 ،الماليـــة ،الســـلوكية ،التنظيميـــةالمخالفـــات (الأداري
  ). الجنائية

�الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    اهميةاهميةاهميةاهمية �

  :من خلال الآتي الدراسة اهميةتتجلى 
ا هــــكون  الناحيـــةمـــن  الدراســـة هذهـــ اهميـــةر هـــتظ-١

جـال مـن ذا المهـفـي  الاداريـة المعرفةلأثراء  همحاول
يم الأبــــــداع والأداء المتميـــــــز هخــــــلال عــــــرض مفـــــــا

والفســـــــاد الأداري بشـــــــكل واســـــــع ومـــــــن مـــــــداخل 
 اهميـةو  لمتاحـةم أعمق لاهم بتوفير فه،ولتساهمتعدد

  .يمهالمفا هذه
يعتبـر الأبـداع مـن المتغيـرات  لعمليـةا الناحيةمن -٢

المنظمـــات علـــى النمـــو والتطـــور  قـــدرةفـــي  المـــؤثرة
ـــــزداد  ـــــةالا هذهـــــوالأســـــتمرار وت عنـــــدما تتوســـــع  همي
فــي تقــديم  ها رغبــهــا وعملياتهالمنظمـات فــي نشــاطات

  .اهأو خارج المنظمةخدمات أفضل سواء داخل 
ـــــــين وتمكـــــــين المـــــــدراء  القـــــــادةتبصـــــــير -٣ الأداري

ذا المجـــــال هـــــ اهميـــــةتمـــــين بالعمـــــل الأداري بهوالم
لــدى  الابداعيــةوأســتغلال القــدرات  تشــجيعة كيفيــةو 
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 هوالمبدعــــ الناجحــــةات إن المنظمــــ خاصــــةالأفــــراد 
دف هـا للبحث والتطـوير بهتخصص جزء من ميزانيات

ـــــى أفكـــــار مبدعـــــ مـــــن أجـــــل  هومبتكـــــر  هالوصـــــول ال
،كمــا هتحســين الأداء والوصــول الــى مســتوى الكفاء

علــــى التميــــز  ةأو الحريصـــ  ميــــزةأن المنظمـــات المت
 ةا علــى تنميــهـالمجــال للعــاملين في هتعمـل علــى أتاحـ

 ةوأســتغلال الفـــرص المناســـب ة الأمكانيــات الأبداعيـــ
م هم ومقترحـــــاتهللأفـــــراد ليقـــــدموا أفكـــــار  ةوالمحفـــــز 
  .بالتحسين والتميز ةالمتعلق

 هار الــــــذي تعيشــــــهــــــأن التطــــــور والتقــــــدم والأزد-٤
تمـــــام هالأ نتيجــــةلــــم يحــــدث إلا  المتقدمــــةالــــدول 

ــــــــدةبالأبــــــــداع والأبتكــــــــار ودعــــــــم الأفكــــــــار ال  جدي
  .لذلك ةالظروف المناسب ةيئها وتتشجيعهو 
عــــن الفســــاد  ةالآثــــار الناجمــــ ةالســــعي لمعالجــــ-٥

الأداري بأســـتخدام الأســـاليب والوســـائل التـــي تحـــد 
ــــــ همــــــن أنتشــــــار   الادارةمــــــن خــــــلال  هوالقضــــــاء علي

  .بالأبداع

        الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    فرضيةفرضيةفرضيةفرضية
  :ةمن الفرضيات الآتي الدراسةتنطلق 

بين كـل مـن مجـالات  معنويةأرتباط  علاقةتوجد -١
اذ حـــــــــــــل المشـــــــــــــاكل وأتخـــــــــــــ(الأبـــــــــــــداع عمليـــــــــــــة
 ســــعة،المجازفةعلــــى التغييــــر،روح  القابليــــةالقرارات،

ــــداع ــــب )الأتصالات،تشــــجيع الأب  الاساســــيةوالجوان
 أصـــــــــــحاب المصـــــــــــالح،(الأداء المتميـــــــــــزلعمليـــــــــــة

  ).التنظيمية الثقافةالعمليات،الموارد،
  .الأداء المتميزيؤثر الأبداع في تحقيق -٢
بين كـل مـن مجـالات  معنويةأرتباط  علاقةتوجد -٣

 حــــل المشــــاكل وأتخــــاذ القــــرارات،(لأبــــداعا عمليــــة
 ســـــــــــــعة،المجازفةعلـــــــــــــى التغييـــــــــــــر،روح  القابليـــــــــــــة

ر هومظــــــا هــــــهمــــــن ج)الأتصالات،تشــــــجيع الأبــــــداع
ــــــــــــــــات ( الفســــــــــــــــاد الأداري ــــــــــــــــةالإنحراف  ،التنظيمي

  .أخرى ههمن ج) الجنائية،المالية،السلوكية

يــــؤثر الأبــــداع فــــي الحــــد مــــن أو القضــــاء علــــى -٤
نـــاك هنـــا و هر هـــد تظر الفســـاد الأداري التـــي قـــهمظــا

  .  في منظمات الأعمال

        الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    ةةةةأداأداأداأدا    
 هبشــــكل أساســــي علــــى أســــتمار  الدراســــةأعتمــــدت 

ذا هــــــا الباحــــــث خصيصـــــاً لهالأســـــتبيان التــــــي أعـــــد
مــن جزئين،عــرض  هالأســتمار  هذهــالغــرض،إذ تتكــون 
  ،الدراسةتوضح غرض  هعام هالجزء الأول مقدم

ـــاني فـــأ ـــد أســـتجابات عينـــهأمـــا الجـــزء الث  هتم بتحدي
جوانب،تضـمن الجانـب الأول  هوذلك بثلاث الدراسة
 همــن خــلال خمســ الشــركةالأبــداع فــي  عمليــةقيــاس 

،أمــا الجانـــب الثـــاني (1-25)أبعــاد تمثلـــت بـــالفقرات
ا هــــفيتعلـــق بعوامــــل الأداء المتميــــز والتـــي عبــــرت عن

بينمـــا ركـــز الجانـــب الثالـــث علـــى  (26-45)الفقــرات
 ثلـــــــــةالمتمر الفســــــــاد الأداري و هأشــــــــكال أو مظــــــــا

 هأســــــتمار (40)وقــــــد تــــــم توزيــــــع (46-65)ب������الفقرات
،أســـــتعيد شركةلكـــــل  هأســـــتمار (20)أســـــتبيان بواقـــــع

بســــبب عــــدم الأرجــــاع،أي إن (8)مــــلهوأ(32)اهــــمن
  . (80%)كانت  هالأجاب هنسب

�ااااههههوعينتوعينتوعينتوعينت    الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةمجتمع مجتمع مجتمع مجتمع  �

 العامـــــة الشـــــركةب الدراســـــةتمثـــــل مجتمـــــع 
،أطارا ت هأطـــــارات الديوانيـــــ(هللصـــــناعات المطاطيـــــ

فتمثلت بالمدير العـام ومـدراء  الدراسة هعين أما)بابل
 هذهـــفـــي  هعامـــل كـــذلك مـــدراء الأقســـام الرئيســـيالم

  .الشركة
أســـــتخدمت -:ةالمســـــتخدم ةالأســـــاليب الأحصـــــائي

  :ةالآتي ةالأساليب الأحصائي الدراسة
تعبير عـن مسـتوى المتوسط الحسابي من أجل ال-١

  .همن فقرات الأستبان هبكل فقر  المتعلقةالأجابات 
 Standarعي����������اريالإنحــــــــــراف الــــــــــم-٢

deivation تشــــــتت القــــــيم لفقــــــرات  درجــــــةويمثــــــل
  .ها الحسابيهعن متوسطات هالأستبان
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 علاقــةلتحديــد Spearmanمعامـل أرتبــاط الرتـب-٣
  .الدراسةفي  هالأرتباط بين المتغيرات الرئيسي

الأثـــر  علاقـــةلتحديـــد  Mann-Whitneyأختبـــار-٤
  .للدراسة هبين المتغيرات الرئيسي

        الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةوذج وذج وذج وذج أنمأنمأنمأنم
 الدراسةيمكن توضيح الأنموذج الذي أعُتمد في 

  ) ١( بالشكل 

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        
  الدراسةأنموذج :) ١( كل الش  

        ههههوم الأبداع ومداخلوم الأبداع ومداخلوم الأبداع ومداخلوم الأبداع ومداخلههههمفمفمفمف- ::::ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
ـــداع بأنـــ علـــى  المنظمـــةأقـــدام  هيعـــرف الأب

ـــاج بضـــاع أســـتخدام أســـلوب فنـــي  أو هأو خدمـــ هأنت
ا هــي تجــري تغييــراً فنيــاً وأنجاز هــا فهــل هجديــد بالنســب

ـــداعا والمنظمـــات التـــي تعمـــل الشـــىء نفســـ  هيعـــد أب
 عمليــــة هكــــذلك يعــــرف بأنــــ]1[.ها مقلــــدهــــتعــــرف بأن

ــــد ــــر الــــذي تري ــــوع مــــن التغيي ــــى تحقيــــق ن  هتــــؤدي ال
فـي تحقيـق الأربـاح التـي  همها المساهالمنظمات ومن

ــــــــا أو منتجــــــــات تــــــــنجم عــــــــن أســــــــتخدام تك نولوجي

 هالأبـداع علـى أنـ (.Hitt et al)ويعـرف ] 2[.جديـدة
 ها تســتطيع النخبــهــمــن خلال يالوســائل التــ مجموعــة

أو تطـــوير  هللثـــرو  همـــدر  جديـــدةأمــا أن تخلـــق مـــوارد 
ا مـــــن الممكـــــن أن تكـــــون هـــــلجعل هالمـــــوارد الحاليـــــ

  ] 3[.همصدرا للثرو 

وم الأبـــــــداع يختلـــــــف بـــــــأختلاف هـــــــن مفا
لكتـــــــاب والبـــــــاحثين وبـــــــأختلاف ات النظـــــــر لهـــــــوج

داف المطلــــوب هــــا والأهــــتمــــون بهالمـــداخل التــــي ي
  :المداخل بالآتي هذها ويمكن تحديد هتحقيق

عملية 

  الأبداع

  من

  خلال

  حل المشاكل وأتخاذ القرارات

  القابليه للتغيير

  روح اازفة

  سعة الأتصالات

  تشجيع الأبداع

  اءتحقق الأد

  المتميز

  أصحاب المصالح

  العمليات

  الموارد

  الثقافه التنظيمية

  الأنحرافات التنظيمية

  الأنحرافات السلوكية

  الأنحرافات المالية

  الأنحرافات الجنائية

  تحد من

  الفساد الأداري
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 _________________________الغري للعلوم الاقتصادية والادارية 

المدخل الأول الذي يركز علـى الأنتـاج الأبـداعي -١
ويعــــرف الأبــــداع -:وحــــل المشــــاكل وتبنــــي التغييــــر

 هالمتكاملــــــ هالوحـــــد هذا المـــــدخل بأنــــــهــــــبموجـــــب 
ـــ مجموعـــةل التـــي تقـــوم  الموضـــوعيةو  هالعوامـــل الذاتي

مــن قبــل الفــرد  هعلــى أنتــاج جديــد وأصــيل وذي قيمــ
ـــــأن  (Zaltman&Hollek)وأوضـــــح]4[.هوالجماعـــــ ب

ذا المدخل يشير الى وعـي الوحـدات هالأبداع وفق 
ا للمبتكــــــــــر مــــــــــن الأفكــــــــــار والتطبيقــــــــــات هــــــــــوتبني

ـــــرى أنـــــ (Marcus)أمـــــا  ]5[.والمـــــوارد أدخـــــال  هفي
لمــــألوف تحــــل محــــل ا جديــــدةتطبيقــــات وأســــاليب 

Knight) هكـذلك حـدد] 6[.اهمن تبنـي التغييـر  هبأنـ (
كمـــا ]7[،العلاقـــةذات  البيئـــةو  المنظمـــةالجديـــد فـــي 

تبنــــي الجديــــد مــــن الأفكــــار  هبأنــــ (Daft)هنظــــر اليــــ
  ] 8[.المنظمةوالسلوك من قبل 

ـــاني و -٢ ـــى هـــالمـــدخل الث و المـــدخل الـــذي ينظـــر ال
وأســــــتنادا الــــــى ذلــــــك  (process)عمليــــــةالأبــــــداع ك

ا عمــل جديــد هــينــتج عن عمليــة هبأنــ (Shtein)هيعرفــ
ـــد هعلـــى أنـــ هوتقبلـــ هيرضـــي الجماعـــ كـــذلك ]9[.مفي

ــــ ــــق أنشــــط عمليــــة هيعــــرف بأن  هأبتكــــار وتبنــــي وتطبي
ـــــــــي تنظـــــــــيم معـــــــــين جديـــــــــدةوأفكـــــــــار  أمـــــــــا ]10[.ف

(Luthans)  هذا المـدخل بأنـهـفيعرف الأبداع وفق 
 مرحلــــــةي هــــــمراحــــــل و  هالتــــــي تمــــــر بأربعــــــ لعمليــــــةا

ــــــةالأعداد،  مرحلــــــةالتفتــــــق و  مرحلــــــةلأختمار،ا مرحل
بــين الأحبــاط  علاقــةنالــك هالتحقق،ويشــير الــى أن 

ــــاط  ــــث أن شــــعور الفــــرد بالأحب ــــداع حي  نتيجــــةوالأب
المشـكلات  هلتغيير الظروف والمواقف ونشأ هأدراك

مـن  هحالـ هيُخلـف لديـ هعـن تحقيـق رغباتـ هالتي تعوق
ومن ثـم )الرغبات أعلى من الأشباع ( أفتقاد التوازن 

التــوازن  هون البحــث عــن الحــل المبتكــر لأســتعاديكــ
ــاد الأشــباع والوصــول الــى مســتوى الرغبــات  هأي لزي

ويكــون الأحبــاط وأفتقــاد التــوازن دافعــين للأبتكــار .

 قــــــــدرةشــــــــروط ال هوالأبــــــــداع لمــــــــن تــــــــوافرت لديــــــــ
   ]11[.الابداعية

و المــدخل الــذي يركــز علــى هــالمــدخل الثالــث و -٣
ا هـــي يتميـــز بالصـــفات أو الســـمات والخصـــائص التـــ

الأشـــخاص المبــــدعين، وقــــد حـــدد بعــــض البــــاحثين 
  12[:الخصائص بالآتي هذه

ا الســبيل لأطــلاق هــللمشــكلات أذ أن ةالحساســي-أ]
ــــــؤرق ال ةشــــــرار  ــــــث ت ــــــدع حي ــــــر المب  مشــــــكلةالتفكي
ـــــر فـــــي تجاوز  ها ممـــــا يدفعـــــهصـــــاحب ا هـــــالـــــى التفكي

و هــ مشــكلةوبالتــالي فــأن أدراك ال هبأنتاجــات مبدعــ
ا،أمـــا النصــف الآخــر فيـــأتي هلنصــف الطريــق الــى ح
  .في التفكير المبدع

علـى أنتـاج أكبــر عـدد مــن  قــدرةي الهـو  هالطلاقـ-ب
أذ  همحــدد هزمنيــ هالأفكـار والمقترحــات خــلال وحـد

ور أفكـــار هـــكلمـــا زاد عـــدد الأفكـــار زاد أحتمـــال ظ
  .اهمن بين همبدع
ـــى  ةالمرونـــ-ج ـــر وتشـــير ال المبـــدع  قـــدرةفـــي التفكي

 هوالأنطـلاق مــن نقـاط مغــاير  هعلـى تغييــر زوايـا تفكيــر 
ـــــ ـــــى المشـــــكلات،وقد تكـــــون المرون  ةفـــــي النظـــــر ال

تصــــــوير  هعلــــــى أعــــــاد قــــــدرةتتمثــــــل فــــــي ال يــــــهكيفت
ـــد أو هـــالمشـــكلات وحل ا فـــي ضـــوء التصـــوير الجدي

ـــــ ـــــ ةمرون ـــــر الوج ةوحريـــــ ةولهفـــــي ســـــ ةتلقائي  هـــــهتغيي
  .ةنيهالذ
،أي أنتــاج ةوالطرافــ يــةا الجدهــويقصــد ب هالأصــال-د

أن تكــون  هقلد،ويشـترط للأصـالغيـر مسـبوق وغيــر م
  .للغرض ملائمةدف و هلل همحقق
المبــــدع علــــى  قــــدرةعلــــى التقــــويم أي  قــــدرةال -ـهــــ

 ةومناســبت هوالحكــم علــى صــلاحيت همــا أبدعــ همراجعــ
 ملائمــةمــع معــايير ال هللغــرض ومــدى أتفــاق مــا أبدعــ

 هعلـــــى أعـــــاد قــــدرةي أذن الهـــــف.ةوالطرافـــــة والجــــود
ا قــد يوجــد مــن للكشــف عمــ هالنظــر فيمــا تــم أبداعــ

  .قصور أو ضعف
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التعــــــاون مــــــع الآخــــــرين والعمــــــل كفريــــــق ،وقــــــد -و
بـــأن التفكيــر الأبـــداعي يرجــع الـــى  (Deven)أوضــح

ــــــــــك القــــــــــدرات التــــــــــي يتصــــــــــف ب ا معظــــــــــم هــــــــــتل
القـــــــدرات تحـــــــدد مـــــــا أذا كـــــــان  هذهـــــــالمبتكرين،و 
ار الســــلوك الأبــــداعي هــــعلــــى أظ قــــدرةللشــــخص ال

  ]13[.هبالملاحظ ةجدير  ةلدرج

ـــتم التركيـــز فيـــالمـــدخل الر -٤  علـــى  هابـــع والـــذي ي
ــــــات  ــــــةالأمكان  ةأو الأســــــتعدادات النفســــــي الابداعي

ذا المـدخل يعـرف الأبـداع هللأبداع،وضمن ة الكامن
ـــات التـــي يســـتخدم ةمجموعـــ هعلـــى أنـــ ا همـــن العملي

 ةمــــن قــــدرات عقليــــ هو متــــوفر لديــــهــــالأنســــان بمــــا 
فــي أن  ةمــن مؤشــرات مختلفــ هومــا يحــيط بــ ةوفكريــ

ا أو هــالتــي يعمــل في ةوللمنظمــ هفعــا لــينــتج أنتاجــا نا
  ]14[.هالمجتمع الذي يعيش في

        الأبداع   الأبداع   الأبداع   الأبداع       عمليةعمليةعمليةعمليةمراحل مراحل مراحل مراحل 
م أنــــواع الســــلوك هــــيعتبــــر الأبــــداع أحــــد أ

ا دافـع تحقيـق الـذات ومـن ثـم هـالأنساني التي يحرك
 ةمجــالات الحيــا كافــةر الأبــداع فــي  هــيمكــن أن يظ

الأخـــــرين ،فالأبـــــداع  ةا العمـــــل الأداري وقيـــــادهــــومن
،لـذلك  ةجديد ةما بطريق ظاهرةالفرد ل ةالا رؤيليس 

علــــــى  قــــــدرةيمكــــــن القــــــول أن الأبــــــداع يتطلــــــب ال
ومـن ثـم  هتتطلـب المعالجـ مشـكلةالأحساس بوجود 

على التفكير بشـكل مختلـف ومبـدع ومـن ثـم  قدرةال
 ةالأبـداع بسلسـل عمليـةوتمـر .أيجاد الحل المناسب
    ]15[:على النحو الآتي ةمن المراحل المتتابع

 Preparation stageالأعــــــــداد  مرحلــــــــة-١

 ةار هــــوالم ةا الفــــرد عناصــــر الخبــــر هــــويكتســــب خلال
مـــــن خـــــلال جمـــــع المعلومـــــات  ةالمناســـــب ةالمعرفيـــــ

  .ةا بدقهللتمكن من رصد المشكلات وتوصيف
وفــــي  Incubation stageالأختمــــار  مرحلــــة-٢
 هلمعرفــــــ ةتحـــــدث محــــــاولات كبيـــــر  ةالمرحلــــــ هذهـــــ

م مراحـل الأبـداع هـن أي مها و هوالبحث عن ةالحقيق

د عمليـــات تفاعـــل وتـــداخل وتـــرابط بـــين ها تشـــهـــلأن
  .اهالتي يبحث عن هالمبدع ومعلومات شخصية

تتجســد  Illumination stageور هــالظ مرحلــة-٣
ولا يمــر  هخصــائص الأبــداع الذاتيــ ةالمرحلــ هذهــفــي 
 عمليــةا هــوتتمثــل في.الا المبــدعون المرحلــة هذهــفــي 
ــــــهلجو ا ةور المفــــــاجىء للفكــــــر هــــــالظ أو العمــــــل  ةري

ا قــد هــأو الحــل وكأن ةالفكــر  ةالنمــوذجي وتبــدو مــاد
  .نظمت ورتبت دون تخطيط

 هلحظــ أوVerification stageالتحقــق  ةمرحلــ-٤
ــــة المرحلــــة هذهــــالأستبصــــار وتشــــمل  التبصــــر  عملي

ــــــــأدوات البحــــــــث  ةر وبالأســــــــتعانهبالعقــــــــل الظــــــــا ب
ــــي نتجــــت خــــلال  ة،في الفكــــر المتاحــــة  المرحلــــةالت
ويقــدم المبــدع .اهلــك للتحقــق مــن صــحتوذ ةالســابق

ا،بل أن النــــاتج هي عنــــدهــــولا ينت الابداعيــــة فكــــرةال
  .التحقق مرحلةالأبداعي لايتحقق الا أذا مر في 

        نظريات الأبداع نظريات الأبداع نظريات الأبداع نظريات الأبداع 
قام عدد من العلماء والكتاب وعلماء 

بطرح أفكار أصبحت تعرف فيما بعد  الادارة
النظريات  هذهم،أذ قدمت هنظريات عرفت بأسمائ

حول الأبداع،كما أستعرضت  ةالجات مختلفمع
النظريات  هذهو  المؤثرةملامح المنظمات والعوامل 

  -:يه
 هذهـــفســـرت  (March&Simon,1958)ةنظريـــ-١

المشـكلات التـي ة الأبداع مـن خـلال معالجـ ةالنظري
 ةبعـض المنظمـات فجـو  هتعترض المنظمات أذ تواج

،فتحاول مــن هومــا يفتـرض أن تقـوم بـ هبـين مـا تقـوم بـ
ـــةخـــلال  ـــةالبحـــث خلـــق بدائل،ف عملي ـــداع  عملي الأب
أداء،عــدم رخاء،بحــث  ةي فجــو هــمراحــل  هتمــر بعــد

 ةالأدائيـ ةالفجـو  تووعي،وبدائل ثم أبداع حيث عـز 
التغييــر فــي الطلــب أو تغييــرات (ةالــى عوامــل خارجيــ

  .ةأو داخلي)الخارجية البيئةفي 
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وكانا أول مـن  (Burns&Stalker,1961)ةنظري-٢
 التنظيميــــــــةياكــــــــل هالتراكيــــــــب والأكــــــــدا علــــــــى أن 

،فمن ةفــــي حــــالات مختلفــــ ةتكــــون فاعلــــة المختلفــــ
 ملائمـةياكـل الأكثـر همـن أن ال هخلال ما توصلوا الي

م فــي تطبيــق الأبــداع فــي المنظمــات هي التــي تســهــ
العمــــل  بيئـــةمـــن خـــلال الــــنمط الآلـــي الـــذي يلائــــم 

ــــات  المســــتقرة ــــذي يلائــــم البيئ ــــنمط العضــــوي ال وال
مــــا أن الــــنمط العضــــوي يقــــوم عــــن التغير،ك ســــريعة
و هـأعضـاء التنظـيم بأتخـاذ القـرارات ف مشـاركةطريق 
جمــــــــــع البيانـــــــــات والمعلومــــــــــات  عمليـــــــــةل هيســـــــــ

  .اهومعالجت
الأبــداع  عمليــةقــد بــين  (Wilson,1966)ةنظريــ-٣

ـــــى أدخـــــال هـــــمراحـــــل  همـــــمـــــن خـــــلال ثلاث دفت ال
ـــــراح هـــــو  المنظمـــــةتغييـــــرات فـــــي  ي ادراك التغير،أقت
 ة،ويكون بــأدراك الحاجــهغيــر وتطبيقــالتغير،وتبنــي الت

ـــد المقترحـــات  ـــوعي بـــالتغير المطلـــوب ثـــم تولي أو ال
المراحـل  هذهـالأبـداع فـي  ةا فأفترضت نسـبهوتطبيق

ا التعقيـد فــي هـعوامـل من ةبسـبب عـد ةالـثلاث متباينـ
وتنــوع نظــام الحفظ،وكلمــا زاد ) ةالبيروقراطيــ(ام هـالم

 مـــاتهكلمـــا أزدادت الم  ةمـــات المختلفـــهعـــدد الم
 ةل أدراك الأبداع،بصــــــور هممــــــا يســــــ ةغيــــــر الروتينيــــــ

ا هـور صـراعات،كما أن الحـوافز لهـوعـدم ظ ةجماعي
 ةمهتـأثير أيجــابي لتوليـد الأقتراحــات وتزيـد مــن مســا

  ] 16[.المنظمةأغلب أعضاء 

ــــــ-٤ Harvey&Mill,1970)ةنظري قــــــد أســــــتفادا  (
 Burns)و (March&Simon)كــلا مــن  هممـا قدمــ

&Stalker م الأبــــداع هــــعلـــى ف مهفأنصـــب تركيــــز  (
 ةللحلـول الروتينيـ ةمن خلال مدى أسـتخدام الأنظمـ

فقــــد )أو الحلـــول  ةبالحالـــ(لمـــا يعـــرف ةالأبداعيـــ –
ا المنظمــات ههــوصــفوا أنــواع المشــكلات التــي تواج

ـــي قـــد تطبق ا مـــن خـــلال أدراك هـــوأنـــواع الحلـــول الت
مــن فعـــل  هعــن طريـــق مــا تحتاجــ) مشــكلةال(ةالقضــي

 )المنظمـة ةأسـتجاب كيفيـةأي  ( ا ها أو بلورتهتهلمجاب
التـي  ةدف تقدير أي الأفعـال المحتملـهاو البحث ب
أنتقــاء البــديل (أو أختيــار الحــل المنظمــةا هقــد تتخــذ
التعريــف بمعنـــى أســتلام معلومـــات  ةأو أعـــاد)الأمثــل

حــول الحــل الأنســب،أذ تســعى  ةعكســي ةذات تغذيــ
حــالات  ةلمعالجــ ةالــى وضــع حلــول روتينيــ المنظمــة

ــــرات (مــــا ســــابقاهتــــم التصــــدي لأو مشــــكلات  الخب
لــم  ةبينمــا تســعى لأستحضــار حلــول أبداعيــ)ةالســابق

المشــكلات غيــر  ةا مــن قبــل لمعالجــهيــتم أســتخدام
ـــــةياكـــــل هبتبنـــــي ال ةأو الأســـــتثنائي ةالروتينيـــــ  التنظيمي

  .ةوالعضوي ةوالميكانيكي
كما تناولوا العوامل التي تـؤثر فـي الحلـول 

 المنظمـــــــــــةمثـــــــــــل حجـــــــــــم  ةوالروتينيـــــــــــ ةالأبداعيــــــــــ
التغيــــــــــــــــــــــر  ة،درجةالمنافســـــــــــــــــــــة ا،درجـــــــــــــــــــــهوعمر 

فـــي الأتصـــالات،فكلما  ةالرســـمي ةالتكنولوجي،درجـــ
 الضـــغوطات يتطلـــب الأمـــر أســـلوباً  هذهـــزادت مثـــل 
  .اهتهلمواج أكثر أبداعاً 

ـــة-٥ تعـــد مـــن أكثـــر  (Hage&Aiken,1970)نظري
 المختلفـةا تناولت المراحـل هأذ أن شموليةالنظريات 
 هفيـــــ المـــــؤثرةن العوامــــل الأبـــــداع فضــــلا عـــــ لعمليــــة

تغيــر حاصـــل فـــي بـــرامج  هوفســرت الأبـــداع علـــى أنـــ
وحـددت  جديـدةخـدمات  هتتمثل في أضاف المنظمة

  :مراحل الأبداع كالآتي
 هأي تقيـــيم النظـــام ومـــدى تحقيقـــ:التقيـــيم مرحلـــة-أ
  .(March&Simon)هذا ما جاء بهو  هدافهلأ
ارات هــأي الحصــول علــى الم: الأعــداد مرحلــة-ب
  .والدعم المالي ةالمطلوب الوظيفيةا

 ةالبــدء بأتمــام الأبــداع وأحتماليــ:التطبيــق مرحلــة-ج
  .ةور المقاومهظ
أمــــــا .ةســــــلوكيات ومعتقــــــدات تنظيميــــــ:ةالروتينيـــــ-د

التعقيـد  ةوبالغـ ةفـي الأبـداع فمختلفـ المؤثرةالعوامل 
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 ،المركزيــة ا،هـوتنوع ةنيــهالتخصصـات الم هزيــاد:اهـمن
  عن العمل والرضا  ه،الأنتاج،الكفاءالرسمية

 هذهــتنظــر  (Zaltman&Others,1973)نظريــة-٦
ـــةال ـــداع ك نظري ـــةللأب مـــا هتتكـــون مـــن مـــرحلتين  عملي

 جزئيـــةمــا مراحـــل هالتطبيـــق ول مرحلــةالبـــدء و  مرحلــة
 هلوحــــد جديـــدة ممارســـةأو  فكــــرة هويعتبـــر علـــى أنـــ

ـــة هووضـــعوا الأبـــداع علـــى أنـــ التبنـــي،  ةجماعيـــ عملي
 نظريـــــــــــــةوأعتمـــــــــــــدوا علـــــــــــــى  ،ةوليســـــــــــــت فرديـــــــــــــ
(Hage&Aiken) ـــــــي شـــــــرح هـــــــالا أن م توســـــــعوا ف

ي هــــوأضـــافوا متغيـــرات أخـــرى  التنظيميـــة مشـــكلةال
وأســلوب التعامــل مــع الصــراع  شخصــيةالعلاقــات ال

 مرحلـــــة-:يهـــــللأبـــــداع  ةوحـــــددوا مراحـــــل تفصـــــيلي
حـول  ةثانويـ مرحلـة،المعرفةلوعي  ةثانوي مرحلةالبدء،

 مرحلـــــــــــةللقرار، ةثانويـــــــــــ مرحلـــــــــــةمراحـــــــــــل الأبداع،
   ]17[.طبيق تجريبي،تطبيق متواصل التطبيق،ت

        عناصر الأبداع عناصر الأبداع عناصر الأبداع عناصر الأبداع 
ــــداع فــــي ال علــــى أبتكــــار  قــــدرةيتمثــــل الأب

ا يمكــــن التجــــاوب مــــع هــــالأســـاليب التــــي مــــن خلال
م هبهم ومـــواهم علـــى أســـتثمار قـــدراتهالعـــاملين وحـــث

،كذلك تبني التغييـر وأسـتخدام طـرق المنظمةداخل 
ــــ ــــى  فــــي مجــــال العمــــل وصــــولاً  ة وأســــاليب حديث ال

ويمكــن تحديــد عناصــر .ةداف المشــتركهــالأتحقيــق 
  -:الأبداع بالآتي

علـــى التخطـــيط والتفكيـــر الأســـتراتيجي  قـــدرةال-١
للتطــور  ةوذلــك مــن خــلال وضــع الخطــط المســتقبلي

داف هـا فـي ظـل وجـود أهـوالتغير ووسائل التعامل مع
 ةود كبيــر هــ،ولابــد مــن بــذل جةمكتوبو  ةوثابتــ ةمحــدد

ـــاع و الســـبيل هـــذا هـــا و هـــم بهلتعريـــف العـــاملين وأقن
ـــاً يحقـــق  الأمثـــل لكـــي يســـلك الأفـــراد ســـلوكاً  وظيفي

التــــــــي  كيفيــــــــةبال ةداف والخطــــــــط المرســــــــومهــــــــالأ
  ]18[.اهيرون

 التنظيميـــة الثقافـــةأذ تمثــل  ةتنظيميـــ ةبنــاء ثقافـــ-٢ 
الـذي يحكــم  للمنظمـةالمـوروث الحضـاري والقيمــي 

القضـايا  هم تجـاهتصرفات وسلوكيات الأفراد ومواقف
ــــــة ي تمثــــــل القــــــيم هــــــف المختلفــــــة مليــــــةلعوا الاداري

بـين  ةيم وطرق التفكير المشتركهوالمعتقدات والمفا
تنشـــــأ  للمنظمـــــة التنظيميـــــة الثقافـــــة،فالمنظمةأفـــــراد 
 هالناتجـــ المختلفــةفــرع مــن القــيم والثقافــات  نتيجــة
وقــــيم الأفـــــراد والمجتمــــع والجماعـــــات  ثقافـــــةعــــن 

،وسياســــات المنظمةداخــــل التنظــــيم وقطــــاع نشــــاط 
ا دور كبيــــر فــــي التــــأثير علــــى ه،ولالمنظمــــة وقــــوانين

 هوصــــــياغ المنظمـــــةات هـــــســـــلوكيات الأفـــــراد وأتجا
،كما تلعــــب دور  الاداريــــةالأســــتراتيجيات والخطــــط 

ــــــر فــــــي تماســــــك الجماعــــــات وتآزر  ا داخــــــل هــــــكبي
 ةويــــهوال ةا تــــوفر الأحســــاس بالذاتيــــهــــالتنظــــيم،أذ أن

ا هـ،كما أنالمنظمـةلدى الأفراد وتعمل على أسـتقرار 
  ] 19[.رشد أخلاقي لسلوك الأفرادتشكل م

التركيـــــــــز علـــــــــى الأداء والعـــــــــاملين حيــــــــــث أن -٣
ا علــــــى الأداء هـــــتتميــــــز بتركيز  ةالمنظمـــــات المبدعـــــ

 هم وأنـــــــهميتهم بـــــــأها بالعـــــــاملين وأشـــــــعار هـــــــتمامهوأ
م فـي هـم جزء مهم وأنهودهلايمكن الأستغناء عن ج

 ةويــــــتم ذلــــــك بتقــــــديم الحــــــوافز الماديــــــ المنظمــــــة
ويتصـفون  ةود غيـر عاديـهـبـذلون جعندما ي ةوالمعنوي

ــأداء متميــز وأنتاجيــ  المنظمــةأن تركيــز  ]20[.عاليــة ةب
ــــــــي أ ــــــــى الأداء يعن ــــــــاج النهــــــــتمامهعل ائي هــــــــا بالأنت

ذا هـــــ كيفيـــــةا بهـــــتمامهومعـــــدلات الأداء وكـــــذلك أ
ــــــــهالأداء ونوع ي هــــــــ ةأو الســــــــرع ة،فليســــــــت الكمي

ا تلــك هـالتـي تــتم في ةالمقيـاس الوحيــد بـل أن الجــود
ـــز  ةمـــهملاالمعـــدلات   المنظمـــةأيضـــا ، كمـــا أن تركي

ا علــى مســاعي الأفــراد فــي هــعلــى الأداء يعنــي تركيز 
ـــق الأبـــداع والأبتكـــار بج ةالمســـاعد ود هـــعلـــى تحقي

فــي  ةمهوكــذلك يعنــي فــي نفـس الوقــت المســا ةذاتيـ

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 -١٢١-.........دراسة تحليلية /لحد من ظاهرة الفساد الاداري اثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز وا 

 _________________________الغري للعلوم الاقتصادية والادارية 

لـدى العـاملين ممـا  ةأطلاق وتحريـر الطاقـات الكامنـ
  ]21[.يشجع على الأبداع

ــــاخ تنظيمــــي صــــحي أ-٤  ــــاخ خلــــق من ــــر المن ذ يعتب
علـى الأبـداع ة م العناصـر المشـجعهـالتنظيمي أحد أ
 البيئـــةخصـــائص  ةمجموعـــ هعلـــى أنـــ هويمكـــن تعريفـــ

مـن الأسـتقرار أو الثبـات  بدرجةالتي تتمتع  الداخلية
ا علـــــى هـــــا العـــــاملون وتـــــنعكس آثار هـــــمهالنســـــبي يف

التــــي يعملــــون  المنظمــــةم فــــي هم وســــلوكهاتهــــأتجا
المرشــحات التــي  هلــى أنــع هكمــا ينظــر اليــ  ]22[.اهــب

ــــدرك العــــاملون مــــن خلال  الموضــــوعية الحقيقــــةا هــــي
  ]23[.للرضا عن العمل

ــــة-٥  ــــةأن :واللــــوائح  الانظمــــة مرون  الانظمــــة مرون
 المنظمــــــــةم مــــــــن عناصــــــــر هــــــــعنصــــــــر م واللــــــــوائح
علـى كثيـر  الرسـميةو  القانونيـة الهيمنـة،أذ أن هالمبدع

 هفـاءم محـدد لتقيـيم كهيعتبر أ الاداريةمن القيادات 
م هم بغض النظر عـن مـدى كفـاءتهالموظفين وأنتظام

م هفعــــلا وبغــــض النظــــر عــــن مــــدى قــــدرات الانتاجيــــة
التــي تلتــزم  المنظمــةوبالتــالي ف.الابداعيــةم هوفعاليــات

ا تــدفن الــروح هـوالقــوانين بشـكل حرفــي فأن الانظمـةب
  ]24[.الروتين ةا تحت سيطر هعند موظفي الابتكارية

عتبـــــر أحـــــد العناصـــــر الـــــولاء التنظيمـــــي الـــــذي ي-٦
وم تعـدى حـدود الأرتبـاط هـو مفهللأبداع ف الاساسية

المادي أو المعنوي المجرد للفرد،ليصـل الـى التـأثير 
المنظمــات مــن خــلال  ةالواضــح علــى الأداء وأنتاجيــ

أقنـــاع  بدرجـــة وثيقـــاً  أرتبـــاط الـــولاء التنظيمـــي أرتباطـــاً 
داف التنظيم،كـذلك هـأ اهميـةوأيمان الفـرد بوجـود و 

علـــى تقليـــل معـــدل دوران العمـــل وأنخفـــاض  يســاعد
نســـــب الغيــــــاب والحــــــد مــــــن التــــــأخر عــــــن الــــــدوام 

وتشـــــــــــجيع  الانتاجيـــــــــــة ةوتحســـــــــــين الأداء وزيـــــــــــاد
   ]25[.الأبداع

        ::::الأبداعالأبداعالأبداعالأبداع    عمليةعمليةعمليةعمليةمجالات مجالات مجالات مجالات 

ـــــةالـــــى إن (Ettile&Okeefe)أشـــــار  عملي
ر مــــن خــــلال هـــيمكــــن أن تظ المنظمـــةالأبـــداع فــــي 

  :يهمجالات  ةخمس
لايخلـــــو أي :لقـــــراراتحـــــل المشـــــاكل وأتخـــــاذ ا-١

ذا لــيس مــن عوامـــل هــتنظــيم مــن وجــود المشـــاكل و 
 هذهــر العجــز أو الفشــل لأن هالضــعف ولا مــن مظــا

المنظمـات وذلـك لأخـتلاف  ةتلازم حيا ةطبيعي ةحال
ا لابــد أولاً هــات والأفكار،لــذا ومــن أجــل حلهــالتوج

ذا يتطلــب هــالمشــاكل و  هذهــمــن الأعتــراف بوجــود 
ـــان توا ـــر مـــن الأحي ـــفـــي الكثي مـــن قبـــل  ةضـــعاً وواقعي

نا لابــد ها،و هفــي مختلـف مسـتويات الاداريـةالقيـادات 
مــــــــن تشــــــــجيع التبــــــــادل والأنســــــــياب للمعلومــــــــات 

ا هـارات والخبرات والعمل علـى تحفيز هوأستثمار الم
لحــل المشــاكل التــي تعتــرض  هاللآزمــ المعرفــةلتولــد 

ي هــأتخــاذ القــرارات  عمليــةكمــا إن .العمــل الأداري
تقــــوم  عمليـــةا هـــلأن الاداريــــةمـــات همـــن أصـــعب الم

 اهميــــةر هــــنا تظهعلــــى أنتخــــاب الخيــــار الأنســــب،و 
متخـذي القــرار علـى إتخــاذ  قــدرةالأبــداع فـي  عمليـة

م مـــــن تحقيـــــق هالقـــــرارات بالمســـــتوى الـــــذي يمكـــــن
 ةمــن خبـــر  همــن خـــلال مــا يمتلكـــو  المنظمـــةداف هــأ

 ميـــزةم مـــن أختيـــار الأنســـب وكســـب هتمكـــن ةومعرفــ
  .مستقبلاً  تنافسية

التغييـــر ذات  عمليـــةتعتبـــر :علـــى التغييـــر ابليـــةالق-٢
تعــود علــى  ةا مــن تــأثيرات أيجابيــهــلمــا ل ةكبيــر   اهميــة

ـــى العمـــلاء هـــوالأفـــراد التـــابعين ل المنظمـــة ا بـــل وحت
ــــتم التغييــــر فــــي  أو المواقــــف أو  المعرفــــةعلــــى أن ي

،ويتم المنظمــةســلوك الأفــراد والجماعــات أو ســلوك 
ــــرات فــــي  ــــك مــــن خــــلال التغيي وأســــس  المتاحــــةذل

 البيئــــةأو فـــي  ةالمســــتخدم ةأو فــــي التقنيـــ المنظمـــة
أو  المنظمــة ثقافــةام أو فــي هــوالعمليــات أو فــي الم

ذا التغييــــر هـــالأفـــراد أو الأداء،ومــــن أجـــل إحــــداث 
ككـل   المنظمـةفي  ةومشترك ةعام ةلابد من خلق رؤي
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بـين  ةوفعالـ ةالى بنـاء وتوطيـد علاقـات قويـ ةبالأضاف
التـدريب وتشـجيع  عمليـةم بوالقيا المنظمةمستويات 
ود هـــــفضـــــلاً عـــــن تشـــــجيع الج الابتكاريـــــةالأفكـــــار 

  .الى التغيير ةالرامي
يتسـم الأشـخاص المبـدعين بــروح :المجازفـةروح -٣

في العمل الأداري وبالـذات فـي  هوالمغامر  هالمخاطر 
تعتمــــــد أســــــلوب  انظمــــــةج هالمنظمــــــات التــــــي تنــــــت
 تنميـةنا يصبح موضـوع ها و هالمجموعات في عمليات

ضــمن فريــق العمــل أمــراً حيويــاً  هفعالــ هارات أداريــهــم
أن تبتكـــر قواعـــد وأســـس  الادارةيجعـــل لزامـــاً علـــى 
ا أن يتحمـــل كـــل فـــرد مســـؤوليات هـــيمكـــن مـــن خلال

ــــــهــــــوم ــــــى ضــــــرور  ةبالأضــــــاف ةام معين روح  ةتنميــــــ ةال
م علــى هالتعــاطف والتعــاون والأنتمــاء الــذي يســاعد

الفريــق  الأداء والرضــا عـن العمــل وأن أعضـاء ةولهسـ
يتمتعـــون بوجـــود نـــوع مـــن التفاعـــل والتـــداخل فيمــــا 

  .مهالي هام الموكلهالم المتاحةم يتوقف على هبين
علـــى  الاداريــةتقــوم العمليـــات :الأتصـــالات ســعة-٤

تبـــــــادل البيانـــــــات والمعلومـــــــات والآراء مـــــــن أجـــــــل 
بــــين العـــاملين داخــــل  ة متبادلـــةم وثقــــهإحـــداث تفـــا

القـــــرارات أتخـــــاذ  عمليـــــةيل ه،وكــــذلك تســـــالمنظمة
 المخططــةداف هــالأ هوتمكــين المرؤوســين مــن معرفــ

 هميــــةونظـــراً لا.بتنفيـــذ العمـــل المتعلقـــةوالتعليمـــات 
 ضـرورةناك هف الادارةالأتصالات في تصريف شؤون 

ا بحيـــث تنســـاب هــا وتحقيـــق فاعليتهـــقصــوى لتنظيم
ــــــات فــــــي حركــــــ ــــــين  همســــــتمر  هالمعلومــــــات والبيان ب

 المنظمــةيــر خ هلمــا فيــ المختلفــةمســتويات التنظــيم 
ا ولا يتوقــف نظــام الأتصــالات عنــد هدافهــوتحقيــق أ

 كافـةذا  الحد بل يجب أن يكـون قـادراً علـى نقـل  ه
والمنظمـات  الخارجيـة البيئـةأشكال المعلومات عـن 

فــي نفــس القطــاع حتــى تســتطيع  ةوالعاملــ ةهالمشــاب
فــــي  همــــن الكفــــاء عاليــــة درجــــةأن تحقــــق  المنظمــــة

 هالــذي تعتمــد عليــ الأداء مــن خــلال كــم المعلومــات

ا نظـام الأتصـالات المعتمـد مـن قبـل هـل هوالذي يوفر 
  .المنظمة

الأبداع يعني التجديـد إذ يعتمـد :تشجيع الأبداع-٥
فأنطلاقـاً مـن  هوالمبـادر  هبشكل أساسي علـى المبـادأ

لـم  هومبتكـر  جديدةأفكار ومعارف يتم تكوين أشياء 
ع تكن سابقاً مـن خـلال التفاعـل والمزج،لـذا فالأبـدا 

مواقــف ينفعــل  ها الفــرد عنــدما يواجــهــيتميــز ب عمليــة
 ها بمـا يتفـق وذاتـهـا بعمق ثم يستجيب لها ويعايشهل

الآخــــرين  هعــــن أســــتجاب مختلفــــة هفتجــــيء أســــتجابت
منتجـــات أو  لعمليـــةا هذهـــوتتضـــمن  هوتكـــون منفـــرد

ـــــــــات عمـــــــــل  ـــــــــدةخـــــــــدمات أو تقني ،أو أدوات جدي
ا نهو  جديدة،أو طرح أفكار جديدة هوعمليات أداري
 سياســـةاج هــأن تقـــوم بأنت المنظمــة ادارةيجــب علـــى 

تنمـي الأبـداع وتسـاعد علـى  ملائمـةتحفيز وتشـجيع 
وبين مــن خــلال تــوفير الأجــواء هــالمو  طاقــةأســتثمار 

        ]26[.المستويات كافةم وعلى  هل ملائمةال
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        - ::::معوقات الأبداعمعوقات الأبداعمعوقات الأبداعمعوقات الأبداع
قام عدد من الباحثين بتحديد العوامل 

سواء   الابداعية عمليةلالتي من الممكن أن تعيق ا
أو  هكان ذلك على مستوى الفرد أو الجماع

-:المعوقات بالآتي هذه،ويمكن تحديد المنظمة
]27[  

والتي تتعلق بأمكانات أو  الماديةالمعوقات -١
على  قدرةوعدم ال ،المادية المنظمةممتلكات 

الأبداع من أساليب  عمليةالأيفاء بمتطلبات 
  .ا هوغير  ضافيةا هوحوافز مادي خاصةوأماكن 

التي تعمل على الحد من  الانظمةالقوانين و -٢ 
 وتتعلق بمقاييس الأداء الأبداعي، هالأبداع والمبادر 

  .الابداعيةتقييم الأفكار  انظمةو 
والعاملين  الادارةالتغيير من قبل  همقاوم-٣

  .هوالتمسك بالعادات والتقاليد المألوف
ن العاملين بي المتاحة والعلاقةالمناخ التنظيمي -٤

  .مهوالمديرين وكذلك بين العاملين أنفس
على تجريب  المنظمةغياب التشجيع من -٥

  .وعلى الخوف من الخطأ والفشل جديدةالأشياء ال
الأعتماد المفرط على الخبراء الخارجيين في -٦

والتي قد  ةالمتخصص الاداريةو  الفنيةأداء الوظائف 
  .د المبدعينتمثل تحدياًً◌ أيجابياً على سلوك الأفرا

 المنظمةالعمل الجماعي من قبل  ةعدم مساند-٧
في تشكيل فرق  ةأو عدم أتباع الأساليب الصحيح

   ]28.[العمل
 الداخليةعن الأوضاع  ةالمعلومات المتوفر  ةقل-٨
 انظمةمن  ةوعدم الأستفاد للمنظمة الخارجيةو 

التي تضمن الحصول على  ةالمعلومات بالطريق
ومستمر بين الأقسام المعلومات بشكل سريع 

  .والأدارات

بعيداً  المنظمةأستراتيجيات  ةالعمل على صياغ-٩
الأبداع وتطوير  ةداف التي ترمي الى أدار هعن الأ

  .ارات والقدرات للأفرادهالم
ر في هالمعوقات التي من الممكن أن تظ-١٠
ارات والقدرات هالم قلةمن  المنظمة ةقياد

ي والأدارات الوع قلةالى  هبالأضاف ،القيادية
الأبداع،والتي تمثل عائقاً أمام  ادارةيم وأسس هلمفا

،أو عدم وجود التنظيميةداف هالوصول الى الأ
ا هيمكن من خلال هومعلن واضحةمعايير وأسس 

  .الأبداع عمليةتطوير 
في  ةداف المشتركهوالأ النظرةغياب - ١١

والتي تعمل على خلق الأحساس المشترك  المنظمة
  .المنظمة هي تواجوالتحديات الت

دف الى تزويد هالتي ت تدريبيةغياب البرامج ال- ١٢
م من تطبيق الأفكار هارات التي تمكنهالأفراد بالم

 هذهكما يمكن تقسيم .الابداعيةوالأساليب 
ومعوقات على  ةالمعوقات الى معوقات فردي

تتمثل المعوقات  حيث]29[-:المنظمةمستوى 
سك بالعادات في الخوف من الفشل والتم ةالفردي

ني والتخصص الضيق هوالتبلد الذ ةوالتقاليد المألوف
التأثير على  ممارسةفي  الرغبةأو المحدود وعلى 

 هفي مكافأ هالآخرين والتعامل مع الأمور والمبالا
والأدراك الشخصي  عاليةالأنف الناحيةالنجاح و 

والعامل الأجتماعي والألتزام بنمط معين لحل 
والتخوف  على التصور رةقدالمشكلات وغياب ال
 ةول وغياب جو الحريهالمج ةهمن التحدي ومواج
للأبداع والخوف من  الداخليةوغياب الدوافع 

أما  جديدةالآخر بحلول  ةهور ومواجهالظ
في  المتمثلة المنظمة المعوقات على مستوى

وتتعلق بأمكانات أو ممتلكات  الماديةالمعوقات 
 التنظيميةوقات والمع ،البشريةو  المادية المنظمة

والمعوقات  ،المنظمةوتتمثل في بناء وعمليات 
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 المنظمةداخل  الموجودةوتشير الى القيم  الثقافية
الأبداع مثل التحفيز  اعاقةبالتشجيع و  المتعلقة

وقبول التغيير وبالتالي قبول الحل  العدالةوا
ري للمشاكل والحكم السريع على الأفكار هالظا

د بوجود حل واحد فقط ورفض الأعتقا الابداعية
  . مشكلةلل

 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
        وم الأداء المتميز وم الأداء المتميز وم الأداء المتميز وم الأداء المتميز ههههمفمفمفمف-::::ثالثا

يعــد الأداء المتميــز مــن الموضــوعات التــي 
بشـكل واسـع  الاداريـةا الأدبيات والدراسـات هتناولت

يــــرتبط  هعلــــى المســــتويين الفــــردي والمنظمــــي لكونــــ
 البيئــةفــي ظــل  المنظمــةدف ونجــاح هــأرتباطـاً وثيقــاً ب

 المنظمــــــة ادارةد أصــــــبحت ،فقــــــهالمتغير  تنافســــــيةال
 الرغبـــــةبالعمـــــل المبـــــدع ولـــــم يعـــــد التميـــــز ب همطالبـــــ

بتحقيق الأتقان والأبداع ولكن أيضـاً بتحقيـق أفضـل 
جميع العـاملين فـي تطبيـق  مشاركةالنتائج من خلال 

التحســـــين المســـــتمر،كما أوضـــــحت الدراســـــات أن 
 هالشـامل هالجـود ادارةمعظم الشركات تتفق على إن 

ــالتطوي همعنيــ ا هدفهــر والتحســين المســتمر لــلأداء و ب
ي تحتــاج هــو إرضــاء العملاء،ولكــي يتحقــق ذلــك فهــ

يء هـتُ  بيئـةج شامل للتغيير تعتمد على توفير هالى من
م لأخــــراج هوتحفــــز  طاقــــةللأفــــراد العمــــل بحمــــاس و 

وبالتــالي تســعى الــى تحقيــق تميــز  الكامنــةم هأبــداعات
مـل و نتـاج كـم كبيـر مـن العواهـوأن التحفيز  المنظمة

ي هــللعمــل والتميــز  المناســبة البيئــةالعمــل ف بيئــةفــي 
التــي تعتمــد علــى تشــجيع وتحفيــز وتحريــر العــاملين 

م بالشـــكل الصـــحيح،في حـــين ها ليـــؤدوا أعمـــالهـــفي
ـــةم هتســـا ـــاط العـــاملين وتثبـــيط  ةالســـيئ البيئ فـــي أحب

م،لكن يمكـــــن للفـــــرد الـــــتحكم فـــــي أتخـــــاذ هعـــــزائم
ظـــروف وذلـــك للتغلـــب علـــى ال هالقـــرارات بمســـؤولي

والتفكيــر  هالتــي يمكــن أن تــؤثر علــى المبــادر  هالبيئيــ
تحفز العـاملين  هحكيم هوالأبداع ويتطلب ذلك قياد

ـــاج أســـتجاب هم بشـــفافيهـــوتتعامـــل مع  هووضـــوح وتحت

ذا مــا هــم و هارات الأتصــال لــديهــالعــاملين وتطــوير م
علـــــى أســـــاس  هالقائمـــــ القيـــــادة هيجـــــب أن تقـــــوم بـــــ

لأداء المتميــــــز الـــــى إن ا هوتجـــــدر الأشـــــار .الأبـــــداع
مــا الأداء المتميــز علــى مســتوى هيتنــاول مســتويين و 

،كما المنظمـــةالفـــرد والأداء المتميـــز علـــى مســـتوى 
تحقيـــق التميـــز مـــا لـــم تكـــن  الادارةيتعـــذر علـــى  هأنـــ

والتــــي تتضــــمن (التميــــز ثقافــــةي هــــ هالســــائد الثقافــــة
داف والـــنظم التـــي تـــدعم هـــمـــن القـــيم والأ مجموعـــة
ـــــز ـــــ)التمي ـــــى ذل ـــــى تصـــــل ال ـــــد أن تراجـــــع وحت ك لاب

ذا هـــــل ها مؤاتيـــــهـــــا للتأكـــــد مـــــن أنهـــــثقافت المنظمـــــة
 هويمكــــــن تعريــــــف الأداء بشــــــكل عــــــام بأنــــــ.التميـــــز

عـــــن قيـــــام  هالمعبـــــر  الاداريـــــةالســـــلوكيات  مجموعـــــة
ومســــــــــتوى  هوتتضــــــــــمن جــــــــــود هالموظــــــــــف بعملــــــــــ

فـــي  هالمطلوبـــ الفنيـــة هالأداء،وحســـن التنفيـــذ،والخبر 
 هبقيــــ فضــــلاً عــــن الأتصــــال والتفاعــــل مــــع الوظيفــــة
 الاداريــــــــة، والألتــــــــزام بــــــــاللوائح المنظمــــــــةأعضــــــــاء 
 هأمــا الأداء المتميــز فيقصــد بــ ]30[.اهــل هوالأســتجاب
الـــــــــذي يتجـــــــــاوز متوســـــــــط الأداء )الأداء(الســـــــــلوك

الأداء  همـــن سلســـل هيمثـــل حلقـــ هالأعتيادي،كمـــا أنـــ
أكثـر مـن مجـرد أنجـاز  هكما يعرف بأن]31[ .المتفوق

ا بعــــــد ب الــــــى مــــــهالأعمــــــال بشــــــكل جيــــــد إذ يــــــذ
النجـاح،ويتعلق بـالأفراد الــذين يعملـون بشـكل مبــدع 

م بشـــــكل هالـــــي هام الموكلـــــهـــــدون بأنجـــــاز المهــــويتع
فــأن الأداء   Spenceنظــر هــهومــن وج]32[أســتثنائي
 هالأبداع إذ يعرف الأبـداع بأنـ هو أحد أوجهالمتميز 

شـــــــيء متميـــــــز  هذلـــــــك العمـــــــل الـــــــذي يــُـــــدرك بأنـــــــ
                                                                                                                                                     ]33[.وفريد

أنموذجـاً  اليابانيـة الادارةفـن  وقد ذكُـر فـي
ــــز ســــمي بنمــــوذج مكينســــي أو أطــــار  لــــلأداء المتمي

(7s)  عوامــــــل  ســــــبعةيصــــــف  ادارةنمــــــوذج  و هــــــو
 هذهـــ،وتجتمع هوفعالـــ شـــمولية هبطريقـــ شـــركةلتنظـــيم 

وقــــد يحصــــل  الشــــركةالعوامــــل معــــاً لتحديــــد طريــــق 
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فـــــــي مـــــــرور  ســـــــبعةالعوامـــــــل ال هذهـــــــتفـــــــاوت فـــــــي 
أخــذوا فــي الحســبان الوقــت،لكن علــى المــدراء أن ي

ــــى يتأكــــدوا مــــن التطبيــــق  ســــبعةكــــل العوامــــل ال حت
الذي يقود الى تحقيق التميز  ستراتيجيةالصحيح للا

وقـــد  ككـــل  المنظمـــةســـواء علـــى مســـتوى الفـــرد أو 
ــــل هــــأســــتخدم   ةإستشــــار  شــــركةذا النمــــوذج مــــن قب
ذا النمـــوذج هـــمكينســـي وتـــم وضـــع  العالميـــة الادارة

ي أثــــوس وكــــانوا مــــن قبــــل ريتشــــارد باســــكال وأنتــــون
جـداً وفـي  ناجحـة اليابانيـة الصناعةيتحرون كيف أن 

نفـــــس الوقـــــت كـــــان تـــــوم بيتـــــرز وروبـــــرت واترمـــــان 
لـذا فقـد  ةممتـاز  الشـركةيستكشفون ما الـذي يجعـل 

،ويمكـن  ةؤلاء الأربعهذا النموذج من أجتماع هولد 
   ]34[-:ذا النموذج بالآتيهتوضيح مكونات 

أو  Shared valuesالمشــــــــتركةالقــــــــيم -١  
أن مركــز الــربط فــي نمــوذج  -: التنظيميــةداف هــالأ

 المنظمـــةالتــي تعمــل  المشـــتركةي القــيم هــمكينســي 
ا هـــاتها وأتجاهـــا التـــي تـــؤمن بها ومعتقـــداتهـــمـــن أجل
  .المركزية

وتتمثـــــل فـــــي الخطـــــط  Strategyســـــتراتيجيةالا-٢
في الشـركات  ةلتخصيص المصادر النادر  ةالموضوع
  .ا والمنافسين والعملاءهب التي تعمل البيئةوتحديد 

الطريـق الــذي  ةو بمثابــهـو  Structure التركيـب-٣
  .ا بالبعض الآخرهبعض المنظمةيربط كل وحدات 

ي الأجــراءات والعمليــات هــو  Systemsالانظمــة-٤
والتــي تتضــمن  المنظمــةا هــوالروتينيــات التــي تتميــز ب
تقيــــيم  انظمـــة،التوظيف،الماليةقواعـــد العمـــل،النظم 

  .المعلومات ونظم المعلومات انظمة،ةرقيالأداء والت
أعــــداد وأنـــواع المــــوظفين فــــي  Staffالموظفـــون-٥

  .المنظمة
الأســـلوب الـــواعي فـــي التنظـــيم Styleالأســـلوب-٦

داف هـوالسلوك المتبع من قبل المدراء في تحقيق أ
  .التنظيم

  المنظمــةالمــوظفين أو  قــدرةأي  Skills ةار هــالم-٧
ــ  ةمنظمــات العاملــمــع ال ةككــل علــى التميــز بالمقارن

ذا النمــــوذج هــــويمكــــن توضــــيح .نفــــس القطــــاع فــــي
  . هبالشكل أدنا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التركيب

  الأنظمه  الأستراتيجيه

  الأسلوب  المهارات

  الموظفين

القيم 
  المشتركه
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مـــن خـــلال مـــا تقـــدم يمكـــن تعريـــف الأداء 
ت مــــن الســــلوكيات والقــــدرا مجموعــــة هالمتميـــز بأنــــ
ـــــي يتمتـــــع ب الفكريـــــةارات هـــــوالم هالأســـــتثنائي ا هـــــالت

م مـــن هبحيـــث تمكـــن المنظمـــةالأفـــراد العـــاملين فـــي 
تقـــــديم أفكـــــار ومنتجـــــات تتســـــم بالأبـــــداع والتميـــــز 

 المنظمــةداف التــي تســعى هــم فــي تحقيــق الأهوتســا
  .اهللوصول الي

 المنظمــةأمــا الأداء المتميــز علــى مســتوى 
Kotler)هفيعرفـــــــ ــــــ ( نظمــــــات ذات يتمثــــــل بالم هبأن

الخصــــــــــائص التــــــــــي تتمثــــــــــل بأرضــــــــــاء أصــــــــــحاب 
ا هـــوتوفير  ا بشـــكل ســـليم،هـــالمصــالح،وتنفيذ عمليات

تســتطيع  ناجحــة ادارةا هــوتتــوفر في ةللمــوارد اللازمــ
كمـــــــا ]35[.اهدافهــــــوضــــــع أســــــتراتيجيات لتنفيـــــــذ أ

الى إن تميز المنظمـات يـأتي مـن  (Drucker)يشير
ي محـور هـا الأفـراد فهالتي يمتلك المعرفةالتميز في 

  ]36[.المنظمات هذها هالأعمال التي تقوم ب

        في تحقيق الأداء المتميز   في تحقيق الأداء المتميز   في تحقيق الأداء المتميز   في تحقيق الأداء المتميز       ةةةةالطرق المستخدمالطرق المستخدمالطرق المستخدمالطرق المستخدم

التــــي تتبنــــى التميــــز فــــي الأداء  الادارةأن 
الأجــراءات والأســاليب التــي  كافــةيجــب أن تمــارس  

ا والفـــوز هـــورفـــع أدائ المنافســـة هـــها مـــن مواجهـــتمكن
  ]37[-:بولاء العميل وذلك من خلال الآتي

وذلـــك مـــن  الاداريـــة ةم الأســـلوب والفلســـفهـــف-١
ـــات  ةنالـــك عـــدهم ســـلوك الأفـــراد و هـــخـــلال ف نظري

م ســــلوك الأفــــراد هـــلف الادارةا هيمكـــن أن تســــتخدم
 نظريــة،و McGregorلمــايكريكر(X,Y)نظريــةا هــومن

 المنظمـةفبأمكـان  Maslowسـلم الحاجـات لماسـلو
فـــــي تحســـــين الأداء  نظريـــــةال هذهـــــمـــــن  ةالأســـــتفاد

اً عــن طريــق الــربط بــين ســلوك العــاملين متميــز  هوجعلــ

،إذ يتحفـــــز العــــــاملون ةم الذاتيــــــهالـــــوظيفي وحاجـــــات
  ةم الذاتيهللعمل إذا كان يلبي حاجات

فــي العمــل حيــث إن  بالشــراكةتشــجيع التفكيــر -٢
مـــــن  ةبالحصــــول علـــــى أعلــــى درجـــــ المنظمـــــة ةرغبــــ

  مهم لأداء متميــــز وكســــبهإنــــدفاع العــــاملين وتحقــــيق
ا أن تجعـل الأفـراد هـبغي عليين للمنظمةم هكرصيد م

م مــــــالكين أو هيشـــــعرون ويمارســـــون العمـــــل بوصـــــف
ذا الشــعور يولــد لــدى الفــرد هــو  المنظمــةشــركاء فــي 

ا هــا وتطوير هــعلي ةوالمحافظــ المنظمــةالحــرص علــى 
  .نحو الأفضل

ـــط الحـــوافز بـــالأداء وفـــي -٣ ذا المجـــال يـــتم هـــرب
وضــع ثمــان خطــوات لــدفع العــاملين لــلأداء الأعلــى 

العـــاملين فـــي التطـــوير والتحســـين  هعدمســـا-:يهـــو 
 واضــــــحةالمســــــتمرين، وضــــــع معــــــايير ومســــــتويات 

 هالعاملين،مســـاعد هللعمــل، تحديـــد حجــم ومســـؤولي
ـــــى  ـــــى المســـــتويات الأعل العـــــاملين فـــــي الوصـــــول ال

بالأداء،تحديـــــد  خاصــــةللأداء،توثيــــق المعلومــــات ال
للأداء،أســتخدام  هالدوريــ هأداء العمل،المتابعــ هطريقــ

آت على وفق مستوى الأداء وخصـائص نظام المكاف
  .العاملين

 المســـؤوليةتحفيــز العــاملين علـــى تحمــل وتقبــل -٤
 المســـــؤوليةذا مــــن خـــــلال إعطــــاء الأفــــراد هــــويــــتم 

ذا هــلأنجــاز  الســلطةم هلأنجــاز عمــل معــين وتفويضــ
م علـى الشـعور تشـجيعةمع  خاصةم الهالعمل بطريقت

وب بــالنفس ،إذ لـم يعــد الأســل هوالثقـ قــدرةوال القوةبـ
  .التسلطي مجدياً لأن يجعل العاملين منتصرين

ــــب العوامــــل المحبطــــ-٥ ــــز إذ يترتــــب  هتجن للتحفي
  العاملين،   هتجا همسؤولي المنظمة ادارةعلى 
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فــي نفــوس  هعــن غــرس الثقــ مســؤولةي هــف
ويــرى آخــرون إن المنظمــات لكــي تحقــق . العــاملين

  ]38[-:ا يجب أن تقوم بالآتيهالتميز في أدائ
ا ها وسياسـاتهـلتحسين المسـتمر لآلياتالتطوير وا-١

  .وأساليب العمل والأنتاج
ارات وتشـــجيع هـــوتطـــوير الكفـــاءات والم تنميـــة-٢

ا مــــع هوتحســـين العلاقــــة تنميـــةالأبتكـــار والتواصــــل و 
  .اهب هالمحيط البيئة
توظيفـاً فعـالاً  المتاحةتوظيف القدرات والموارد -٣

رد تتفـوق وتنفـ المنظمةومتميزاً بالشكل الذي يجعل 
ــــنعكس علــــى تعامل ــــث ي ــــل هــــبــــذلك بحي ا مــــع العمي

  .الداخلي أو الخارجي
وتشـجيع الأفـراد  التنظيميةالتخلص من العوائق -٤

  .العاملين على العمل فريق واحد
توفير المنـاخ التنظيمـي المشـجع والمحفـز علـى -٥

لـــــدى الأفـــــراد  الكامنـــــةالأبـــــداع وأخـــــرج الطاقـــــات 
  .العاملين

        المتميز   المتميز   المتميز   المتميز       خصائص المنظمات ذات الأداءخصائص المنظمات ذات الأداءخصائص المنظمات ذات الأداءخصائص المنظمات ذات الأداء
تتصف المنظمات التي تسـعى الـى تحقيـق 

للمنظمـات ذات  هالتميز فـي الأداء بخصـائص مغـاير 
 الشــــــــــــــــــــركةالأداء التقليدي،ولقــــــــــــــــــــد قــــــــــــــــــــدمت 

Arther)ةالأستشـــــــــــــــاري أنموذجـــــــــــــــاً لخصـــــــــــــــائص (
 ضـرورةالمنظمات ذات الأداء المتميز،وأشارت الـى 

ذا النــوع مــن هــا مفــاتيح لهعوامــل بوصــف ةتــوافر أربعــ
  ]35[-:يهالأداء،و 

ينبغـي علـى   Stakeholderأصحاب المصـالح-١
المنظمـــات أن تقـــوم بتشـــخيص أصـــحاب المصـــالح 

 هم أيــهــم ، وأصــحاب المصــالح هوتحديــد أحتياجــات
،ويتمثلون بالزبــــائن المنظمـــةفــــي  مصـــلحةا هــــل ةهـــج

إذ  الـــــــــــخ،...والعــــــــــاملين والمـــــــــــوردين والمــــــــــوزعين
بإشــــباع الحــــد  المنظمــــةيســــتوجب الأمــــر أن تقــــوم 

المجـاميع  هذهـمـن  مجموعـةى من توقعات كل الأدن
  .الصناعةفي  ميزةكي تكون مت

ـــــات-٢ إن المنظمـــــات التـــــي  (Processes)العملي
ـــق هـــتســـعى لرضـــا أصـــحاب المصـــالح لايمكن ا تحقي

ا بشــكل فاعــل إذ هــعمليات ادارةذلــك إلا مــن خــلال 
ا هأقســـــام ةا بوســـــاطهــــبأنجـــــاز أعمال المنظمـــــةتقــــوم 
ــــ  هدافــــهتعظــــيم أ ،إذ يعمــــل كــــل قســــم علــــىهالفرعي

داف هــــــــــالتــــــــــي قــــــــــد لاتتطــــــــــابق مــــــــــع أ خاصــــــــــةال
ا،إن هـ،الأمر الذي يؤدي الى إنخفاض كفاءتالمنظمة

ي فــي تركيــز متزايــد علــى هــالأداء  عاليــةالمنظمــات 
كتطــــوير منــــتج جديــــد،أو   هريــــهالأعمــــال الجو  ادارة

ا هــــم،فضــــلاً عــــن قيامهجــــذب الزبــــائن والأحتفــــاظ ب
  .لعملالأعمال وبناء فريق ا ةندسه هبأعاد
تحتــاج المنظمــات الـــى  (Resources)المــوارد-٣

ا وينبغــي علــى المنظمــات أن هــالمــوارد لتنفيــذ عمليات
المــوارد لكــي تحـــافظ  هذهـــتمتلــك أو تســيطر علــى 

،وقد تلجـــأ المنافســـةا علـــى المنظمـــات هـــميز علـــى ت
المــــوارد مــــن  هذهــــالمنظمــــات الــــى الحصــــول علــــى 

 لكــون إن بعــض المــوارد التــي تحــت المنظمــةخــارج 
ا التـي تحصـل هالمـوارد نفسـ ها لاتـؤدي كفـاءهسيطرت
م المـــوارد التـــي هـــومـــن أ المنظمـــةا مـــن خـــارج هـــعلي

  .البشريةي الموارد ها هتمام بهينبغي الأ
تتـألف مـن  المنظمـةحيـث إن  التنظيميـة الثقافة-٤
المكونــات قــد  هذهـياكـل وسياســات وثقافــات وأن ه

ياكـل هالتغييـر،ويلاحظ إن ال سـريعةترتبك في بيئات 
 ةالمنظميـــ الثقافـــة،إلا إن هوالسياســات تتغيـــر بصــعوب

تمـام المنظمـات هإن إ.في التغييـر هتكون أكثر صعوب
تــــدعم العــــاملين للوصــــول الــــى  عاليــــة ثقافــــةبتــــوفير 

  .مستويات الأداء المتميز

        معايير الأداء المتميز معايير الأداء المتميز معايير الأداء المتميز معايير الأداء المتميز 
 قــــــدرةذا المعيــــــار مــــــدى هــــــيقــــــيس -:ةالقيــــــاد -١

قـــــيم وتوقعـــــات علـــــى تحديـــــد  التنظيميـــــةالقيـــــادات 
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القيــادات علــى  قــدرةالأداء التنظيمي،كــذلك مــدى 
فـي الأجلـين القصـير  هات المسـتقبليهـتحديد الأتجا

ــــين  والطويــــل ومــــدى تشــــجيع التجديــــد والأبتكــــار ب
 الاجتماعيـــة المســـؤولية،التنظيمية القيـــادة.(العـــاملين
  )والأنتماء

ذا المعيـار مـدى هـيقـيس :التخطيط الأستراتيجي-٢
 اســــــتراتيجيةخطـــــط  ةعلــــــى صـــــياغ المنظمـــــة قـــــدرة
إعـداد الأسـتراتيجيات،تنفيذ (ا موضـع التنفيـذهووضع

  )الأستراتيجيات
ذا هــــيقـــيس :لك والســـوقهالتركيـــز علـــى المســــت-٣

ــــــار مــــــدى  ــــــى الأحســــــاس  المنظمــــــة قــــــدرةالمعي عل
ـــات المســـت  المعرفـــة(لك والســـوقهبأحتياجـــات ورغب

لك هلك والســــــوق،العلاقات مــــــع المســــــتهبالمســــــت
  )لكهورضاء المست

ذا المعيــار مــدى هــيقــيس :المعلومــات والتحليــل-٤
علــــــــــى قيــــــــــاس وتحليــــــــــل الأداء  المنظمــــــــــة قــــــــــدرة

ا على تكوين نظم المعلومـات هالداخلي،ومدى قدرت
قيـــاس وتحليـــل الأداء التنظيمـــي،نظم (ودعـــم القـــرار
  )المعلومات

ذا المعيــار مــدى هــيقــيس :البشــريةالمــوارد  تنميــة-٥
مــــن  تنافســــيةال ميــــزةعلــــى تحقيــــق ال المنظمــــة قــــدرة

نظـــم العمـــل،تعليم وتـــدريب (البشـــريةخـــلال المـــوارد 
  )ورضاء العاملين ةيهالعاملين،ورفا تنميةو 
ذا المعيــــار الجوانــــب هــــيقــــيس :العمليــــات ادارة-٦

العمليــات ويتضــمن ذلــك عمليــات  دارةلا المختلفــة
لك،عمليات تـــــوفير الســــــلع هالتركيـــــز علـــــى المســــــت

عمليــات (كبــار العمــلاء  دارةوالخــدمات وعمليــات لا
المنتجــــــــــــــــــــات والخــــــــــــــــــــدمات،عمليات نتــــــــــــــــــــائج 

  )هالأعمال،عمليات الدعم والمساند
ـــــائج الأعمـــــال-٧ ذا المعيـــــار الأداء هـــــيقـــــيس -:نت

التنظيمــي والأنجــازات التــي تحققــت فــي المجــالات 
 ةالنتــــــــائج المرتبطــــــــ(لنشــــــــاط الأعمــــــــال الاساســــــــية

،نتائج المــوارد هوالســوقي الماليــةلك،النتائج هبالمســت
ويمكـــــن  ]39[ )التنظيميـــــةج الفعاليـــــات ،نتائالبشـــــرية

  .هالمعايير بالشكل أدنا هذهالتعبير عن 
  
  

  معايير الأداء المتميز:) ٣( شكل ال
  
  
  
  
  

  

    

  

  

  

  

  

  طبيعة المنظمه والبيئه الخارجيه والعلاقات والتحديات

  

  

  ادهالقي

  

نتائج 

  الأعمال

  

  

  التخطيط

  الأستراتيجي

  

  

تنمية الموارد 

  البشريه
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Source:http://www.arado.org.eg  

        وم الفساد الأداريوم الفساد الأداريوم الفساد الأداريوم الفساد الأداريههههمفمفمفمف    - ::::رابعاُ رابعاُ رابعاُ رابعاُ 
وم الفساد الأداري واسع ومطاطي هإن مف
تعريف واحد لذا ينُظر الى  هيحوي ولايمكن أن

و الإخلال هوم الواسع و هالفساد من خلال المف
ا وبالقيم والمعتقدات التي هنيتهوم الوظيفةبشرف 
بالتالي ليس للفساد تعريف .ا الشخصهيؤمن ب

ات هأتجا هفقد ميز الباحثون بين أربع همتفق علي
ا على أحد هيركز كل من هالتحليلي الناحيةمن 

الأول عرف  هفالإتجا وم ،هالمف ذاهجوانب 
الخروج عن المسؤوليات  هالفساد الأداري على إن

بمعنى خروج الموظف عن  ةالعام الوظيفيةا
ا هل هوالقواعد المحدد العامة الوظيفةمقتضيات 

 هفي تحقيق نفع لـ ها رغبهالإلتزام ب هالتي يتعين علي
الثاني فيعرف  ه،أما الأتجاالوظيفة هذهعلى حساب 

إدخال لمنطق السوق أو المشروع  هساد بأنالف
 Jacob Vanفيرى  العامة الوظيفةالأقتصادي على 

Claveren  إن الإنحراف يعني تعسف الموظف
من أجل  هبالمنصب الذي يشغلة المرتبط ةبالسلط

ذا ه هتحقيق دخل أكبر على حساب الآخرين ويُشب
مع الآخرين بالبائع الذي يتمتع  هالموظف في تعامل

ذا هو  من إستغلال الآخرين، هع أحتكاري يمُكنبوض
لايتمثل بالحصول على المال بل الولاء والتأثير 

أو تجميع رسمي فنرى  ةوالعائل ةبألتزامات الأسر 
ا الراشي ها يدفعهفساد سعراً خاصاً بة لكل حال

الثالث  هفي حين يعرف الأتجا.للموظف المرتشي
 العامة مصلحةالخروج عن ال هالفساد الأداري بأن

و هإن الفساد الأداري   James Scottإذ يرى
في سبيل تكوين أنماط  الرسميةإدارك القواعد 

 مصلحةمن النفوذ والتأثير لتحقيق  ةمعين
الموظف  ممارسة هآخرون بأن هبينما يرا]40.[خاصة
لتحقيق  القانونيةتحت ستار  الرسمية ةللسلط

 ،العامة مصلحةعلى حساب ال خاصةمصالح 
 الناحيةمن  هالتعريفات أكثر دق هذهمن إن  وبالرغم

 ةالواضح القانونية ةا تأخذ الصيغهإلا إن نظريةال
التعسف في  فكرةحيث تجعل الفساد مرادفاً ل

الرابع فيركز على السلوك غير  هأما الأتجا.الحق
اك لكل هإنت هالخلقي إذ يعرف الفساد الأداري بأن

 ةمثابي بهالتي  ةالقواعد والمعايير الأخلاقي
الأساس الذي يجب أن يعلو فوق كل نمط من 
أنماط السلوك الأداري الصحيح لتحقيق مآرب 

 مصلحةغالباً ما تكون على حساب ال خاصة
أما الكبيسي فيعرف الفساد الأداري ]41.[العامة
للقوانين  ةمن الأعمال المخالف مجموعة هعلى إن

ا أو هتوقرارا العامة الادارةالى التأثير بسير  ةادفهوال
أو  ةالمباشر  المادية ةا لغرض الأستفادهأنشطت

ويمارس الفساد في أغلب ]42.[الأنتفاع غير المباشر
المنظمات من قبل بعض الموظفين البيروقراطيين 

رم الأداري هفي ال ةفي المستويات الدنيا والمتوسط
طرفان،طالب  لعمليةا هذهوغالباً ما يشترك في 

  

المستهلك 

  والسوق

  

إدارة 

  العمليات

  نظم المعلومات
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 ههومي من جوالموظف الحك ههمن ج ةالخدم
والثراء غير المشروع مقابل  الرشوةدف هأخرى ب

من خلال ما ]43.[يل معاملات الطرف الأولهتس
 مجموعة هتقدم يمكن تعريف الفساد الأداري بأن

والتي  المنظمةمن النشاطات التي تمارس داخل 
ا التي وجدت هدافها الى الأنحراف عن أهتؤدي ب
كانت أم  هفردي شخصيةداف ها لصالح أهمن أجل
  .هجماعي

إن الفساد :�الفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداري    دراسةدراسةدراسةدراسةمداخل مداخل مداخل مداخل 
التي تنتشر في  السلبيةر همن الظوا ظاهرةالأداري 

المخالفات  هأي مجتمع عندما تسود في
مال والتسيب هوالتقصير والأ الاداريةوالتجاوزات 

وفي غياب  العامة مصلحةالأداري على حساب ال
ضد  هالرادع الاداريةتطبيق الجزاءات والعقوبات 

الجزئيات من الفساد الأداري والذي  هذهمرتكبي 
 الادارية ةز هفي أي مجتمع تعطيل الأج هينتج عن

 ةوالتأخير في تنفيذ المشروعات الحيوي
دار الوقت الذي لايقدر هفضلاً عن إ ستراتيجيةوالا

في ظل التقدم السريع والمتلاحق  خاصةبثمن 
الفساد  ةدراسمداخل ل ةنالك عدهوسباق الزمن،و 
  - :ا الآتيهالأداري أبرز 

Moral approachالمدخل الأخلاقي-١
يرى ]44[

 هضار  سلبية ظاهرةذا المدخل إن الفساد هأنصار 
ا تعد إنحرافاً ها بأعتبار ها والقضاء عليهينبغي محاربت

 ةالسائد ةفي سلوك الأفراد عن المعايير الأخلاقي
يحيد مما  ةللدول الادارية ةز هداخل الأج ةوالمعتمد

ا لذا يعرف هل هداف المقرر هعن الأ جهزةالا هذهب
 ةأستغلال السلط هذا المدخل بأنهالفساد وفق 

لصالح  ةأو فائد ةللحصول على ربح أو منفع
اكاً هتشكل إنت ةبطريق ةأو طبق ةشخص أو جماع

  .للقانون أو لمعايير السلوك الأخلاقي الراقي

 Revisionistsمدخل المعدلين أو الوظيفيين-٢

or functionalists approach  ذا هيرى أنصار
تصاحب  طبيعية ظاهرةالمدخل إن الفساد الأداري 
 تنميةال ةعجل تلتزيي هالنمو والتطور وثمناً لابد من

ون العديد من الإنتقادات لكل هم يوجهلذلك ف
 هتُحرم الفساد أو تعاقب أو تعتبر  سياسةأو  هتوج

ذا المدخل هووفق .هأو حتى جنح هأو خيان جريمة
فأن الفساد الأداري نافع ويرتبط بتطور المجتمع 

على  هفي المحافظ هالأقتصادي وبمدى رغبت
  .اهأو تعديل هالقائم الاقتصادية هياكله
 مــــــــدخل اللامعــــــــدلين أو مــــــــا بعــــــــد الــــــــوظيفيين-٣

Functionalists approach non   -
Revisionists or post  

عـــاد  هنـــذا المـــدخل بمـــدخل اللامعـــدلين لأهـــســـمي 
وحـــافظ علـــى تصـــور المـــدخل الأخلاقي،فـــي أعتبـــار 

،كما سـمي بمـدخل مـا سـلبية ظـاهرةالفساد الأداري 
في أعتبار أن الفساد الأداري يمكـن  بعد الوظيفيين،

ــــــــاً ولــــــــيس فقــــــــط نشــــــــاطاً  أن يأخــــــــذ طابعــــــــاً نظامي
ر الفســـاد النظـــامي فـــي الموقـــف الــــذي هفرديـــاً،ويظ
ــــ ســــلوكيات الخطــــأ عرفاً،بينمــــا تصــــبح ال هيصــــبح في
 التنظيميـــــةداف هـــــلتحقيـــــق الأ هوالضـــــروري هالمقبولـــــ

  .هأستثناءاً وليس قاعد

        ::::مستويات الفساد الأداريمستويات الفساد الأداريمستويات الفساد الأداريمستويات الفساد الأداري
لقد أوضحت الدراسات التي أجريت في 
مجال الفساد أن مستويات الفساد تختلف 

في بلدان  الاقتصادية السياسيةبأختلاف النظم 
مستويات ة ر الفساد بثلاثهالعالم،ووفقاً لذلك يظ

  -:]45[يه

  -::::المستوى الأولالمستوى الأولالمستوى الأولالمستوى الأول
   Black orruption الفساد الأسود

ذا النوع من الفساد في البلدان التي تتبنى هر هويظ
على النشاط  هالدول هيمنةالنظام الشمولي و 

ا مستوى الفساد مرتفع هالأقتصادي إذ يكون في
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 High levelويطال كبار المسؤولين الحكوميين

corruption  ةأضرار كبير مخاطر و  هوينتج عن 
والمجتمع والذي يتعلق بسوء أستعمال  ةعلى الدول
رم الحكومي من أجل منافع هال همن قم السلطة
 هالكبير  هويتمثل في عقد الصفقات التجاري خاصة

ويسمى أيضاً بالفساد  هفي أطار العلاقات الدولي
Gross corruptionالعمودي أو الفساد الكبير    

        

        ::::المستوى الثانيالمستوى الثانيالمستوى الثانيالمستوى الثاني

White corruptionبيضالفساد الأ    
و الفساد الذي قد يعد مقبولابًين أغلب أفراد هو  

ا هلكن ةالمجتمع ويتمثل بممارسات غير قانوني
ر على السطح كواقع مقبول من قبل هتظ

وعدم دفع  ةرب من الضريبهالت ظاهرةالمجتمع،ك
على  ةا تعكس تأثيرات أدائيهإلا إن ةحقوق الدول

اً بالفساد ذو يكل الأقتصادي ويسمى أيضهال
  Low level corruptionالمستوى المنخفض

 ةمن غالبي ةويشمل أيضاً ممارسات الفساد الروتيني
صغار الموظفين العموميين كتقديم الرشاوى بمبالغ 

و الفساد هو  ةيل إنجاز معاملات رسميهلتس ةصغير 
كما يسمى    Chaotic corruptionغير المنظم

Minorد الصغيرأيضاً بالفساد الأفقي أو الفسا  
corruption  

  :المستوى الثالثالمستوى الثالثالمستوى الثالثالمستوى الثالث

    Gray corruptionالفساد الرمادي
و نوع من الفساد الذي يمثل ممارسات فساد هو 

 هالمستفيد الاجتماعيةمقبول لدى بعض الشرائح 
من قبل شرائح أخرى وتكون بواعث  ه،ومرفوضهمن
 ةوأجتماعي ةأقتصادي ةذا الفساد عوامل متداخله

 والمحسوبية  Favoritismهمحاباال هحال مثلاً 
Nepotism   اهوغير  الوساطةوكذلك.  

        ::::أشكال الفساد الأداريأشكال الفساد الأداريأشكال الفساد الأداريأشكال الفساد الأداري

 الناميــــــةإن الفســــــاد الأداري فــــــي الــــــدول 
 المتقدمـــةفـــي الـــدول  هو عليـــهـــيتواجـــد أكثـــر ممـــا 

والأســباب ويرجــع  هومختلــف تمامــاً مــن حيــث النشــأ
قد أستقرت من حيـث  المتقدمةذلك الى إن الدول 

ـــةا،أمـــا الـــدول هفـــي جميـــع قطاعاتالتنظيمـــات   النامي
د بــالتطور ولــم تصــل بعــد بمســتوى هــالع حديثــةي هــف

ار والتنظـــــيم المحكـــــم والتقـــــدم هـــــالأســـــتقرار والإزد
التكنولـــــوجي الــــــذي يفــــــرض قـــــدراً مــــــن الأنضــــــباط 

 هعرضــــ الناميــــةللمجتمــــع كمــــا إن الــــدول  هوالحمايـــ
 الاجتماعيــــــــــةو  الثقافيــــــــــةلكثيــــــــــر مــــــــــن التقلبــــــــــات 

ا المعـــايير والقـــيم ويصــــنف هـــختـــل فيت الاقتصـــاديةو 
مجـــاميع  هبعــض البـــاحثين الفســـاد الأداري الـــى أربعـــ

  : ]46[يه

YاYاYاYالفساد التنظيميالفساد التنظيميالفساد التنظيميالفساد التنظيمي::::الأولىالأولىالأولىالأولى    موعةموعةموعةموعةا : : : :        

ـــى المخالفـــات  يشـــير الفســـاد التنظيمـــي ال
ام هــلم هالتــي تصــدر عــن الموظــف العــام أثنــاء تأديتــ

عـــــدم أحتـــــرام وقـــــت -١:اهـــــمهالتـــــي مـــــن أ هوظيفتــــ
و ينظـر هـلحكومي الى الكم فينظر الموظف ا:العمل

الى الزمن وكم قطع من الساعات وكم بقي لـ  هدائما ً
مــــن إنتــــاج أو  هحتــــى يعــــود بغــــض النظــــر عمــــا قدمــــ

الأعمــال  هذا يــؤدي الــى عــدم الإلتــزام بتأديــهــعمل،و 
ـــ الرســـميةأثنـــاء ســـاعات العمـــل   هوالـــذي يترتـــب علي
  .العامة ةور مستوى الخدمهإنخفاض الإنتاج أو تد

 هلموظـف عـن تنفيـذ العمـل المطلـوب منــأمتنـاع ا-٢
الــى مــا  ظــاهرةال هذهــويمكــن إرجــاع أســباب إنتشــار 

يتــردد بــين العــاملين عــن إنخفــاض معــدلات الإجــور 
ود الـــــلازم هـــــوالرواتـــــب والتـــــي لاتتناســـــب مـــــع المج

  همن هلإنجاز الأعمال المطلوب
 ةتعنــــي لغويــــاً التبــــاطؤ أو أمتــــداد الفتــــر :التراخــــي-٣

نـــا يعنــــي هو  هفـــي أداء الواجـــب المكلـــف بـــ ةالزمنيـــ
السـلوكيات  هتجـا الاداريةالتراخي من قبل القيادات 

  .من جانب المرؤوسين السلبية
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ترجـــع :عــدم الألتــزام بـــأوامر وتعليمــات الرؤســاء-٤ 
لــبعض تصــرفات الرؤســاء علــى  نتيجــة ظــاهرةال هذهــ

ـــــ أو  ةالمـــــوظفين مثـــــل حرمـــــان الموظـــــف مـــــن الترقي
ــــى  ةالمكافــــآت التشــــجيعي والحــــوافز وقــــد يــــؤدي ال

م وعــــدم هرؤســـائ هتجـــاة االموظـــف بالعدوانيـــ ةإصـــاب
  .مهأوامر  هأطاع
نــا إخــلال الموظــف بوعــد هالمقصــود :النكــوص-٥

فـي أن يقـوم بعمـل معـين فـي وقـت   هعلـى نفسـة قطع
نـــا هو  ،ةرســـمية كـــان مـــن المفـــروض أن يكـــون إجـــاز 

ر الأخـــــلال والإســـــتخفاف هر مـــــن مظـــــاهـــــيعتبـــــر مظ
  .الادارةلحرص على التعاون مع بالواجب وعدم ا

ا جنـــوح الموظــف الـــى عـــدم هــويقصـــد ب:الســلبية-٦
ويرجــع ذلـــك الــى إنخفـــاض  هإبــداء الــرأي وللامبـــالا

بالعمـــــل  هللموظـــــف وعـــــدم أرتباطـــــ معنويـــــةالـــــروح ال
 ةز هــــــا فـــــي أجهوتفشـــــي الســـــلبية ظـــــاهرةأن .الادارةو 

 الرغبـةالتغييـر وعـدم  هتؤدي الى مقاوم العامة الادارة
الــتعلم والتــدريب علــى  هديــد وأنخفــاض رغبــفـي التج

  .هاراتهأكتساب م
فقـــد يلجــأالموظف الـــى  المســؤوليةعــدم تحمـــل -٧

فـــي  هكلمـــا قـــل إحتمـــال مشـــاركت  المســـؤوليةتجنـــب 
  . العمل هتجا هأداء العمل وزاد أحتمال سلبيت

أفشـاء  ظاهرةال هذهويقصد ب:إفشاء أسرار العمل-٨
سـواء  المنظمـةبأو الأفراد المتصـلين  المنظمةأسرار 

  .اها أو عملائهمن الأفراد العاملين ب
ـــــي بالأنعزاليـــــ ةالإنعزاليـــــ-٩ بعـــــض  ةعـــــدم رغبـــــ ةنعن

وعـدم  م فـي العمـلهـالموظفين في التعاون مع زملاء
م للعمــــــل الجمــــــاعي،ويتجنبون الإتصــــــال هتشــــــجيع

م الأرتبــاط بــأي هبـالأفراد الآخــرين ولا يريـد الفــرد مـن
 ةلموظفين بحاجـذا النوع من اهشخص آخر،ويتميز 

ــــــى  ةأساســــــي ــــــى الأســــــتقلال وعــــــدم الأعتمــــــاد عل ال
م الأساســي هالآخــرين والأكتفــاء الــذاتي يمثــل ســبيل

 ةالإنعزاليـ ظـاهرة،ولذلك يمكـن القـول إن ةفي الحيا

 هللموظــــف تدفعــــ ةترجــــع الــــى وجــــود عوامــــل نفســــي
ا،أو بســـبب ســوء التنظـــيم الأداري أو خطــأ فـــي هــالي

علــــــــى العمــــــــل ولا يشــــــــجع  الاداريــــــــةالأجــــــــراءات 
الجمــاعي كفريــق متكامــل ويضــعف مــن شــعور الفــرد 

  .هالى الجماع هبأنتمائ

YاYاYاYــةا ــةموع ــةموع ــةموع ــ    موع ــالثاني ــالثاني ــالثاني تشــير :ةحرافــات الســلوكيالإن::::ةةةةالثاني
 الاداريـةالـى تلـك المخالفـات  السلوكيةالإنحرافات 
 ها الموظــــــف العــــــام وتتعلــــــق بمســــــلكهــــــالتــــــي يرتكب

الإنحرافـــات مـــا  هذهـــم هـــ،ومن أهالشخصـــي وتصـــرف
  ]47:[يلي
يوجـد بعـض :الوظيفـة ةعلى كرام ةم المحافظعد-١ 

ذا الواجـــب الـــوظيفي هـــالمـــوظفين الـــذين يخـــالفون 
بأرتكــاب الموظــف لفعــل فاضــح مخــل بالحيــاء فــي 
 هأماكن العمل،أو خـارج مكـان العمـل،أو سـوء معاملـ

دايا أو هــــــالأفــــــراد العــــــاملين أو طلــــــب الموظــــــف لل
  .اهالعمولات وغير 

مــــــال وبــــــين أع الوظيفــــــةجمــــــع الموظــــــف بــــــين -٢
أن يقوم الموظف بالعمل في أماكن أخـرى،أو :أخرى

 الادارةأذن  نلدى الغيـر بـدو  هالعمل بأجر أو مكافآ
 هالحـال علـى الموظـف بـأداء المتاحـةذا مـا يـؤثر بهو 

  .هلعمل
ا هبصــورت الســلطةتعــرف :الســلطةســوء أســتعمال -٣

ا ذلـك الحـق الـذي هفي التنظيم الأداري بأن الرسمية
ــ ة عــن طريــق الحكومــ لمنظمــةاالمجتمــع الــى  هيخول

ا كــــــــلٌ هــــــــالــــــــى العــــــــاملين ب المنظمــــــــة هثــــــــم تخولــــــــ
مـــــن  ه،بما يمكنـــــهطبقـــــاً لمســـــتوى نطـــــاق مســـــؤوليات

ذا فــأن هــوب.هوالأشــراف علــى أعمــال مرؤســي هالتوجــ
  .الرسمي هي التي تعطي التنظيم شكله السلطة

تســـــميات فـــــي  المحســـــوبيةتأخـــــذ :المحســـــوبية-٤
ــاهــيفــالبعض يطلــق عل الناميــةنطــاق الــدول   ها المحاب

ا تحـت أســم هــا فـي قوانينهــوبعـض الــدول نصـت علي
ا الخـــروج عـــن هـــبأن المحســـوبيةالأســـتثناءات وتعنـــي 
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 اجهـــزةالقـــوانين واللـــوائح والتعليمـــات التـــي تحكـــم 
فــــــي مجــــــال التعيينــــــات والترقيــــــات  العامــــــة الادارة

والتــــنقلات وتحديــــد الأجــــور والمرتبــــات والبــــدلات 
  .ةالعلاقا من الأمور ذات هوغير 
يــرى بعــض البــاحثين أن أي نظــام :]44[الوســاطة -٥

إلا  الوســـاطة ممارســـةأداري فـــي العـــالم لايخلـــو مـــن 
ـــــك تختلـــــف مـــــن نظـــــام لآخـــــر   ســـــعةأن  تفشـــــي ذل

 الوســاطةلاتعــاني مــن  المتقدمــةكمجتمعــات الــدول 
  .الناميةمجتمعات الدول  ها تعانيممثل

YاYاYاYتشــــير :الماليـــة الأنحرافــــات:ةةةةالثالثــــالثالثــــالثالثــــالثالثــــ    موعــــةموعــــةموعــــةموعــــةا
ــــة الأنحرافــــات ــــى كــــل المخالفــــات  المالي  الماليــــةال
التـــــــــي تتصـــــــــل بســـــــــير العمـــــــــل المنـــــــــاط  الاداريـــــــــة

  :المخالفات في هذهبالموظف،وتتمثل 
المنصــــوص  الماليـــةالقواعـــد والأحكـــام  ةمخالفـــ-١
  .ا بالقانونهعلي
المنصـــوص  الماليـــةالقواعـــد والأحكـــام  مخالفـــة -٢
  .المنظمةا داخل هعلي
 هالرقابــــــ ةاجهز بــــــ خاصــــــةالتعليمــــــات ال مخالفــــــة-٣

  .المالية
فـــــرض المغـــــارم  ظـــــاهرةتنتشـــــر :فـــــرض المغـــــارم-٤

وتعنــــي قيــــام  الناميــــةفــــي الــــدول  الاداريــــة جهزةبــــالا
للأنتفــــــاع مــــــن  هوظيفتــــــ ةالموظــــــف بتســــــخير ســــــلط

علـى بعـض  ة،في فرض السـخر هالي هالأعمال الموكول
ـــ البشـــريةالأشـــخاص أو أســـتخدام القـــوى   هالحكومي

ي غيــر الأعمــال فــ شخصــيةمــن العمــال فــي الأمــور ال
  .مهل هالمخصص الرسمية

  .الأسراف في أستخدام المال العام -٥
YاYاYاYومــن ]48:[الجنائيــةالإنحرافــات ::::ةةةةالرابعــالرابعــالرابعــالرابعــ    موعــةموعــةموعــةموعــةا

أنتشـــــاراً فـــــي  الجنائيـــــة الاداريـــــةأكثــــر الإنحرافـــــات 
  :ما يلي الناميةالدول 

،فقـــد ةومتنوع كثيـــرةصـــور   الرشـــوةتأخـــذ :الرشــوة-١
 الرشــوةوقــد تنتشــر ،معنويةأو  ةأو ماديــ ةتكــون ماليــ

ـــةفـــي كـــل المســـتويات   المركزيـــة ةوالحكوميـــ الاداري
  .الناميةفي العديد من الدول  ةوالمحلي

يعنــــي الأخــــتلاس لغويـــــاً :إخــــتلاس المــــال العـــــام-٢
و هـ فكـرةأما الإختلاس ك هبهون هخلص الشيء وسلب

ـــــى منقـــــول  ةالفعليـــــ)المخـــــتلس(الجـــــاني ةســـــيطر  عل
ما يحقــق ،بهالــى غيــر الغــرض المخصــص لــ هــهوتوجي

  .ا المشروعهحما هقانوني مصلحةالأعتداء على 
فتعنـــي  الدراســـةويعنـــي لغويـــاً الغش،أمــا :التزويــر -٣

بالتزوير الذي يقع في محـرر رسـمي مـن موظـف عـام 
وأســــــتعمال المحــــــررات  هوظيفتــــــ هفــــــي أثنــــــاء تأديتــــــ

قــــد تكــــون قــــرارات  الرســــميةوالمحــــررات .هالمــــزور 
ـــ ةتشـــريعي ـــ أو قـــرارات ةأو قـــرارات إداري ،ويمثل ةمالي

أعتــداء غيــر مباشــر  الرســميةالتزويــر فــي المحــررات 
ذا هــــا هــــالتــــي يعبــــر عن الادارةو  ةالدولــــ ةعلــــى ســــلط

  .النوع من المحررات

        ::::أسباب الفساد الأداريأسباب الفساد الأداريأسباب الفساد الأداريأسباب الفساد الأداري
تختلــــف الأســــباب التــــي تــــؤدي الــــى نمــــو   

ا الـــدول هـــومن الناميـــةفـــي البلـــدان  ةالفســـاد وإنتشـــار 
ــــدول هــــعنة العربيــــ ــــي ،فاالمتقدمــــةا فــــي ال لعوامل الت

تختلف الى حـد   الناميةفي الدول  هتساعد على نمو 
فــي الــدول  هعلــى نمــو  هكبيــر عــن العوامــل المســاعد

الــى  ههالفســاد متشــاب ممارســةإلا إن طــرق  المتقدمــة
علـــى ذلـــك فـــأن قـــدراً كبيـــراً مـــن  هحـــد كبيـــر وعـــلاو 

الــــــدول  هتشـــــارك فيـــــ الناميــــــةالفســـــاد فـــــي الـــــدول 
فس بـــين الشــــركات فالتنـــا ةبصـــور مختلفـــ ةالصـــناعي
ا في الـدول هفي غالبيت ةالجنسيات المتمركز  ةمتعدد

 هذهـيـدفع ب ةعلى صفقات الأعمـال الدوليـ المتقدمة
للمســـــؤولين  ةالشــــركات الــــى دفـــــع رشــــاوى ضــــخم

الصـفقات  هذهـللفـوز ب الناميـةالحكوميين في الدول 
ــــهولــــو تســــا  ةم سياســــات التحــــول نحــــو الديمقراطي

تخفيـــف مـــن نمـــو والأخـــذ بسياســـات الســـوق فـــي ال
ــــك تمامــــاً  ظــــاهرةال هذهــــ ــــل علــــى العكــــس مــــن ذل ب
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م أســباب هــويمكــن تلخــيص أ.اهــســاعدت علــى نمو 
   ]49[-:الفساد الأداري بالآتي

مـا  الانظمـةالقيـود والغمـوض فـي القـوانين و  ةكثر -١
يكـــون ســـببا للخطـــأ غيــــر المقصـــود ومناخـــاً ملائمــــاً 

سوء توزيـع الـدخل بـين شـرائح -٢الفساد  هلنمو بؤر 
مجتمــع والشـــعور بـــالظلم الأقتصـــادي لـــدى بعـــض ال

  الشرائح
لمحــدودي الــدخل وتزايــد  ةالشــرائي ةتــدني القــو -٣

  ةنسب التضخم وتزايد أعباء وتكاليف المعيش
لدى القطاع الحكـومي  ةكبر حجم القوى العامل-٤

المجتمــع  ةأثــر كبيــر علــى حيــا هوالعـام،الأمر الــذي لــ
مـــا كبــــر فيمـــا يتعلـــق بتوزيـــع الســــلع والخـــدمات وكل

ــــــ  هحجــــــم القطــــــاع العــــــام وأتســــــعت مجــــــالات عمل
ذا يـــؤدي هـــأزداد الميـــل نحـــو الفســـاد، و  هوتخصصـــ

  .تعني بالتوزيع لابالأنتاج هذات توج ةالى بيروقراطي
الفساد  هتؤدي الى تغطي ةالشديد المركزية-٥
  .من المستويات العليا ظاهرةوم
 الادارةعدد الموظفين خصوصاً العاملين ب قلة-٦

ام هبحجم الأعمال والم همقارن ةوالمحاسبي المالية
ور هم تمثل سبباً مباشراً لظهعلى عاتق هالملقا

ذا الوضع تكثر الأخطاء هفي ظل  هالفساد حيث أن
ذا ما قد يتم هلضغوط العمل و  نتيجة ةالمحاسبي
  .لتمرير حالات من الفساد هإستغلال

مما يسبب تراكم  الاداريةتخلف الأدوات -٧
تنفيذ الخطط  قلةمعاملات وعر وتأخر إنجاز ال

ا الأمر الذي يبُرز بعض هوالحسابات في موعد
  .ر الفساد لدى البعضهمظا
يكل التنظيمي فقد هال ملائمةقصور أو عدم -٨

يكل التنظيمي الكثير من العيوب هيتضمن ال
كعدم وضوح قنوات الأتصال ونطاق   الادارية

مما قد  المنظمةالأشراف الأداري وأدارات اقسام 
ام والوظائف هالم ةتداخل وأزدواجي هينتج عن

 ةومراقب المسؤوليةتحديد  هويؤدي الى صعوب
الموظفين  هونشاط وكفاء هالرئيس لنشاط أدارت

  .هالتابعين ل
غياب الأطار القانوني ومنح الموظف العام -٩

  .اد والتأويلهمجالاً واسعاً للأجت
ا هتحتجز المعلومات وتمنع تداول ادارةوجود - ١٠
 اجهزةالمعلومات سواء كانوا  هذهتمين بهن المبي

أو  قلةأو مست ةرسمي ةأو صحاف ةرسمي ةرقابي
باحثين يسعون الى الرصد الموضوعي والشامل 

ذا النوع فالمعلومات همن  الاداريةالقضايا  ةلمعرف
ي تمكن المتطلع الى هسلاح ذو حدين ف الادارية
ة ومعرف الادارةحقائق الأمور من تقييم أداء  ةمعرف

ا عبر ها وأحتجاز هالقرارات،كما أن مصادر  المتاحة
 هالبيانات أو فرض نوع من السري هتصنيف قاعد

 الأبلاغ هالتعتيم والكتمان مخاف ممارسةا و هحول
عن الفساد ويسمح للموظف أن يبقى في مأمن من 

 هوالتدقيق في أعمال ةالمساءل هعين الرقيب ويجنب
فالموظف الفاسد  .بالتسيير المتعلقةتلك  خاصة

مرور  الأبعد الادارةيحرص على أن لاتتكشف أمور 
 ةشفاف المتقدمةفي الدول  الادارةويلاحظ أن  .ةفتر 

 هليهالأ هعلى المجتمع بمختلف تنظيمات ةومنفتح
الدول  ةمن حالة منغلق الادارةبينما تكون .ةوالمدني
نظراً لأنتشار الفساد الأداري والمالي  ةالمتخلف

 ةظف العمومي على التكتم ومصادر وحرص المو 
عند التفتيش  هداً عليهالوثائق كي لاتكون شا

  .المساءلةو 
ا هذات الادارةنالك عوامل أخرى تتعلق به-١١

للعمل  الوظيفيةفأنعدام أو ضعف الأخلاقيات ا
 العامة المساءلةوم هالحكومي وغياب مف

كما   هد لها تؤدي الى الفساد وتمهكل  المسؤوليةو 
 الادارةالأداري ينتشر عندما تقوم  أن الفساد

في معظم الأحيان  مختلفةقضايا ومواضع  هبمعالج
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بعض الموظفين ولا يفُعَل النظام  هوقناع هحسب رؤي
 الادارةالى إن  ةالعام،بالأضاف هالقانوني الإ بشكل

م أيضاً في أنتشار حالات الفساد هتسا ةالمعياري
ي تنظم الت القانونيةا للقواعد همن خلال تطبيق
بشكل مفصل ودقيق وليس الأخذ  هحالات محدد

التي تحتوي على قيود  العامةفي الأعتبار القواعد 
 ةالغاي(اهوشعار  ةالميكافيلي الادارةفقط،كما إن 
لا تعمل على وضع الشخص ) ةتبرر الوسيل

ذا النوع من هالمناسب و  المناسب في المكان
دم والتعليمات وع الانظمةيقوم بتغييب  الادارة
ا من الموظفين همصالح هدف حمايها بهتفعيل

فتقوم بتغييب الوصف والتوصيف الوظيفي  الشرفاء،
 العمليةو  لعمليةدف إبعاد أصحاب الكفاءات اهب
تنسجم  ةمتقدم ةم عن مواقع معينهوإقصائ عاليةال

م الى مواقع هم وخبراتهلاتهم ومؤ همع تخصصات
م هدف أحباطهب ةأخرى لا تمت لما سبق بصل

أو تلك من الكفاءات  المنظمة هذاهفريغ وت
  .ةلهالمؤ 

من أجل الوصول  -::::    للدراسةللدراسةللدراسةللدراسةالجانب العملي الجانب العملي الجانب العملي الجانب العملي 
لابد  هالى تحقيق الدراسةدف الذي تسعى هالى ال

داخل  الأبداع عمليةواقع  أولاً من التعرف على
ي همجالات  ةمن خلال خمس ةالمدروس الشركة

على  القابليةحل المشاكل وأتخاذ القرارات، 
تشجيع  الأتصالات، سعة، المجازفةغيير، روح الت

  :الأبداع وكما يلي 
يعرض الجدول :حل المشاكل وأتخاذ القرارات-١ 

حل  عمليةفي  الدراسة ةا عينهالتي تتبع ةالطريق(1)
ا في العمل والقرارات هالمشاكل التي قد تعترض

   - :ذا الصدد وكالآتيها في هالتي تتخذ
والإنحراف المتوسط الحسابي :(1)جدول ال

من فقرات حل  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32 المشاكل وأتخاذ القرارات

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

1 3.9 1.3 
2 2.7 0.9 
3 3.2 0.6 
4 4.8 0.3  
5 4.6 0.9 

المتوسط 
 العام

3.84  

يتبـــين لنـــا بـــأن  همـــن خـــلال الجـــدول أعـــلا
عمــل علــى تشــخيص أســباب ت الدراســة هعينــ الشــركة

ا تنطلـق مـن مبـدأ إن ها لأنهالمشاكل التي قد تعترض
ا هـــو نصـــف حلهـــ مشـــكلةتشـــخيص ســـبب ال عمليــة

 هثــــم تتخــــذ القــــرارات بأســــلوب مبنــــي علــــى الحيطــــ
ا هـــأتخاذ عمليـــةوالتعقـــل ولا تتســـرع أو ترتجـــل فـــي 

وأنحـــــــراف (4.8)قــــــدرةوذلــــــك بمتوســــــط حســــــابي 
جــانس مؤشــراً بــذلك ت(0.3)معيــاري مــنخفض ســجل

أمــا فيمــا يتعلــق .ذا الصــددهــب المتعلقــةالأســتجابات 
إتخـاذ القـرارات  ةبأشعار الموظفين بعدم تمركز سلط

م هـم علـى إبـداء آرائهتشجيعفي المستويات العليا و 
التنفيــــــذ فقــــــد جـــــــاءت  هم حــــــول طريقــــــهوتصــــــورات
وذلــــك  ةبالأســـتناد الــــى الأجابـــات الـــوارد ةمنخفضـــ

اري وأنحـــــــراف معيـــــــ(2.7)بمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ
  .(0.9)قدرة
 (2)يلخـــص الجـــدول  -:علـــى التغييـــر القابليـــة-٢

  -:على التغيير وكالآتي  ةالمدروس الشركة ةقابلي
المتوســـــــط الحســـــــابي والإنحـــــــراف :(2)جـــــــدول ال  

 القابليــــةمـــن فقـــرات  هالمعيـــاري المتعلـــق بكـــل فقـــر 
   N=32على التغيير  

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

6 4.5 1.6 
7 3.6 0.8 
8 2.9 0.6 
9 4.9 1.1 
10 3.8 0.7 
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المتوسط 
 العام

3.94  

إن (2)يتضـــــح لنـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول 
تعتقــد بــأن التخصــص فــي أداء العمــل  الشــركة ادارة
 هالتحــديات التــي تواجــ المتاحــةتتوقــف علــى  همســأل

ا بمتوســـط حســـابي هـــأمام المتاحـــةوالفـــرص  الشـــركة
رتفـــــــــع نوعــــــــــاً وبـــــــــأنحراف معيــــــــــاري م(4.9)قـــــــــدرة

ــــك جــــاء علــــى حســــاب (1.1)مــــا  مشــــاركةإلا إن ذل
ــــرات مــــع  هالمنتســــبين فــــي مناقشــــ فــــي  الادارةالتغي

 ةجميـع الأوقـات حيــث سـجلت الأسـتجابات الــوارد
وبــأنحراف (2.9)ذا الجانــب متوســط حســابي بلــغهــب

مشـــــيراً بـــــذلك الـــــى  (0.6)قـــــدرةمعيـــــاري مـــــنخفض 
  .الأجابات هذهتقارب 

 ةمـدى قابليـ(3)جـدول يـوجز ال-:المجازفةروح -٣
فـي العمـل  هوالمغـامر  المجازفةعلى روح  العينةأفراد 
  -:وكما يلي  ةالمدروس الشركةداخل 
المتوسط الحسابي والإنحراف (3):جدول ال

من فقرات روح  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32   المجازفة

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

11 4.3 1.6 
12 4.7 0.9 
13 3.5 1.5 
14 3.9 0.5 
15 4.5 1.1 

  4.18 المتوسط العام

ـــةإن (3)يتبـــين مـــن خـــلال الجـــدول   عملي
تســــتند الــــى العمــــل  الشــــركةتطــــوير المنتجــــات فــــي 

وتبــــادل الأفكــــار  ةالجمــــاعي القــــائم علــــى المحــــاور 
وأنحـــــــراف (4.7)قــــــدرةوذلــــــك بمتوســــــط حســــــابي 

ـــــــاري بلـــــــغ مشـــــــيراً بـــــــذلك الـــــــى تقـــــــارب (0.9)معي
 الشــركةذا الخصــوص فضـلاً عــن إن هــسـتجابات بالأ

تـؤمن بـأن عمـل الفريـق يكـون أكثـر إبـداعاً مـن عمــل 
وإنحــــراف معيــــاري  (4.5)الفــــرد وبمتوســــط حســــابي

 الشـــركة ةفـــي حـــين إن ثقـــ(1.1)قـــدرةمرتفـــع نســـبياً 
م للتطـــوير هأمـــام ةالفرصـــ ةبقـــدرات الآخـــرين وإتاحـــ

إذ ســـــجلت متوســـــط  ةوالتحســــين جـــــاءت منخفضـــــ
وأنحــــــــراف معيــــــــاري مرتفــــــــع (3.5)حســــــــابي بلــــــــغ

  .(1.5)نسبياً 
 ةســــع(4)يعــــرض الجــــدول -:الأتصــــالات ةســــع-٤

 الشــــــــركةنظــــــــام الأتصــــــــالات المســــــــتخدم داخــــــــل 
      -:وكالآتي المدروسة

  
  
  
 
المتوسط الحسابي والإنحراف :(4)جدول ال

 سعةمن فقرات  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
     N=32الأتصالات 

المتوسط  هرقم الفقر 
 بيالحسا

الإنحراف 
 المعياري

16 3.8 0.3 
17 4.9 1.5 
18 3.9 0.9 
19 2.7 0.3 
20  4.8 0.2 

  4.02 المتوسط العام

ــــأن  هنلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلا ب
تتميز بوجـود نظـام أتصـالات قـادر  المدروسة الشركة

بمتوســـط  المنظمـــةمتطلبـــات العمـــل فـــي  هعلـــى تلبيـــ
ع وأنحــــــــراف معيــــــــاري مرتفــــــــ(4.9)قــــــــدرةحســـــــابي 

تمتلــــك بنــــك  الشــــركةكمــــا إن (1.5)نســــبياً ســــجل
ا مـن هبيانـات يمكـن أسـتخدام ةللمعلومات أو قاعـد

ـــل العـــاملين وقـــت الحاجـــ وكـــان ذلـــك بمتوســـط  ةقب
ـــــــــــاري مـــــــــــنخفض (4.8)حســـــــــــابي ـــــــــــأنحراف معي وب
ذا هــــب العينــــةمؤكــــداً تجــــانس أجابــــات (0.2)ســــجل
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ذا جــــــاء علــــــى حســــــاب البــــــرامج هــــــالمجـــــال،لكن 
ا للعــاملين فــي هرض أعــدادالتــي مــن المفتــ تدريبيــةال

مجـــال الأتصـــالات وتوثيـــق المعلومـــات،إذ ســـجلت 
مشـيراً (0.3)وأنحـراف معيـاري(2.7)متوسط حسابي

  .المدروسة العينةالى تقارب أستجابات 
الـى  هأدنـا(5) يشـير الجـدول-:تشـجيع الأبـداع-٥

  -:الأبداع وكما يلي لعملية الشركةمستوى دعم 
  
  
  
  
  
   

ابي والإنحراف المتوسط الحس:(5)جدول ال
من فقرات تشجيع  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32الأبداع   

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

21 4.4 0.4 
22 2.7 1.6 
23 4.2 0.9 
24 2.9 0.6 
25  2.6 0.2 

  3.36 المتوسط العام

العليــا  الادارة هتوجــ هيعــرض الجــدول أعــلا
لى تشـجيع الأفـراد المبـدعين ا المدروسة الشركةفي 

ا وكــان هــعلــى تشــخيص المشــاكل وحل قــدرةذوي ال
وبـــــأنحراف معيـــــاري (4.4)ذلـــــك بمتوســـــط حســـــابي

تقــــــــارب  درجــــــــةموضــــــــحاً بــــــــذلك (0.4)مــــــــنخفض
الـى  هذا المجـال بالأضـافهـفـي  الـواردةالأستجابات 

تؤيـــــد  الشـــــركةفـــــي  الاداريـــــةذلـــــك فـــــأن القيـــــادات 
ير الخطــــط مقترحــــات الأفــــراد العــــاملين بشــــأن تطــــو 

ا وجاء ذلك بمتوسـط همن هبقصد الأستفاد الابداعية
وفــي . (0.9)وأنحــراف معيــاري(4.2)حســابي ســجل

تطـوير  عمليـةنالك ضعف في همقابل ذلك نجد إن 
التـــي تـــدعم مواقـــف  الانتاجيـــةو  الاداريـــةالأســـاليب 

وأنحراف معيـاري (2.6)بمتوسط حسابي بلغ الشركة
ارب تقـــــــ درجـــــــةدالاً بـــــــذلك علـــــــى (0.2)مـــــــنخفض

  .ذا الصددهب الواردةالأستجابات 

        ::::الأداء المتميز الأداء المتميز الأداء المتميز الأداء المتميز -::::ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
 الاساســيةسـنقوم بتحليـل الجوانـب  ةالفقـر  هذهـوفـي 

أصــــــــــــــــحاب (يهــــــــــــــــالأداء المتميــــــــــــــــز و  لعمليــــــــــــــــة
ـــــة الثقافـــــةالمـــــوارد،  المصـــــالح،العمليات، ) التنظيمي

  -:وكما يلي 
 يعـــــرض الجـــــدول: أصــــحاب المصـــــالح  -١

ـــــ(6) فـــــي  ســـــةالمدرو  الشـــــركة هالـــــدور الـــــذي تلعب
ا ســواء مــن العــاملين هــتحقيــق رضــا المســتفيدين من

  -:أو الزبائن وكالآتي
المتوســــــــط الحســــــــابي والإنحــــــــراف :(6)جــــــــدول ال

ـــاري المتعلـــق بكـــل فقـــر  مـــن فقـــرات أصـــحاب  هالمعي
   N=32المصالح   

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

26 3.7 1.2 
27 3.2 0.9 
28 4.3 0.5 
29 2.4 0.3 
30  4.5 0.7 

  3.62 المتوسط العام

إن  هيتبــــين لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلا
تحــرص علــى إعطــاء  الشــركةفــي  الاداريــةالقيــادات 

م هميز الموظفين المتميزين كتب شكر وتقدير أثناء ت
المتميــزين  هم فــي لوحــهفـي العمــل وتعلــن عــن أســمائ
وأنحـراف معيـاري (4.5)وكان ذلك بمتوسط حسـابي

 المتعلقــةيراً الــى توافـق الأجابــات مشــ(0.7)مـنخفض
ا تعمـل علـى تـوفير المنـاخ هـفضلاً عن أن هالفقر  هذهب

التنظيمــي المشــجع والمحفــز علــى الأبــداع وأخــراج 
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لـــدى الأفـــراد العـــاملين بمتوســـط  الكامنـــةالطاقـــات 
ــــاري مــــنخفض (4.3)حســــابي ســــجل وبــــأنحراف معي

جـاء علـى حسـاب  هذا التوجـه،لكن (0.5)أيضاً بلغ
لتـــدريب وتعلـــيم الأفـــراد  ةواضـــح تيجيةاســـتراوضـــع 

 المنظمـــــــةارات داخـــــــل وخـــــــارج هـــــــم المهوأكســـــــاب
ـــــــــــاري (2.4)بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي ـــــــــــأنحراف معي وب

مؤكــــداً بــــذلك تقــــارب الأســــتجابات (0.3)مــــنخفض
  .ذا المجالهفي  الواردة

  
  
  
  

مســــتوى أداء (7)يعــــرض الجــــدول : العمليـــات -٢
  -:وكالآتي المدروسة الشركةالعمليات داخل 

المتوســـــــط الحســـــــابي والإنحـــــــراف :(7)جـــــــدول ال
ـــاري المتعلـــق بكـــل فقـــر  مـــن فقـــرات مســـتوى  هالمعي

   N=32أداء العمليات   

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

31 3.5 0.3 
32 3.1 1.6 
33 4.6  0.8 
34 3.8 0.9 
35  3.3 1.9 

المتوسط 
 العام

3.66  

 تقــوم الشـركةالـى إن  هيشـير الجـدول أعــلا
ا مـن التعـرف ها بالشكل الذي يمكنهبتصميم عمليات

ا هـــمنتجات ةعلـــى مســـتويات رضـــا الزبـــائن عـــن جـــود
وبـــأنحراف (4.6)قـــدرةبمتوســـط حســـابي  ةالمطروحـــ

 ةإعــــاد عمليــــة،فــــي حـــين إن (0.8)معيـــاري مناســــب
لأخـرى مـن  ةمن فتر  الشركةتصميم العمليات داخل 

كانـــــت ليســـــت   ةالتطـــــورات الحاصـــــل ةأجـــــل مواكبـــــ

ى المرغــــــــــــوب إذ ســــــــــــجلت متوســــــــــــط بالمســــــــــــتو 
  .(1.6)وبأنحراف معياري مرتفع نسبياً (3.1)حسابي

تميــــــز  درجــــــة(8)يــــــوجز الجــــــدول  -:المــــــوارد -٣
ـــالموارد التـــي تمتلك المدروســـة الشـــركة ا وكـــالآتي هـــب

:-   
المتوسط الحسابي والإنحراف :(8)جدول ال

من فقرات الموارد التي  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32   الشركةا هتمتلك

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

36 4.1 0.9 
37 4.8 1.8 
38 2.7  1.5 
39 4.9 0.7 
40  2.6 0.5 

  3.82 المتوسط العام

إن  هيتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلا
نحـــو توثيـــق جميـــع أجـــراءات العمـــل  هتتجـــ الشـــركة

ا بشـــــكل مســـــتمر بمتوســـــط هوتعمـــــل علـــــى تحســـــين
وأنحـراف معيـاري مـنخفض نوعـاً (4.9)قـدرةحسـابي 

مشيراً بـذلك الـى تقـارب الأسـتجابات (0.7)قدرةما 
 الشـــركة،فضـــلاً عـــن ذلـــك إن هالفقر  هذهـــب المتعلقـــة

 هبفاعليــــــــ ةا المرســــــــومهدافهــــــــتحقــــــــق أ المدروســــــــة
ا مــــــــــــورد بشــــــــــــري كفــــــــــــوء بمتوســــــــــــط هــــــــــــلأمتلاك
ـــــــاري مرتفـــــــع نســـــــبياً (4.8)حســـــــابي وأنحـــــــراف معي

ء علــــى حســــاب جــــا هذا التوجــــهــــ،لكــــن (1.8)بلــــغ
لتحقيق التميـز فـي  ةاللازم ةأمتلاك التقنيات المتطور 

مــــع الشــــركات الأخــــرى بمتوســــط  المنافســــةميــــدان 
مؤكــداً بـــذلك (0.5)وأنحــراف معيـــاري(2.6)حســابي

  .ذا الخصوصهتقارب الأستجابات ب
 المتاحــة (9)يوضـح الجـدول : التنظيميـة الثقافـة-٤

 دروســــةالم الشــــركةفــــي  هالســــائد التنظيميــــة الثقافــــة
  -:وكالآتي 
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المتوســـــــط الحســـــــابي والإنحـــــــراف :(9)جـــــــدول ال
 الثقافــــةمــــن فقــــرات  هالمعيــــاري المتعلــــق بكــــل فقــــر 

   N=32   التنظيمية

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

41 4.8 0.3 
42 3.4 0.9 
43 4.7  1.1 
44 3.2 1.3 
45  3 0.6 

  3.82 المتوسط العام

ـــى إن ا(9)يشـــير الجـــدول   الشـــركة ادارةل
ـــةا هـــتأخـــذ علـــى عاتق المدروســـة القـــيم  هإشـــاع عملي

 هميـةالتي تشجع على التميز وعلى قدر كبير مـن الا
وأنحــــــراف معيــــــاري (4.8)قــــــدرةبمتوســــــط حســــــابي 

مبنيـــــاً بـــــذلك تقـــــارب الأســـــتجابات (0.3)مـــــنخفض
 ادارةالــى ذلــك فــأن  هبالأضــاف هالفقــر  هذهــب المتعلقــة
ـــع الوســـائل الشـــركة ـــدعم جمي ـــي مـــن شـــأن ت ا أن هالت

 البيئــــةمنفــــتح علــــى  الشــــركةتجعـــل تفكيــــر منتســــبي 
وأنحــراف معيــاري (4.7)بمتوســط حســابي الخارجيــة

ا هـــ،لكــن بالمقابـــل فـــأن قيام(1.1)مرتفــع نســـبياً بلـــغ
القيـاس لأداء  ةوممكنـ دقيقـةو  واضـحةبوضـع معـايير 

العمل والترقيات والمكافـآت جـاء بمتوسـط حسـابي 

ـــــأنحراف (3)مـــــنخفض ســـــجل ـــــاري مـــــنخفض وب معي
 العينـــةمؤكـــداً بـــذلك تقـــارب أســـتجابات (0.6)أيضـــاً 

  .ذا الموضوعهحول  المدروسة

الأبداع والجوانب الأبداع والجوانب الأبداع والجوانب الأبداع والجوانب     عمليةعمليةعمليةعمليةبين مجالات بين مجالات بين مجالات بين مجالات     العلاقةالعلاقةالعلاقةالعلاقة
        للأداء المتميز للأداء المتميز للأداء المتميز للأداء المتميز     ههههالرئيسيالرئيسيالرئيسيالرئيسي

الأولـى  فرضـيةال ةمن أجل التأكد من صح
بـين   ةأحصـائي ةذات دلالـ علاقـةالتي تمثلـت بوجـود 
حــــل المشــــاكل (عالأبــــدا  عمليــــةكــــل مــــن مجــــالات 
علـــــــــــى التغييـــــــــــر،روح  القابليـــــــــــةوأتخــــــــــاذ القرارات،

وبـــــين )الأتصالات،تشـــــجيع الأبــــداع ســــعة،المجازفة
أصــحاب (الأداء المتميــز لعمليــة الاساســيةالجوانــب 
ـــــة الثقافـــــةالعمليات،الموارد، المصـــــالح، أو )التنظيمي
الــــذي (10)الجـــدول ها،فقد تــــم صـــياغهعـــدم صـــحت

بــين  Spearmanيوضــح أقيــام معامــل أرتبــاط الرتــب
 )الأداء المتميــــــــز الأبـــــــداع،(المتغيـــــــرين الرئيســــــــيين

  -:وكالآتي
  
  
  
  
  
  

                                          
الأداء المتميـز            لعمليـة هالأبـداع والجوانـب الرئيسـي عمليـةالأرتباط بـين مجـالات  علاقة: (10)جدول ال

N=32 
  
  
 

  
  أصحاب المصالح

  
 

  
 العمليات

  
 الموارد

  
 التنظيمية الثقافة

 ٭٭0.54 (0.20)  ٭0.59 ٭0.73 حل المشاكل وأتخاذ القرارات

 ٭0.60 ٭0.64 ٭٭0.77 0.26  على التغيير القابلية

 ٭٭0.68 ٭٭0.57 0.52 ٭0.87 المجازفةروح 

 ٭0.49 ٭٭0.91 (0.36) ٭0.80 الأتصالات سعة

  الأداء المتميز

مجالات 
  عملية الأبداع
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 ٭٭0.93 ٭0.58 ٭٭0.45 ٭٭0.88 تشجيع الأبداع

   0.01معنوي عند ٭٭                                                           0.05ي عندمعنو ٭

  :الآتي هيتبين لنا من خلال الجدول أعلا
عنــــــــــــد مســــــــــــتوى  معنويــــــــــــةوجــــــــــــود علاقــــــــــــات -١

بـــين حــل المشـــاكل وأتخــاذ القـــرارات (0.05)معنويــة
ــــــات  صــــــحاب المصــــــالح،حيث وأوكــــــل مــــــن العملي

ـــة العلاقـــة هذهـــجـــاءت  ـــاط  علاقـــةوكانـــت  موجب أرتب
فيمــــا يتعلــــق بالعمليــــات إذ ســــجل معامــــل  متوســــطة
 هبالنســــب(0.73)هأرتبــــاط قويــــ علاقــــةو (0.59)إرتبــــاط

  .لأصحاب المصالح
عنـــــــد مســـــــتوى  معنويـــــــةأرتبـــــــاط  علاقـــــــةوجـــــــود -٢

بـــين حــل المشـــاكل وأتخــاذ القـــرارات (0.01)معنويــة
 ايجابيـة العلاقـة هذهـحيـث كانـت  التنظيميـة الثقافةو 
إذ ســـــــــجلت معامــــــــــل أرتبــــــــــاط  القــــــــــوة متوســـــــــطةو 

  .(0.54)قدرة
عنـــــد مســـــتوى  معنويـــــةوجـــــود علاقـــــات أرتبـــــاط -٣

 الثقافـــةللتغييــر وكــل مــن  القابليــةبــين (0.05)معنويــة
 هقويـ ايجابيـة العلاقـة هذهـوالموارد،وكانت  التنظيمية

ـــــــــــــــــــى  إذ ســـــــــــــــــــجلت معـــــــــــــــــــاملات أرتبـــــــــــــــــــاط عل
  .(0.64,0.60)التوالي

توى عنـــــــد مســـــــ معنويـــــــةأرتبـــــــاط  علاقـــــــةوجـــــــود -٤
علــــــــــــى التغييــــــــــــر  القابليــــــــــــةبــــــــــــين (0.01)معنويــــــــــــة

 ةقويــــ ةأيجابيــــ العلاقــــة هذهــــوالعمليات،فقــــد كانــــت 
  .(0.77)قدرةسجلت معامل أرتباط 

عنـــــــد مســـــــتوى  معنويـــــــةأرتبـــــــاط  علاقـــــــةوجـــــــود -٥
و أصـــــــــحاب  المجازفـــــــــةبـــــــــين روح (0.05)معنويــــــــة

 هوقويـــ ايجابيـــة العلاقـــة هذهـــالمصـــالح،حيث كانـــت 
  .(0.87)لغجداً سجلت معامل أرتباط ب

عنـــــــد مســـــــتوى  معنويـــــــةأرتبـــــــاط  علاقـــــــةوجـــــــود -٦
وكـــل مـــن المـــوارد  المجازفـــةبـــين روح (0.01)معنويـــة

 ايجابيــة العلاقــة هذهــ،فقــد جــاءت التنظيمية الثقافــةو 
فيمـا يتعلـق بـالموارد إذ  القـوة متوسـطة علاقـةوكانت 

 هبالنســــب هوقويـــ(0.57)اهـــســـجل معامـــل الأرتبـــاط في
ــــــــةلل بمعامــــــــل أرتبــــــــاط إذ جــــــــاءت  التنظيميــــــــة ثقاف

  .(0.68)قدرة
عنـــــد مســـــتوى  معنويـــــةوجـــــود علاقـــــات أرتبـــــاط -٧

ــــــة الأتصــــــالات وكــــــل مــــــن  ســــــعةبــــــين (0.05)معنوي
 هذهـــوكانــت  التنظيميــة الثقافـــةأصــحاب المصــالح و 

ـــ علاقـــة،فقـــد جـــاءت كموجبةالعلاقـــات  ـــاط قوي  هأرتب
جداًفيما يتعلق بأصـحاب المصـالح إذ سـجل معامـل 

فيمـا يتعلــق  متوسـطةاط أرتبــ علاقـة،و (0.80)الأرتبـاط
حيــــــث كــــــان معامــــــل الأرتبــــــاط  التنظيميــــــة الثقافــــــةب

  .(0.49)بمقدار
ــــــاط  علاقــــــةوجــــــود -٨ ــــــةأرتب ــــــد مســــــتوى  معنوي عن

الأتصــالات والمــوارد حيــث  ســعةبــين (0.01)معنويــة
جـداً  هقويـ موجبـة علاقـة هذهـالأرتبـاط  علاقةجاءت 

  .(0.91)سجلت معامل أرتباط بلغ
ــــــاط  علاقــــــةوجــــــود -٩ ــــــةمعنو أرتب ــــــد مســــــتوى  ي عن

بـين كـل مــن تشـجيع الأبـداع والمــوارد (0.05)معنويـة
فقــد  ةالقــو  ةومتوســط موجبــة العلاقــة هذهــإذ جــاءت 

  .(0.58)سجل معامل الأرتباط
عنـــد مســــتوى  معنويـــةوجـــود علاقـــات أرتبـــاط -١٠

ـــــــة بـــــــين كـــــــل مـــــــن تشـــــــجيع الأبـــــــداع (0.01)معنوي
ــــــــــــــــــات، أصــــــــــــــــــحاب المصــــــــــــــــــالح،  الثقافةوالعملي

ا علاقـــات هـــالعلاقـــات جميع هذهـــ،وكانت التنظيميـــة
ـــــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق  القـــــــوة متوســـــــطة،إذ كانـــــــت موجب

بالعمليــــــــــات حيـــــــــــث ســـــــــــجلت معامـــــــــــل أرتبـــــــــــاط 
جـــــداً  هقويــــ علاقــــة،فــــي حــــين كانــــت (0.45)قــــدرة
فقــد  التنظيميــة الثقافــةلأصــحاب المصــالح و  ةبالنسـب

مـــــــــــا علـــــــــــى هبلـــــــــــغ معامـــــــــــل الأرتبـــــــــــاط لكـــــــــــل من
  .(0.93,0.88)التوالي
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 -١٤١-.........دراسة تحليلية /لحد من ظاهرة الفساد الاداري اثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز وا 

 _________________________الغري للعلوم الاقتصادية والادارية 

دف هـب:ق الأداء المتميـزالأبداع فـي تحقيـ عمليةأثر 
يـــؤثر ( ا هــوالتـــي مفاد ةالثانيــ فرضـــيةال ةأختبــار صــح

مـــــن عــــــدم ) الأبـــــداع فـــــي تحقيـــــق الأداء المتميـــــز 
-Mannأس��������������لوبا تــــــــــــــم أســــــــــــــتخدام هصــــــــــــــحت

Whitneyـــــــــــي الجـــــــــــدول  هنتائجـــــــــــ هالموضـــــــــــح ف
   -:وكالآتي(11)

  
  
  
  
  
  

   N=32الأداء المتميز      الأبداع في تحقيق  عملية لتأثيرMann-Whitneyنتائج تحليل:(11)جدول ال

 Mann-Whitneyقيام أختبار     الأداء المتميز

رضا أصحاب 
  المصالح

 

 الثقافة  الموارد العمليات
 التنظيمية

الأداء 
 )أجمالي(المتميز

حل المشاكل وأتخاذ 
 القرارات

 ٭281.2 ٭248.0 ٭٭233.8 ٭160.4 ٭264.6

 ٭٭258.5 ٭٭141.5 228.3 ٭232.6 ٭250.4 على التغيير القابلية

 ٭٭329.8 ٭244.3 ٭180.3 250.5 ٭231.4 المجازفةروح 

 ٭295.4 ٭٭246.7 ٭243.1 ٭257.2 ٭252.9 الأتصالات سعة

 ٭٭287.1 ٭209.8 ٭٭227.7 ٭252.9 ٭196.6 تشجيع الأبداع

  0.01عند  معنوي٭٭                                                                   0.05معنوي عند ٭
  :الآتي هيتبين لنا من خلال الجدول أعلا

حل المشاكل وأتخاذ القرارات في  عمليةتؤثر -١
 ةأو مجتمع/و هالأداء المتميز منفرد عمليةمجالات 

العليا  هدون أستثناء وقد جاء التأثير في حدود
  .مجتمعةلمجالات الأداء المتميز  هبالنسب
الأداء  عمليةللتغيير في مجالات  القابليةتؤثر -٢

بأستثناء الموارد وقد  مجتمعةأو /و هالمتميز منفرد
لمجالات الأداء  هالعليا بالنسب هجاء التأثير بحدود

  .مجتمعةالمتميز 
الأداء  عمليةفي مجالات  المجازفةتؤثر روح  -٣

بأستثناء العمليات  مجتمعةأو /و هالمتميز منفرد
الات لمج هالعليا بالنسب هوقد جاء التأثير بحدود

  .مجتمعةالأداء المتميز 
 عمليةالأتصالات في مجالات  سعةتؤثر  -٤

دون أستثناء  مجتمعةأو /و هالأداء المتميز منفرد

 ةالعليا بالنسب هوقد جاء التأثير أيضاً بحدود
  .مجتمعةلمجالات الأداء المتميز 

تشجيع الأبداع في مجالات عمليةتؤثر  -٥
دون  مجتمعة أو/و هالأداء المتميز منفرد عملية

 ةالعليا بالنسب هأستثناء وقد جاء التأثير بحدود
  .مجتمعةلمجالات الأداء المتميز 

     
ً
 ثالثــا
ً
 ثالثــا
ً
 ثالثــا
ً
ذا الجــزء مـــن هــفـــي −::::الفســـاد الأداريالفســـاد الأداريالفســـاد الأداريالفســـاد الأداري-ثالثــا
ر الفسـاد الأداري هسنعمل على تحليل مظـا الدراسة

الأنحرافـــــــات  ،التنظيميـــــــةبالأنحرافـــــــات (المتمثلـــــــة
ـــــــــــــة،الأنحرافات الســـــــــــــلوكية ـــــــــــــات ،المالي  الأنحراف

  :وكما يلي )الجنائية
 (12)يعـــــرض الجـــــدول :التنظيميـــــةالأنحرافـــــات -١

المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي والأنحــــــــــــراف المعيــــــــــــاري 
التــــــي قـــــد تشــــــوب العمــــــل  التنظيميــــــةللمخالفـــــات 
                                -:وكالآتي المدروسة الشركةالأداري داخل 

 مجالات عملية

  الأبداع
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المتوســـــط الحســـــابي والإنحـــــراف :(12)جـــــدول ال
مـن فقـرات الأنحرافـات  هلق بكل فقر المعياري المتع

   N=32  التنظيمية

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

 الإنحراف المعياري

46 3.2 1.7 
47 4.9 0.8 
48 5  0.4 
49 3.3 1.1 
50  3.9 0.9 

  4.06 المتوسط العام

 ادارةإن  هنلاحظ من خلال الجدول أعلا
على أسرار العمل  هتحرص على المحافظ الشركة
أو الأفراد العاملين  الشركةب المتعلقةتلك سواء 

وأنحراف (5)قدرةا وجاء ذلك بمتوسط حسابي هفي
مشيراً الى تقارب الأستجابات  (0.4) معياري
تؤكد على  الشركة ادارةذا الصدد،كما إن هب الواردة

التزام جميع المرؤوسين بالأوامر والتعليمات 
وأنحراف (4.9)ا بمتوسط حسابيهمن قبل هالصادر 

مما يشير الى تقارب (0.8) قدرةمعياري مناسب 
إلا إن ذلك جاء  ،هالفقر  هذهب خاصةالأستجابات ال

على حساب أحترام وقت العمل وأنجاز الأعمال 
ا وذلك بمتوسط هفي الوقت المحدد ل هالموكل

وأنحراف معياري مرتفع (3.2)حسابي بلغ
  .(1.7)سجل

  :السلوكيةالأنحرافات -٢
وسط الحسابي المت13 يعرض الجدول 

التي من  السلوكيةوالأنحراف المعياري للأنحرافات 
 المدروسة الشركةالمحتمل أن تتواجد داخل 

  -:وكالآتي 
المتوسط الحسابي والإنحراف (13): جدول ال

من فقرات الأنحرافات  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32  السلوكية

المتوسط   هرقم الفقر 
 الحسابي

 الإنحراف المعياري

51 3.8 0.9 
52 5  0.1 
53 4.9  0.3 
54 5 0.5 
55  5 0.3 

  4.74 المتوسط العام

 الشركة ادارةإن (13)يتبين لنا من خلال الجدول 
تلتزم بالقوانين واللوائح والتعليمات في  المدروسة

مجال التعيينات والترقيات والتنقلات وتحديد 
وأنحراف معياري (5)الأجور بمتوسط حسابي
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دالاً على تقارب الأستجابات (0.1)منخفض جداً 
تعمل  الشركة،كما إن هالفقر  هذهبخصوص  الواردة

وتمارس مبدأ  الوظيفيةعلى ترسيخ الأخلاقيات ا
الى  هالمسيئين بالأضاف هوالعقاب تجا المساءلة

 ها لا تسمح بالفوضى والتصرفات العشوائيهأن
المدى وجاء ذلك  هداف بعيدهوتضع الخطط للأ
وأنحراف (5)سجل ي متساويبمتوسط حساب

على التوالي مشيراً الى توافق (0.5,0.3) معياري
في حين   .ذا الخصوصهب الواردةالأستجابات 
في  ةللجوانب الأنساني الشركة ادارة هكانت مراعا

مع  هبالمقارن هالتعامل مع المستفيدين منخفض
ذا الجانب حيث هب المتعلقة هالمتوسطات الحسابي

سابي وبأنحراف معياري كمتوسط ح(3.8)سجلت
  .(0.9).بلغ

يوضح الجدول :الماليةالأنحرافات -٣
التي قد تعترض  الماليةالأنحرافات  المتاحة(14)
  -:وكالآتي الشركة ادارةعمل 

المتوسط الحسابي والإنحراف :(14)جدولال
من فقرات الأنحرافات  هالمعياري المتعلق بكل فقر 

   N=32  المالية

المتوسط  هرقم الفقر 
 حسابيال

الإنحراف 
 المعياري

56 5  0.1 
57 2.7 0.4 
58 4.8  0.8 
59 3.6 1.3 
60  5  0.2 

  4.22 المتوسط العام

 الشركة ادارةالى إن  هيشير الجدول أعلا
المنصوص  الماليةتعمل وفق القواعد والأحكام 

ا تحت شعار هالى عمل ها بالقانون بالأضافهعلي
 بدرجة هخدامعدم الأسراف في المال العام وأست

والحذر وذلك بمتوسط حسابي  همن الحيط عالية
وبأنحراف معياري منخفض جدا بلغ على  (5)قدرة

مشيراً الى التقارب الواضح (0.2,0.1)التوالي 
ذا هب المتعلقةو  المدروسة العينةلأستجابات 
تفتقر الى قواعد وأحكام  الشركةالصدد،إلا إن 

ا هل تاحةالما تتفق والأمكانات هب خاصة ةمالي
 وأنحراف معياري(2.7)وذلك بمتوسط حسابي

 الواردةموضحاً بذلك تقارب الأستجابات  (0.4
  .ذا الشأنهب
ــــــةالإنحرافــــــات -٤ ــــــا:الجنائي  هيــــــوجز الجــــــدول أدن

 هالمتوسـط الحسـابي والأنحـراف المعيـاري لكـل فقـر 
ذا النـــوع مـــن الإنحرافـــات هـــب خاصـــةمــن الفقـــرات ال

  :وكالآتي
الحســـــابي والإنحـــــراف المتوســـــط :(15)جـــــدول ال

مـن فقـرات الأنحرافـات  هالمعياري المتعلق بكل فقر 
   N=32  الجنائية

المتوسط  هرقم الفقر 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

61 4.8 1.3 
62 2.5 0.6 
63 4.9  0.4 
64 4.3 0.9 
65  3.2 0.2 

  3.94 المتوسط العام

 ادارةيتضــــح لنــــا إن  همــــن الجــــدول أعــــلا
 الاداريـــــةو  هى المـــــواد التشـــــريعيتســـــتند الـــــ الشـــــركة

أتخــــاذ  عمليـــةا وفـــق القــــانون فـــي هـــالمنصـــوص علي
وأنحــــراف (4.9)قــــدرةالقــــرارات بمتوســــط حســــابي 
ــــــى (0.4)معيــــــاري مــــــنخفض ســــــجل ــــــذلك عل دالاً ب

ذا الخصـوص  هـب المدروسـة العينـةتقارب أسـتجابات 
اد والتأويـل وتضـع الأطـر هـا لا تسمح بالأجتهكما إن

تــي تحــدد الصــلاحيات للجميــع ال المناســبة القانونيــة
وأنحـراف معيـاري (4.8)وذلك بمتوسـط حسـابي بلـغ

ا هــتمامهمــن جانـب آخـر فـأن أ.(1.3)مرتفـع نوعـاً مـا
الأفراد العـاملين بشـكل مسـتمر علـى مخـاطر  هبتوعي

 الماديــــــــــــــــــة( المختلفــــــــــــــــــةا هبصــــــــــــــــــور  الرشــــــــــــــــــوة

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



     دراسة تحليلية/اثر الابداع في تحقيق الاداء المتميز والحد من ظاهرة الفساد الاداري .......     -١٤٤- 
 

كــــان منخفضــــاً إذ ســــجل متوســــط )الماليــــة،معنويةال
مشــيراً (0.6)عيــاريوأنحــراف م(2.5)حســابي بمقــدار

  .ذا الصددهب الواردةالى تقارب الأستجابات 

ر ر ر ر ههههالأبداع ومظاالأبداع ومظاالأبداع ومظاالأبداع ومظا    عمليةعمليةعمليةعمليةبين مجالات بين مجالات بين مجالات بين مجالات     العلاقةالعلاقةالعلاقةالعلاقة
        الفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداريالفساد الأداري

 ةالثالث فرضيةال ةللتأكد من صح
بين كل  هأحصائي هذات دلال علاقةبوجود  المتعلقةو 

حل المشاكل وأتخاذ ( الأبداع عمليةمن مجالات 
 سعة ،المجازفةروح  يير،للتغ القابلية القرارات،

ر الفساد هوبين مظا )تشجيع الأبداع الأتصالات،
الأنحرافات  ،التنظيميةالأنحرافات (الأداري

الأنحرافات  ،الماليةالأنحرافات  ،السلوكية
الجدول  ها فقد تم صياغهأو عدم صحت)الجنائية
الذي يوضح قيام معامل أرتباط (16)
الأبداع، (يينبين المتغيرين الرئيسSpearmanالرتب

  -:وكالآتي) الفساد الأداري
  
  
  
  
  
  
  
  

 N=32ر الفساد الأداري           هالأبداع ومظا عمليةالأرتباط بين مجالات  علاقة(16) : جدول ال  

  
  
 

  
  التنظيميةالأنحرافات 

  
 

  
 السلوكيةالأنحرافات 

  
 الماليةالأنحرافات 

  
 الجنائيةالأنحرافات 

 ٭٭0.57 (0.31)  ٭٭0.64 0.51 اراتحل المشاكل وأتخاذ القر 

 ٭0.79 ٭٭0.51  ٭0.43 ٭0.70 على التغيير القابلية

 ٭٭0.70  ٭0.58 ٭0.67 ٭٭0.62 المجازفةروح 

 0.25  ٭0.69 ٭0.53 ٭٭0.83 الأتصالات سعة

  ٭0.51 ٭0.39  ٭0.65 ٭٭0.73 تشجيع الأبداع

   0.01معنوي عند ٭٭                                                           0.05معنوي عند٭
  :الآتي هنستنتج من الجدول أعلا

عند مستوى  معنويةوجود علاقات أرتباط -١
بين حل المشاكل وأتخاذ القرارات (0.01)معنوية

والأنحرافات  الجنائيةوكل من الأنحرافات 
 القوة متوسطة العلاقة هذهحيث كانت  السلوكية
بة بالنس هوقوي(0.57) الجنائيةللأنحرافات  هبالنسب

إذ سجلت معامل أرتباط  السلوكيةللأنحرافات 
  (0.64)بمقدار
عند مستوى  معنويةوجود علاقات أرتباط -٢

على التغيير وكل من  القابليةبين (0.05)معنوية
حيث  )الجنائية ،التنظيمية ،السلوكية(الأنحرافات

للأنحرافات  هبالنسب متوسطة العلاقة هذهانت ك
 علاقةفي حين كانت (0.43)لغتإذ ب السلوكية

 التنظيميةلكل من الأنحرافات  هأرتباط قوي
فقد كان معامل الأرتباط على  الجنائيةوالأنحرافات 

  (0.79,0.70)التوالي
عند مستوى  معنويةأرتباط  علاقةوجود -٣

على التغيير والأنحرافات  القابليةبين (0.01)معنوية
 القوة متوسطة العلاقة هذهوقد جاءت  المالية

  .(0.51)بمعامل أرتباط بلغ
عند مستوى  معنويةأرتباط  علاقةوجود -٤

وكل من  المجازفةبين روح (0.05)معنوية

  الفساد الأداري

 مجالات عملية

  الأبداع
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،وقد  السلوكيةوالأنحرافات  الماليةالأنحرافات 
 هبالنسب القوة متوسطةالعلاقات  هذهكانت 

 هقوي علاقةو  (0.58)إذ سجلت الماليةللأنحرافات 
  .(0.67)لسلوكيةافيما يتعلق بالأنحرافات 

عند مستوى  معنويةوجود علاقات أرتباط -٥
وكل من  المجازفةبين روح (0.01)معنوية

وقد  الجنائيةوالأنحرافات  التنظيميةالأنحرافات 
سجلت على  هتمثلت بعلاقات أرتباط قوي

  .(0.70,0.62)التوالي
عند مستوى  معنويةوجود علاقات أرتباط -٦

ت وكل من الأتصالا سعةبين (0.05)معنوية
حيث   الماليةوالأنحرافات  السلوكيةالأنحرافات 

 هبالنسب القوة متوسطةأرتباط  علاقةكانت 
في حين  (0.53) إذ بلغت السلوكيةللأنحرافات 

للأنحرافات  هبالنسب هأرتباط قوي علاقةكانت 
  .(0.69) بذلك همسجل المالية
عند مستوى  معنويةأرتباط  علاقةوجود -٧

الأتصالات والأنحرافات  سعةبين  (0.01)معنوية
جداً إذ  هقوي العلاقة هذهوقد جاءت  المالية

  (0.83)سجلت معامل أرتباط

 معنويةعند مستوى  معنويةأرتباط  علاقةوجود -٨
بين تشجيع الأبداع وكل من الأنحرافات (0.05)
،الأنحرافات الجنائية ،الأنحرافاتالمالية

 هأرتباط ضعيف علاقة،حيث جاءت كالسلوكية
 القوة متوسطة،(0.39) الماليةللأنحرافات  ةالنسبب

فقد سجلت معامل  الجنائيةللأنحرافات  هبالنسب
 هممثل هقوي علاقةفي حين كانت (0.51)أرتباط

للأنحرافات  هبالنسب (0.65)بمعامل أرتباط بلغ
  .السلوكية

عند مستوى  معنويةأرتباط  علاقةوجود -٩
رافات بين تشجيع الأبداع والأنح(0.01)معنوية

بمعامل  هقوي العلاقة هذهإذ جاءت  التنظيمية
  .        (0.73)أرتباط سجل

الفساد الفساد الفساد الفساد     ظاهرةظاهرةظاهرةظاهرةالأبداع في الحد من الأبداع في الحد من الأبداع في الحد من الأبداع في الحد من     عمليةعمليةعمليةعمليةأثر أثر أثر أثر 

        الأداريالأداريالأداريالأداري

التي بنيت علـى  ةالرابع فرضيةالة لغرض أختبار صح
 ظــاهرةفــي الحــد مــن  الابداعيــة القيــادةأســاس تــأثير 

بيـق ا عملنـا علـى تطهالفساد الأداري من عـدم صـحت
  الدراســــــةالمعتمـــــد فـــــي Mann-Whitneyأســـــلوب
  .(17)في الجدول  ةنتائج ةوالموضح ةالحالي

  
الفساد الأداري      ظاهرةالأبداع في الحد من  عمليةلتأثير Mann-Whitneyنتائج تحليل:(17)جدول ال

N=32   
 الفساد الأداري

  مجا�ت
 عملية ا�بداع 

 Mann-Whitneyأقيام أختبار

 الأنحرافات
  التنظيمية

 

الأنحرافات 
 السلوكية

الأنحرافات 
 المالية

الأنحرافات 
 الجنائية

الفساد 
 )أجمالي(الأداري

 ٭262.3 ٭٭112.7  ٭214.3 ٭231.6 ٭259.1 حل المشاكل وأتخاذ القرارات

 ٭٭283.1  229.7 ٭252.3  ٭204.8 ٭293.7 على التغيير القابلية

 ٭٭251.6 ٭285.7 274.5 ٭٭256.7 ٭244.5 المجازفةروح 

 ٭281.5 ٭٭239.5 ٭247.9 ٭290.1 ٭266.8 الأتصالات سعة

  ٭228.6 ٭219.8  ٭264.1 ٭155.8 ٭277.3 تشجيع الأبداع

  0.01معنوي عند ٭٭                                                                   0.05معنوي عند ٭
  :نستطيع التوصل للآتي همن خلال الجدول أعلا
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حل المشاكل وأتخاذ القرارات في  عمليةؤثر ت-١
دون  مجتمعةأو /و هر الفساد الأداري منفردهمظا

 هالعليا بالنسب هأستثناء وقد جاء التأثير في حدود
  .مجتمعةر الفساد الأداري هلمظا

ر الفساد هعلى التغيير في مظا القابليةتؤثر  -٢
بأستثناء الأنحرافات  مجتمعةأو /و هالأداري منفرد

 هالعليا بالنسب هوقد جاء التأثير في حدود جنائيةال
  .مجتمعةر الفساد الأداري هلمظا

ر الفساد الأداري هفي مظا المجازفةتؤثر روح  -٣
 الماليةبأستثناء الأنحرافات  مجتمعةأو /و همنفرد

ر هلمظا هالعليا بالنسب هوقد جاء التأثير في حدود
  .مجتمعةالفساد الأداري 

ر الفساد هالات في مظاالأتص سعةتؤثر  -٤
دون أستثناء وقد جاء  مجتمعةأو /و هالأداري منفرد

ر الفساد هلمظا ةالعليا بالنسب هالتأثير في حدود
  .مجتمعةالأداري 

ر الفساد هتشجيع الأبداع في مظا عمليةتؤثر  -٥
دون أستثناء وقد جاء  مجتمعةأو /و هالأداري منفرد

ر هلمظا هبالعليا بالنس هالتأثير أيضاً في حدود
  .مجتمعةالفساد الأداري 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
  
  
  

        والتوصياتوالتوصياتوالتوصياتوالتوصيات    الأستنتاجاتالأستنتاجاتالأستنتاجاتالأستنتاجات
  الاستنتاجات

علـــى  المدروســـة الشـــركة دارةالعمــل المســـتمر لا-١
علــــــــى  قـــــــدرةتشـــــــجيع الأفـــــــراد المبــــــــدعين ذوي ال

م هــــتشــــخيص أســــباب المشــــاكل التــــي تعتــــرض عمل
 ها،بالأضـــافها مـــن خـــلال الأفكـــار التـــي يقدمو هـــوحل

ون هـــا بــأن التخصــص فــي أداء العمــل مر هــنالــى أيما
 المتاحــةا والفــرص ههــالتحــديات التــي تواج المتاحــةب

  اهأمام
للعمــل الجمــاعي القــائم علــى  الشــركة ادارةدعــم -٢

ـــادل الأفكـــار مـــن أجـــل تطـــوير  هأســـاس المحـــاور  وتب
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ا مــن هــالمنتجــات لتصــل الــى المســتوى الــذي يمكن
  المنافسين ههمواج
 هصــالات قـادر علـى تلبيــلنظـام أت الشـركةأمـتلاك -٣

ا بنـــــــك هـــــــمتطلبـــــــات العمـــــــل الـــــــى جانـــــــب أمتلاك
ا مـن هبيانات يمكن أسـتتخدام هللمعلومات أو قاعد

  .قبل العاملين في أي وقت
نحو تـوفير المنـاخ  الشركة دارةالواضح لا هالتوج-٤

التنظيمــي المشــجع والمحفــز علــى الأبــداع وأخــراج 
ـــةالطاقـــات  ـــدى الأفـــراد العـــاملين بالأ الكامن  هضـــافل
  ا بالثناء على  الموظفين المتميزينهالى قيام

نحــــــو تصـــــــميم العمليـــــــات  الشـــــــركة ادارةميــــــل -٥
ا مــن التعــرف علــى مســتويات هــبالشــكل الــذي يمكن
ا،كما هالمنتجـات التـي تقـدم هرضا الزبـائن عـن جـود

نحـو توثيـق جميـع أجـراءات العمـل وتقــوم  ها تتجـهـأن
  ا بشكل مستمرهبتحسين

ا مــن هــورد بشــري كفــوء يمُكنلمــ الشــركةأمــتلاك -٦
 همـن الكفـاء عاليـة بدرجـة المخططـةا هدافهـتحقيق أ

القـيم  ها تعمل بأستمرار على أشـاعه،كما أنالفاعليةو 
التي تشجع على التميز وتدعم جميـع الوسـائل التـي 

منفــتح  الشــركةا أن تجعــل تفكيــر منتســبي همــن شــأن
  على الخارج

 ةفظــعلــى المحا الشــركة دارةالحــرص الواضــح لا-٧
 الشـركةا بعمـل هـعلى أسرار العمـل سـواء المتعلـق من

ا،فضلاً عـن ألتـزام جميـع المرؤوسـين هأو العاملين في
  العليا الادارةمن  هبالأوامر والتعليمات الصادر 

ـــــــــــزام -٨ ـــــــــــوائح  الشـــــــــــركة ادارةالت ـــــــــــالقوانين والل ب
والتعليمــــــــات فــــــــي مجــــــــال التعيينــــــــات والترقيــــــــات 

تعمـــل علــــى  اهــــوالتـــنقلات وتحديـــد الأجــــور كمـــا أن
 المسـاءلةوتمارس مبدأ  لوظيفيةترسيخ الأخلاقيات ا

ا لا هــالأفــراد المســيئين فضــلاً عــن أن هوالعقــاب تجــا
  .ةتسمح بالفوضى والتصرفات العشوائي

بالعمــــــــل وفــــــــق القواعــــــــد  الشــــــــركة ادارةتقيــــــــد -٩
ا بالقــــــــانون هـــــــالمنصـــــــوص علي الماليـــــــةوالأحكـــــــام 

ضـلاً ا على عـدم الأسـراف فـي المـال العـام فهوحرص
فــي  الاداريــةو  ها تســتند الــى المــواد التشــريعيهــعــن أن
اد هـا لا تسمح بالأجتهأتخاذ القرارات،كما أن عملية

التـي تحـدد  المناسـبة القانونيـةوالتأويل وتضع الأطـر 
  .الشركةالصلاحيات لجميع العاملين في 

 علاقـةأكدت نتـائج التحليـل الأحصـائي وجـود -١٠
الأبـداع والجوانـب  عمليـةوأثر بين كل مـن مجـالات 

ذا مـن جانـب ومـن جانـب هـللأداء المتميز، ةالرئيسي
ر هالمجـالات ومظـا هذهـوأثر بـين  علاقةآخر وجود 

ــــذلك الــــى   هتوجــــ ضــــرورةالفســــاد الأداري،مؤشــــراً ب
ـــادات  نحـــو الأبـــداع مـــن أجـــل تحقيـــق  الاداريـــةالقي

 هالتميـــز فـــي جميـــع مجـــالات العمـــل والوقـــوف بوجـــ
التــــي  الادارة قــــدرةن فضــــلاً عــــ هالشــــديد المنافســــة

ـــع  ـــداع علـــى تقليـــل أو القضـــاء علـــى جمي تتبنـــى الأب
ر أثنــاء العمــل هــر الفســاد الأداري التــي قــد تظهمظــا

 المناسـبةا الحلـول هـوالتي إذ ما عولجـت ووضـعت ل
لجميــــع  ها تعمــــل علــــى تحطــــيم البنــــى التحتيــــهــــفأن

  . ا الى الوراءهالمنظمات والرجوع ب

        التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات
 مشــاركةاملين مجــال أوســع للأعطــاء الأفــراد العــ-١

التغيـــرات مـــع  ةأتخـــاذ القـــرارات ومناقشـــ عمليـــةفـــي 
للجميـع مـن أجـل  هالفرص ةوالعمل على أتاح الادارة

التطـــــــــوير والتحســــــــــين،كذلك تشــــــــــجيع أســــــــــلوب 
مـن دور كبيـر فـي الحـد  هفـي العمـل لمـا لـ هاللامركزي

  .ر أثناء العمل الأداريهمن الأنحرافات التي قد تظ
للأفـراد العـاملين فـي مجـال  تدريبيـةوضع بـرامج -٢

م هالأتصــالات وتوثيــق المعلومــات مــن أجــل أكســـاب
مـــن خـــلال وضـــع  الشـــركةارات داخـــل وخـــارج هـــالم

  .ذا الخصوصهب واضحة استراتيجية
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تصــــميم العمليــــات داخـــــل  ةالعمــــل علــــى أعـــــاد-٣
 هلأخـرى،وأمتلاك التقنيـات المتطــور  همـن فتـر  الشـركة
مــــع  المنافســــةدان لتحقيــــق التميــــز فــــي ميــــ هاللازمــــ

  في نفس المجال ةالشركات العامل
القيـــاس  هوممكنـــ دقيقـــةو  واضـــحةوضـــع معـــايير -٤

لأداء العمـــــــل والترقيـــــــات والمكافـــــــآت مـــــــن أجـــــــل 
  الأرتقاء بالعمل الأداري وصولاً الى مستوى التميز

الأفـــــراد العــــاملين بشـــــكل مســــتمر علـــــى  ةتوعيــــ-٥
 هلـأحترام وقت العمـل وأنجـاز الأعمـال الموك ضرورة
الـــــى توضـــــيح  ةبالأضـــــاف ها المحـــــددهـــــم بأوقاتهالـــــي

أثنــاء  همخـاطر الأنحرافــات والســلوكيات الغيــر مقبولــ
  .الشركةالعمل الأداري داخل وخارج 

ــــب الأنســــاني ةالتأكيــــد علــــى مراعــــا-٦ فــــي  ةالجوان
التعامـــل مـــع المســـتفيدين وعـــدم الســـماح بأســـتغلال 

ـــأمور  الشـــركةالأفـــراد العـــاملين داخـــل  لا  شخصـــيةب
  علق بالعمل الأداريتت
تتفــق  شــركةلل خاصـة هوضـع قواعــد وأحكـام ماليــ-٧

ا من أجل ضبط الأنحرافـات هل المتاحةوالأمكانات 
ا فـــي هـــذا المجـــال ومعالجتهـــالتـــي قـــد تحـــدث فـــي 
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