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   المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة

ـــزة ال   ـــة فـــي الادب الاداري واحـــد اهـــم موضـــاعات يعـــد موضـــوع المي تنافســـية مـــن الموضـــوعات الحديث

كبيــرة تســاهم فــي تطــوير الســلع والخــدمات وايجــاد الاســواق المتخصصــة   أهميــةمــن  لــه الادارة الاســتراتيجية لمــا
حولـه  لان الميـزة التنافسـية هـي الاسـاس الـذي تصـاغ. وتحديد منافذ التوزيع المناسبة للمنظمات التسـويقية كافـة 

التنافسـية  الإسـتراتيجيةوتتفاعل بقية العوامل والمتغيرات لـدعم هـذه الميـزة وبالتـالي انبثـاق الاستراتيجية التنافسية 

  .الشاملة للمنظمة
موضــوع الميــزة التنافســية جــاء هــذا البحــث الــذي يهــدف الــى دراســة ســتراتيجيات  أهميــةمــن  وأنطلاقــاً   

وبغية تحقيـق اهـداف البحـث )). المنتجات النسيجية ، شركةلالبسة الجاهزةاشركة (( الميزة التنافسية في شركتي 
فــي توضــيح  الأولمــن ثلاثــة فصــول تخصــص الفصــل  تكـونوتغطيـة جوانــب الموضــوع كافــة فــأن هيكليــة البحــث ت

وفرضـياته ووصـف عينتـه  وأهدافـه أهميتهتحديد مشكلة البحث وبيان  وتشمل البحث إعدادالمنهجية المتبعة في 
 في عرض مفهوم الميزة التنافسية وبيان سـتراتيجياتها عبـر ثلاثـة مباحـث ، وذهب الفصل الثاني الإحصائيةئله ووسا

الميـــزة التنافســـية   أهميـــةمفهـــوم الميـــزة التنافســـية واســـتراتيجياتها والمبحـــث الثـــاني تنـــاول  تطـــور الأولالمبحـــث 

الثالــث فتعــرض لنتــائج الدراســة الميدانيــة عبــر الفصــل  أمــاالتنافســية ، المبحــث الثالــث الاســتراتيجيات وتضــمن 
 للشـركتين بشـكل مقـارن ، امـا المبحـث الثـاني فـأهتم ووسائله  وأدواتهعينة البحث مبحثين تناول المبحث الاول 

اســتجابات العينــة اســتنادا الــى فرضــيات  بتحليــل المبحــث الثالــثاهــتم بعــرض وتحليــل نتــائج الدراســة الميدانيــة و 
  .اولنا أهم الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي خرج بها البحثالبحث، وأخيرا تن

---------------------------------- 

  منهجية البحث
        -::::تحديد مشكلة البحث وأهميةتحديد مشكلة البحث وأهميةتحديد مشكلة البحث وأهميةتحديد مشكلة البحث وأهمية    -::::أولاأولاأولاأولا

        -::::مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث 

تشــــــكل الميــــــزة التنافســــــية عامــــــل نجــــــاح 
لاي منتـــوج فـــي الســـوق وخاصـــة فـــي نطـــاق  أساســي

المنتجـات العراقيــة بشــكل المنافسـة الدوليــة وتعــاني 
مواقـــع تنافســـية  إيجـــادعـــام مـــن عـــدم قـــدرتها علـــى 

لعــل  أو الأجنبيــةمقارنــة مــع بــديلاتها مــن المنتجــات 
جـزء مهــم مــن عـدم قــدرتها علــى التنـافس يتمثــل فــي 

امــتلاك الميــزة التنافســية التــي  لأهميــة إدراكهــاعــدم 
تســتطيع مــن خلالهــا احــتلال جــزء مهــم مــن الســوق 

  .عن طريقها

        -::::همية البحث همية البحث همية البحث همية البحث أأأأ

  -:يأتي البحث بما أهمية إجمالييمكن 
مــــن  باعتبـــارهموضـــوع الميـــزة التنافســـية  أهميـــة - أ

وان البحــــث  الإســــتراتيجية الإدارةموضــــوعات  أهـــم
والتقصــــي فـــــي هــــذا الموضـــــوع يعــــد مســـــاهمة فـــــي 

  .المجال الحيوي 
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ـــزة التنافســـية  أهميـــة -ب دراســـة اســـتراتيجيات المي
وتحديـد  إسـتراتيجيةمـن خـلال معرفـة سـبل بنـاء كـل 

  .مزايا وعيوب كل منها
نظرة علـى موقـع هـذه الاسـتراتيجيات فـي  إلقاء -ج

  .السوق العراقي ومنتجاته
محاولة تحديد موقع السوق العراقيـة مـن خـلال  -د

اختيــــــار مجموعـــــــة مـــــــن المؤشـــــــرات فـــــــي الســـــــوق 

  .العالمية

ـــا  ـــياته :ثاني ـــث وفرض ـــدف البح أه
  -:وحدوده
  -:البحث أهداف

 الأهــــــدافتحقيــــــق  إلــــــىالحــــــالي  يســــــعى البحــــــث

  -:الآتية
الكشــف عــن مفهــوم الميــزة التنافســية وتطويرهــا   -أ

  . المتخصصة الأدبيات أوردتهكما 

بيـان اســتراتيجيات الميــزة التنافســية ومزاياهــا   -ب 
 .وعيوبها كما جاءت في الادبيات 

ــــة  -ج  تحديــــد وعــــي المنظمــــات الصــــناعية العراقي
 .بأهمية الميزة التنافسية

التـــــي تعتمـــــدها  الإســـــتراتيجيةالتعـــــرف علـــــى   -د  
ــــة فــــي تحديــــد ميزتهــــا  المنظمــــات الصــــناعية العراقي

  .التنافسية

 -::::فرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحث

  -:الآتيةينطلق البحث الحالي من الفرضيات 
تعتمـــد المنشـــأة موضـــوع البحـــث علـــى جانـــب  - أ

مـن اجـل تميزهـا فـي السـوق  الأولـىالنوعية بالدرجة 

  .العراقية
ـــع تعتمـــد المن -ب  شـــاة موضـــوع البحـــث علـــى البي

مـــــن اجـــــل تمييـــــز  الأولـــــىبالدرجـــــة  الأســـــعاربأقـــــل 
  .منتجاتها في السوق العراقية

تعتمــد المنشــأة موضــوع البحــث علــى جوانــب   -ج
بعـــد البيــــع،  منافـــذ التوزيـــع ، خــــدمات مـــا(  أخـــرى

  .في تمييز منتجاتها في السوق العراقية ) التسليم 

  

  -:حدود البحث
  -:يأتي  يتحدد البحث بما

عينـــة مختـــارة مـــن القطـــاع الخـــاص فـــي العـــراق  - أ
  .ذات النشاط الصناعي

نهايـة  إلـى ٢٠٠٨المدة الممتدة من بداية عـام  -ب
  .من العام المذكور شهر أيار

        وسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلومات
  .المصادر النظرية الخاصة بموضوع البحث -١
حيـــث تمـــت : المقــابلات الشخصـــية المنظمــة  -٢

 إجــراءســؤولين فــي الشــركات موقــع المقابلــة مــع الم
الدراســـة والحصـــول علـــى بعـــض المعلومـــات مــــنهم 

  .يمكن جمعها بواسطة استمارة الاستبيان  والتي لا
ســؤالا ،  )٢١(تتكــون مــن : اســتمارة الاســتبيان  -٣
منهـــــا تخـــــتص بالوظيفـــــة التنافســـــية والســـــؤال  )٢٠(

الحــــــــــادي والعشــــــــــرون متخصــــــــــص فــــــــــي كشــــــــــف 
عة من قبل عينـة البحـث التنافسية المتب الإستراتيجية

وضــــع   إذ للإجابـــةوقـــد اســـتخدم المقيــــاس الثلاثـــي 
اتفــق ، ( هــي  للإجابــةكــل ســؤال ثلاثــة بــدائل   تمــام

وقــد تــم  )١(رقــم انظــر ملحــق ) اتفــق غيــر متأكــد، لا
 Report On Theالاعتمـاد علـى التقريـر الخـاص 

European) Manufacturing Futures 

Survey  (  التـي تـم اسـتخدامها المعـايير التنافسـية
  .في الاستمارة 
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 أستراتيجاتهاأستراتيجاتهاأستراتيجاتهاأستراتيجاتهاوووومفهوم الميزة التنافسية مفهوم الميزة التنافسية مفهوم الميزة التنافسية مفهوم الميزة التنافسية 

 المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

 تطور مفهوم الميزة التنافسيةتطور مفهوم الميزة التنافسيةتطور مفهوم الميزة التنافسيةتطور مفهوم الميزة التنافسية

 compartive(أن مفهـوم الميـزة النسـبية 

advantage(  ــــــد مســــــار ــــــة فــــــي تحدي حجــــــر الزاوي

التجــارة الدوليــة ومجــالات التخصــص وتقيــيم العمــل 
لــدول علــى حــد ســواء، ومنــذ  بالنســبة للمنظمــات وا

وحتـــى عهـــد قريـــب كـــان هـــذا ) ريكـــاردود( كتابـــات 
  .الإدارةالمفهوم السائد بين الاقتصاديين ورجال 

وفــي منتصــف الســـبعينات مــن هــذا القـــرن 

ظهـــــــــر مفهـــــــــوم جديـــــــــد هـــــــــو الميـــــــــزة التنافســـــــــية 
)compartive advantage. (التحــــدي  وأصــــبح

هــــو   والإدارةالكبيـــر الــــذي يواجــــه رجــــال الاقتصــــاد 
كيفية تحويل الميزة التنافسية كـالموقع الاسـتراتيجي 

ـــى   أومحوريـــة كتجـــارة الترانزيـــت  ميـــزات تنافســـية إل
كمركز لتجمع المكونات السـلعية نتيجـة القـرب مـن 

عبـد العزيـز الشــربيني ( الدوليـة وغيـر ذلـك  الأسـواق

/١٩٩٦. ١.(  
تميـز (  إلـىويشير مفهـوم الميـزة التنافسـية 

مقارنــــة  حـــدود مــــن الصـــناعةالمنظمـــة فـــي جانــــب م
  )..١٩٩٦.٧٨Boseman & phatak ) (بمنافسيها

 إلـــىللميــزة التنافســية  آخــروهنــاك مفهــوم 

 أنشــــطة إيقــــدرة المنظمــــة علــــى انجــــاز (مضــــمونة 
 ١٩٩٦.٨٦pitts. (مختلفـة عـن منافسـيها أومتميـزة 

& Lie.(.  
ومــن خــلال المفــاهيم الســابقة للميــزة التنافســية نــرى 

  -:ي انها تتلخص بالات

قـدرة المنظمــة علـى انجــاز نشـاط معــين بشــكل  -١
  .متميز

المنظمــة مــن فــرض تميزهــا علــى بــاقي  إمكانيــة  -٢
 .منافسيها

جوانـب معينـة مـن  أوبروز المنظمة في جانـب   -٣
ـــــــــة مختلفـــــــــة عـــــــــن  صـــــــــناعتها تجعلهـــــــــا ذات مكان

 .الأخرىالمنظمات المماثلة 

الميـــزة التنافســـية عامـــل مهـــم  إنويظهـــر ممـــا تقـــدم 
 . أنواعهاالمنظمات على اختلاف  وجوهري لعمل

    

        المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني

        أهمية الميزة التنافسيةأهمية الميزة التنافسيةأهمية الميزة التنافسيةأهمية الميزة التنافسية
الميــزة التنافســية بالمقارنــة مــع مــا  إيجــاديعتبــر   

التســـويقية،  الإســـتراتيجيةيقدمـــه المنافســـون جـــوهر 
وذلــك لأن الميــزة التنافســية تســـاهم فــي تحقيــق مـــا 

  يأتي 
تحقيــق قــوة ســوقية مــن خــلال ســيطرة الحصــة  -١

العلامـــــات التـــــي تطرحهـــــا فـــــي  أولســـــلع الســـــوقية ل

  .المستهدفة  الأسواق
 .تطوير سلع او خدمات جديدة  -٢

 .متخصصة وجديدة أسواق إيجاد -٣

 .منافذ توزيع جديدة إيجاد  -٤

 إلـــىوتطـــوير تكنولوجيـــا جديـــدة تـــؤدي  إيجـــاد -٥

 .تخفيض التكاليف للسلعة او العلامة التجارية 

 .مواد خام جديدة إيجاد -٦

  .وية للمنظمةتطوير مراكز مالية ق  -٧
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        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

        الأستراتيجات التنافسيةالأستراتيجات التنافسيةالأستراتيجات التنافسيةالأستراتيجات التنافسية
  

تعـــــــــــد الاســـــــــــتراتيجيات التنافســـــــــــية مـــــــــــن   

الخصـــائص التنافســـية للمنظمـــات، لأن مـــن خلالهـــا 
الموائمة بـين خبرتهـا ومواردهـا  إلىتسعى المنظمات 

 مـــــــن جهـــــــة والفـــــــرص والتهديـــــــدات ضـــــــمن البيئـــــــة

 أهـدافهاتحقيـق  سـعيا وراء أخـرىالتنافسية من جهـة 
  ).٨٩/ ١٩٩٣/جلال محمد اسماعيل . د( 

الاســــــــتراتيجيات )  porter( ويصــــــــف   
ــــة  إجــــراءاتاتخــــاذ  إنهــــاالتنافســــية علــــى   أوهجومي

ـــــدفاع عنـــــه ضـــــمن  ـــــة لخلـــــق مركـــــز يمكـــــن ال دفاعي

موقــع فــي الصــناعة تســتطيع مــن  إيجــاد أوالصــناعة 
خلالـــــه المنظمـــــة ان تمـــــارس نشـــــاطاتها بـــــين بقيــــــة 

  .المنافسين 
ــــــواعوان  الاســــــتراتيجيات التنافســــــية هــــــي ثلاثــــــة  أن

)١٣٤,١٩٧٩ ،porter (  

 . يجات قيادة اقل التكاليف ااستر  -١
     Low Cost Leader ship Strategy  

 Differentiation.استرايجية التمايز -٢

Strategy                                  
           Focus Strategy.التركيز إستراتيجية -٣

                                    

        -::::أسترايجية قيادة أقل التكاليفأسترايجية قيادة أقل التكاليفأسترايجية قيادة أقل التكاليفأسترايجية قيادة أقل التكاليف    -::::أولاأولاأولاأولا

        -::::مفهومها مفهومها مفهومها مفهومها 

اســترايجية تقـــوم علـــى قيـــام المنظمـــة علـــى 

مـــن معـــدل الكلـــف فـــي  أدنـــىجعـــل كلفـــة منتجاتهـــا 
ممـا يعطـي فرصـة لتحقيــق  إليهــاالصـناعة التـي تنتمـي 

الفوائـــد مـــع المحافظـــة علـــى مســـتوى النوعيـــة  أعلـــى
اثليـــــــة العـــــــزاوي ، .د. (  الإنتـــــــاجوتخفــــــيض كلفـــــــة 

١٤٤.١٩٩٣(  .  

  
  
  

  -:بناؤها
قيادة اقل التكاليف فان  إستراتيجيةلغرض بناء 

واســتغلال جميــع  إيجــاديتطلــب مــن المنظمــة  الأمــر

  إلـىمصادر تخفيض التكاليف المحتملة والتي تقـود 
يضــيف قيمــة  أنكفــاءة اكبــر فــي كــل نشــاط يمكــن 

وقائــد ) Cost Drives(وتســمى مصــادر التكــاليف 

 أوهـواي عامـل تقنـي ) A Cost Driver(التكاليف 
اقتصادي يحدد كلفة انجاز فعالية معينـة ومـن سـياق 

اقـل  إسـتراتيجيةالتكاليف المهمة التي تحـدد شـكل 
  -:التكاليف ما يأتي 

  .اقتصاديات الحجم -١

 .تأثيرات منحني التعلم والخبرة -٢

 .درجة التكامل العمودي -٣

 .الفعالية أداءموقع  -٤

        -::::زاياهازاياهازاياهازاياهامممم
  -:بما يأتي  الإستراتيجيةتتلخص مزايا هذه 

تجنــب المخــاطرة، الحضـــور الســوقي القـــوي ،  -١

  .المركزة الإدارة
صنع المنافسين المحتملين خارج الصناعة مـن  -٢

 .الأسعارخلال قوة المنظمة في تخفيض 

قــــــدرة المنظمــــــة فــــــي المحافظــــــة علــــــى زيــــــادة  -٣
يلــة اث. د.( التـي تحـرر عـن طريـق المجهـزين الأسـعار

 ).١٤٥،١٩٩٣العزاوي، 

                -::::عيوبهاعيوبهاعيوبهاعيوبها
  - :هي  الإستراتيجيةمخاطر هذه  أوأن عيوب 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علوم الاقتصادية والإداريةالغري لل

المنظمــــات المنافســــة فـــي دحــــر اقــــل  إمكانيـــة - أ
التكاليف عن طريق تقليـده وتقـديم منتجـات مماثلـة 

  .أفضلتقديم منتجات  أو
ــــاري خاصــــة  الاحتفــــاظصــــعوبة   - ب بالســــعر المعي

 .عندما يصبح لمنتج معروف في السوق

لتكــاليف اذا قلــت ا اليــة المبالغــة فــي مــااحتم -ج 
تجعل المنظمات مضطرة لتوسيع اسـتخدام مواردهـا 

)Boseman and phatak،١٩٨٩,١٠١ . ( 

  

        -::::التركيزالتركيزالتركيزالتركيز    إستراتيجيةإستراتيجيةإستراتيجيةإستراتيجية    - ::::ثانيا ثانيا ثانيا ثانيا 

        -::::مفهومها مفهومها مفهومها مفهومها 

ـــــام المنظمـــــة  إســـــتراتيجية ـــــى قي تقـــــوم عل
تــــــتمكن المنظمــــــات  بالتخصــــــص بطــــــرق لا

فـــي  المنفعـــة بالتمـــايز أوالقائـــدة فـــي الكلفـــة 
تحقيقهــا وممـــا يســـاهم فـــي تمكـــين المنظمـــة 

مـن  الأخـرىمن خلق مواقع خاصة بهـا تمنـع 
منافستها في القطاع السوقي المستهدف من 

بنــــاء ميــــزة تنافســــية مــــن  إلــــىقبلهــــا وتســــعى 
حاجات خاصة لمجموعة معينـة  إشباعخلال 

علـى سـوق جغرافـي  بالتركيز أومن المشترين 
  ).٣٤،١٩٩٠محمد احمد برق، . (محدد 
        -::::بناؤهابناؤهابناؤهابناؤها

يعتمــد بنــاء هــذه الاســترايجية علــى توجيــه 

والترويجيـة لـتلائم جـزء  والإعلانيـة الإنتاجيةالجهود 
مــــن الســــوق الــــذي تبــــذل  فيــــه الجهــــود مــــن اجــــل 
ـــــــــــزات وتفضـــــــــــيلات  ـــــــــــة الخصـــــــــــائص والممي معرف

المســتهلكين لغـــرض تحقيــق الاهتمـــام الــذي يـــؤدي 
 Boseman(المنظمـة  إلـىجذب المستهلكين  إلى

& phatak ،٩٩,١٩٨٩(.  

        - ::::مزياها مزياها مزياها مزياها 

  -:الآتيةالمزايا  الإستراتيجيةتحقق هذه 

زيــادة قــدرة المنظمـــة للحصــول علـــى جــزء مـــن  - أ
  .السوق مقابل المنافسين الكبار

تمكين المنظمة مـن اسـتثمار جـدارتها المميـزة   - ب
لخلق فـرص جديـدة  أصولمجموعة  أوالمتخصصة 

) .Pitts &Lie،١٩٩٦,٩٣.( 

  - :عيوبها
بمـــا  الإســـتراتيجيةر اســـتخدام هـــذه تـــتلخص مخـــاط

  -:يأتي 

صــعوبة وضــع حــدود فاصــلة بــين الســوق ككــل  - أ

خدمتـه  إلـىوبين جزء السوق الذي تسـعى المنظمـة 

ــــــــــات والحاجــــــــــات  ــــــــــي الرغب بســــــــــبب التشــــــــــابه ف
  .للمستهلكين

ثانويــــة داخــــل  أســــواققــــد يجــــد المنافســــين  -  ب

جزء سوق المستهلك يتمكن من خلالـه المنافسـون 

 .لسوقمن كسر حاجز هذا ا

صعوبة تحقيق المزج بين النوعيـة المتميـزة وبـين -ج

قيــادة الكلفـــة التــي يتطلبهـــا جــزء الســـوق لاخـــتلاف 
 Boes and. (إســــــتراتيجيةمتطلبــــــات كــــــل 

hatak،١٩٨٩,٩٩(  
        - ::::التمايزالتمايزالتمايزالتمايز    إستراتيجيةإستراتيجيةإستراتيجيةإستراتيجية    -::::ثالثاثالثاثالثاثالثا

        - ::::مفهومهامفهومهامفهومهامفهومها

 أوتقـــــوم علــــى خلـــــق منتـــــوج   إســــتراتيجية

ظــر ن جهــةوحيــد مـن نوعــه مــن  أوخدمـة بســعر فريــد 
ــائن والتــي  تجــذبهم  الخدمــة  أوالمنتــوج  باتجــاهالزب

 Boesman and( زيــادة المبيعــات  إلــىوتــؤدي 

phatak،٩٩,١٩٨٩.(   
        -::::بناؤهابناؤهابناؤهابناؤها

التمـــــــايز علـــــــى  إســــــتراتيجيةيعتمــــــد بنـــــــاء 
فعلـى سـبيل المثـال . الاهتمام بنوعيـة وخدمـة المنـتج

 أويمكــــــن للشــــــركة مــــــن تحســــــين نوعيــــــة المنـــــــتج 
تميــــزا للمســــتهلكين  ثـــرأكلتجعلــــه  الأداءخصـــائص 

خدمـــــة مــــــن  أو يصـــــمم ســـــلعة أنفـــــالمنتج يمكـــــن 
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ـــــق اســـــتخدام تقنيـــــة  ـــــدها عـــــن طري  أوالصـــــعب تقلي
  .من الصعب تقليده إنتاجي أسلوب

ـــدى  ـــادة القيمـــة ل فـــأي مصـــدر محتمـــل لزي
يمثـــــــل فرصـــــــة لاســـــــتخدام  أنالمســـــــتهلك يمكـــــــن 

تضــــاف  أنفالقيمــــة للمشـــتري يمكــــن  الإســـتراتيجية
  .نها من خلال عدة مداخل م

تخفــــــيض الكلفـــــــة للمشـــــــتري وخاصـــــــة كلفـــــــة  -١

  .الاستخدام 
 .زيادة رضا المستهلك عن المنتج -٢

 & Pitts(المشـــتري للقيمـــة  إدراكتعـــديل  -٣

Lie،٩١,١٩٩٦.( 

        - ::::مزياها مزياها مزياها مزياها 

  -:هي  الإستراتيجيةمزاياها  إن

تســمح للمنظمــة بــأن تحــافظ علــى نفســها مــن  -١
  .المنافسين في الصناعة

المسـتهلك  تمكن المنظمة من تقليـل حساسـية -٢

 .الأسعار إزاء

( تســاهم فــي زيــادة الحصــة الســوقية للمنظمــة  -٣

Pitts & Lie ،أنويمكـن للمنظمـات  ).٩٢,١٩٩٦ 
لكي تـتمكن مـن بنـاء  تكيف استخدام هذه العناصر

ــــــادة اقــــــل  إســــــتراتيجية ــــــى صــــــعيد قي تكــــــاليف وعل

 & Pitts(القيمـــة المختلفـــة  إضـــافةنشـــاطات 

Lie،٩٠,١٩٩٦. ( 
حضــور الســوقي القــومي، تجنــب المخــاطرة، ال  -٤

 .المركزة الإدارة

صـــنع المنافســـين المحتملـــين خـــارج الصــــناعة  -٥

 .الأسعارمن خلال قوة المنظمة في تخفيض 

قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى المحافظـــــة علـــــى زيـــــادة  -٦

اثيلـة . د.( التي تحرر عن طريق المجهـزين  الأسعار
 ).١٤٥،١٩٩٣العزاوي ،

        -::::عيوبهاعيوبهاعيوبهاعيوبها

  -:فهي  الإستراتيجيةعيوب مخاطر هذه  أما

الاستثمار الكبير في معدات حديثة يحدده  إن - أ
التغييـــر التكنولـــوجي المســــتمر والـــذي قـــد يتطلــــب 

  .والآلاتالتغير المستمر في المعدات 
الواســـع  الإنتــاجصــعوبة الحصــول علـــى مزايــا  –ب 

  .وبالشكل الذي يحقق تخفيض الكلف
التقليــد مــن قبـــل القــادمين الجــدد والحصـــول  –ج 

 Boesman and.(علـــــــى كلـــــــف اقـــــــل 
Phatak،٩٩,١٩٨٩.(  

  المبحث الأول

  عينة البحث وأدواته ووسائل 
        - ::::عينة البحثعينة البحثعينة البحثعينة البحث    -::::أولاأولاأولاأولا

فــراد مــن ) ٣٠(تكونــت عينــة البحــث مــن 
الجـاهزة وشـركة  الألبسـةشـركة (العاملين في شركتين 

توزيـع  الآتـيويوضـح الجـدول ) المنتجـات النسـيجية
  .أفراد العينة حسب الشركات العاملين فيها

  
  توزيع أفراد العينة): ١(ول الجد

  النسب  عـدد  الشركات  ت

  %٥٠  ١٥  شركة الألبسة الجاهزة  -١

  %٥٠  ١٥  شركة المنتجات النسيجية  -٢

  .المقابلات الشخصية مع المسؤولين :المصدر 

        - ::::الوسائل الإحصائيةالوسائل الإحصائيةالوسائل الإحصائيةالوسائل الإحصائية    - ::::ثانياثانياثانياثانيا

فرضياته  واختيارلغرض تحقيق أهداف البحث 

  - :ية التال الإحصائيةالوسائل  واستخدمنا
/ النسبة المئوية ، وتستخرج بالقانون الجزء  -١

  . ١٠٠* الكل 

الوسط الحسابي المرجح ، من خلال ترجيح  -٢
 -: الآتية بالأوزان الإجابةبدائل 

  درجة ٢: غير متأكد ،درجات ٣: أتفق 
  درجة ١: أتفق  لا
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علوم الاقتصادية والإداريةالغري لل

  
  

  
  الآتيوبتطبيق القانون 

) لاأتفق(عدد المجيبين بـ+  ٢) *غير متأكد(المجيبين بـ عدد+  ٣) * أتفق(عدد المجيبين بـ= الوسط المرجح 
 *١  

  مجموع أفراد العينة
  
  :الآتيويستخرج بالقانون : الوزن المئوي  -٣

  ) .أكبر وزن في المقياس(    الوسط المرجح
   ٣  

        المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني

        عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
عــرض وتحليـــل  إلــىينصــرف هــذا الفصــل 

الميدانيــة مــن خــلال تطبيــق اســتمارة  نتــائج الدراســة

  .الاستبيان المعدة لهذا الغرض

        -::::النوعية النوعية النوعية النوعية     -::::أولا أولا أولا أولا 

استجابات الشركتين ) ٢(يوضح الجدول     
  .الخاصة بالنوعية الأسئلةعلى 

    

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة   مضمونـه  ةالاستمار رقم السؤال في 

غير   اتفق    
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

غير   اتفق
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

  الوزن المئوي

  %٩٧  ٢.٩٢  ٠  ١  ١٤  %٩٧  ٢.٩٢  ٠  ١  ١٤  تقدم المنشاة منتجات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصها وصفاتها  ١

( تســــتطيع المنظمــــة ان تتميــــز بالســــوق العراقيــــة بتقــــديم منتجــــات بنوعيــــة عاليــــة   ٢
  تفاع اسعارهابالرغم من ار ) خصائص

٩٢  ٢.٧٥  ٠  ٣  ١٢  %٨٦  ٢.٥٨  ٢  ١  ١٢%  

  %٨٦  ٢.٥٨  ٢  ٣  ١٠  %٩٧  ٢.٩٢  ٠  ١  ١٤  تضمن المنشاة اداء عالي لمنتجاتها من خلال اجراءات السيطرة النوعية  ١٢

  %٨٣  ٢.٥  ٢  ٣  ١٠  %٩٤  ٢.٨٣  ٠  ١  ١٤  تركز المنظمة على زيادة كفاءة المنتوج باستخدام مواد اولية بنوعية عالية  ١٣

  %٧٢  ٢.١٧  ٣  ٥  ٧  %١٠٠  ٣  ٠  ٠  ١٥  ركز المنظمة على عاملين بمهارات عالية لضمان نوعية جيدة لمنتجاتهات  ١٩

  %٨٦  ٢.٥٨        %٩٥  ٢.٨٥        المعـدل العام

  
ــــــائج الجــــــدول   إن أعــــــلاهويظهــــــر مــــــن نت

 الألبسـةشـركة (المعدل العام للوسط المرجح لشركة 
بــــــوزن مئـــــوي مقــــــداره ) ٢.٨٥(قــــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة

، بينمــا بلــغ المعــدل العــام للوســط المــرجح %)٩٥(

ـــ بــوزن مئــوي  )٢.٥٨) (شــركة المنتجــات النســيجية(ل
تهــــــتم  الأولــــــىالشـــــركة  إنوهـــــذا يعنــــــي ) . %٨٦(

  .مـن اهتمام الشركة الثانية أكثربالنوعية 
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  - :مواعيد التسليم  -:ثانيا

استجابات الشركتين ) ٣(يوضح الجدول   
  .الخاصة بمواعيد التسليم الأسئلةعلى 

  
رقم السؤال في 

  ةالاستمار 

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة   مضمونـه

غير   اتفق    

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

غير   اتفق

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

تقــوم المنظمــة بــالتجهيز ضــمن المواعيــد   ٣

  .الزبائنالمتفق عليها مع 

٨٩  ٢.٦٧  ١  ٣  ١١  %٧٥  ٢.٢٥  ٣  ٣  ٩%  

يعد تسايم المنتجات الجاهزة الى الزبائن   ٤

في المواعيد المحددة من اولويات المنشـاة 

  الاساسية

٨٩  ٢.٧٥  ٠  ٥  ١٠  %٧٢  ٢.١٧  ٣  ٢  ١٠%  

تعتمـد المنشـاة سـرعة التجهيـز لمنتجاــا   ٥

  من اجل تميز منتجاا في السوق

٩٢  ٢.٧٥  ٠  ٢  ١٣  %٨٩  ٢.٦٧  ١  ٢  ١٢%  

  %٩٠  ٢.٧٠        %٧٩  ٢.٣٦        المعـدل العـام

  
  

  
 إن أعـلاهويظهر من خلال نتـائج الجـدول 

 الألبسـةشـركة (المعدل العام للوسط المرجح لشركة 
ـــــوي مقـــــداره ) ٢.٣٦(قـــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة ـــــوزن مئ ب

، بينمـــا بلـــغ المعـــدل العـــام للوســـط المـــرجح %)٧٩(

ـــ بــوزن مئــوي ) ٢.٧٠) (شــركة المنتجــات النســيجية(لـ

الشــــركة الثانيــــة تحــــافظ  إنوهــــذا يعنــــي %) . ٩٠(

  .الأولىمن الشركة  أكثرعلى مواعيد التسليم 

        ).).).).أقل التكاليفأقل التكاليفأقل التكاليفأقل التكاليف( ( ( ( الأسعار الأسعار الأسعار الأسعار     -::::ثالثاثالثاثالثاثالثا

اســــتجابات الشـــــركتين علـــــى ) ٤(يوضــــح الجـــــدول 
  ).أقل التكاليف( بالأسعارالخاصة  الأسئلة

  
رقم السؤال 

  ةالاستمار في 

  شركة المنتجات النسيجية  هزةالجا الألبسةشركة   مضمونـه

غير   اتفق    

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

غير   اتفق

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

  %٨٩  ٢.٦٧  ١  ٣  ١١  %٨٦  ٢.٥٨  ١  ٢  ١٢  بقية المنتجات أسعارمنتجات الشركة اقل من  أسعار  ٧

  %٩٤  ٢.٨٣  ٠  ٢  ١٣  %٨٩  ٢.٦٧  ٠  ٣  ١٢  سةتركز الشركة على تخفيض التكاليف من اجل دعم سيا  ٨

اســتطاعت تخفــيض  إذاتزيـد مــن مبيعاـا  أنيمكـن للمنشــاة   ٩

  تخفيض النوعية إلى أدىلو  حتى أسعارها

٨٣  ٢.٥  ٢  ٤  ٩  %٥٦  ١.٦٧  ٨  ٢  ٥%  

  %٨٩  ٢.٦٧        %٧٧  ٢.٣١        المعدل العام

  
المعــدل  إن أعــلاهويظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول 

 الألبســــــةشــــــركة (مــــــرجح لشــــــركة العــــــام للوســــــط ال
بـــــوزن مئـــــوي مقـــــداره ) ٢.٣١(قـــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة

، بينما بلغ المعدل العام للوسـط المـرجح %) ٧٧(
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بــوزن مئــوي  )٢.٦٧) (شــركة المنتجــات النســيجية(لـــ
الشـركة الثانيـة تعتمـد علـى  إنوهذا يعني .  %)٨٩(

اقل التكـاليف فـي تنافسـها وبدرجـة اكبـر  إستراتيجية
  .الأولىمن الشركة 

        - ::::المنتجات الجديدة المنتجات الجديدة المنتجات الجديدة المنتجات الجديدة     -::::رابعارابعارابعارابعا

اســــتجابات الشـــــركتين علـــــى ) ٥(يوضــــح الجـــــدول 

  . الخاصة بالمنتجات الجديدة الأسئلة

رقم السؤال في 
  ةالاستمار 

  شركة المنتجات النسيجية  شركة الالبسة الجاهزة  مضمونـه

غير   اتفق    
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

غير   اتفق
  متأكد

الوسط   فقلاأت
  المرجح

الوزن 
  المئوي

المنظمة تستبق غيرها من المنشـات   ١٠
  في تقديم المنتوج الجديد

٨٦  ٢.٥٨  ٠  ٣  ١٢  %٨٩  ٢.٦٧  ١  ٤  ١٠%  

تخصــــــص المنظمـــــــة مبــــــالغ كبيـــــــرة   ١١
منتجـــات  لإيجــادللبحــث والتطــوير 

  جديدة

٩٢  ٢.٧٥  ٠  ٣  ١٢  %٩٤  ٢.٨٣  ٢  ٠  ١٣%  

  %٨٩  ٢.٦٧        %٩٢  ٢.٧٥        المعـدل العـام

  

المعــدل  إن أعــلاهويظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول 
 الألبســــــةشــــــركة (العــــــام للوســــــط المــــــرجح لشــــــركة 

ـــــوزن مئـــــوي مقـــــداره  )٢.٧٥(قـــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة ب

، بينمــا بلــغ المعــدل العــام للوســط المــرجح %) ٩٢(
بــوزن مئــوي  )٢.٦٧) (شــركة المنتجــات النســيجية(لــــ

ــــــي .  %)٨٩( ــــــة تهــــــت إنوهــــــذا يعن م الشــــــركة الثاني

مـــــن اهتمـــــام الشـــــركة  أكثـــــربالمنتجـــــات الجديـــــدة 
  .الثانية

        - ::::التنويع التنويع التنويع التنويع     - ::::خامساخامساخامساخامسا

اســــتجابات الشـــــركتين علـــــى ) ٦(يوضــــح الجـــــدول 

  .الخاصة بالتنويع الأسئلة
  

قم السؤال في 
  ةالاستمار 

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة   مضمونــه

غير   اتفق    
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

غير   اتفق
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

ــىتهــدف المنشــاة الــى تقريــب المنتــوج   ٦ ــة  إل واقــع البيئ
  الإمكانالعراقية قدر 

٩٧  ٢.٩٢  ٠  ١  ١٤  %٦٧  ٢  ٠  ٢  ١٣%  

مــن اجــل  إنتاجهــاعلــى تنويــع خطــوط  المنظمــةتركــز   ١٤
  زيادة مبيعاتها 

١٠٠  ٣  ٠  ٠  ١٥  %٨٣  ٢.٥  ١  ٥  ٩%  

تقدم المنظمة اشكال عديدة للمنتجات من اجل منح   ١٥
  المستهلك حرية اكبر في الاختيار

١٠٠  ٣  ٠  ٠  ١٥  %٩٢  ٢.٧٥  ١  ١  ١٣%  

ــة  مــا إن  ٢٠ ــز المنظمــة فــي الســوق هــو امتلاكهــا مرون يمي
تمكنهـــا مــــن الاســــتجابة  إنتاجهــــاعاليـــة فــــي خطـــوط 

  المستهلكين قلاذ واالسريعة 

٨٣  ٢.٥  ٠  ٧  ٨  %٨٦  ٢.٥٨  ١  ٢  ١٢%  

  %٩٥  ٢.٨٦        %٨٢  ٢.٤٦        المعـدل العــام

  
 إن أعــلاهويظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول   

 الألبسـةشـركة (المعدل العام للوسط المرجح لشركة 

بـــــوزن مئـــــوي مقـــــداره ) ٢.٤٦(قـــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة

، بينما بلغ المعدل العام للوسـط المـرجح %) ٨٢(
ي بــوزن مئــو ) ٢.٨٦) (شــركة المنتجــات النســيجية(لــــ
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الشــركة الثانيــة تهــتم كثيــرا  إنوهــذا يعنــي . %) ٩٥(
  .الأولىمن الشركة  أكثربالتنويع وسياسته 

        -::::منافذ التوزيع منافذ التوزيع منافذ التوزيع منافذ التوزيع     -::::سادساسادساسادساسادسا

اســــتجابات الشــــركتين حــــول ) ٧(يوضــــح الجــــدول 
  .منافذ التوزيع

  

  

  
  

  
  

  

رقم السؤال 
  ةالاستمار في 

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة   مضمونـه

غير   فقات    
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

غير   اتفق
  متأكد

الوسط   لاأتفق
  المرجح

الوزن 
  المئوي

تمتلـــك المنظمـــة منافـــذ توزيعيـــة   ١٧
خاصــة بهــا فــي منــاطق جغرافيــة 

  واسعة

٩٤  ٢.٨٣  ٠  ٢  ١٣  %١٠٠  ٣  ٠  ٠  ١٥%  

تعتمــــــد المنظمــــــة علــــــى منافــــــذ   ١٨
منتجاتها  لإيصالتوزيعية واسعة 

  لك في اقرب مكانالى المسته

٩٢  ٢.٧٥  ٠  ٣  ١٢  %١٠٠  ٣  ٠  ٠  ١٥%  

  %٩٣  ٢.٧٩        %١٠٠  ٣        المعـدل العـام

  
المعــدل  إن أعــلاهويظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول 
 الألبســــــةشــــــركة (العــــــام للوســــــط المــــــرجح لشــــــركة 

) %١٠٠(بـوزن مئـوي مقـداره ) ٣(قد بلغ ) الجاهزة

شــركة (ـ، بينمــا بلــغ المعــدل العــام للوســط المــرجح لـــ
 %)٩٣(بــوزن مئــوي  )٢.٧٩) (المنتجــات النســيجية

تمتلك منافذ توزيعيـة  الأولىالشركة  إنوهذا يعني . 

ـــــة واســـــعة  خاصـــــة بهـــــا وتعتمـــــد علـــــى منافـــــذ توزيعي
  .منتجاتها وبشكل اكبر من الشركة الثانية لإيصال

        -::::بعد البيع بعد البيع بعد البيع بعد البيع     خدمات ماخدمات ماخدمات ماخدمات ما    -::::سابعاسابعاسابعاسابعا

اســــتجابات الشــــركتين حــــول ) ٨(يوضــــح الجــــدول 

  .الخاصة بخدمات ما بعد البيع ئلةالأس

  
رقم السؤال في 

  ةالاستمار 

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة   مضمونـه

غير   اتفق    

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

غير   اتفق

  متأكد

الوسط   لاأتفق

  المرجح

الوزن 

  المئوي

ــد   ١٦ ــ ــا بعــ ــ ــدمات مـ ــ ــة خـ ــ ــدم المنظمـ ــ تقـ

  )النقل لمنتجاا  الصيانة و( البيع 

٨٩  ٢.٦٧  ٠  ٥  ١٠  %٦٤  ١.٩٢  ٤  ٥  ٦%  

  %٨٩  ٢.٦٧        %٦٤  ١.٩٢        ل العـامدالمع
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المعــدل  إن أعــلاهويظهــر مــن خــلال نتــائج الجــدول 
 الألبســــــةشــــــركة (العــــــام للوســــــط المــــــرجح لشــــــركة 

ـــــوي مقـــــداره ) ١.٩٢(قـــــد بلـــــغ ) الجـــــاهزة ـــــوزن مئ ب
لمــرجح ، بينمـا بلــغ المعــدل العــام للوســط ا %)٦٤(

بــوزن مئــوي  )٢.٦٧) (شــركة المنتجــات النســيجية(لـــ
ــــــي . %) ٨٩( ــــــة تقــــــدم  إنوهــــــذا يعن الشــــــركة الثاني

بعـد البيـع وتهـتم فيهـا بينمـا نـرى الشـركة  خدمات ما
بعــد البيــع  تهــتم كثيــرا بتقــديم خــدمات مــا لا الأولــى

  .مقارنة بالشركة الثانية

        -::::الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةتحديد تحديد تحديد تحديد     -::::ثامنا ثامنا ثامنا ثامنا 

ستجابات الشركتين حول ا) ٩(يوضح الجدول 
  .المتبعة الإستراتيجيةالمتعلقة بنوعية  الأسئلة

  
نوع   ت

  الإستراتيجية

  شركة المنتجات النسيجية  الجاهزة الألبسةشركة 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار    

  %٣٣  ٤  %٩٢  ١١  النوعية  ١

  %٦٧  ٨  %٨  ١  السعر  ٢

  %٠  ٠  %٠  ٠  التسليم  ٣

  
الشــركة  إنيتضــح  لاهأعــوفــي ضــوء نتــائج الجــدول 

تعتمــــد علــــى النوعيــــة كميــــزة تنافســــية بينمــــا  الأولــــى

  .تعتمد الشركة الثانية على السعر كميزة تنافسية

        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

    إلىإلىإلىإلى    اسـتنادااسـتنادااسـتنادااسـتناداالعينة العينة العينة العينة     تتتتأستجاباأستجاباأستجاباأستجاباتحليل تحليل تحليل تحليل 

        فرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحث
يتخصص هذا المبحث في تحليل استجابات العينة 

   -:فرضيات البحث وكما يأتي إلىاستنادا 

        -::::الجاهزةالجاهزةالجاهزةالجاهزة    الألبسةالألبسةالألبسةالألبسةعينة شركة عينة شركة عينة شركة عينة شركة     باتباتباتباتاستجااستجااستجااستجا ))))١١١١

استجابات عينة شركة ) ١٠(يوضح الجدول 

الجاهزة لجميع فقرات الاستبيان حسب  الألبسة
  .محاوره الرئيسية
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رقم   المحور  ت
  السؤال

الوسط   مضمون السؤال
  المرجح

الوزن 
  المئوي

يــة عاليــة مـــن تقــدم المنشــاة منتجــات تتميـــز بنوع  ١  النوعية  ١
  .حيث خصائصها وصفاتها

٩٧  ٢.٩٢%  

تتميـــــز بالســـــوق العراقيـــــة  إنتســـــتطيع المنظمـــــة   ٢
بـالرغم ) خصـائص(منتجات بنوعية عاليـة  بتقديم

  .أسعارها ارتفاعمن 

٨٦  ٢.٥٨%  

عــالي لمنتجاتهــا مــن خــلال  أداءتضــمن المنشــاة   ١٢
  .السيطرة النوعية إجراءات

٩٧  ٢.٩٢%  

ـــــــادة كفـــــــاءة المنتـــــــوج  تركـــــــز المنظمـــــــة  ١٣ علـــــــى زي
  .بنوعية عالية أوليةمواد  باستخدام

٩٤  ٢.٨٣%  

تركـــــز المنظمـــــة علـــــى عـــــاملين بمهـــــارات عاليـــــة   ١٩
  .لضمان نوعية جيدة لمنتجاتها

١٠٠  ٣%  

  %٩٥  ٢.٨٥  المعدل العام  

بقيــــة  أســــعارمنتجــــات الشــــركة اقــــل مــــن  أســــعار  ٧  اقل التكاليف  ٢
  المنتجات

٨٦  ٢.٨٥%  

الشــركة علــى تخفـــيض التكــاليف مــن اجـــل  تركــز  ٨
  .الأسعار بأقلدعم سياسة البيع 

٨٩  ٢.٦٧%  

 إذاتزيــــــــد مــــــــن مبيعاتهــــــــا  إنيمكــــــــن للمنشــــــــاة   ٩
هـــذا  أدى حتــى لــو أســعارهااســتطاعت تخفــيض 

  .تخفيض النوعية إلى

٥٦  ١.٦٧%  

  %٧٧  ٢.٣١  المعدل العام  

تقــوم المنظمــة بــالتجهيز ضــمن المواعيــد المتفــق   ٣  
  .ها مع الزبائنعلي

٧٥  ٢.٢٥%  

الزبـائن فـي  إلـىيعد التسـليم المنتجـات الجـاهزة   ٤  
المنشـــــــاة  أولويـــــــاتالمواعيـــــــد المحـــــــددة مـــــــن 

  الأساسية

٧٢  ٢.١٧%  

مواعيـد التســليم (  الأخـرىالجوانـب 
بعـد  ، الجديدة ،التنويع، خدمات ما

 البيـــع، منافـــذ التوزيـــع ، خـــدمات مـــا
  )بعد البيع

ة التجهيز لمنتجاتها من اجل تعتمد المنشاة سرع  ٥
  تميز منتجاتها في السوق 

٨٩  ٢.٦٧%  

  %٧٩  ٢.٣٦  المعدل العام  

المنظمـــة تســـتبق غيرهـــا مـــن المنشـــاة فـــي تقـــديم   ١٠
  . المنتوج الجديد

٨٩  ٢.٦٧%  

تخصــص المنظمــة مبــالغ كبيــرة للبحــث والتطــوير   ١١  ٣
  .منتجات جديدة لإيجاد

٩٤  ٢.٨٣%  

  %٩٢  ٢.٧٥  المعدل العام  

واقـــع  إلـــىتقريـــب المنتـــوج  إلـــىتهـــدف المنشـــاة   ٦  
  .الإمكانالبيئة العراقية قدر 

٦٧  ٢.٠%  

من اجل  إنتاجهاتركز المنظمة على تنويع خطوط   ١٤
  .زيادة مبيعاتها

٨٣  ٢.٥%  
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عديدة للمنتجات من اجل  أشكالتقدم المنظمة   ١٥
  منح المستهلك حرية اكبر في الاختيار

٩٢  ٢.٧٥%  

يميـــز المنظمـــة فـــي الســـوق هـــو امتلاكهـــا  ان مـــا  ٢٠
تمكنهــــا مــــن  إنتاجهــــامرونــــة عاليــــة فــــي خطــــوط 

  .المستهلكين لأذواقالاستجابة السريعة 

٨٦  ٢.٥٨%  

  %٨٢  ٢.٤٦  المعدل العام  

تمتلـــك المنظمـــة منافـــذ توزيعيـــة خاصـــة بهـــا  فـــي   ١٧
  .مناطق جغرافية واسعة 

١٠٠  ٣%  

 لإيصــــاليعيــــة واســــعة توز  تعتمــــد المنظمــــة منافــــذ  ١٨
  المستهلك في اقرب مكان إلىمنتجاتها 

١٠٠  ٣%  

  %١٠٠  ٣  المعدل العام  

الصـــيانة (تقـــدم المنظمـــة خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع   ١٦
  ) .والنقل لمنتجاتها

٦٤  ١.٩٢%  

  %٦٤  ١.٩٢  المعدل العام  

  
( شـــــــركة  إنومـــــــن خـــــــلال نتـــــــائج يظهـــــــر   

عيــة بالدرجــة تهــتم بالجوانــب النو ) الجــاهزة  الألبســة
من اجـل تمييـز منتجاتهـا فـي السـوق العراقيـة  الأولى

ــالبيع بأقــل  أكثــر حيــث كــان  الأســعارمــن اهتمامهــا ب
المعـــــدل العـــــام للوســـــط المـــــرجح لمحـــــور النوعيـــــة 

وهـو أكثـر مـن الوسـط  %)٩٥(وبوزن قدره ) ٢.٨٥(
الـذي بلـغ ) الأسـعارأقـل التكـاليف (المرجح لمحور 

  . %)٧٧(بوزن مئوي  )٢.٣١(

 إنكمــــا ظهــــر مـــــن نتــــائج الجــــدول المـــــذكور   
لتمييـز  أخـرىالشركة موضوع البحـث تهـتم بجوانـب 

تهـــا بهـــذه الجوانـــب مااهتما يتبـــاينمنتجاتهـــا ولكـــن 
  -:الآتيوعلى النحو 

تهـــتم الشـــركة موضـــوع البحـــث بجانـــب منافـــذ  -١

ـــع بالدرجـــة  المـــرجح  طكـــان الوســـ إذا الأولـــىالتوزي
  %.١٠٠بوزن مئوي )٣(لاستجابات العينة 

تهـــتم الشــــركة موضــــوع البحــــث بجانــــب تقــــدم  -٢
المنتجــــات الجديـــــدة بالدرجــــة الثانيـــــة حيــــث كـــــان 

بــوزن  )٢.١٧٥(الوســط المــرجح لاســتجابات العينــة 

 .%)٩٢(مئوي 

ـــــــب  -٣ ( تهـــــــتم الشـــــــركة موضـــــــوع البحـــــــث بجان
بالدرجـة الثالثــة حيـث كــان الوسـط المــرجح ) التنويـع

 ).%٨٢(ووزن نوعي ) ٢.٤٦(لاستجابات العينة 

مواعيـد ( م الشركة موضوع البحـث بجانـب تهت -٤
كــان الوســط المــرجح   إذابالدرجــة الرابعــة ) التســليم 

 . %)٧٩(بوزن مئوي  )٢.٣٦(لاستجابات العينة 

ـــــــب  -٥ ( تهـــــــتم الشـــــــركة موضـــــــوع البحـــــــث بجان
ـــع  خـــدمات مـــا بالدرجـــة الخامســـة حيـــث  ) بعـــد البي

 )١.٩٢(كـــان الوســـط المـــرجح لاســـتجابات العينـــة 
 .%)٦٤(بوزن مئوي 

وفــي النهايــة تحليــل اســتجابات العينــة يمكــن القــول 
والثانية قد قلبـت ولكـن الفرضـية  الأولىان الفرضية 

  .الثانية رفضت 

أستجابات عينة شركة المنتجات أستجابات عينة شركة المنتجات أستجابات عينة شركة المنتجات أستجابات عينة شركة المنتجات  ))))٢٢٢٢
        -::::النسيجيةالنسيجيةالنسيجيةالنسيجية

ــــــــين الجــــــــدول  ــــــــة شــــــــركة  اســــــــتجابات) ١١(يب عين

المنتجـــــات النســــــيجية لجميــــــع فقــــــرات الاســــــتبيان 
  .حسب محاوره الرئيسة
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م رق  المحور  ت
  السؤال

الوسط   مضمون السؤال
  المرجح

الوزن 
  المئوي

تقـــدم المنشـــاة منتجـــات تتميـــز بنوعيـــة عاليـــة مـــن   ١  النوعية  ١
  .حيث خصائصها وصفاتها

٩٧  ٢.٩٢%  

 بتقديمتتميز بالسوق العراقية  إنتستطيع المنظمة   ٢
بــــالرغم مــــن ) خصــــائص(منتجــــات بنوعيــــة عاليــــة 

  .أسعارها ارتفاع

٩٢  ٢.٧٥%  

عـالي لمنتجاتهـا مـن خـلال  ءادعـامن المنشاة تض  ١٢
  .السيطرة النوعية إجراءات

٨٦  ٢.٥٨%  

 باسـتخدامتركز المنظمة على زيادة كفاءة المنتوج   ١٣
  .بنوعية عالية أوليةمواد 

٨٣  ٢.٥%  

تركز المنظمة على عاملين بمهارات عالية لضمان   ١٩
  .نوعية جيدة لمنتجاتها

٧٢  ٢.١٧%  

  %٨٦  ٢.٥٨  المعدل العام  

أســــعار منتجـــــات الشـــــركة اقــــل مـــــن أســـــعار بقيـــــة   ٧  اقل التكاليف  ٢
  المنتجات

٨٩  ٢.٦٧%  

تركـــز الشـــركة علـــى تخفـــيض التكـــاليف مـــن اجـــل   ٨
  .دعم سياسة البيع بأقل الأسعار

٩٤  ٢.٨٣%  

يمكن للمنشاة أن تزيد من مبيعاتها إذا استطاعت   ٩
أدى هـذا إلـى تخفــيض  تخفـيض أسـعارها حتـى لــو

  .لنوعيةا

٨٣  ٢.٥%  

  %٨٩  ٢.٦٧  المعدل العام  

تقـــوم المنظمـــة بـــالتجهيز ضـــمن المواعيـــد المتفـــق   ٣
  .عليها مع الزبائن

٨٩  ٢.٦٧%  

يعــد التســليم المنتجــات الجــاهزة إلــى الزبــائن فــي   ٤
  المواعيد المحددة من أولويات المنشاة الأساسية

٨٩  ٢.٦٧%  

مواعيــــــد التســــــليم ، (  الأخــــــرىالجوانــــــب 
بعــد البيــع،  لجديــدة ،التنويــع، خــدمات مــاا

  )بعد البيع منافذ التوزيع ، خدمات ما

تعتمد المنشاة سرعة التجهيز لمنتجاتهـا مـن اجـل   ٥
  تميز منتجاتها في السوق 

٩٢  ٢.٧٥%  

  %٩٠  ٢.٧٠  المعدل العام  

المنظمـــة تســـتبق غيرهـــا مــــن المنشـــاة فـــي تقــــديم   ١٠
  . المنتوج الجديد

٨٦  ٢.٥٨%  

تخصـــص المنظمـــة مبـــالغ كبيـــرة للبحـــث والتطـــوير   ١١  ٣
  .منتجات جديدة لإيجاد

٩٢  ٢.٧٥%  

  %٨٩  ٢.٦٧  المعدل العام  

واقـــع  إلـــىتقريـــب المنتـــوج  إلـــىتهـــدف المنشـــاة   ٦  
  .الإمكانالبيئة العراقية قدر 

٩٧  ٢.٩٢%  

مـن اجـل  إنتاجهاتركز المنظمة على تنويع خطوط   ١٤
  .زيادة مبيعاتها

١٠٠  ٣%  

  %١٠٠  ٣عديدة للمنتجات مـن اجـل  أشكالتقدم المنظمة   ١٥
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  منح المستهلك حرية اكبر في الاختيار

يميز المنظمة في السوق هو امتلاكها مرونة  ما إن  ٢٠
تمكنهــا مــن الاســتجابة  إنتاجهــاعاليــة فــي خطــوط 

  .المستهلكين لأذواقالسريعة 

٨٣  ٢.٥%  

  %٩٥  ٢.٨٦  المعدل العام  

ظمـــة منافـــذ توزيعيـــة خاصـــة بهـــا  فـــي تمتلـــك المن  ١٧
  .مناطق جغرافية واسعة 

٩٤  ٢.٨٣%  

 لإيصــــالتوزيعيــــة واســــعة  تعتمــــد المنظمــــة منافــــذ  ١٨
  المستهلك في اقرب مكان إلىمنتجاتها 

٩٢  ٢.٧٥%  

  %٩٣  ٢.٧٥  المعدل العام  

الصـــيانة (تقـــدم المنظمـــة خـــدمات مـــا بعـــد البيـــع   ١٦
  ) .والنقل لمنتجاتها

٨٩  ٢.٦٧%  

  %٨٩  ٢.٦٧  المعدل العام  

  
المنتجـــــات ( شـــــركة  إنومـــــن خـــــلال نتـــــائج يظهـــــر 

مـــن اجـــل تمييـــز   الأولــىتهـــتم بالدرجـــة ) النســيجية 
ـــرمنتجاتهـــا فـــي الســـوق العراقيـــة  مـــن اعتمادهـــا  أكث

علـــى الجوانـــب النوعيــــة حيـــث كــــان المعـــدل العــــام 
ـــــع بأقـــــل (للوســـــط المـــــرجح لمحـــــور  ) الأســـــعارللبي

بينمــــا كــــان المعــــدل  %)٨٩(وبــــوزن قــــدره ) ٢.٦٧(

ـــة(العـــام للوســـط المـــرجح لجوانـــب   )٢.٥٨) (النوعي
  %). ٨٦(بوزن مئوي 

ــــائج الجــــدول  الشــــركة  إن أعــــلاهكمــــا ظهــــر مــــن نت
المحــددة  الأخــرىجوانــب الموضــوع البحــث تهــتم ب

في استمارة الاسـتبيان لتمييـز منتجاتهـا ولكـن يتبـاين 

  -:الآتيتها بهذه الجوانب وعلى النحو مااهتما
التنويـع ( تهتم الشركة موضـوع البحـث بجانـب  -١

أذا كــــــــان الوســــــــط المـــــــــرجح  الأولــــــــىبالدرجــــــــة ) 
 %).٩٥( بوزن مئوي) ٢.٨٦(لاستجابات العينة 

منافــذ ( تهــتم الشــركة موضــوع البحــث بجانــب  -٢

بالدرجـة الثانيـة حيــث كـان الوسـط المــرجح ) التوزيـع
 .%)٩٣(ووزن نوعي  )٢.٧٩(لاستجابات العينة 

مواعيـد ( موضوع البحـث بجانـب تهتم الشركة  -٣

بالدرجـــــة الثالثـــــة بوســـــط  مـــــرجح قـــــدره ) التســـــليم 
 .%) ٩٠(بوزن مئوي  )٢.٧٠(

تقــديم ( تهــتم الشــركة موضــوع البحــث بجــانبي -٤
) خـــدمات مــا بعـــد البيـــع (و ) المنتجــات الجديـــدة 

بــنفس القـــدر وبالدرجـــة الرابعـــة بوســـط مـــرجح قـــدره 

 . %)٨٩(ووزن مئوي  )٢.٦٧(

حليـل يمكـن القـول أن الفرضـية الثانيــة وفـي نهايـة الت

  .فقد رفضت الأولىوالثالثة قد قبلت أما الفرضية 
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        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات
        الاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجات

 يأتي  ج ماتفي ضوء معلومات البحث ونتائجه نستن

تهـــــتم )  ألألبســـــة الجـــــاهزة ( ظهـــــر أن شـــــركة  -١
بسياســة البيــع  اهتمامهـامــن  أكثـربالجوانـب النوعيــة 

في تميز منتجاتها فـي السـوق العراقيـة  الأسعاربأقل 
.  
) المنتجـــات النســـيجية( تأكـــدنا مـــن أن شـــركة  -٢

مــــن  أكثــــر الأســـعارتركـــز علــــى سياســـة البيــــع بأقــــل 
الاهتمــام بالجوانــب النوعيــة فــي تمييــز منتجاتهــا فــي 

 .السوق العراقية 

تهــــــتم ) الألبســــــة الجــــــاهزة(شــــــركة  إنأتضــــــح  -٣
ــــــب  ــــــةبالجوان ــــــاين ووفقــــــا  ولكــــــن بشــــــكل الآتي متب

 -: الآتيلتسلسل 

  .الأولىمنافذ التوزيع بالدرجة  - أ

 .تقدم المنتجات بالدرجة الثانية - ب

 .التنويع بالدرجة الثالثة -ج

 .مواعيد التسليم بالدرجة الرابعة-د

 .بعد البيع بالدرجة الخامسة خدمات ما-هـ 

تهــتم ) المنتجــات النســيجية ( شــركة  إنظهــر  – ٤

ولكـن بشـكل يختلـف عـن  الأخـرىبالجوانب  أيضا
  -: الآتيوبالتسلسل  الأولىالشركة 

  .الأولىالتنويع بالدرجة  -أ
  .منافذ التوزيع بالدرجة الثالثة  -ب
  .مواعيد التسليم بالدرجة الثالثة  -ج

بعـــد  تقـــديم المنتجـــات الجديـــدة وخـــدمات مـــا -د
 .البيع بالدرجة الرابعة 

  
  
  

  
  

 

        التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات
  يأتي  ج ماتجه نستنفي ضوء معلومات البحث ونتائ

لمـا ) اقـل التكـاليف (  إستراتيجيةاستخدام  -:أولا 
لها من مزايا عديدة شريط الاستفادة من الخصـائص 

  -:ومنها  الإستراتيجيةالمتعلقة بهذه 
الواســع فــي القليــل  الإنتــاجالاســتفادة مــن مزايــا  - أ

  .الكلفة واحتلال حصة كبيرة في السوق
ـــــوفير مســـــتوى عـــــالي مـــــن المهـــــارات  - ب الفنيـــــة ت

 .ليساهموا في التقليل الكلف 

ظــروف العمــل وخلــق ولاء عــالي باتجــاه العمــل  - ت
 .لتقليل انقطاعات العمل

توفير خزين مناسب يمنـع مـن توقـف العمليـات  - ث
 .الإنتاجية

الوسـائل الرقابيـة الفعالــة  وإيجـادتشـديد الرقابـة  -  ج
  ذلك  أثناء أوالتي تكشف الانحرافات قبل وقوعها 

التمـــايز لمـــا لهـــا مـــن  إســـتراتيجيةاســـتخدام  -:ثانيـــا 

بالغة ونتائج ايجابية ذات مردودات عاليـة مـن  أهمية
  -: الآتيةالاستفادة من المعطيات 

التركيز علـى المنتجـات الحاليـة والتحـديث فـي  - أ
  .تصميمها لجعلها منفردة في خصائصها وصفاتها 

 .زيادة التنوع في عدد المنتجات النهائية   - ب

مــن  الإنتــاجة فــي جــدول زيــادة مســتوى المرونــ -ج
 .اجل زيادة التوزيع

موجـودة  البحث عن سبل ووسائل جديـدة وغيـر -د
 .عند المنافسين لتقديم المنتج 

التركيز علـى مشـاريع البحـث و التطـوير كوسـائل -هـ

لزيـــــادة وتحســـــين نوعيـــــة المنتجـــــات التـــــي تقـــــدمها 
  .المنظمة 

التركيـــــز وتوضـــــيح  إســـــتراتيجيةاســـــتخدام  -:ثالثـــــا 
اســتخدام هــذه  إجــراءد والمزايــا المتحققــة مــن الفوائـ
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ــأتي الإســتراتيجية ذلــك مــن خــلال الاســتفادة مــن  وي
  -:الخصائص ذات العلاقة ومنها 

المسـتهلكين  إرضـاءحصة سـوقية يمكـن  إيجاد - أ
  .من خلالها

تـــــوفير المنتجـــــات بنوعيـــــة وســـــعر ترضـــــي بـــــه   - ب
 .المستهلكين في السوق المستهدفة

 .إرضاءهمكسب الزبائن والعمل على   -ج

        المقترحاتالمقترحاتالمقترحاتالمقترحات

  -:يأتي قترح مان
دراســـة لكشـــف الـــوعي عـــن المنظمـــات  إجـــراء -١

العراقية بأهمية الميزة التنافسية وعلى عينة اكبـر مـن 

  .عينة البحث الحالي
ــة بــين المنظمــات  إجــراء -٢  الإنتاجيــةدراســة مقارن

 .والخدمية وكشف الاستراتيجيات الشائعة لديهم 

ادة قيـــــاس علاقـــــة الخصـــــائص الشخصـــــية للقـــــ -٣

التنافســـــية المعتمـــــدة فـــــي  بالإســـــتراتيجية الإداريــــين
  .المنظمات 

        المصادر باللغة العربيةالمصادر باللغة العربيةالمصادر باللغة العربيةالمصادر باللغة العربية
        - ::::الكتبالكتبالكتبالكتب    -::::أولاأولاأولاأولا
مدخل : التسويق استراتجياتمحمد ابراهيم عبيدات ، . د -١

  ).١٩٩٢، عمان ،  الأردنيةسلوكي ، الجامعة 
محمــــود المشــــهداني وأميــــر حنــــا ، الاحصــــاء ، مطــــابع . د -٢

 .١٩٨٩داد ، التعليم العالي ، بغ

        -::::ا[لاتا[لاتا[لاتا[لات    -::::ثانياثانياثانياثانيا

عبـــد العزيـــز الشـــربيني ، ايـــن الادارة العربيـــة مـــن الميـــزة . د -١
المنظمـــة العربيـــة ) ١٦(التنافســـية ، نشـــرة اخبـــار الادارة ، العـــدد

  .١٩٩٦للتنمية الادارية ، عمان ، 
جــلال محمــد اســماعيل ، تحليــل منهجيــة العوامــل فــي . د -٢

، ٣٩ة الرافــدين ، العــدد نجــاح المنظمــة الصــناعية ، مجلــة تنميــ
 .١٩٩٣الموصل ،

        -::::رسائل الجامعيةرسائل الجامعيةرسائل الجامعيةرسائل الجامعيةالاطاريح والالاطاريح والالاطاريح والالاطاريح وال    -::::ثالثاثالثاثالثاثالثا
 –اثلية ياسين العزاوي، تقـويم اسـتراتيجية العمليـات .د -١

ــة  ــة فــي المنشــات العامــة للصــناعات الغذائي  –دراســة تطبيقي
 –والاقتصـــاد  الإدارةكليـــة   إلـــى دكتـــوارة ، مقدمـــة أطروحـــة

  .١٩٩٣جامعة بغداد عام
ــــرق ، محمــــد   -٢ ــــاة المنظمــــة فــــي  ةاثــــر دور احمــــد ب حي

دراسـة ميدانيـة فـي عينـة مـن الشـركات  الإسـتراتيجيةالسلوك 
رسـالة  –الماليـة  لـلأوراقالصناعية المدرجة في سوق بغـداد 

 جامعة بغداد –والاقتصاد  الإدارةكلية   إلىماجستير مقدمة 

 .١٩٩٥، عام 

        المصادر باللغة الانكليزيةالمصادر باللغة الانكليزيةالمصادر باللغة الانكليزيةالمصادر باللغة الانكليزية
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) الميـزة التنافسـية للمنتجـات العراقيـة ( الاستمارة التي بين يدك أعدت لأغراض البحث العلمي لمعرفة 
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  لاأتفق  غير متأكد  أتفق  الوظـيفة  ت

        .تقدم المنشأة منتجات تتميز بنوعية عالية من حيث خصائصها وصفاتها  ١

        .تستطيع المنظمة ان تتميز في السوق العراقية بتقديم منتجات بنوعية عالية  ٢

        .واعيد المتفق عليها مع الزبائنتقوم منظمة بالتجهيز ضمن الم  ٣

        .يعد تسليم المنتجات الجاهزة الى الزبائن في المواعيد المحددة  ٤

        .تعتمد المنشأة سرعة التجهيز لمنتجاتها من اجل تميز لمنتجاتها في السوق  ٥

        .تهدف المنشأة الى تقريب المنتوج إلى واقع البيئة العراقية قدر الإمكان   ٦

        .عار منتجات الشركة اقل من أسعار بقية المنتجاتأس  ٧

        .تركز الشركة على تخفيض التكاليف من اجل دعم سياسة البيع بأقل الأسعار  ٨

        .يمكن للمنشاة ان تزيد من مبيعاتها إذا استطاعت تخفيض أسعارها   ٩

        .المنظمة تستبق غيرها من المنشأت في تقديم المنتوج الجديد  ١٠

        .تخصص المنظمة مبالغ كبيرة للبحث والتطوير لإيجاد منتجات جديدة  ١١

        .تضمن المنشأة أداء عالي لمنتجاتها من خلال إجراءات السيطرة النوعية  ١٢

        .تركز المنظمة على زيادة كفاءة المنتوج باستخدام مواد اولية بنوعية عالية  ١٣

        .من اجل زيادة مبيعاتهاتركز المنظمة على تنويع خطوط إنتاجها   ١٤

        .تقدم المنظمة أشكال عديدة للمنتجات   ١٥

        ).الصيانة والنقل .( تقدم المنظمة خدمات ما بعد البيع لمنتجاتها  ١٦

        .تمتلك المنظمة منافذ توزيعية خاصة بها في مناطق جغرافية واسعة  ١٧

        .نتجاتها الى المستهلكتعتمد المنظمة على منافذ توزيعية واسعة لايصال م  ١٨

        تركز المنظمة على عاملين بمهارات عالية لضمان نوعية جيدة لمنتجاتها  ١٩

        .ان ما يميز المنظمة في السوق هو امتلاكها لمرونة عالية في خطوط انتاجها  ٢٠

  التسليم  عرالس  النوعية  :تنافس منتجات الشركة المنتجات المشابهة لها في السوق من خلال الاتي   ٢١

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com


