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------- --------------------------------------------------  
        المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة

تحـولاً كميـاً لمعظـم منظمـات الأعمـال وهـي بهـذا تعـد نمطـاً مـن أنمـاط الإدارة التـي تركــز  إدارة المعرفـةتعـد        
  . على استخدام الخبرة البشرية المميزة في إدارة الأعمال

هندسة العمليات الإداريـة يمكـن اعتبارهـا مـنهج جديـد فـي الفكـر الإداري  كما أن الهندسة الإدارية أو إعادة       
المعاصــر يقــوم علــى التغيــر الجــذري، وطــرح الأســاليب القديمــة جانبــاً وإعــادة تصــميم العمليــات التــي تقــوم بهــا 

  . المنظمة حتى تقدم سلعة أو خدمة بالمواصفات والخصائص التي يفضلها الزبائن
وتطبيقهــا إعــادة هندسـة العمليــات قيــام إدارة المعرفـة باســتثمار معطيـات همـا مــن خـلال بين تتجسـد العلاقــةو        

غلــق مـن خـلال اسـتثمار قـدرات المنظمـة وتحسـينها فضـلاً عـن  مباشـرة لكسـب الريـادة وتحقيـق التفـوق التنافسـي
  . لنتائج عكسية تماماً لم تتحقق هذه العلاقة فستكون ا وإذاالأبواب بوجه المنافسين لاستثمار هذه المعطيات، 

----------------------------------  
          ::::منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة

  : مشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسة
أصـــبحت المعرفــــة مــــن القضـــايا التنافســــية المهمــــة  

ذات التــأثير المباشـــر علـــى المنظمــات التـــي تتعامـــل 
بالأفكار والعلاقات والاتصالات وتتـاجر بالخـدمات 

مدفوعـــــــة بعامـــــــل الماليـــــــة والاســـــــتثمارية وغيرهـــــــا ال
ـــــه فـــــإن مشـــــكلة  ،التكنولوجيـــــا هـــــذه الدراســـــة وعلي

  : تتجسد بالتساؤلات الآتية
كيف تتم إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة فـي  -١

   ؟منظمات الأعمال
ظـــاهرة مـــا هـــي إســـهامات المعرفـــة الضـــمنية وال -٢
 في إعادة هندسة العمليات الإدارية؟  )صريحةال(
فـي نظـم  ما هو دور المعرفـة الضـمنية والظـاهرة -٣

 المعلومات؟ 
        
        
        
        

  : الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة أهميةأهميةأهميةأهمية
تنبع أهمية الدراسة من كـون أن موضـوع إدارة        

ــــا  المعرفــــة مــــن أكثــــر الموضــــوعات أهميــــة فــــي وقتن
الحاضـــر، كمــــا تعتبــــر بـــؤرة التركيــــز لجهــــود أطــــراف 
متعــــددة بوجهــــات نظــــر واهتمامــــات مختلفــــة، علــــى 
وجــه الخصــوص العــاملين فــي مجــال إدارة الأعمــال 

  .ا من جهةهذ
ومـــن جهـــة أخـــرى فـــأن إدارة المعرفـــة تســـاهم        

بشـــــكل مباشـــــر فـــــي رفـــــع مســـــتوى أداء منظمـــــات 
الأعمــال وتحقيــق أهــدافها المرغوبــة، إذ مــن خلالهــا 
تســتطيع إدارات تلــك المنظمــات مــن التعــرف علــى 
ماهيــة المعرفـــة المســـتخدمة فــي أعمالهـــا وتطبيقاتهـــا 

هـذه المعرفـة  ومن ثم كيفية العمـل علـى رفـع وتطـوير
  .من أجل تحقيق الميزة التنافسية

  : على محورينيمكن تقسيم أهمية الدراسة وعليه 
: الأهميـة علـى مسـتوى إدارة المعرفـة: المحور الأولالمحور الأولالمحور الأولالمحور الأول

ــــز علــــى  ــــة الدراســــة مــــن خــــلال التركي تتجســــد أهمي

  المدرس المساعد علي رزاق جياد العابدي  المدرس المساعد هاشم فوزي دباس العبادي

  كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
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ـــد والمنافســـة  الإدارة الإســـتراتيجية للمعرفـــة والتجدي
الجديـد، ومـن في سـياق المـد المعرفـي والمعلومـاتي 

ـــد  ـــم التأكي علـــى أهميـــة إدارة المعرفـــة ودورهـــا فـــي ث
الإبــداع وإنتــاج معــارف جديــدة وتجميعهــا وتحويلهــا 

  .  وبثها وتقاسمها
ـــاني  ـــاني المحـــور الث ـــاني المحـــور الث ـــاني المحـــور الث الأهميـــة علـــى مســـتوى إعـــادة : المحـــور الث

ويــتم مــن خــلال تســليط : هندســة العمليــات الإداريــة
الضــوء علــى أهميــة إعــادة هندســة الوظــائف وتســمية 

لفنيـــة المتعلقـــة بـــإدارة الوصـــول للمعرفـــة الخـــدمات ا
وتكيفها مـع وظـائف المنظمـة ككـل وبالشـكل الـذي 
يمكــــن قــــادة المنظمــــة مــــن توجيــــه مســــارات العمــــل 

مستويات جودة عالية تلبي احتياجـات الإداري نحو 
   . الزبون
  : الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة هدفهدفهدفهدف
عــدة أهــداف تســعى هــذه الدراســة إلــى هنــاك        

  : تحقيقها من بينها
ذه الدراســـــة الإطـــــار الـــــلازم لتعميـــــق تـــــوفر هـــــ -١

التفكيــر حــول المفــاهيم الإداريــة الحديثــة مثــل إدارة 
وإعـــــــــادة هندســـــــــة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة المعرفـــــــــة 
  .، والمعلوماتللمنظمات

فهـــــــم أخـــــــر المســـــــتجدات فـــــــي مجـــــــال إدارة  -٢
المعرفــة وانعكاســاتها علــى إعــادة هندســة العمليــات 

 . والخدمة المعلوماتية الإدارية
وتبـادل الآراء حـول سـبل  ةاقـع المنظمـدراسـة و  -٣

مواكبة التطورات الحاصلة في مسـائل إدارة المعرفـة 
             . وإعادة هندسة العمليات الإدارية

  : الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة فرضيةفرضيةفرضيةفرضية
لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على        

عشر فرضية فرعية  واثنا خمسة فرضيات رئيسة
  : وعلى النحو التالي

  سة الأولىالفرضية الرئي
H1  : هنالك علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة

 والتغير الأساسي وتنبثق منها الفرضيات الفرعية
  التالية 
H1a : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية

  . والتغير الأساسي

H1b : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة
   .  والتغير الأساسي

  الفرضية الرئيسة الثانية
 H2 : هنالك علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة

والتغير الجذري وتنبثق منها الفرضيات الفرعية 
  : التالية
H2a : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية

  . والتغير الجذري
b٢H : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة

 .والتغير الجذري
  الفرضية الرئيسة الثالثة 
 H3 :قة ارتباط بين إدارة المعرفة هنالك علا

وتغيير العمليات وتنبثق منها الفرضيات الفرعية 
  : التالية
H3a:  هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية

 .وتغير العمليات
H3b : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة

  .   وتغيير العمليات
  الفرضية الرئيسة الرابعة

 H4 :ين إدارة المعرفة هنالك علاقة ارتباط ب
والتفكير الاستقرائي وتنبثق منها الفرضيات الفرعية 

  : التالية
H4a : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية

  . والتفكير الاستقرائي
H4b : هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة

  . والتفكير الاستقرائي
  الفرضية الرئيسة الخامسة

H5  : بين إعادة هندسة هنالك علاقة ارتباط
وتنبثق منها المد المعلوماتي العمليات الإدارية و 

  : الفرضيات الفرعية التالية
H5a : التغير الأساسي هنالك علاقة معنوية بين

  . والمد المعلوماتي
H5b : التغير الجذريهنالك علاقة معنوية بين 

  .   والمد المعلوماتي
H5c:  هنالك علاقة معنوية بين التغير في

  . مليات والمد المعلوماتيالع
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H5d: هنالك علاقة معنوية بين التفكير الاستقرائي
   .والمد المعلوماتي

  :  الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة أنموذجأنموذجأنموذجأنموذج

يتبين إن ) ١(من الشكل الافتراضي للبحث شكل 
هناك علاقات ذات تأثير بين مدخل إدارة المعرفة 

  .إعادة هندسة العمليات الإداريةوبين 
  

 .  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لشكل الافتراضي للدراسة  ا )١(الشكل 

        
  :  المقياسالمقياسالمقياسالمقياس صدقصدقصدقصدق إثباتإثباتإثباتإثبات

مـن أجــل تحقيــق درجـة عاليــة مــن الصــدق لأداة      
القياس فقد تم التثبت من صـحة الاسـتبانة وتعـديلها 
بشكلها النهائي بعد عرضها على عدد مـن الأسـاتذة 
المختصــــين، كمــــا تــــم اســــتخدام التحليــــل العــــاملي 

(Analysis Factor) ن صــدق بهــدف التأكــد مــ
في حـين تـم اسـتخدام أسـلوب . الاستبانة ومقاييسها

(Alpha Cronbach)  ــــاس معامــــل ثبــــات لقي
ــــث كــــان معامــــل  عبــــارات الاســــتمارة ومقاييســــها حي

(Alpha = 0.90)  لمجمــوع فقـــرات المقيـــاس
بينما تباين هذا المعامـل عنـد اختبـار كـل مقيـاس مـن 
المقــاييس الأخـــرى التــي تضـــمنتها الاســتبانة، حيـــث 

للمقيـاس الخـاص  (Alpha = 0.85)معامـل  بلـغ
ــــإدارة المعرفــــة، كمــــا بلــــغ معامــــل الثبــــات لإعــــادة  ب

 (Alpha = 0.91)هندســة العلميــات الإداريــة 
ويعتبر هـذا كافيـاً للتأكـد مـن صـدق مقيـاس الدراسـة 
وهذا يعني إمكانية الحصول على نفس النتـائج فيمـا 

لـــو تـــم اســـتخدام نفـــس المقيـــاس فـــي ظـــل ظــــروف 
ــــم اســــتخدام   .متشــــابهة  الوســــائل الإحصــــائيةكمــــا ت
الوســــــــط الحســــــــابي لتكــــــــرار والنســـــــب، : (التاليـــــــة
    .)معامل الإختلاف،الانحراف المعياري، المرجح

        : : : :     أسلوب تحليل البياناتأسلوب تحليل البياناتأسلوب تحليل البياناتأسلوب تحليل البيانات

ــــم اســــتخدام         ــــات فقــــد ت ــــل البيان لغــــرض تحلي
ـــــار  ـــــع كـــــاي  (t)اختب ـــــار مرب  (chi-square)واختب

طبيعـــي لبيانـــات للتأكـــد مـــن تـــوفر خاصـــية التوزيـــع ال
الدراسة إضافة إلى استخدام مقيـاس تحليـل المسـار 

(Analysis Path)  فرضـــيات الدراســـة لاختبـــار
وذلـــــك باســـــتخدام الانحـــــدار البســـــيط الـــــذي يعـــــد 
أسلوباً ملائماً للاختبار الإحصائي ويتلاءم مع حجـم 
العينـــــة، وقـــــد تـــــم الاســـــتعانة بالبرنـــــامج الإحصـــــائي 

(SPSS) ـــــــة التحلـــــــيلا ت الإحصـــــــائية لإنجـــــــاز كاف
  . المطلوبة

  
  

   إدارة المعرفة

  

  

  

  إعادة هندسة العمليات الإدارية

  التغير الأساسي 

  لجذريالتغير ا

  التفكير الاستقرائي 

  العملياتتغير 

  الضمنية

  الظاهرة 

المد 
 المعلوماتي  
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        وسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلوماتوسائل جمع البيانات والمعلومات

البحث في الجانبين  أهدافمن أجل انجاز 
النظري والتطبيقي تم الاعتماد على الأساليب 

  -:الآتية
اعتمـد الباحـث علـى مـا تـوفر : الجانب النظري -١

مـن مصـادر ودوريـات ورسـائل عربيـة وأجنبيـة، فضــلاً 
 ).الانترنيت( الدوليةعن اعتماد شبكة المعلومات 

اعتمــــــد الباحـــــــث علـــــــى : الجانــــــب التطبيقـــــــي -٢
مجموعـــــة مـــــن الأســـــاليب المســـــتخدمة فـــــي جمـــــع 

  :البيانات والمعلومات
  .المقابلات الشخصية-أ

وتعـد أداة البحـث الأساسـية : الاسـتبانةاستمارة -ب
فـــي جمـــع البيانــــات والمعلومـــات المتعلقـــة باختبــــار 

ـــــر الاســـــتبانة أد اة مناســـــبة صـــــحة الفرضـــــيات، وتعتب
لاســــتطلاع الآراء وقيــــاس الاتجاهــــات، فضــــلاً عــــن 
أنها أداة دقيقـة فـي التشـخيص عنـدما تكـون فقراتهـا 
واضحة ومحددة وكذلك يمكـن بواسـطتها الحصـول 
علـــى بيانـــات كثيـــرة فـــي وقـــت محـــدد وتســـهل فيـــه 

، فقــــد تـــم تصــــميم أســــتمارة النتـــائج تحكــــيمعمليـــة 
  . من قبل الباحثانالأستبيان 

  
  
  
  

        

        

        

        

        

        

        المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول المبحث الأول 

        إدارة المعرفةإدارة المعرفةإدارة المعرفةإدارة المعرفة

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 : المعرفةالمعرفةالمعرفةالمعرفة إدارةإدارةإدارةإدارة مفهوممفهوممفهوممفهوم – أولا

يمكن اعتبار ظهـور إدارة المعرفـة فـي بـدايات        
ــاً لتطــور إدارة  القــرن الحــادي والعشــرين تطــوراً  طبيعي

الجــودة الشــاملة ومفاهيمهــا، تطــوراً لعمليــات إعــادة 
اعتمـــاداً  فـــي التســـعيناتهندســـة العمليـــات الإداريـــة 

الأعمــال  تكنولوجيـا المعلومــات فـي توجيـه علـى دور
ــــة،  ــــات فــــي الثقافــــة الإداري وغــــرس هــــذا التوجــــه بثب

         . بالتنمية وتعزيز اهتمام الأعمال
ممــا لاشــك فيــه أن العصــر الــذي نعيشــه هــو و        

الثــــــورة (، ويشــــــهد ثــــــورة تــــــدعى )عصــــــر المعرفــــــة(
ــــــة التــــــي جــــــاءت بعــــــد الثــــــورتين الزراعيــــــة ) المعرفي
حتــــى حظيــــت باهتمــــام منظــــري الإدارة  .والصــــناعية
حيــث وضـــعوا لهــا العديـــد مــن المفـــاهيم . ومفكريهــا

ـــذكر منهـــا علـــى ســـبيل  ـــات المتخصصـــة ن فـــي الأدبي
  : المثال لا الحصر ما يأتي 

أنها القـدرة علـى تفسـير البيانـات والمعلومـات ( )١
واســـتيعابها، واستحضـــارها ســـواء أكانـــت ضـــمنية أم 

للأفـراد بإتقـان وتميـز ظاهرة لأداء المهمات الموكلة 
عــالٍ يســاهم فــي ديمومــة الميــزة التنافســية للمنظمــة 

   )١().بشكل عام
أنهــا كـــل شـــيء ضــمني أو ظـــاهري يستحضـــره ( )٢

الأفــــراد لأداء أعمــــالهم بإتقــــان أو لاتخــــاذ قــــرارات 
  )٢().صائبة

Rastogi)أما  )٣ عمليـة تنظيميـة (فيعرفها بأنها  (
متكاملـــــــة مـــــــن أجـــــــل توجيـــــــه نشـــــــاطات المنظمـــــــة 

حصول على المعرفـة وخزنهـا ومشـاركتها وتطويرهـا لل
واسـتخدامها مــن قبـل الأفــراد والجماعـات مــن أجــل 

   )3().تحقيق أهداف المنظمة

مـــن  المبذولــة الجهــود(بأنهــا  (Daft) عنهــا ويعبــر )٤

 مــن المنظمــة مــال رأس وبنــاء تنظــيم لغــرض المــديرين
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

 بـــــرأس نســــميهأن  يمكــــن مــــا أو المعلوماتيــــة المــــوارد

  ) 4().المنظمة تمتلكه الذي فكريال المال

عبــــارة عــــن (فــــي حــــين يراهــــا الباحثــــان بأنهــــا        
مجموعـــة مــــن العمليــــات التــــي تهــــدف إلــــى تحويــــل 
ـــالتركيز  ـــة إلـــى قـــيم ملموســـة وذلـــك ب المـــوارد الفكري

  ). على الموجودات غير الملموسة بالدرجة الأساس
ـــــــــة موجـــــــــودات         ـــــــــأن المعرف عليـــــــــه يتضـــــــــح ب

ن أجــل اســتثمار هــذه الموجــودات، إســتراتيجية، ومــ
فإن نجاح المنظمة يعتمد بشـكل كبيـر علـى قابليتهـا 
على جمع المعرفة وإنتاجها والحفـاظ عليهـا ونشـرها 

لجعـل  ةويصبح تطوير الإجـراءات والأعمـال الروتينيـ
ــــــدفقها، وتعلمهــــــا  إيجــــــاد المعلومــــــات والمعرفــــــة وت
وحمايتهـــا، والمشـــاركة بهـــا مثاليـــة فـــي المنظمـــة فـــإن 

لــك يســتلزم وجــود إدارة مســؤولة عــن ذلــك يطلــق ذ
Knowledge)) إدارة المعرفـــــــــة(عليهـــــــــا   

Management ومعقــدة  حديثــةالتــي تعــد ظــاهرة   (
ــــدأ الاهتمــــام بهــــا والســــعي لتطويرهــــا فــــي أواســــط  ب

Koenig)كمــــا يشــــير إلــــى ذلــــك . التســــعينيات ) ،
ـــذي أكـــد علـــى إن إدارة المعرفـــة هـــي المســـؤولة  وال

نتـــــاج رأس المـــــال الفكـــــري عــــن تنظـــــيم وملاحظـــــة إ
   ) 5(. والبحث عنه وتحقيق المحاورة بين أعضائه

        : : : : أنواع المعرفةأنواع المعرفةأنواع المعرفةأنواع المعرفة    - ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 

هناك أنواع عديدة من المعرفة التي يـراد إدارتهـا      
أكثرهــــــــا شــــــــيوعاً والتــــــــي أتفــــــــق عليهــــــــا الكتــــــــاب و 

Tacit)المعرفــــة الضــــمنية : همــــا )٦(والبــــاحثين  

Knowledge)  والمعرفـــــة الظـــــاهرة(Explicit 

Knowledge)  ًحيـــــث تنـــــاولوا كـــــلاً مـــــنهم تحلـــــيلا
  : وتفصيلاً واجتمعوا على أنها كما يأتي 

ـــــــة الضـــــــمنية  -١ هـــــــي المعرفـــــــة المبنيـــــــة : المعرف
بالأساس على الخبرات الشخصية والقواعد البديهـة 
المكتســــبة لأداء عمــــل، وبالتــــالي لا يمكــــن التعبيــــر 

وقــــد  .عنهـــا بســـهولة ويصــــعب نقلهـــا إلــــى الآخـــرين
 .ةفنية أو إدراكي تلك المعرفة تكون

ــــــــة الموثقــــــــة  :المعرفــــــــة الظــــــــاهرة -٢ هــــــــي المعرف
المنتظمــة التــي يســهل التعبيــر عنهــا وكتابتهــا، ونقلهــا 
إلى الآخرين ونشرها بينهم بسـهولة بشـكل وثـائق أو 
 .عــــن طريـــــق وســـــائل التعلــــيم والاتصـــــال المختلفـــــة

بالمعلومــات الموجــودة ة وتتعلــق المعلومــات الظاهريــ
الكتيبــــات ( فــــي أرشــــيف المنظمـــة ومنهــــا والمخزنـــة
بالسياســات، والإجــراءات، المســتندات،  المتعلقــة

 وفــى الغالــب يمكــن) معــايير العمليــات والتشــغيل

للأفــراد داخــل المنظمــة الوصــول أليهــا واســتخدامها 
خــلال  ويمكــن تقاســمها مــع جميــع المــوظفين مــن

 . الندوات اللقاءات والكتب
نيف يبين أن وبناءً على ذلك فإن هذا التص

المعرفة الضمنية تهتم بكل ما يتعلق بالجانب 
الإنساني الشفاف المتمثل بالخبرة والحدس 
والتفكير والمهارات إذ هي لا تنفصل عن الأفراد 
في سياق شخصية المنظمة وهي الشكل الأول 
لإنشاء أية معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة 

تأخذ  فتمثل الجانب الصلب من المعرفة إذ إنها
شكل القواعد والإجراءات المحددة لأداء العمل 
بكفاءة وقدرة وخبرة في تأدية أعمال المنظمة 

         .مقارنة بالمنافسين
Polanyi) وقد ميـز        بـين نـوعين مـن  (1966,

أننــا نعـرف أكثــر ممـا يمكــن أن ( المعرفـة عنــدما قـال
We can) (نقـول  Know  more  than  we 

can  tell (إشـــارة صـــريحة بـــالطبع  وفـــى ذلـــك
لصـــــــعوبة وضـــــــع المعرفـــــــة الضـــــــمنية فـــــــي كلمـــــــات 

  . )٧(منطوقة
مـــن  والتـــيلعناصـــر متعـــددة،  المعرفـــة نتـــاجو       
  : )٨(اأهمه
 مجموعـــــة مـــــن الحقـــــائق هـــــي :البيانـــــات -١

الموضوعية الغير مترابطـة يـتم إبرازهـا وتقـديمها دون 
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البيانــات معلومــات  وتصــبح. أحكــام أوليــة مســبقة
تصـنيفها، تنقيحهـا، تحليلهـا ووضـعها فـي  عندما يـتم

  . للمتلقي إطار واضح ومفهوم
هـــي فـــي حقيقـــة الأمـــر عبـــارة عـــن : المعلومـــات -٢

تمنح صـفة المصـداقية ويـتم تقـديمها لغـرض  بيانات
 فالمعلومــات يــتم تطويرهــا وترقــى لمكانــة. محــدد

المعرفــة عنــدما تســتخدم للقيــام أو لغــرض المقارنــة، 
الاتصــال،  ومحــددة، أو لغــرضوتقيـيم نتــائج مســبقة 

فالمعلومــات هــي . أو المشــاركة فــي حــوار أو نقــاش
واضـــح ومحـــدد  بيانـــات توضـــح فـــي إطـــار ومحتـــوى

ويمكــن . وذلــك لا مكانيــة اســتخدامها لاتخــاذ قــرار
متعددة ومنهـا الشـكل  تقديم المعلومات في أشكال

  .الكتابي، صورة، أو محادثة مع طرف آخر
المعلومــات تحتـــاج  المعرفــة بجانــب: القــدرات -٣

 لقـدرة علـى صـنع معلومـات مـن البيانـات التـي يـتم

الحصــــول عليهـــــا لتحويلهـــــا إلــــى معلومـــــات يمكـــــن 
سـبحانه ( وقد مـنح االله. استخدامها والاستفادة منها

بعــض الأفــراد القــدرة علــى التفكيــر بطريقــة  )وتعــالى
 إبداعيــة والقــدرة علــى تحليــل وتفســير المعلومــات

. علـى مـا يتـوفر مـن معلومـاتومن ثم التصرف بناءا 
والكفــاءات  وإذ لــم يتــوافر لــدى الأفــراد القــدرات

الأساســـية للتعامـــل مـــع المعلومـــات عندئـــذ نســـتطيع 
  .الأساسية للمعرفة مفقودة القول أن أحد المحاور

بجانــــب كــــل هــــذا وذاك المعرفــــة : الاتجاهــــات -٤
تجاهـات أحـد لاا وتشـكل وثيقـة الصـلة بالاتجاهـات

والتــي تـــدفع الأفــراد للرغبـــة فـــي  ةالأساســـيالعناصــر 
لــــذا، يشــــكل عنصــــر  والتصــــرف التفكيــــر والتحليــــل

الاتجاهات عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك مـن 
ـــــــة  خـــــــلال حفـــــــز فضـــــــول الأفـــــــراد، وإيجـــــــاد الرغب

  . وتحفيزهم للإبداع
وانســـــجاماً مـــــع مـــــا تقـــــدم وإســـــناداً لـــــه شـــــبه        

(Bellinger,1999) الـذكر  نوعي المعرفة السابقة
كمـــا هـــو موضـــح   )٩()Icebergالجبـــل الجليـــدي (بــــ

، فالجزء الأول الذي يمكـن التعبيـر )١(في الشكل 
عنه هو المعرفة الظاهرة، أما الـذي لا يمكـن التعبيـر 
عنه فهو الجزء الغاطس من الجبـل والـذي يعبـر عنـه 
بالمعرفـــــة الضـــــمنية والتـــــي تشـــــكل الجـــــزء الأكبـــــر 

، والــذي )ن أعظـممــا خفـي كـا(والأهـم، علـى قاعـدة 
ـــرات  ـــغ مـــا يحملـــه مـــن خب ـــزه علـــى تفري يجـــب تحفي
لنقلهــــا إلــــى الآخــــرين للاســــتفادة منهــــا، وهــــذه هــــي 

  .مسؤولية إدارة المعرفة

  
  
  
  
  
  
  
  

  المعرفة الظاهرة والضمنية) ٢(الشكل 
Source: Beijerse,1999:100  
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 -١٤٥-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

        

        ::::أهمية إدارة المعرفة أهمية إدارة المعرفة أهمية إدارة المعرفة أهمية إدارة المعرفة     –ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
هميــــــة إدارة قبــــــل أن نتطــــــرق إلــــــى موضــــــوع أ       

ـــة المعرفـــة   ـــا أولاً أن نحـــدد أهمي ـــد علين المعرفـــة، لاب
كمــا جســدها بعــض الكتــاب والبــاحثين المختصـــين 

   )١٠(:حيث أشار بعضهم لأهميتها في النقاط الآتية 
تعد المعرفـة أكثـر مؤشـرات النمـو الاقتصـادي،  -١

ـــــأن الاســـــتثمار فـــــي  ـــــات منظمـــــة ب إذ أظهـــــرت نظري
د إلــى نمــو اقتصــادي المعرفــة هــو عامــل إنتــاجي يقــو 

  . من دون الحاجة إلى موارد بشرية إضافية
تســاعد المعرفــة علــى تحديــد قــدرات المنظمــة  -٢

ــــــــذلك تعــــــــد أداة  وحاجاتهــــــــا المســــــــتقبلية وهــــــــي ب
  . استراتيجية على خلق معرفة شاملة

لابتكــار الميــزة التنافســية  تمثــل المعرفــة أساســاً  -٣
والمحافظـــــــة عليهـــــــا مـــــــن خـــــــلال رفـــــــع المســـــــتوى 

  . كنولوجي للمنظمةالت
وبعــد أن تعرفنــا علــى أهميــة المعرفــة لابــد مــن        

تحديـــد أهميـــة إدارة المعرفـــة، مـــن خـــلال نشـــاطاتها 
   -:)١١(المختلفة والتي جسدت بالآتي

  . إنتاج معرفة جديدة -أ
الحصــــــول علــــــى معرفــــــة قيمــــــة مــــــن مصــــــادر  -ب

  .خارجية
ــــوافرة فــــي صــــنع  -ج الحصــــول علــــى المعرفــــة المت

  . القرار
إدخــال التحســينات فــي العمليــات، المنتجــات،  -د

  . الخدمات
تفريـــــغ المعرفـــــة فــــي وثـــــائق وقواعـــــد وبيانـــــات  -هـــــ

  .وبرامجيات
تســــــريع نمــــــو المعرفـــــــة مــــــن خــــــلال الابتكـــــــار  -و

  .والحوافز
نقــل المعرفــة المتــوافرة إلــى أقســام وفــروع أخــرى  -ز

  .من المنظمة وخارجها

ما وهناك من حدد أهميتها من خلال        
  )١٢(:يأتي
 ظهـــــــــور مـــــــــا يســـــــــمى باقتصـــــــــاد المعلومـــــــــات -١

Information Economy     والذي يعد المصـدر
الرئيســي للثــروة والازدهــار مــن خــلال إنتــاج وتوزيــع 

  . المعلومات والمعرفة
تعـــد المصـــدر الأســـاس فـــي إســـناد رأس المـــال  -٢

ممـا يسـاهم  الفكري والكفاءات الجوهرية للمنظمة،
فــــي وملاحقــــة أخـــــر ذلــــك فــــي زيــــادة الإثــــراء المعر 

  .التطورات العالمية
  . تزايد مساحة المنافسة واحتدام شدتها  -٣
تنــاقص كميـــة الوقــت للحصـــول علــى المعرفـــة   -٤

  . بسبب التبادلات السريعة في المواقف البيئية
الحاجـــة الملحـــة إلـــى التعلـــيم المســـتمر مـــدى  -٥

الحياة، بسـبب التبـادلات والاختراعـات المتلاحقـة، 
  .المتجددةوالإضافات المعرفية 

وكـــذلك تـــأتي أهميـــة إدارة المعرفـــة مـــن كونهـــا  -٦
تســـــاهم فـــــي تحســـــين معـــــدل الشـــــفافية، مســـــتوى 
التوثيــــــــــق، المشــــــــــاركة فــــــــــي المعرفــــــــــة وانســــــــــيابية  

  . الاتصالات
كونهـــــا إحـــــدى المكونـــــات الجوهريـــــة لنجـــــاح  -٧

وضـــــمان بقائهـــــا ونموهـــــا مـــــن خـــــلال  المنظمـــــات،
ــــة  قــــدرتها علــــى المســــاهمة فــــي صــــيانة وتطــــوير رؤي

ة الأمــد تعبــر مــن خلالهــا المنظمــة أيــن ترغــب طويلــ
في الذهاب مستقبلاً؟ ويأتي ذلك عن طريق تحديـد 
مـــاذا يحتـــاج الســـوق؟ وبمـــاذا يرغـــب الزبـــائن؟ ومـــا 

  ) ١٣(مستوى المنافسة ؟
 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
        ::::مداخل دراسة إدارة المعرفة مداخل دراسة إدارة المعرفة مداخل دراسة إدارة المعرفة مداخل دراسة إدارة المعرفة     –ثالثا
تطـــــرق البـــــاحثون إلـــــى جملـــــة مـــــن المـــــداخل        

وتنفيذها لأنهـا تركـز  لدراسة إدارة المعرفة وتصميمها
 –تصـميم  -دراسـة(جميعها ضمن المحاور الـثلاث 

   )١٤(:وهي ) تنفيذ
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 للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتي دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية   ...    - ١٤٦-  

: مـــــــداخل دراســـــــة إدارة المعرفـــــــة –المحـــــــور الأول
تنـــــاول هـــــذا المحـــــور ثلاثـــــة مـــــداخل لدراســـــة إدارة 

  :المعرفة 
يركـــــز علــــى دراســـــة إدارة المعرفـــــة : المــــدخل الأول

 بوصـــفها رأس مـــال فكـــري مـــن خـــلال التركيـــز علـــى
الموجودات الفكريـة غيـر الملموسـة خاصـة المكثفـة 

  . معرفياً والتي تحدد القيمة السوقية للمنظمة
يـــدرس إدارة المعرفـــة بحـــد ذاتهـــا : المـــدخل الثـــاني

ويعنـــي البـــاحثون هنـــا بدراســـة طرائـــق توليـــد المعرفـــة 
  . وخزنها والمشاركة فيها واستخدامها

هــــــو مــــــدخل اقتصــــــاد المعرفــــــة : المــــــدخل الثالــــــث
(Knowledge Economy وهــو مجــال علمــاء  (

الاقتصـــــــاد ونقــــــــادهم حيــــــــث يــــــــتم التركيــــــــز علــــــــى 
الخصـــائص الرئيســـة للمعرفـــة التـــي تـــؤثر فـــي قيمتهـــا 

  . الاقتصادية
: مـــــداخل تصـــــميم إدارة المعرفـــــة -المحــــور الثـــــاني

ويتضمن هذا المحـور خمسـة مـداخل لتصـميم إدارة 
  : المعرفة 

عرفــــة نظــــام تصــــميم موجــــودات الم: المــــدخل الأول
(KADS) (Knowledge Assets Design 

System)  ويدعو إلى تطـوير حلـول لإدارة المعرفـة
والانتقــاد الــذي . تنطلــق مــن خلفيــة هندســة المعرفــة

ـــــه لا يـــــدعم تصـــــميم  يوجـــــه لهـــــذا المـــــدخل هـــــو أن
العمليـــات للتعامـــل مـــع المعرفـــة الضـــمنية ولا يغطـــي 
جميع فعاليات إدارة المعرفة الأخـرى غيـر المشـاركة 

  . والاستخدام
ويســـــــمى مـــــــدخل إدارة معرفـــــــة : المـــــــدخل الثـــــــاني

 The Business Knowledge)الأعمــال 

Management Approach)  حيـث يركـز علـى
ـــــات  ـــــات إدارة المعرفـــــة وأهـــــداف وعملي ـــــط فعالي رب
. الأعمــال، وعلــى قاعــدة المعرفــة والأنظمــة والوثــائق

ويؤخذ على هذا المدخل عدم الأخـذ بنظـر الاعتبـار 
الضــــمني للمعرفـــة، ولا يتضــــمن توليـــد معرفــــة البعـــد 
  . جديدة

مـــــدخل سلســـــلة قيمـــــة المعرفـــــة : المـــــدخل الثالـــــث
(The Knowledge Value Chain  

Approach ـــق  ( ويركـــز هـــذا المـــدخل علـــى التوفي
بـين عمليــات الأعمــال ومهــام إدارة المعرفــة، وأنــه لا 
يقــدم طريقــة مثاليــة لكيفيـــة إيجــاد تكامــل لفعاليـــات 

تحديـــــد المعرفـــــة المطلوبـــــة، توثيـــــق (فـــــة إدارة المعر 
المعرفة المتوفرة،التطوير والمشاركة، التطبيق، تقيـيم 

  ). المعرفة
 The)مـــــدخل كتلـــــة البنـــــاء : المـــــدخل الرابـــــع

Building Block Approach ويصــــف  (
ـــــة لإدارة المعرفـــــة هـــــي ـــــد : ثمانيـــــة أبعـــــاد بنائي تحدي

أهـــداف المعرفــــة، تشــــخيص المعرفــــة، الاكتســــاب، 
المشــــــــــاركة والاســــــــــتخدام، الاحتفــــــــــاظ  التطــــــــــوير،
ـــــم يقـــــدم طريقـــــة . والتقيـــــيم إلا أن هـــــذا المـــــدخل ل

  . لكيفية تكامل كتل البناء المفترضة
إدارة المعرفــــة المعتمــــدة علــــى : المــــدخل الخــــامس

 Based Knowledge Management)النموذج 

Approach-The Model)  : وهــو محــدد بوضــعه
عـــن توليـــد  للمعرفـــة المطلوبـــة والمســـتخدمة، فضـــلاً 

وتوثيق المعرفة ويهدف إلى تصنيف المعرفة وإنشـاء 
خريطــة المعرفــة لتحديــد مــن يعــرف داخــل المنظمــة 
معتمـــداً علـــى رمـــوز صـــورية ســـهلة الفهـــم لمســـاعدة 

  .  المستخدمين
: مـــــداخل تنفيــــــذ إدارة المعرفــــــة -المحـــــور الثالــــــث

  : ويتضمن هذا المحور مدخلين لإدارة المعرفة
 First Generation) :مـدخل الجيـل الأول

Approach)  ـــــى وبموجبـــــه تركـــــز المنظمـــــات عل
الجوانـــب الماليـــة والاقتصـــاد فـــي النفقـــات، حيــــث 
يركــــز هــــذا المــــدخل علــــى جوانــــب بســــيطة، وعلــــى 
الــرغم مــن أنــه لــم يقــدم نمــاذج للتعلــيم والإبــداع إلا 
  . أنه ركز نسبياً على الحصول على المعرفة وترميزها

 Second Generation) :مـدخل الجيـل الثـاني

Approach) يفترض هذا المدخل أنه عنـدما تنضـج
ـــــانٍ ذو  ـــــل ث ـــــق جي إدارة المعرفـــــة فـــــي المنظمـــــة ينبث
خصـائص بـارزة مثــل القـدرة علـى التمييــز بـين جــانبي 
العرض والطلب لإدارة المعرفة، ففي جانـب العـرض 
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 -١٤٧-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

يكـــــون التركيـــــز فقـــــط علـــــى توزيـــــع ونشـــــر المعرفـــــة 
فيركــز علــى تلبيــة المتــوافرة، أمــا فــي جانــب الطلــب 

حاجــة المنظمــة إلـــى معرفــة جديــدة لـــذا تميــل نحـــو 
  . التعلم والإبداع

وبناءاً على ما تقـدم أصـبحت مسـألة الاهتمـام        
بالمعرفــة وكيفيــة إدارتهــا فضــلاً عــن مــداخل دراســتها 
وتصـــميمها وتنفيـــذها ضـــرورة ملحـــة للمنظمـــات مـــن 
أجـــــل بنـــــاء إمكانيـــــات خلاقـــــة لأن الأداء المتميـــــز 

لمنظمـــــة يســـــتند إلـــــى مقـــــدار وفيـــــر مـــــن المعرفـــــة ل
والمعلومـــــات إلـــــى جانـــــب إيجـــــاد عوامـــــل الإنتـــــاج 
اللازمــــة لتقــــديم ســــلع وخــــدمات ملائمــــة لحاجــــات 
ورغبــــــات الزبــــــائن، إلا أن ذلــــــك يتطلــــــب مهــــــارات 
وقــــدرات عقليــــة بشــــرية قــــادرة علــــى توليــــد أفكـــــار 
جديـــدة قابلـــة للتنفيـــذ ذلــــك مـــا يطلـــق عليـــه بــــرأس 

 .المال الفكري

            لثانيلثانيلثانيلثانيالمبحث االمبحث االمبحث االمبحث ا

 العمليات الإداريةالعمليات الإداريةالعمليات الإداريةالعمليات الإداريةإعادة هندسة إعادة هندسة إعادة هندسة إعادة هندسة 

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
        مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية     -أولا

ـــــرة عمليـــــات         ـــــة الأخي لقـــــد شـــــهدنا فـــــي الآون
التحـــديث المتســـارعة التـــي تعرضـــت لهـــا منظمــــات 

وعلــى الــرغم مــن . الأعمــال فــي جميــع أنحــاء العــالم
اء تميــز بعــض الــدول بصــفات تميزهــا عــن بــاقي أنحــ

ـــدول الأخـــرى فـــي العـــالم إلا أن معظـــم منظمـــات  ال
الأعمـــــال تتعـــــرض لمثــــــل هـــــذه التغييـــــرات وعليهــــــا 
التعامــــــل مــــــع عمليــــــات التغييــــــر فــــــي نمــــــط الإدارة 

  . التقليدية
وبـــــالرغم مـــــن تعامـــــل كــــــل منظمـــــة مـــــع هــــــذه       

التغيــرات حســب واقعهــا واحتياجاتهــا الخاصــة بهــا، 
عمليـات مـع إلا أنه يلاحظ بشكل عـام تـزامن هـذه ال

لــــــيس للعمليــــــات التقنيــــــة فقــــــط بــــــل  -التحــــــديث 
والتـــي تـــؤثر علـــى  -والتجاريـــة والتنظيميـــة والإداريـــة 

الجانــب الإداري مــن وجهــة نظــر تحقيــق تحســينات 

مهمــة فــي الكميــة والجــودة للخــدمات التــي تقــدمها 
  .)١٥(المنظمة
ولا يجـــــب أن تقتصـــــر الجهـــــود علـــــى تجديـــــد       

نظمــة وتركيــب الأجهــزة الوحــدات الموجــودة فــي الم
والمعــدات المتقدمــة وتقــديم الخــدمات التــي تعتمــد 
علــــى التقنيــــة الأكثــــر تقــــدماً، بــــل يجــــب أن تشــــمل 
التحـــــــــديث التجـــــــــاري والتنظيمـــــــــي ونظـــــــــم الإدارة 

  .للمنظمة وتحسين أعمالها الإدارية بشكل عام
ــــــاً        ــــــي والتحــــــديث متطلب ويعتبــــــر التوســــــع التقن

لا أن هــــذا لا يعتبــــر لاســــتمرار وجــــود أي منظمــــة، إ
وحـــــده كافيـــــاً إذا لـــــم يرافقـــــه تنظـــــيم دقيـــــق وفعـــــال 
للمنظمـــة للتأكيــــد علــــى إرضـــاء الزبــــائن مــــن خــــلال 
تقـــديم مـــدى واســـع مـــن الخـــدمات المناســـبة وذات 

  .الجودة الجيدة
ولا يجـــــب الاعتمـــــاد فقـــــط علـــــى تطبيـــــق   

ـــات التقنيـــة فـــي  ـــتلاءم مـــع العملي الإجـــراءات التـــي ت
ــــــــل يجــــــــب إعــــــــاد ة تشــــــــكيل الــــــــنظم المنظمــــــــة، ب

م مـع خدمـة الزبـائن وإدارة ءوالإجـراءات بحيـث تـتلا
الجـــودة والتـــي يجـــب أن تشـــمل كافـــة النـــواحي فـــي 

  .المنظمة
ويجب إعادة التفكير في طرق أداء العمل فـي       

المنظمـــة وعمـــل التعـــديلات اللازمـــة علـــى أســــاليب 
العمل وإعادة تصميم العمليـات بحيـث تتناسـب مـع 

للمنظمــة، وتســمى هــذه العمليــة  الأهــداف الجديــدة
وقـد بـدأ  Re-engineering )إعادة الهندسـة(بـ

)١٦(تطبيقها بكثرة في الآونة الأخيرة
.  

ولإعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة عـــدد مـــن       
التعـــاريف، وفيمـــا يلـــي أهـــم هـــذه التعـــاريف وأكثرهـــا 
ــــث عرفــــت إعــــادة هندســــة  شــــيوعاً واســــتخداماً، حي

  : ى أنها هيالعمليات الإدارية عل
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 للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتي دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية   ...    - ١٤٨-  

إعـــــادة التفكيـــــر الأساســـــي وإعـــــادة التصـــــميم ( -١
الجذري للعملية التجاريـة، لتحقيـق تحسـينات هائلـة 

 . )١٧()في الكلفة والجودة والخدمة والسرعة
إعـــــــادة التصـــــــميم الجـــــــذري والســـــــريع (أنهـــــــا  -٢

ـــــــة الاســـــــتراتيجية وذات القيمـــــــة  ـــــــات الإداري للعملي
ات المضـافة المتحققــة إلــى جانـب التنظــيم والسياســ

والبنى المنظمية التي تساعد تلك العمليات، وذلـك 
بهـــــدف تحقيــــــق طموحــــــات عاليـــــة مــــــن الأهــــــداف 

 . )١٨()التنظيمية
وسـيلة تســتند إلـى عــدد مـن المعــارف تســتخدم  -٣

ـــة داخـــل التنظـــيم بهـــدف  ـــرات جوهري لإحـــداث تغيي
إحــداث تغييــرات أساســية جذريــة فــي تطـــوير الأداء 

  .)١٩(التنظيمي للشركة ورفع أسهمها
ـــى أن الكثيـــر مـــن        ـــد مـــن الإشـــارة هنـــا إل  ولا ب

المصــادر والدراســات العربيــة تعتمــد إطــلاق مســمى 
الأعمـال  الهندرة على مفهوم إعادة هندسـة عمليـات

وهــي كلمــة عربيــة جديــدة مركبــة مــن كلمتــي هندســة 
  . وإدارة
ســــــلوب إعــــــادة هندســــــة أ وفــــــي العــــــادة فــــــإن       

ساســـــي عمليـــــات الأعمـــــال يشـــــتمل علـــــى تحليـــــل أ
المنظمــة وإعــادة صــياغة  وجـوهري لكامــل مكونــات

  : )٢٠(كل مما يلي
  . ظمةالهيكل التنظيمي للمن-١
  . الوظائف مهامال -٢
  .نظم المكافأة والحوافز -٣
  . لنظام جدولة حركة العم -٤
  .الضبط والرقابة والتحكم عمليات -٥
  . إعادة تقييم فلسفة وثقافة المنظمة -٦

إلــى أن Emmons &  (Ellen (يشــير و      
) الهنــدرة(عمليــة إعــادة الهندســة العمليــات الإداريــة 

تتطلـــب مـــن المـــدراء البـــدء فـــي إعـــادة التفكيـــر فـــي  
كيفيــــــــة إنجــــــــاز العمــــــــل وكيــــــــف يتفاعــــــــل الأفــــــــراد 
والتكنولوجيــــا ســــويةً وكيــــف يــــتم تركيبــــة المنظمــــات 

  . )٢١(الداخلية
وبعــــد أن تعرفنــــا علـــــى مفــــاهيم إعــــادة هندســـــة      

الإداريـــة لابـــد مـــن أن نتطـــرق إلـــى مفهـــوم العمليـــات 
ـــــي بأنهـــــا ) Processتالعمليـــــا( ـــــي تعن : والت

مــن الأنشـطة التــي تــم  ومتناسـقة متناغمــة مجموعـة(
 معينــة إلــى مــدخلات لتحويــل تصــميمها معــاً 

 مرغوبة ونتائج قيم إضافة محددة بهدف مخرجات
  . )٢٢()لزبونتهم ا
ـــر         العمليـــات محـــور الهنـــدرة ومرتكـــز وتعتب
 فــي هندســة العمــل وهيكلــة الجــذري التغييــر

تنصــب الجهــود فــي  حيــث. الإداريــة العمليــات
 القائمـة الإداريـة الهياكـل التقليديـة علـى التقسـيمات

) وحـدات أقسـام، إدارات،( المتشـابهة علـى المهـام
  . مترابطة بصرف النظر عن العملية كوحدة

            : : : : أهمية إعادة الهندسة الإدارية أهمية إعادة الهندسة الإدارية أهمية إعادة الهندسة الإدارية أهمية إعادة الهندسة الإدارية     - ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
مكــن إجمــال أهميــة إعــادة الهندســة الإداريــة ي       

، )١٩٩٥هــــــامر وشــــــامبي،(وكمـــــا ذكرهــــــا كــــــل مــــــن 
المفرجـــــي (، )١٩٩٩اللـــــوزي،(، )١٩٩٦مصـــــطفى،(

  :)٢٣()٢٠٠٣وصالح،
ــــب  -١ مــــنهج تحســــين ســــريع وجــــوهري فــــي جوان

الأداء بحيث يشمل التحسين خفض مراحل ووقـت 
ــــــــدها أو قيمتهــــــــا  ــــــــادة عائ ــــــــات وزي وتكلفــــــــة العملي

ك تحديـد أسـعار تنافسـية تقـوم علـى المضافة، وكـذل
  . هيكل تكلفة مقبول وعقلاني

أداة للتعامل مـع ثلاثـة أصـناف مـن المنظمـات   -٢
 :  هي 

المنظمات ذات الوضع المتدهور لإنقاذهـا مـن  - أ
  .خلال إعادة هندسة عملياتها

المنظمـات التــي تتوقـع إدارتهــا بلـوغ الانحــدار   - ب
المنظمــــي فــــي الوقـــــت القريــــب عـــــن طريــــق إعـــــادة 

 .دسة أعمالها لمواكبة المستجدات المستقبليةهن
ـــي بلغـــت قمـــة التفـــوق والنجـــاح  -ج المنظمـــات الت

مــن خــلال إعــادة هندســة عملياتهــا وابتكــار أســاليب 
ــــق نجاحــــات  ــــر نجاحــــاً ممــــا ســــبق لتحقي عمــــل أكث

 . إضافية مقارنة بمنافسيها
إســــتراتيجية لمواجهـــــة المتغيــــرات البيئيـــــة لكـــــل  -٣

ـــة والمحافظـــة  منظمـــة تبحـــث عـــن الكفـــاءة والفاعلي
  . على البقاء والاستمرار

دوايــت جيرتــز و وجــوا (وهــذه الحقيقــة أكــدها        
قبـــــل عـــــام غـــــزت المنتجـــــات :(بقولهمـــــا ) بابتســـــت
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 -١٤٩-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

اليابانيــــة الأســــواق العالميــــة فــــي صــــناعة الســــيارات 
والحديــــــــد والإلكترونيــــــــات، ووجــــــــدت الشــــــــركات 
الأمريكيـــــة نفســــــها عـــــاجزة عــــــن تحـــــدي ومنافســــــة 

ت اليابانيــة التــي تضـيف أســاليب مبتكــرة فــي الشـركا
إدارة المخـــــــزون والإنتـــــــاج ممـــــــا دفـــــــع بالشـــــــركات 

ـــــــى اســـــــتخدام  ـــــــدرة(الأمريكيـــــــة إل الهندســـــــة  –الهن
ـــة ـــة فـــي ) الإداري مـــن أجـــل تحقيـــق تحســـينات جذري

  .مقاييس الأداء الحاسمة
 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
اجة المنظمات لإعادة هندسة اجة المنظمات لإعادة هندسة اجة المنظمات لإعادة هندسة اجة المنظمات لإعادة هندسة حححح    –ثالثا

        : : : : العمليات الإداريةالعمليات الإداريةالعمليات الإداريةالعمليات الإدارية
التي تحتاج إلى إعادة هندسة  تتنوع المنظمات   

 في الشكل والحجم والطبيعةالعمليات الإدارية 
، التعثر ومدى ،ومدى النجاح ،والمشكلات

 &Hammer(واستناداً لذلك يبين 

Champy(  أن هناك ثلاثة أنواع من المنظمات
  : )٢٤(تحتاج لإعادة هندسة العمليات الإدارية وهي

  :المنظمات ذات الوضع المتدهور  -١
ـــدني، والتـــي  هـــي تلـــك المنظمـــات ذات الأداء المت
تعـــاني مـــن ارتفـــاع فـــي تكـــاليف التشـــغيل وانخفـــاض 
جــودة الخــدمات أو المنتجــات التــي تقــدمها، والتــي 
تعــــاني مــــن عــــدم قــــدرتها علــــى المنافســــة وتحقيــــق 

إعادة هندسة العمليـات الإداريـة فـي . الأرباح العالية
 مثـــل هـــذه المنظمـــات ســـتمكنها مـــن التغلـــب علـــى

  .هذه المشاكل التي تعاني منها
  :المنظمات التي في طريقها للتدهور  -٢

هـــــي تلـــــك التـــــي لـــــم تتـــــدهور بعـــــد، ولكـــــن هنـــــاك 
: مؤشـــــرات قويـــــة بأنهـــــا فـــــي طريقهـــــا إلـــــى التـــــدهور

كتنـــاقص حصـــتها فـــي الســـوق لصـــالح المنافســـين، 
والارتفـاع التـدريجي فــي تكـاليف التشـغيل والإنتــاج، 

ربــــــاح، وانخفــــــاض والانخفــــــاض التــــــدريجي فــــــي الأ
هــــذه المنظمــــات التـــي تصــــارع مــــن أجــــل . الأســـهم

البقـــــاء، ولا تملـــــك القـــــدرة علـــــى مســـــايرة التطـــــور 
تحتــــاج حتمــــاً لإعــــادة  –والمنافســــة بشــــكل قــــوي 

هندســـة العمليــــات الإداريــــة، لتـــتمكن مــــن اســــتعادة 
  .مكانتها في السوق

المنظمــات المتميـــزة والتـــي بلغـــت قمـــة التفـــوق  -٣
  :والنجاح 

المنظمــــات التــــي لا تعــــاني مــــن مشــــاكل هــــي تلــــك 
ـــة بأنهـــا تســـيطر علـــى  ـــاك مؤشـــرات قوي إطلاقـــاً، وهن
ــــــــة جــــــــداً مقارنــــــــة  ــــــــك حصــــــــة عالي الســــــــوق، وتمل
بالمنافســـين، وتشـــهد ارتفـــاع تـــدريجي فـــي أرباحهـــا 

إطلاقـاً مـن  يوأسهمها وحصتها في السوق، ولا تعان
زيــــادة فــــي تكــــاليف التشــــغيل، أو تــــدني جــــودة مــــا 

هــــذه المنظمــــات . منتجــــاتتقدمــــه مــــن خــــدمات و 
ـــتمكن  تحتـــاج لإعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة لت
مـــن البقـــاء فـــي القمـــة وتحـــافظ علـــى الفجـــوة بينهـــا 

  .وبين المنافسين

ا
ً
ارابع
ً
ارابع
ً
ارابع
ً
العمليات العمليات العمليات العمليات مراحل إعادة هندسة مراحل إعادة هندسة مراحل إعادة هندسة مراحل إعادة هندسة     -رابع

        :  :  :  :  الإداريةالإداريةالإداريةالإدارية
هنـــاك ســـت خطـــوات لإعـــادة الهندســـة تنطـــوي        

والتنفيـــــــذ  تحــــــت مراحــــــل التشــــــخيص والتخطــــــيط
  : )٢٥(عة وهذه الخطوات هيوالمتاب

ــــــــــد مجــــــــــالات التطــــــــــوير -١  التشــــــــــخيص وتحدي
  ):زبائنالتشخيص ودراسة ال(
  :يتم في هذه الخطوة 
  .للمنظمة دراسة الوضع الحالي -أ

عــن الســـلعة  التعــرف علــى درجـــة رضــا الزبـــائن -ب
حاجــاتهم أي هــل تفــي  وهــل يجــدون فيهــا مــا يشــبع

  .؟اتهموتوقع العمليات الحالية بمتطلبات الزبائن
هنــــاك علامــــة لعــــدم رضــــا فمــــا هــــي ت إذا كانــــ -ج

أســبابه؟ ومــا هــو التحــول الــذي حــدث فــي توقعــات 
  .وكيف يمكن الوفاء بهذه التوقعات؟ ؟زبائنال
 مـــا هـــي مجـــالات التغييـــر والتحســـين والتطـــوير -د

ــــى تفــــي الســــلعة الخدمــــة باحتياجــــات /الممكنــــة حت
  . ؟زبائنال

ــــأن إعــــادة الهن        ــــد ب ــــى ويجــــب التأكي دســــة تعن
بالعمليـــــــات التـــــــي تقـــــــوم بهـــــــا الإدارات والأقســـــــام 
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 للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتي دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية   ...    - ١٥٠-  

هندســــــتها ولا تعيــــــد  والوحــــــدات المختلفــــــة فتعيــــــد
إن نتيجـة هـذه المرحلـة هـي . هندسة الوحـدة نفسـها

التغييــر والتحســين والتطــوير والتــي  تحديــد مجــالات
تصــبح الأهــداف التــي تبتغــي المنظمــة تحقيقهــا مــن 

الهـــــدف إعـــــادة هندســـــة الأعمـــــال وذلـــــك لتحقيـــــق 
 الكبير وهـو تحسـين الأداء الكلـي للمنظمـة وزيـادة

  .فعاليتها
إعـــــداد خريطـــــة العمليـــــات (مرحلـــــة التخطـــــيط  -٢

  ):الحالية
الخطــــــة برســــــم خــــــرائط توضــــــيحية  تبــــــدأ هــــــذه -أ

للعمليـــات التـــي تؤديهـــا المنظمـــة وإعطـــاء مســـميات 
التخـزين  -عمليـة الشـراء (العمليـات  محـددة لهـذه

  ).البيع –التصنيع  -
العمليـــات خـــرائط  وضـــع لكـــل مـــن هـــذه -ب

  .ولوحات تدفق تفصيلية توضح سير العملية
ــــــق إعــــــادة الهندســــــة بفحــــــص هــــــذه  -ج يقــــــوم فري

العمليات كل على حـدة حتـى يـتم اختيـار العمليـات 
وغيــر الملائمــة والتــي تحــدث  المعيبــة والمتقادمــة

مشــــــــكلات وتســــــــبب نقــــــــص الجــــــــودة أو ارتفــــــــاع 
  . التكاليف

العمليات الحاليـة فهمـاً عميقـاً  فهم وهنا يجب      
 متكـــــاملاً حتـــــى يـــــتم تحديـــــد الحلـــــول الملائمـــــة أو

  .بمعنى آخر تحديد الشكل الجديد للعمليات
  : )الداخلي التحليل(تحديد التعديلات اللازمة  -٣
هــــذه هــــي أهــــم مرحلــــة مــــن مراحــــل إعـــــادة و        

 وقـــد هندســـة الأعمـــال كمـــا أنهـــا أكثرهـــا صـــعوبة
اً كبيــراً فـــالمطلوب هـــو تحديـــد تســتغرق وقتـــاً وجهـــد

. العمليــات المدروســة فــي التغييــر المطلــوب إجــراؤه
وفي هـذه المرحلـة تبـرز أهميـة التـدريب الـذي يتلقـاه 

  .القيام بإعادة هندسة الأعمال العاملون قبل
تتجلى الأفكار الجديدة في تعديل العمليـات و       
  :في الجوانب التالية الحالية

  . ياتزيادة سرعة العمل -أ
  .الواحدة اختصار عدد الخطوات للعملية -ب
اســـــــتبعاد الخطـــــــوات التـــــــي لا تضـــــــيف قيمـــــــة  -ج

  .للعملية

  .المرتفعة التكاليف إلغاء الخطوات -د
  . رفع مستوى جودة العملية -هـ
  . والضياع ضغط العادم والفاقد -و
ـــــدفق الطبيعـــــي  -ز ـــــق تكامـــــل الخطـــــوات والت تحقي

  .الأداء الكلي لانسياب العملية لزيادة كفاءة
  :الإقتداء بالنماذج الناجحة -٤

إلـى التعـرف  يهـدف الإقتـداء بالنمـاذج الناجحـة       
على أفضل التطبيقات فـي منظمـات متشـابهة داخـل 

منظمــات أخــرى خــارج  نفـس مجــال الأعمــال أو فــي
ــــة ــــك . مجــــال الأعمــــال أو فــــي منظمــــات عالمي وذل

ــــه هــــذه المنظمــــات ا للاسترشــــاد والإفــــادة بمــــ حققت
وربما أسفرت هذه المعـايرة عـن طـرق جديـدة أخـرى 

يســاعد طريــق الهنــدرة علــى التفكيــر  أي أن الإقتــداء
 الإبداعي وتمثل هذه المرحلة خطوة هامـة فـي سـبيل

  .الوصول إلى التصميم الجديد للعملية
  : إعادة تصميم العمليات -٥

تصــميم للعمليــة الجديــدة  عنــد القيــام بوضــع       
ـــديل والتـــي تحقـــق فمـــن الأفضـــل طـــرح أ ـــر مـــن ب كث

  :التالية الشروط
ـــــــة المســـــــتقبلية  -أ أن تحقـــــــق هـــــــذه البـــــــدائل الرؤي

  . للمشروع
  .منظمةتحقيقها ضمن إمكانيات ال أن يمكن -ب
  .أن تؤدي إلى قفزة وتغيير هائلة -ج
  .أقل تكلفة عند تطبيقها أن تكون -د
  . زبائنأن تحقق رغبة ال -ـه

ــي        هــذه البــدائل  نبعــد ذلــك تــتم المفاضــلة ب
ـــد  واختيـــار أفضـــلها وأســـرعها وأدقهـــا وأجودهـــا ولا ب

تصميم أفضل للعمليـة مـن أن  حتى يتم الوصول إلى
تحــرص الإدارة علــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 

  .المعلومات والتفكير الإبداعي وتكنولوجيا
  :التطبيق والمتابعة -٦
التنفيــذ ولا  أي وضــع الخطــة الجديــدة موضــع       
د هنا من تدريب العاملين علـى العمليـات الجديـدة ب

ـــى يـــتم تنفيـــذها بالحـــد الأدنـــى مـــن الأخطـــاء أو  حت
الصــعوبات كمــا يتطلــب الأمــر متابعــة مســتمرة واعيــة 
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

النتائج الأولية وتحديد درجة فاعليتهـا  وحذرة لقياس
  .في تحقيق الأهداف المطلوبة
  

        المبحث الثالث المبحث الثالث المبحث الثالث المبحث الثالث 

        إدارة المعلوماتإدارة المعلوماتإدارة المعلوماتإدارة المعلومات

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
  تتتتالمعلوماالمعلوماالمعلوماالمعلوما    -أولا
أن نجــــاح التنظيمــــات الإداريــــة يتوقــــف علــــى        

مقـــــدار مـــــا يتـــــوفر للمنظمـــــة مـــــن معلومـــــات دقيقـــــة 
وصــــــحيحة وواضــــــحة، كمــــــا أن نجــــــاح التنظيمــــــات 
يحتـــــــاج إلـــــــى معلومـــــــات منظمـــــــة تســـــــتطيع الإدارة 
ـــــــــدرة  ـــــــــر ق اســـــــــتخدامها والاســـــــــتفادة منهـــــــــا، وتعتب
المنظمات الإدارية علـى تـوفير المعلومـات الضـرورية 

ة مطلبـــــاً أساســـــياً لترشـــــيد عمليـــــات صـــــنع والســـــريع
القرار، وأيضاً لوضع خطـط سـليمة مسـتقبلية تسـاعد 

  .على تحقيق الأهداف بيسر وسهولة
البيانـات التـي تـم أعـدادها ((المعلومات هـي ف       

من عمليات المعالجة التـي جـرت عليهـا لتصـبح فـي 
شــكل أو أكثــر خدمــة للمنظمــة فــي اتخــاذ القــرارات 

    )٢٦(.))الصحيحة
ناتج العمليات التشغيلية التـي تجـري ((أو إنها       

علـــى البيانـــات مـــن تبويـــب وتحليـــل وتفســـير بهـــدف 
استخدامها في توضيح الأمور المختلفـة وبمـا يحقـق 

   )٢٧())الفائدة لهم
فالمعلومـــــات مـــــورداً مهمـــــاً للمنظمـــــات وتعـــــد       

الإداريـة بسـبب الحاجــة إليهـا، خاصــة فـي العمليــات 
يـــــة، فاتخـــــاذ القـــــرارات الصـــــائبة يحتـــــاج إلـــــى الإدار 

معلومــات صــحيحة، حتــى تتخــذ هــذه القــرارات فــي 
حــــــالات التأكــــــد التــــــام والابتعــــــاد عــــــن الارتجاليــــــة 
والعشـــوائية، فتـــوافر المعلومـــات يســـاعد المنظمـــات 

   )٢٨(:الإدارية على
العمـــل علـــى اتخـــاذ القـــرارات الرشـــيدة، وذلـــك  -١

ــــــة ــــــة العلمي ــــــل الكمــــــي والت باســــــتخدام المنهجي حلي
لاختيار بديل من عدة بدائل، شـريطة أن يحقـق هـذا 
  .البديل المنفعة الأكثر للأفراد والتنظيمات الإدارية

استخدام أنظمـة اتصـالات فعالـة، والابتعـاد عـن  -٢
الأنمــــاط التقليديــــة فــــي الاتصــــالات، إذ لابــــد مـــــن 
ـــة المســـتجدات  اســـتخدام نمـــط يســـاعد علـــى مواكب

عوائــــــق للتنظــــــيم أو  المحيطــــــة دون أن يســــــبب أي
للتنميـة الإداريـة، فــنمط الاتصـالات الإداريـة الجيــدة 

 . يساعد على تحقق التنمية الإدارية
اختبــــار البنــــاء التنظيمــــي الجيــــد والعمــــل علــــى  -٣

تحديــد النشــاطات داخــل هــذا البنــاء بشــكل يســهل 
  .العملية الإدارية ويقلل التكاليف

ة إعــــداد الدراســــات والأبحــــاث بصــــورة مســــتمر  -٤
  .الانحرافات الإدارية تساعد في تحديد ومعالجة

الاســتمرار فــي العمليــات الرقابيــة داخــل بيئــات  -٥
   -: العمل وذلك للتأكد مما يلي 

أن الخطــــط الإســـــتراتيجية للمنظمــــة تتفـــــق مـــــع  –أ 
  .الظروف البيئية السائدة والمتوقعة

أهـــــــــداف المنظمـــــــــة قـــــــــد تحقـــــــــق حســـــــــب  –ب 
  .سات السائدةالسياو الإستراتيجيات المحددة 

للتأكــــد مــــن أن المعلومــــات يــــتم اســــتخدامها   – ٦
الإســـتراتيجي والتـــي  كأســـاس فـــي عمليـــة التخطـــيط

  :تتضمن
العمل على تحديد المهام والوظـائف الأساسـية  –أ  

  .المنظمة إلى تحقيقها تسعى والأهداف التي
تحديد الوسائل والإجراءات التـي عـن طريقهـا  –ب 

  .فهابتحقيق أهداالمنظمة ترغب 
  .إعداد وتعديل السياسات العامة بالمنظمة –ج 
علمـــاً أن الإدارة الناجحـــة، هـــي تلـــك التـــي تركـــز    

علــى ضـــرورة تـــوافر أنظمــة معلومـــات داخلهـــا، حتـــى 
يتم ممارسة العمليات الإدارية بكل شفافية وصـراحة 
ودقــة وموضــوعية، ولابــد لــلإدارة الجيــدة مــن مراعــاة 

الضــــرورية لكــــل  الاخــــتلاف فــــي طبيعــــة المعلومــــات
ـــــــى  ـــــــاج إل ـــــــالإدارات العليـــــــا تحت مســـــــتوى إداري، ف
ـــات تختلـــف عمـــا تحتاجـــه الإدارات  معلومـــات وبيان

  .الوسطى أو الدنيا
  

 ثانيثانيثانيثاني
ً
 ا
ً
 ا
ً
 ا
ً
        : : : : نظم المعلومات نظم المعلومات نظم المعلومات نظم المعلومات     –ا
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نظـــــام المعلومـــــات وســــيلة مســـــاعدة فـــــي يعــــد       
عمليــة اتخــاذ القــرارات ولــيس هــدفاً لهــا، حيــث أن 

ت للجهـات التــي مهمتـه تقتصـر علـى تـوفير المعلومـا
يمكــن أن تســـتفيد منهـــا فــي اتخـــاذ القـــرارات، وبمـــا 
يعنــي أنــه نظــام خدمــة يعمــل علــى تــأمين العلاقــة بــين 
ـــــي  مصـــــادر المعلومـــــات ومســـــتخديمها بالصـــــيغة الت

  )٢٩(.تساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة

  : وهناك تعريفات كثيرة لنظام المعلومات من بينها 
عـــة مـــن المعلومـــات مجمو ( نظـــام المعلومـــات هـــو •

المتداخلـــة فـــي العلاقـــة فيمـــا بينهـــا وتعمـــل مجتمعـــة 
، الخــزن، الإخــراج، الإدخــالللقيــام بعمليــة معالجــة 

وذلــــــك لغـــــرض تحويــــــل  الأفعـــــالوالســـــيطرة علــــــى 
معلوماتيــــــــة والتـــــــي يمكــــــــن  أنـــــــواع إلــــــــىالبيانـــــــات 

اســــتخدامها لــــدعم التوقــــع المســــتقبلي والتخطــــيط 
النشـــــاطات والســـــيطرة والتنســـــيق وعمـــــل قـــــرارات و 

  )٣٠(.)الوظيفية في المنظمة
ــــرى كــــل مــــن  •  Stairs and(فــــي حــــين ي

Reynolds( ـــــان نظـــــام المعلومـــــات ـــــارة عـــــن (ب عب
مجموعـــة مـــن العناصـــر المتداخلـــة والمترابطـــة التـــي 
ـــز ونشـــر المعلومـــات والبيانـــات ضـــمن  تعـــالج بتجهي

  )٣١().الأهدافتقنية المستخدمة في تحقيق 

ـــه نظـــام ع )Alter(وعرفـــه  • مـــل يســـتخدم علـــى أن
تكنولوجيــــا المعلومـــــات للوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات 

ونقلها وخزنها واسـترجاعها ومعالجتهـا وبالتـالي دعـم 
  )٣٢(.نظم العمل الأخرى

ــــــي ان نظــــــام المعلومــــــات يحقــــــق         وذلــــــك يعن
أهدافــه فــي تلبيــة حاجــات المســتفيدين مــن متخــذي 
القـــرار فـــي الإدارات مـــن خـــلال مجموعـــة الوظـــائف 

  -:)٣٣(بها، وهي كآلاتيالتي يقوم 
تقريــر أي نــوع مــن المعلومــات أو البيانــات نحــن  -أ

  .بحاجه إليها لأتحاذ القرار
  .البيانات من مصادرها) جمع(توليد  -ب
معالجـــة البيانـــات وتحليلهـــا بأســـاليب التحليـــل  -جــــ

  .الكمي
توفير البيانات لأغراض التخـزين والاحتفـاظ بهـا  -د

  .لاستعمالها في المستقبل
تـــوفير المعلومـــات الكافيـــة والدقيقـــة لمتخـــذي  -هــــ

  .القرارات في الوقت المناسب
ويمكــن توضــيح دور نظــم المعلومــات مــن خــلال    

ذ أعتبر نظم إ )٣٤((Macmillan,2000)ما قدمه
المعلومـات مــن الأنشــطة الرئيســة فــي المنظمــة، كمــا 

كونهــــا تمــــارس دوراً    (3)يتضــــح فــــي الشــــكل رقــــم 
مواجهــة التغيــرات المســتمرة كبيــراً داخــل المنظمــة ل

فـــي طبيعـــة العلاقـــة بـــين المنظمـــة وبيئتهـــا خصوصـــاً 
بعـــــدما توصـــــل إليـــــه العـــــالم مـــــن تطـــــور فـــــي مجـــــال 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن بعد
  

  نموذج سلسلة القيمة يوضح دور نظم المعلومات كنشاط أساسي) ٣(شكل ال
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

  
Source: Macmillan, H. & Tampon, M., "Strategic Mana gement" ,Oxford 
university press, (2000) .p:120  

     
وعادة ما تصنف أنظمة المعلومات بناءً علـى أسـس  

موضــوعية تســهل عمليــة الحصــول عليهــا والاســتفادة 
منهـا، وهنـاك عــدة طـرق لتصــنيف المعلومـات نختــار 
مـــن بينهـــا التصـــنيف المعتمـــد علـــى الوظـــائف التـــي 

   )٣٥(:لنظام، وهذه الطرق هييقدمها ا
وينــــدرج تحــــت : نظــــام المعلومــــات التشــــغيلي – ١

ـــــات تجهيـــــز ـــــائق المشـــــتركة  هـــــذا النظـــــام عملي الوث
يركــز هــذا  ، حيــثالروتينيــةوالتقــارير، ومهــام العمــل 

النظـام علـى تنظــيم أداء العمـل والتأكيــد علـى كفــاءة 
العمــل ودقــة وتــوفير الوقــت، إضــافة إلــى ذلــك فــإن 

ات والبيانــــات يحتــــاج إلــــى معالجــــة حجــــم المعلومــــ
دقيقــــة لتقليــــل الأخطــــاء وإنجــــاز الأعمــــال بســــرعة، 
وهـــذه الإنجـــازات تعتمـــد علـــى أنظمـــة الحواســـيب، 

علـــى ضـــرورة تـــوافر قاعــــدة  ومـــن ثـــم تعتمـــد أيضــــاً 
 .بيانات مركزية

: نظـــــام المعلومـــــات لأجـــــل الاتصـــــال الإداري – ٢
د تعزيــز الاتصــال بــين الأفــرا يهــدف هــذا النظــام إلــى

العــاملين حيــث يعمــل مثــل هكــذا نظــام علــى تقليــل 
الفجوات والمعوقات الناتجـة عـن الاتصـال المباشـر 
وذلــك مــن خــلال إدخــال عنصــر الســرعة باســتخدام 
الهواتــف الحديثــة والكمبيــوتر، والأجهــزة المتطــورة، 
 التـــي يميـــل الأفـــراد إلـــى اســـتخدامها تـــوفيراً للوقـــت

  . والجهد مقارنة مع الأجهزة القديمة
وهنــا : نظــام المعلومــات لأجــل الرقابــة الإداريــة – ٣

المعلومــــــات عــــــن طريــــــق الأجهــــــزة  يــــــتم اســــــتخدام
الحديثــــــة، فــــــأجهزة الرقابــــــة باســــــتخدام الكمبيــــــوتر 
ـــم  تتطلـــب أســـاليب لجمـــع المعلومـــات وإدخالهـــا، ث
تطبيق بعض برامج الحاسوب لمقارنـة الأداء الفعلـي 

نظــام، هــذا ال بــه، ويهــدف مــع الأداء الواجــب القيــام

إضــافة إلــى ضــبط الــداء وتحســينه، إلــى العمــل علــى 
  . حل المشاكل التي تواجه أنظمة الرقابة الإدارية

نظــــــام المعلومــــــات لأجــــــل اتخــــــاذ القــــــرارات  – ٤
يســـــاعد هـــــذا النظـــــام المـــــديرين وجميـــــع : الإداريـــــة

العـاملين بوظـائف إشـرافية، وذلـك مـن خـلال تقــديم 
لغايـات  معلومات وبيانات صحيحة وواضحة ودقيقة

استخدامها في التخطيط وكذلك في ممارسة اتخـاذ 
ـــتم ذلـــك مـــن خـــلال أجهـــزة  القـــرارات الســـليمة، وي

  . الكمبيوتر والحواسيب
نظــــــــام المعلومــــــــات لأجــــــــل العلاقــــــــات بــــــــين  – ٥

ــــات اتصــــال : المنظمــــات يحقــــق هــــذا النظــــام عملي
جيــدة بــين تنظــيم وآخــر، حيــث يختصــر المســافات 

ارية، ويعتمـد هـذا النظـام البعيدة بين التنظيمات الإد
لغايـات الســيطرة علــى البيئــات غيــر المســتقرة وهــذه 

طبيعتهـــــا  البيانـــــات تـــــتم معالجتهـــــا وفقـــــاً لاخـــــتلاف
، حيــث تعــالج كــل أنظمــة معلومــات داخــل وأهميتهــا

  . الكمبيوتر معالجة تختلف عن غيرها
وحتــى تســتطيع أنظمــة المعلومــات تحقيــق الهــداف  

المطلوبــــــة، فأنــــــه لابــــــد مــــــن تــــــوافر مجموعــــــة مــــــن 
 )٣٦(:الخصائص، تتمثل فيما يلي

وهي تمثل ضـرورة واقعيـة المعلومـات : الحداثة – ١
وحــــداثتها، وأن تعكــــس التطــــورات الحديثــــة داخــــل 

  . المنظمة وخارجها
ضــــرورة تــــوافر الدقــــة فــــي المعلومــــات : الدقــــة – ٢

  .وخلوها من الأخطاء
وهـــذه الخاصـــية مربوطـــة : قابليـــة التحقـــق منهـــا – ٣

بالدقـــة والموضـــوعية والمصـــدر، إضـــافة إلـــى مقارنـــة 
هــــذه المعلومــــات مــــع غيرهــــا للتأكــــد مــــن ســــلامتها 

  . ومصداقيتها
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تـوفر المصـداقية : أن تكون المعلومات مناسـبة – ٤
المواقـــف التـــي ســـوف تواجههـــا،  والملائمـــة لطبيعـــة

  . ز من دور العملية الرقابيةوأن تعز 
ضـــــــرورة تــــــــوافر التكامــــــــل : عـــــــدم التضــــــــارب – ٥

والتوافـــــق، والابتعـــــاد عـــــن الازدواجيـــــة والتضـــــارب، 
  . خاصة إذا كان هناك أكثر من مصدر للمعلومات

أي احتــــــواء المعلومــــــات المتــــــوفرة : الشــــــمول – ٦
ــــي ــــة الرقابــــة  للحقــــائق الأساســــية الت تحتاجهــــا عملي

  .داريةواتخاذ القرارات الإ
ضرورة توفير خاصـية الموضـوعية : عدم التحيز – ٧

فــي المعلومــات وتجنيبهــا التحيــز لأي جهــة كانــت، 
  . حتى لا يتأثر القرار الصادر بأية مؤثرات

أي قيمـة المعلومـات، وهـو : جودة المعلومـات – ٨
المعلومــات بقيمــة عاليــة، مــن حيــث  أن تتمتــع هــذه

  . الأهمية والموضوع

        المبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابع

        الجانب العمليالجانب العمليالجانب العمليالجانب العملي        

        ::::تحليل ومناقشة استمارة الاستبانة تحليل ومناقشة استمارة الاستبانة تحليل ومناقشة استمارة الاستبانة تحليل ومناقشة استمارة الاستبانة 
ـــــــل         ســـــــيتناول هـــــــذا المبحـــــــث عـــــــرض وتحلي

البيانات التي تضمنتها استمارة الاستبيان مـن خـلال 
تحليل أراء واستجابات عينة المبحوثين مـن مجتمـع 

حــــــول متغيــــــرات معمــــــل إطــــــارات بابــــــل الدراســــــة ل
ــــ عــــادة المعرفــــة فــــي إإدارة دور الدراســــة المتعلقــــة ب

للتحول مـن المـد المـادي  هندسة العمليات الإدارية
  .إلى المد المعلوماتي

ووفقاً لمنهجية الدراسة وفرضياتها فيمـا يتعلـق        
بالاختبــــــارات الإحصــــــائية المتعلقــــــة بتــــــوفر خاصــــــة 

 (t)التوزيــع الطبيعــي للبيانــات تــم اســتخدام اختبــار 
 عبــارة وبأســـلوب ()لكافــة فقــرات المقيــاس البالغــة 

(Sample T test  one)  وكانــت النتــائج
 t0)إيجابيــة لكافـــة العبـــارات حيــث تراوحـــت قيمـــة 

ــــين  ــــارات المقيــــاس ب  )١٤.٨(المحســــوبة لكافــــة عب
) sig,.000( وبدلالـــــة إحصـــــائية بلغـــــت )٢٤.٤(و

ممـــا يؤكـــد وجـــود فـــروق معنويـــة وفقـــاً لحـــدود الثقـــة 
، كمــــــا )95%(التـــــي اختارهــــــا الباحثــــــان وقــــــدرها 

 (chi-Square)ختبار مربـع كـاي أظهرت نتائج ا
ثبـوت التوزيــع الطبيعـي لكافــة فقـرات المقيــاس وفقــاً 
لمســـتوى دلالـــة إحصـــائية اختارهـــا الباحثـــان وكانـــت 

0.05) ≤  (sig وقـد كـان مسـتوى الدلالـة بموجـب
ولكافــــة  (sig = 0.01)اختبــــار مربــــع كــــاي 

الفقـــــرات، أمـــــا قيمـــــة مربـــــع كـــــاي فتراوحـــــت بـــــين 
وتؤكــــد هــــذه النتــــائج تــــوفر  )٥٠.٧٥٠(و ) ٦.١٦٧(

  . خاصية التوزيع الطبيعي للبيانات
وبعد التأكد من توفر خاصية التوزيـع الطبيعـي        

للبيانــات تــم اختبــار العلاقــة بــين متغيــرات الدراســة 
 Pearson)باسـتخدام أســلوب معامـل الارتبــاط 

Correlation)  كمــــا هــــو واضــــح فــــي الجــــدول
ت النتــائج وجـــود علاقــات ارتبـــاط حيــث أظهـــر ) ١(

ــــة وبمســــتوى دلالــــة إحصــــائية تراوحــــت بــــين  متفاوت
(sig = 0.01)  و(sig = 0.05)  وقــد تــم

اختبــــــــار فرضــــــــيات الدراســــــــة الرئيســــــــة والفرعيـــــــــة 
 (Path Model) باســــتخدام نمــــوذج المســــار
 General least)بطريقـة المربعـات الصـغرى 

square) الانحدار البسيط وكما يليو:  

   Correlationsمصفوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة  :)١(جدول ال 
١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩    

  إدارة المعرفة  - ١  ١.٠٠٠                
  المعرفة الضمنية  - ٢ *399.  ١.٠٠٠              
  المعرفة الظاهرة  - ٣  **802.  **775.  ١.٠٠٠            
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

  إعادة الهندسة   - ٤  **757.  **594.  **564.  ١.٠٠٠          
  التغير الأساسي  - ٥  **885.  **860.  **730.  **702.  ١.٠٠٠        

  التغير الجذري  - ٦  *419.  **509.  **602.  **790.  **928.  ١.٠٠٠      
  تغير العمليات  - ٧  **772.  **715.  **695.  **678.  **789.  **850.  ١.٠٠٠    
  الاستقرائي التفكير - ٨  **865.  **835.  **703.  **601.  **821.  **775.  **860.  ١.٠٠٠  

  المد المعلوماتي  - ٩  *320.  *364  *290.  *189.  **411.  **405.  **380. **400.  ١.٠٠٠

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed).  
*. Correlation is significant at the 0.05  level (2 -tailed).  

  
  
  الفرضية الرئيسة الأولى -أولاً 
 H1 :ك علاقة معنوية بين إدارة المعرفة لهنا

  : والتغير الأساسي
ـــائج التحليـــل الإحصـــائي كمـــا حيـــث تشـــير         نت

إلى أن معامـل الارتبـاط ) ٢(هو واضح في الجدول 
ـــــر المســـــتقل  ـــــين المتغي والمتغيـــــر ) إدارة المعرفـــــة(ب

 (R = 0.80) قــد بلــغ) التغيــر الأساســي(التــابع 
معامـل التـأثير  أمـا (R2 = 0.67)ومعامـل التحديـد 

 (t)مــع دعــم كــل مــن قيمــة (B = 0.80)فقـد بلــغ 
لهـــذه النتـــائج وبمســـتوى دلالـــة  (F)وتحليـــل التبـــاين
ووفقــاً لقاعـــدة  (sig = 0.000)إحصــائية قــدرها

القرار المستخدمة تم قبول الفرضية والاستنتاج بـأن 
عينة الدراسة يدركون أهمية إدارة المعرفة وأثرها فـي 

للتحـــول يـــات الإداريـــة كأســـاس إعـــادة هندســـة العمل
أي هنالــك  مــن المــد المــادي إلــى المــد المعلومــاتي

اتفـاق بـين عينـة الشـركة علـى إعـادة النظـر بالأعمـال 
الحاليــــة التــــي تقــــوم بهــــا ومحاولــــة تحســــين الطــــرق 

    .والأساليب الإدارية المستخدمة
 : وتنص على  H1a الفرضية الفرعية الأولى -١

المعرفة الضمنية والتغير  ك علاقة معنوية بينلهنا 
  . الأساسي
التــــي نتــــائج التحليــــل الإحصــــائي يتضــــح مــــن        

وجـــــود علاقـــــة معنويـــــة بـــــين ) ٢(الجـــــدول يعرضـــــها 
والمتغيـر التـابع ) المعرفة الضـمنية(المتغير المستقل 

حيـــث بلــغ معامـــل الارتبـــاط بـــين  )التغيــر الأساســـي(
 = R2)ومعامـل التحديـد  (R = 0.80) المتغيـرين

 (B = 0.64)أمـا معامــل التــأثير فقــد بلــغ  (0.65

هــــذه المعــــاملات تشــــير إلــــى وجــــود فــــروق وجميــــع 
ـــائج  (t)معنويـــة إحصـــائياً أكـــدتها قيمـــة كـــل مـــن  ونت

وبمسـتوى دلالـة إحصـائية قـدرها  (F)تحليل التباين 
(sig = 0.000)  بضــوء قاعــدة القــرار تــم قبــول و

ون هـذه الفرضـية والاسـتنتاج بـإن عينـة الدراسـة يـدرك
أهمية المعرفة الضمنية والحاجة الماسة لهـا كأسـاس 

    .مهم في اختيار التغير الأساسي

  
والفرضيات الفرعية باستخدام أسلوب  (H1)نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة الأولى :)٢(الجدول 

   الانحدار البسيط
  نتائج التحليل الإحصائي  الفرضية   الرمز 

R  R2  B  T  F  sig 

H1  0.000  93.67  9.67  0.80  0.67  0.81  لأساسيهنالك علاقة معنوية بين إدارة المعرفة والتغير ا 
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H1a  0.000  86.71  9.31  0.64  0.65  0.80  هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية والتغير الأساسي  
H1b     0.000  50.16 0.71  0.75  0.51  0.72هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير الأساسي  

 
  : وتنص على H1b الثانيةالفرضية الفرعية  - 2 

هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير 
  .   الأساسي

وجــــــود نتـــــائج التحليـــــل الإحصـــــائي أكـــــدت        
) ظـاهرةالمعرفـة ال(المسـتقل علاقة وأثر بين المتغيـر 

 إذ بلــــغ معامــــل) التغيــــر الأساســــي(والمتغيــــر التــــابع 
 ومعامــل التحديــد (R = 0.72)الارتبــاط بينهمــا 

(R2 = 0.51) معامـل التـأثير  فـي حـين بلـغ(B = 

وتحليــل التبــاين  (t)مــع دعــم كــل مــن قيمــة  (0.75
(F)  وبمســتوى دلالــة إحصــائية قــدرها لهــذه النتــائج

(sig = 0.000)  وفقـاً لقاعـدة القـرار المسـتخدمة و
دراســــة بــــإن عينــــة التـــم قبــــول الفرضــــية والاســــتنتاج 

كأسـاس الظـاهرة فـي المعمـل  يدركون أهميـة المعرفـة 
للتحــول مــن المــد  مهــم فــي اختيــار التغيــر الأساســي

   . المادي إلى المد المعلوماتي
  : وتنص على  H2الفرضية الرئيسة الثانية -ثانياً 

هنالك علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة والتغير 
  . الجذري
ائي الموضحة فـي تشير نتائج التحليل الإحص       

المتغيـــــــر وجـــــــود علاقــــــة بــــــين إلــــــى ) ٣(الجــــــدول 
ــــر (والمتغيــــر التــــابع ) إدارة المعرفــــة(المســــتقل  التغي
حيـث كـان معامـل الارتبـاط بـين المتغيـرين ) الجـذري

(R = 0.87)  معامـل التحديـد بو(R2 = 0.76)  فـي
وجــود مــع  (B = 0.98) معامــل التــأثيرحــين بلــغ 

ـــار قيمـــكـــل مـــن لدعـــم  ـــائج اختب المحســـوبة  (t)ة نت

وبمســــتوى دلالــــة المحســــوبة  (F)وتحليــــل التبــــاين 
sig = 0.000)إحصــائية قــدرها  ووفقــاً لقاعــدة  (
الفرضـية والاسـتنتاج بـأن عينــة  هـذه  القـرار تـم قبـول

ـــــدركون  ـــــين الدراســـــة ي إدارة وجـــــود علاقـــــة مهمـــــة ب
كأســاس للتحــول مــن المــد والتغيــر الجــذري  المعرفــة 

ـــاءاً علـــى ذلـــك تيالمـــادي إلـــى المـــد المعلومـــا ، وبن
نســتطيع القــول بــأن يجــب علــى الشــركة أن تصـــمم 
. العمليات الإدارية وفقاً لمقتضيات الحاجـة الحاليـة

وعليهــا أن تحــرص علــى إعــادة بنــاء العمــل الإداري 
  . القديم من جذوره الأساسية

 : وتنص على  H2aالفرضية الفرعية الأولى  -١
ضمنية والتغير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة ال 

 .الجذري

يتضـــح مـــن خـــلال نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي        
ـــاك علاقـــة قويـــة ) 3(الواضـــحة فـــي الجـــدول  أن هن

حيـــث  ) الجـــذري التغيـــر(و) المعرفـــة الضـــمنية(بـــين 
ومعامـل  (R = 0.87)همـا معامـل الارتبـاط بينكـان 

أمـا معامـل التـأثير فقـد بلـغ  (R2 = 0.67)التحديد 
(B = 0.98)  ًقيمـة كـل مـن  إلـى دعـم اختبـار إضافة

(t)  ــــاين ــــائج التب ــــائج  (F)ونت وبمســــتوى لهــــذه النت
ممــا يؤكــد  (sig = 0.000)دلالــة إحصــائية قــدرها

ذلـــك صـــحة هـــذه الفرضـــية والاســـتنتاج بـــأن اختيـــار 
المعرفـــة الضـــمنية يعتمـــد علـــى أدراك العينـــة للتغيــــر 

  .الجذري في المعمل قيد الدراسة

  
والفرضــيات الفرعيـة باســتخدام أســلوب  (H2) الثانيـة يـل الإحصــائي للفرضـية الرئيســةنتــائج التحل:)3(الجـدول  

  الانحدار البسيط 
  نتائج التحليل الإحصائي  الفرضية   الرمز 

R  R2  B  T  F  sig 

H2  0.000  145.9  12.1  0.98  0.76  0.87   لجذريهنالك علاقة معنوية بين إدارة المعرفة والتغير ا 
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

H2a  0.000  96.31  9.81  0.75  0.68  0.82  الجذرينوية بين المعرفة الضمنية والتغير هنالك علاقة مع  
B٢H   0.000  48.75 6.98  0.75  0.51  0.72   الجذريهنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والتغير  

  
 : وتنص على  b٢Hالفرضية الفرعية الثانية  -٢
غير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة والت 

  .   الجذري
التي يعرضها التحليل الإحصائي تشير نتائج        

إلى وجود علاقة معنوية بين المتغيرين ) 3(الجدول 
 (R = 0.72)بينهما حيث بلغ معامل الارتباط 

أما معامل التأثير  (R2 = 0.51)ومعامل التحديد 
وقد دعم هذه النتائج اختبار  (B = 0.75)فقد بلغ 

المحسوبة  (F)التباين تحليل و ة المحسوب (t)قيمة
 (sig = 0.000)وبمستوى دلالة إحصائية قدرها

وبناءً على قاعدة قبول أو رفض الفرضية تقبل 
ظاهرة تمثل المعرفة الالفرضية والاستنتاج بأن 

  .أساساً مهماً في عملية التغير الجذري
 :وتنص على  H3الفرضية الرئيسة الثالثة -ثالثاً 

التغير في ط بين إدارة المعرفة و هنالك علاقة ارتبا
  العمليات 

يتضــح مــن نتــائج التحليــل الإحصــائي الواضــحة      
بــــين عاليـــة وجــــود علاقـــة معنويــــة  )4(فـــي الجـــدول 

حيـــــث بلـــــغ لعمليـــــات التغيـــــر فـــــي اإدارة المعرفـــــة و 
ـــاط بينهمـــا  ومعامـــل  (R = 0.81)معامـــل الارتب

أمـا معامـل التـأثير فقـد بلـغ  (R2 = 0.66)التحديد 
(B = 0.74)  قيمــةأمــا نتــائج تحليــل (t)  ونتــائج
تمثــــــل دعمــــــاً للنتــــــائج فإنهــــــا  (F)تحليــــــل التبــــــاين 

 = sig)بمســتوى دلالـة إحصــائية قــدرهاالسـابقة و 

الفرضـــــــية القـــــــرار تقبـــــــل قاعـــــــدة بضـــــــوء و  (0.000

عينـــة الدراســـة يـــدركون أهميـــة إدارة والاســتنتاج بـــأن 
ـــاتالمعرفـــة  ـــدى وأثرهـــا فـــي تغيـــر العملي ، ويتضـــح ل

الشـركة بـأن عمليـة إعــادة هندسـة العمليـات الإداريــة 
   . توفر إعادة بناء المنظمة من جديد وفقاً للموقف

 : وتنص على  H3aالفرضية الفرعية الأولى  - ١ 
التغير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية و  

 .العملياتفي 

يتضــــح مــــن خــــلال نتــــائج التحليــــل الإحصــــائي      
بــــين أن هنــــاك علاقــــة  )٤(ل الواضــــحة فــــي الجــــدو 

 (R = 0.80)معامـل الارتبـاط بلـغ حيـث المتغيـرين 
فــي حــين بلــغ  (R2 = 0.66)ومعامــل التحديــد 

وجميع هذه المعـاملات  (B = 0.92)معامل التأثير 
كانــت ذات دلالــة معنويــة إحصــائياً أكــدتها كــل مــن 

دلالـة وبمسـتوى  (F)التباين تحليل ونتائج  (t)قيمة 
يشــير ذلــك إلــى ممــا  (sig = 0.000)إحصــائية

التغيـر فـي وجود علاقة مدركة بين المعرفة الضمنية و 
  .العمليات وبضوء قاعدة القرار تقبل هذه الفرضية

  
  
  
  
  

والفرضيات الفرعية باستخدام أسلوب  (H3) الثالثة نتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة:)4(الجدول 
  الانحدار البسيط 

  ائج التحليل الإحصائينت  الفرضية   الرمز 
R  R2  B  T  F  sig 

H3   0.000  145.9  12.1  0.98  0.76  0.87  العمليات التغير في هنالك علاقة معنوية بين إدارة المعرفة و 

H3a   0.000  96.31  9.81  0.75  0.68  0.82  العملياتالتغير في هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية و  
B٣H  0.000  48.75 6.98  0.75  0.51  0.72  العملياتالتغير في المعرفة الظاهرة و  هنالك علاقة معنوية بين  
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 : وتنص على  H3bالفرضية الفرعية الثانية  -٢
التغير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة و  

  .   العملياتفي 
ـــــة المعرفـــــة         ـــــى أهمي تؤكـــــد هـــــذه الفرضـــــية عل

ير مستقل فـي الظاهرة في المعمل قيد الدراسة كمتغ
العمليـــات كمتغيـــر تـــابع ومـــن خـــلال التغيـــر فـــي أثـــر 

نتـــائج التحليـــل الإحصــــائي التـــي يعرضـــها الجــــدول 
ــــــث بلغــــــت علاقــــــة ) 4( ــــــل هــــــذه الفرضــــــية حي تقب

ومعامــل التحديــد  (R = 0.60)بينهمــا الارتبــاط 
(R2 = 0.36)  أمـا معامـل التـأثير فقـد بلـغ(B = 

 (t) قيمـــــــــةكانــــــــت نتــــــــائج تحليــــــــل وقــــــــد   (0.74
ــــاين ا ــــل التب تمثــــل المحســــوبة  (F)لمحســــوبة وتحلي

وبمســــتوى دلالــــة إحصــــائية دعمــــاً للنتــــائج الســــابقة 
ممـــا يؤكـــد صـــحة هـــذه  (sig = 0.000)قـــدرها

الفرضــية والاســتنتاج بوجــود فروقــات إحصــائية ذات 
 . أهمية بين كل من المتغيرين موضوع الاختبار

 :وتنص على  H4الفرضية الرئيسة الرابعة -اً رابع
لك علاقة ارتباط بين إدارة المعرفة والتفكير هنا

 الاستقرائي
التحليــــل الإحصــــائي خــــلال نتــــائج يتضــــح مــــن      

بـين المتغيـر وجود علاقة  )5(الواضحة في الجدول 
التفكيـــر (والمتغيــر التـــابع ) إدارة المعرفـــة(المســتقل 

 حيـــــــث بلـــــــغ معامــــــل الارتبـــــــاط بـــــــين) الاســــــتقرائي
 = R2)التحديـد ومعامـل  (R = 0.64)المتغيـرين 

 (B = 0.55) أمــا معامــل التــأثير فقــد بلــغ (0.41
وتحليــــل المحســــوبة  (t)إضــــافةً إلــــى دعــــم اختبــــار 

وبمســــتوى دلالـــة إحصــــائية المحســـوبة  (F)التبـــاين 
ممـا يؤكـد ذلـك صـحة هـذه  (sig = 0.000)قـدرها

الفرضية ووفقاً لقاعدة القرار تـم قبـول هـذه الفرضـية 
كون أهميــة إدارة المعرفــة والاســتنتاج بــان العينــة يــدر 

التفكيــر الاســـتقرائي الــذي يســـبق ظهـــور فـــي وأثرهــا 
  . المشاكل وإيجاد الحلول المناسبة لها

 : وتنص على  H4aالفرضية الفرعية الأولى  -١ 
والتفكير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية  

 .الاستقرائي

ـــــك علاقـــــة ) 5(مـــــن الجـــــدول       يتضـــــح أن هنال
ومعامـل  (R = 0.72)بلغـت بـين المتغيـرين ارتبـاط 

 في حين بلغ معامل التـأثير (R2 = 0.52)التحديد 
 = B)لقوة المعرفة الضمنية في التفكير الاستقرائي 

وتحليــل  (t)قيمــة نتــائج تحليــل وقــد كانــت  (0.70
وبمســــتوى تمثــــل دعمــــاً لهــــذه النتــــائج  (F)التبــــاين 

ـــة إحصـــائية وبضـــوء هـــذه  (sig = 0.000)دلال
  .نتائج تقبل الفرضيةال
  
  
  

والفرضيات الفرعية باستخدام أسلوب  (H4) الرابعةنتائج التحليل الإحصائي للفرضية الرئيسة :)٥(الجدول 
  الانحدار البسيط 

  نتائج التحليل الإحصائي  الفرضية   الرمز 
R  R2  B  T  F  sig 

H4   0.000  32.21  5.68  0.55  0.41  0.64  التفكير الاستقرائيهنالك علاقة معنوية بين إدارة المعرفة و 

H4a   0.000  50.16  7.1  0.70  0.52  0.72  والتفكير الاستقرائيهنالك علاقة معنوية بين المعرفة الضمنية  
b٤H   0.000  45.25 6.73  0.93  0.50  0.70  والتفكير الاستقرائيهنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة  
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 -١٥٩-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

 : وتنص على  b٤Hالفرضية الفرعية الثانية  - 2
والتفكير هنالك علاقة معنوية بين المعرفة الظاهرة  

  .   الاستقرائي
نتائج التحليل الإحصائي التي يوضـحها شير ت       

أن هنالك علاقة بـين المتغيـرين حيـث ) 5(الجدول 
معامــل و  (R = 0.70)بينهمــا بلـغ معامــل الارتبــاط 

معامــل إضــافة إلــى قيمــة  (R2 = 0.50) التحديــد
وقـد كانـت نتـائج  (B = 0.93)التـي بلغـت ثير التـأ

 (F)المحســــوبة وتحليــــل التبــــاين  (t)تحليــــل قيمــــة 
المحســـوبة تمثـــل دعمـــاً للنتـــائج الســـابقة وبمســـتوى 

وبضـــوء  (sig = 0.000)دلالــة إحصـــائية قـــدرها
  . قاعدة القرار تقبل هذه الفرضية

وتنص على  H5الفرضية الرئيسة الخامسة -اً خامس
: 

رتباط بين إعادة هندسة العمليات هنالك علاقة ا
 الإدارية والمد المعلوماتي

نتــائج التحليــل الإحصــائي الواضــحة فــي يتضــح      
أن هناك علاقة واضحة بـين المتغيـرين  )٦(الجدول 

ومعامــل  (R = 0.41)حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 
معامل التـأثير في حين بلغ  (R2 = 0.17)التحديد 

(B = 0.24) كــل مــن قيمــة مــع وجــود دعــم ل(t) 
وبمســــــتوى دلالـــــة إحصــــــائية  (F)وتحليـــــل التبـــــاين 

ممـا يؤكـد ذلـك صـحة هـذه  (sig = 0.004)قـدرها
والاســتنتاج بوجــود فروقــات إحصــائية ذات  الفرضــية

    . أهمية بين كل من المتغيرين موضوع الاختبار
 : وتنص على  H5a الفرضية الفرعية الأولى - ١ 

ر الأساسي والمد هنالك علاقة معنوية بين التغي
  . المعلوماتي

ـــائج التحليـــل      الإحصـــائي التـــي يعرضـــها تشـــير نت
أن هنالك علاقة ذات دلالـة إحصـائية ) ٦(الجدول 

ــــــــغ معامــــــــل الارتبــــــــاط  ــــــــث بل ــــــــرين حي ــــــــين المتغي ب
(R=0.41)  ومعامـــل التحديـــد(R2 = 0.16) 

 = B)التـي بلغــت معامـل التـأثير إضـافةً إلـى قيمـة 

املات ذات فــروق معنويــة هــذه المعــجميــع و  (0.25
 (F)تحليل التبـاين نتائج و  (t)إحصائية أكدتها قيمة 

 (sig = 0.004)قـدرها  لالـة إحصـائيةوبمسـتوى د
والاســـتنتاج إن  وبضـــوء هـــذه النتـــائج تقبـــل الفرضـــية

  .التغير الأساسي له دور مهم في المد المعلوماتي
  
  
  
  
  

    
والفرضيات الفرعية باستخدام أسلوب  (H5)الرئيسة الرابعة نتائج التحليل الإحصائي للفرضية :)6(الجدول  

  الانحدار البسيط 
  نتائج التحليل الإحصائي  الفرضية   الرمز 

R  R2  B  T  F  sig 

H5  المد و عادة هندسة العمليات معنوية بين إ هنالك علاقة
  المعلوماتي 

0.41  0.17  0.24  3.07  9.43  0.004 

H5a  0.004  9.04  3.01  0.25  0.16  0.41  غير الأساسي والمد المعلوماتي تهنالك علاقة معنوية بين ال  
H5b  0.001  7.29 2.70  0.20  0.14  0.37  والمد المعلوماتي لجذريهنالك علاقة معنوية بين التغير ا  
H5c 0.005 8.79 2.97 0.17 0.16 0.40  هنالك علاقة معنوية بين التغير في العمليات والمد المعلوماتي 
H5d 0.001 7.10 2.65 0.18 0.12 0.35  علاقة معنوية بين التفكير الاستقرائي والمد المعلوماتي هنالك 

  
  : وتنص على  H5bالفرضية الفرعية الثانية  - 2
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 للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتي دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية   ...    - ١٦٠-  

هنالك علاقة معنوية بين التغير الجذري والمد 
 .   المعلوماتي

ــــــل الإحصــــــائي أن  يتضــــــح مــــــن       ــــــائج التحلي نت
إذ بـين المتغيـرين ية ذات دلالة إحصـائهنالك علاقة 
ومعامـل التحديـد  (R = 0.37)الارتبـاط بلـغ معامـل 

(R2 = 0.14)  معامـل التـأثير فـي حـين بلـغ(B = 

وتحليـل التبـاين  (t)إلى قيمـة كـل مـن إضافةً  (0.20
(F)  ـــة و ـــع هـــذه النتـــائج معنوي بمســـتوى دلالـــة وجمي

بـــذلك تقبـــل و  (sig = 0.001)إحصـــائية قـــدرها
ن عينــة الدراســة تــدرك أهميــة الفرضــية والاســتنتاج بــأ

 . التغير الجذري في المد المعلوماتي
 : وتنص على  H5c الفرضية الفرعية الثالثة -٣

هنالك علاقة معنوية بين التغير في العمليات والمد 
  . المعلوماتي

باســــــتخدام نتــــــائج التحليــــــل الإحصــــــائي مــــــن       
أســلوب الانحــدار البســيط يتضــح أن هنالــك علاقــة 

كـــــان حيـــــث  ة إحصـــــائية بـــــين المتغيـــــرين ذات دلالـــــ
ومعامــل التحديــد  (R = 0.40)معامــل الارتبــاط 
(R2 = 0.16)  فقـد بلـغ التـأثيرأمـا معامـل (B = 

والتـــي تمثـــل درجـــة تـــأثير متغيـــر التغيـــر فــــي  (0.17
العمليــات فــي التحــول مــن المــد المــادي إلــى المــد 

 = sig)دلالة إحصائية قدرهاالمعلوماتي وبمستوى 

ـــاين  (t)ضـــافةً إلـــى قيمـــة إ (0.005  (f)وتحليـــل التب
وجميـع هــذه القـيم تشــير إلــى وجـود فــروق إحصــائية 
بين كل من المتغيرين موضوع الدراسـة، وبـالرغم مـن 
أن هــــذه الفــــروق غيـــــر عاليــــة تقبـــــل هــــذه الفرضـــــية 

والاســـتنتاج بـــأن عينـــة الدراســـة يـــدركون أهميـــة هـــذه 
 . العلاقة

 : تنص على و  H5d الفرضية الفرعية الرابعة  -٤
هنالك علاقة معنوية بين التفكير الاستقرائي والمد 

 . المعلوماتي
يتضح مـن نتـائج التحليـل الإحصـائي أن هنالـك      

علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المتغيـــرين إذ بلـــغ 
ومعامــل التحديــد  (R = 0.35)معامــل الارتبــاط 
(R2 = 0.12)  فـي حـين بلـغ معامـل التـأثير(B = 

وتحليـل التبـاين  (t)إلى قيمة كل مـن  إضافةً  (0.18
(F)  ـــع هـــذه النتـــائج معنويـــة وبمســـتوى دلالـــة وجمي

وبـــذلك تقبـــل  (sig = 0.001)إحصـــائية قـــدرها
الفرضــية والاســتنتاج بــأن عينــة الدراســة تــدرك أهميــة 

، وتأسيســــاً التفكيــــر الاســــتقرائي والمــــد المعلومــــاتي
على مـا تقـدم يتضـح لـدى الشـركة بـأن عمليـة إعـادة 

دســـة العمليــــات الإداريــــة تحتــــاج إلــــى الاســــتثمار هن
  .الأمثل للمعلومات

وبعد الانتهاء من وصف استجابات عينة        
الدراسة من مدراء الإنتاج ومدراء التسويق والتوزيع 

أنواع المعرفة على مستوى بابل إطارات معمل في 
لابد هنا من تحديد الأهمية النسبية لكل مؤشر 

لى أولويات اهتمام العينة ع وذلك لأجل الوقوف
المؤشرات أكثر أهمية تحديد أي و معمل في ال

معمل للوتأثيراً في إعادة هندسة العمليات الإدارية 
ويمكن توضيح ذلك كما في الجدول الآتي 

   
  لوسط الحسابي وفقاً لنواع المعرفة ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظر العينة لأ:) ٧( جدولال

  
  ترتيب الأهمية النسبية  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الموزون  المتغير الفرعي  سيالمتغير الرئي

  الثاني  30.2%  1.28  3.67  معرفة الضمنية ال  المعرفة إدارة 
  الأول 35.3%  1.09  3.90  المعرفة الظاهرة 
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 -١٦١-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

ترتيــــب الأهميـــة النســــبية مــــن ) ٧(ويبـــين الجــــدول  
لأنــواع معمــل بابــل للإطــارات العينــة فــي وجهــة نظــر 
نـــوع حيـــث أحتـــل للوســـط الحســـابي وفقـــاً المعرفـــة 

ـــة  ـــى أمـــا المعرفـــة الظاهري ـــة الأول ـــوع المعرفـــة المرتب ن
إذاً يجـــــب علـــــى  .فأحتـــــل المرتبـــــة الثانيـــــةالضــــمنية 

متخذ القرار أن يرتب قراراته الإستراتيجية فـي ضـوء 
نـــوع هـــذه المخرجـــات ويعطـــي الأهميـــة والأولويـــة لل

حصـــــل علـــــى أقـــــل اهتمـــــام لأجـــــل تحســـــينه ذي الـــــ
ــــتم تحقيــــق التفــــوق التنافســــي مــــن  ــــى ي وتطــــويره حت

  . خلاله

وبعــــد الانتهــــاء مــــن وصــــف اســــتجابات عينــــة        
علـــى مســـتوى معمـــل بابـــل للإطـــارات الدراســـة فـــي 

لابــد هنــا عــادة هندســة العمليــات الإداريــة مؤشــرات إ
لأجـل من تحديد الأهمية النسبية لكل مؤشر وذلـك 
ـــة فـــي ال ـــات اهتمـــام العين معمـــل الوقـــوف علـــى أولوي

وتحديـد أي المؤشــرات أكثــر أهميــة وتــأثراً فــي إدارة 
ويمكــــن توضــــيح ذلــــك كمــــا فــــي الجــــدول المعرفــــة 

:الآتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

   
لوسط وفقاً لعادة هندسة العمليات الإدارية إ ترتيب الأهمية النسبية من وجهة نظر العينة لمؤشرات:)٨(جدول ال

  الحسابي

  
       

ترتيــب الأهميــة ) ٨(ويتضــح مــن الجــدول 
معمـل بابـل لصـناعة النسبية من وجهة نظر العينة في 

مؤشـــــــرات إعـــــــادة هندســـــــة العمليـــــــات الإطـــــــارات ل
حيـث أحتـل ي المـوزون للوسط الحسابوفقاً الإدارية 

مؤشــر التغيــر و المرتبــة الأولــى مؤشــر تغيــر العمليــات 
 لجــذريمؤشــر التغيــر اأمــا  ،المرتبــة الثانيــةالأساســي 

ــــة ــــة الثالث ، فــــي حــــين جــــاء مؤشــــر فجــــاء فــــي المرتب
الاعتماد على تقنية المعلومات والتفكيـر الاسـتقرائي 

  .بالمرتبة الرابعة
خـذ القـرار أن من خلال ما تقدم لابـد علـى مت       

يعطـــي الأهميـــة والأولويـــة للمؤشـــرات التـــي حصـــلت 

ــــك لأجــــل  ــــة العينــــة وذل علــــى أقــــل أهميــــة مــــن إجاب
الاهتمــام بهــا وتحديــد الســبل الكفيلــة التــي تســـاهم 

عــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة فــي نجـــاح عمليـــة إ
  . الاهتمام بإدارة المعرفة وأنواعها عند تبني
يــة علاقــة الارتبــاط ولأجــل الوقــوف علــى معنو        

مجتمعـــــة كمتغيـــــر إدارة المعرفــــة بصــــورة عامـــــة بـــــين 
عـادة هندسـة العمليـات الإداريـة مستقل، ومؤشرات إ

ـــار الفرضـــيتين  ـــابع لابـــد مـــن اختب ـــر ت مجتمعـــة كمتغي
  :الآتيتين

  المتغير الفرعي  تغير الرئيسيالم
الوسط الحسابي 

  الموزون
الانحراف 
  المعياري

  معامل الاختلاف
ترتيب الأهمية 

  النسبية
  مؤشرات
  إعادة
  هندسة
  العمليات
  الإدارية

  نيالثا 33.50% 2.44 3.93  مؤشر التغير الأساسي
  لثالثا 36.30% 2.40 3.83  مؤشر التغير الجذري
  الأول 30.55%  2.56  4.05  مؤشر تغير العمليات

مؤشر الاعتماد على تقنية المعلومات 
  الرابع 38.20% 2.35 3.78  الاستقرائي والتفكير
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لا توجـد علاقـة ارتبـاط : (Ho)الفرضية العدم  - أ
إدارة المعرفــــــة موجبــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين 

 . هندسة العمليات الإدارية عادةومؤشرات إ
وجــود علاقــة ارتبــاط : (H1)الفرضــية البديلــة  - ب

بــــــين إدارة المعرفــــــة  إحصــــــائية موجبــــــة ذات دلالــــــة
 . ومؤشرات إعادة هندسة العمليات الإدارية

يشــــير إلــــى النتــــائج النهائيــــة لعلاقــــة ) ٩(والجــــدول 
بـين إدارة المعرفــة ومؤشـرات إعـادة هندســة الارتبـاط 

  .يةالعمليات الإدار 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 إدارة المعرفة ومؤشرات إعادة هندسة العمليات الإداريةنتائج علاقة الارتباط بين :)٩( الجدول 

المتغير            
  المعتمد
  المتغير المستقل

  الجدولية tقيمة   المحسوبة tقيمة   عادة هندسة العمليات الإداريةإ

 3.40  **0.90 إدارة المعرفة
5%  1%  

1.833  2.821  

 %توجد علاقة ارتباط وذات دلالة إحصائية بين المتغيرين موجبة وقوية عند المستوى   )القرار(النتيجة 
1  

  درجة الثقة
95%  %99 

  
       

) 9(يتضــح مــن خــلال النتــائج الــواردة فــي الجــدول 
وجــــود علاقــــة ارتبــــاط موجبــــة ذات دلالــــة إحصــــائية 

ية، المعرفـة المعرفـة الضـمن(بين إدارة المعرفة معنوية 
ومؤشرات إعادة هندسة العمليـات الإداريـة ) الظاهرة

التغيــر الأساســي، التغيــر الجــذري، تغيــر العمليــات، (
الاعتمــــــــــاد علــــــــــى تقنيــــــــــة المعلومــــــــــات والتفكيــــــــــر 

معـــاً بدلالـــة متغيراتهـــا مجتمعـــة إذ بلـــغ ) الاســـتقرائي
 (t)وقـــــــد بلغـــــــت قيمـــــــة  (0.90)الارتبـــــــاط بينهمـــــــا 

ر مـن قيمتهـا الجدوليـة وهـي أكبـ (3.40)المحسـوبة 
ــــدل علــــى رفــــض فرضــــية  (2.821)البالغــــة  وهــــذا ي
أي ( )H1(وقبـــــول الفرضـــــية البديلـــــة  (Ho)العـــــدم 

ـــاط  بـــين إدارة المعرفـــة ومؤشـــرات وجـــود علاقـــة ارتب
  ). إعادة هندسة العمليات الإدارية

  
        

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

        المبحث الرابع المبحث الرابع المبحث الرابع المبحث الرابع 
        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات    

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
  :  الاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجات – أولا
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 -١٦٣-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

ــــأن  أتضــــح -١ ــــه الاهتمــــاالمعمــــل ب المعرفــــة ب ملدي
النـوع مـن  وكانـت العلاقـة إيجابيـة بـين هـذا. الظاهرة

أنــــواع المعرفــــة وإعــــادة هندســــة العمليــــات الإداريــــة 
واحتـــل هـــذا المبـــدأ المرتبـــة الأولـــى مـــن حيـــث قـــوة 

 . علاقة الارتباط
أهميـة  المعمـل ىتبين ومن خلال التحليـل أعطـ -٢
هـي المعرفـة الضـمنية  نوع الثـاني مـن المعرفـة والتـيل
لذلك لابد علـى نوع المعرفة الظاهرة لكن أقل من و 
وبالتــالي المعرفــة الضــمنية ركــز علــى أن يأن معمــل ال

وكانــت قــوة العلاقــة . معمــلســينعكس علــى نجــاح ال
 . الارتباطية لهذا المبدأ حيث جاء بالمرتبة الثانية

إدارة أتضح بأن هنالك علاقـة ارتبـاط قويـة بـين  -٣
، )المعرفــــــة الضــــــمنية، المعرفــــــة الظــــــاهرة(المعرفــــــة 

التغييـــــــــر (عـــــــــادة هندســـــــــة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة وإ
الأساســــــــي، التغيــــــــر الجــــــــذري، تغييــــــــر العمليــــــــات 
الاعتمـــــــــاد علـــــــــى تقنيـــــــــة المعلومـــــــــات والتفكيــــــــــر 

معمـل وتدل هذه العلاقة على اهتمـام ال )الاستقرائي
ـــ التـــي تســـاهم فـــي أنواع المعرفـــة مجتمـــع الدراســـة ب
ـــــق التفـــــوق  ـــــاقي الشـــــركات تحقي ـــــى ب التنافســـــي عل

 . المنافسة
كــــان تــــأثير إدارة المعرفــــة ومتغيريهــــا الأســــاس  -٤
ـــاً ) المعرفـــة الضـــمنية، المعرفـــة الظـــاهرة( تـــأثيراً معنوي

ات الدراســـــة وهـــــذا ينســـــجم مـــــع مضـــــمون الفرضـــــي
 .الرئيسة والفرعية

عنــــدما يــــتم تطبيـــــق إعــــادة هندســــة العمليـــــات  -٥
ــــة  يكــــون  ينبغــــي أنفــــي منظمــــات الأعمــــال الإداري
، وذلـــك مــــن خــــلال ولـــيس ســــطحياً  جــــذرياً التغييـــر 
بمــا مــا هــو موجــود مــن جــذوره وإعــادة بنــاءه اقــتلاع 
 .لمتطلبات الحالية وأهداف المنظمةمع ايتناسب 

إعــــادة هندســـــة العمليـــــات تضــــح مـــــن خـــــلال أ -٦
ـــي تعـــد الإداريـــة  ـــات الإداريـــة والت إعـــادة بنـــاء العملي
ـــز والبحـــثمحـــور  ـــى الهدون اللجـــوء  التركي ياكـــل إل

التنظيميـــــــــــــة ومهـــــــــــــام الإدارات أو المســـــــــــــؤوليات 
 . الوظيفية

إعــــــادة هندســــــة العمليــــــات تبــــــيّن مــــــن خــــــلال  -٧
اسـتقرائي والمتمثـل تغييـر ينبغـي اعتمـاد نه بأالإدارية 

 .عن الفرص والتطوير في البحث

  :  التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات – ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
فــــي ضــــوء الاســــتنتاجات التــــي توصــــلت إليهــــا 

لتوصـيات والتـي الدراسة سيتم صياغة مجموعة مـن ا
  : تشمل الآتي 

إدارة يجـــب علــــى المنظمــــة التــــي تــــروم تطبيــــق  -١
الأخــذ بنظــر الاعتبــار المــزيج الخــاص بهــذه المعرفــة 
ساســــية وهــــي أنواعهــــا الأوالتــــي تتكــــون مــــن الإدارة 

وتكيفهـــا مـــع  )المعرفـــة الظـــاهرة، المعرفـــة الضـــمنية(
 . واقع حال المنظمة المبحوثة

ســـــــــب وحعـــــــــارف ضـــــــــرورة تطبيـــــــــق هـــــــــذه الم -٢
الأولويــات وذلــك عـــن طريــق إجـــراء دراســة ميدانيـــة 

يحتــاج إلــى تطبيــق نــوع مــن هــذه الأنــواع ومعرفــة أي 
نوع المعرفـة وقد تتغير الحاجة إلى الأخر فعلي قبل 

مـــــن وقــــــت إلــــــى أخــــــر وحســــــب القيــــــادة الإداريــــــة 
 . الموجودة في المنظمة المبحوثة

ـــين أن يعملـــوا علـــى  -٣ يجـــب علـــى القـــادة الإداري
د الــذين تكــون لــديهم المقــدرة العاليــة لأفــرااجــذب 

فــي التعامـــل مـــع الحيــاة الطارئـــة والظـــروف المتغيـــرة 
للحصول منهم على مخرجات معرفيـة وفكريـة عاليـة 

 .المستوى
يجــــــب علــــــى المنظمــــــات أن تحفــــــز الأفـــــــراد  -٤

ـــــه وأن تقـــــوم باســـــتخراج  العـــــاملين وأن تحـــــافظ علي
أقصــــى مــــا لــــديهم مــــن طاقــــات ومعــــارف ومهــــارات 

 .  ب في خدمة المنظمةوتجعلها تص
أن اســتخدام التقنيـــة فـــي أي مجـــال لا يتوصـــل  -٥

وحــده لتحقيــق التفــوق التنافســي ومــن ثــم التميــز إلا 
 .  أنهما لا يتحققا إلا عن طريق التفوق المعرفي

يمكــــــن للمنظمـــــــات مـــــــن تحقيـــــــق أداء مـــــــالي  -٦
وعملياتي متميـز وتنافسـي يمكنهـا مـن البقـاء والنمـو 

إدارة المعرفـة، إعـادة (ت والتوسع عند اخذ المتغيـرا
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مجتمعــــــة ودراســــــتها ) هندســــــة العمليــــــات الإداريــــــة
 .والاهتمام بها وبشكل دوري ومتواصل

أن التطبيــق الفعــال للمعرفــة يعمــل علــى ابتكــار  -٧
الحلــول للمشــكلات التــي تواجههــا المنظمــة فضــلاً 
عن تقليص الوقـت والكلفـة، ومـن ثـم تحقيـق الميـزة 

 .ي تهدف إليهالتنافسية والموقع السوقي الذ
اعتمـــــاد النتـــــائج الجوهريـــــة المســـــتخدمة مــــــن  -٨

ـــات التـــي تقتصـــر علـــى  خـــلال إعـــادة هندســـة العملي
 . التحسين والتطوير النسبي والشكلي في الأداء

ـــــى التفكيـــــر  -٩ ـــــر المبنـــــي عل الابتعـــــاد عـــــن التغيي
ظهـور المشـكلة ثـم  انتظارالاستنتاجي والمتمثل في 

ســـبة العمـــل علـــى تحليلهـــا والبحـــث عـــن حلـــول منا
لهـــا، والاعتمـــاد علـــى التفكيـــر الاســـتقرائي المتمثـــل 

ــــل ظهــــور تلــــك بالبحــــث عــــن الفــــرص والتطــــوير  قب
    . المشاكل التي تدعو إلى التغيير

        صادر صادر صادر صادر المالمالمالم
العـــاني، علـــي فـــائق جميـــل، دور ، إدارة المعرفـــة وأثرهـــا فـــي  -١

دراســة اســتطلاعية مقارنــة لعينــة مــن شــركات  –الإبــداع التنظيمــي 
 –إدارة المعرفـــة فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية ناعي القطـــاع الصـــ

دراسة حالة في كل من شركة العامة لصناعة البطاريـات والمنظمـة 
العامة للصناعات الكهربائية، رسالة ماجستير مقدمة إلـى مجلـس  

جامعــة بغـــداد لنيـــل درجــة ماجســـتير فـــي /كليــة الإدارة والاقتصـــاد
  . ٤٥: ، ص٢٠٠٤إدارة الأعمال، 

المختلط، أطروحــة دكتــوراه ســي، صــلاح الــدين عــوادالكبي -٢ 
جامعــة بغــداد كجــزء / مقدمــة إلــى مجلــس كليــة الإدارة والاقتصــاد

، ٢٠٠٢مـن متطلبـات درجــة دكتـوراه فلســفة فـي إدارة الأعمــال، 
  . ٤٨: ص 

3- Kinlow, D.C. How to be a Star at 
Work Through Strategies You 
Need to Success, Times 
Business, New York, 1999, P : 3. 

4- Rastogi, P.N.(2000) " Knowledge 
Management and Intellectual 
Capital- The New Virtuons 
Reality of Competitiveness'' . 
HSM 19.  

5- Daft, R.L., and Organization : 
theory & Design, 7ed., South 
Western, Ohio, 2001, P:257.  

أحمد علي، دور نظم المعلومات وإدارة المعرفة فـي صالح،  -٦
اتخــاذ القـــرارات، ورقــة بحثيـــة مقدمــة إلـــى الــدكتور أيـــاد الـــرحيم،  
كجـزء مـن متطلبـات مـادة نظـم المعلومـات الإداريـة، ألقيـت علـى 

: ، ص٢٠٠٣كــــانون الأول، / جامعــــة بغــــداد / طلبـــة الــــدكتوراه 
٢٦ .  

7-Drucker, P.F., Knowledge- Worker 
Productivity: the Biggest Challenge,  
California Management Review, Vol 41, 
No2, 1999, P: 75. 
8- Smith, Peter., " Systemic Knowledge 
Management", Managing Organiztional 
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Article. Com, 2002,P:203.   
9- Bellinger, Gene. Knowledge 
Management – Emerging Perspectives, 
WWW. Com.2004. Gene Bellinger.  

العــــزاوي، فــــراس رحــــيم، إدارة المعرفــــة وعلاقتهــــا بــــالميزة  -10
بحثيــة مقدمــة  ورقــةمــات الإداريــة، التنافســية ونظــم المعلــو

ـــى  مـــن  كجـــزء، الكبيســـيالـــدين عـــواد  صـــلاح الـــدكتورإل
 البحـــــث وأصــــول ةالإداريـــــ المعلومــــاتنظـــــم  مــــادة متطلبــــات
، ٢٠٠٥جامعة بغداد ، / على طلبة الماجستير  ألقيت، العملي

 .  ٣: ص
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

رأس المـال "عادل حرحوش المفرجي وأحمد علي صـالح، - 11
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        ))))استمارة الاستبانةاستمارة الاستبانةاستمارة الاستبانةاستمارة الاستبانة((((
  بسم االله الرحمن الرحيم

  .....عزيز المجيب المحترم 
  .......طيبةتحية 

إدارة  أثــر(أضــع بــين يــديك اســتمارة الاســتبيان التــي أعــدت مــن أجــل أكمــال متطلبــات البحــث الموســوم بـــ
، لــذا )بابــل/ العامــة لصــناعة الإطــاراتشــركة الفــي  ةدراســة تطبيقيــ/ المعرفــة فــي إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة 

مــــن أجــــل الوصــــول إلــــى نتــــائج تتســــم بالدقــــة يرجــــى الإجابــــة عــــن جميــــع التســــاؤلات التــــي تضــــمنها الاســــتبيان 
  . علماً بأن هذه المعلومات سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. والموضوعية

  .مع فائق شكرنا وتقديرنا لكم
  

  الباحثان
  المدرس المساعد  

  هاشم فوزي دباس العبادي  
  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 

  المدرس المساعد  
    جياد العابدي  علي رزاق

  جامعة الكوفة/ كلية الإدارة والاقتصاد 
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ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

  معلومات عامة : المحور الأول 
  أنثى                         ذكر :      الجنس  -١
  : العمر -٢
  : المنصب الوظيفي -٣
  : التحصيل العملي -٤
  :  عدد سنوات الخدمة -٥
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            (K.M)    المعرفة المعرفة المعرفة المعرفة إدارة إدارة إدارة إدارة : : : : المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني

  :  المعرفة الضمنية -أ

  العبارات  ت
أتفق 
  تماماً 

  أتفق 
غير 
  متأكد 

  لا أتفق
لا أتفق 
  تماماً 

            . تمتلك القيادات الإدارية التفكير المنظم والحدس والقدرة على الحكم والتفكير الإداري  ١

٢  
اري توجــد جماعــات داخــل المنظمــة لهــا القــدرة علــى إيجــاد المعرفــة الخاصــة بــالتغير الإد

  .  وإعادة هندسة العمليات الإدارية
          

٣  
تستخدم هذه المعرفة قاعدة بيانات متنوعة باتجاه تطوير العمل الإداري داخل المنظمة بما 

  . يحقق الإبداع وزيادة الأرباح
          

٤  
تحقــق المنظمــة إعــادة هندســة عملياتهــا الإداريـــة مــن خــلال المعرفــة بســلوكيات الإداريـــين 

   . ظمتهموولائهم لمن
          

٥  
توافر الكوادر القادرة على تطبيق هذه المعرفة في الأداء الإداري وإمكانية خزنها 

  . واسترجاعها في الوقت الملائم وللأطراف المستفيدة داخل المنظمة
          

  
  :  معرفة الظاهرةال -ب

  العبارات  ت
أتفق 
  تماماً 

  أتفق 
غير 
  متأكد 

  لا أتفق
لا أتفق 
  تماماً 
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١  
القــدرة والكفــاءة علــى إيصــال عمليــات التغيــر الإداري إلــى الآخــرين وبشــكل مبــرمج توجــد 
  . ورسمي

          

            . يتم تحديد القواعد والإجراءات المحددة لإعادة هندسة العمليات الإدارية وبقدرة متميزة  ٢

٣  
 تتضــمن هــذه المعرفــة بالاتصــالات والمعلومــات وكيفيــة ابتكــار وتحديــد طــرق إعــادة هندســة

  . العمليات الإدارية وفقاً للمعلومات المخزونة لديها
          

٤  
يمكـن لهــذه المعرفــة أن تكتســب مــن خـلال العمليــات التعليميــة أو التربويــة التقليديــة والتــي 

   . توضح الكيفية التي تتم بها إعادة هندسة العمليات الإدارية
          

٥  
رونــي وغيرهــا باسـتخدام صــيغ متعــددة الإنترنــت والبريـد الإلكت(تسـاعد بعــض التقنيـات مثــل 

   . لتحقيق الكفاءة في إعادة هندسة العمليات الإدارية
          

      عادة هندسة العمليات الإدارية عادة هندسة العمليات الإدارية عادة هندسة العمليات الإدارية عادة هندسة العمليات الإدارية إإإإ: : : : المحور الثالثالمحور الثالثالمحور الثالثالمحور الثالث
   :التغير الأساسي -أ 

  لا أتفق تماماً   لا أتفق  غير متأكد   أتفق   أتفق تماماً   العبارات  ت

            . تقوم بها الشركة ومحاولة تحسينها إعادة النظر بالأعمال الحالية التي  ١
            . تحسين الطرق والأساليب الإدارية المستخدمة  ٢
            . إتباع أساليب عمل ابتكارية في مجال الإدارة  ٣

            .إعادة النظر بالأعمال الإدارية والهيكلية الإدارية في المنظمة ككل  ٤

  
  
  :  التغير الجذري –ب 
  لا أتفق تماماً   لا أتفق  غير متأكد   أتفق   تماماً أتفق   العبارات  ت

            . استخدام أسلوب التغير الجذري والنتائج الجوهرية والشاملة في العمليات الإدارية  ١

            . نحرص على إعادة بناء العمل الإداري القديم من جذوره الأساسية  ٢
            . لحاليةيتم تصميم العمليات الإدارية وفقاً لمقتضيات الحاجة ا  ٣

            . نسعى دائماً إلى تحقيق نتائج جوهرية عند عملية التغير الجذري  ٤

  : التغير في العمليات  - ج
  لا أتفق تماماً   لا أتفق  غير متأكد   أتفق   أتفق تماماً   العبارات  ت

            . توفر لنا إعادة هندسة العمليات الإدارية إعادة بناءها من جديد وفقاُ للموقف  ١
            . لإعادة الهندسة الإدارية دور جوهري في تغير الهياكل التنظيمية  ٢
            . لابد أن تكون عملية التغير ستشمل مهام الإدارات الموجودة ضمن الهرم التنظيمي  ٣
            نركز في هذا الجانب على العملية الإدارية وليس الأشخاص  ٤

  :   الاستقرائيالاعتماد على تقنية المعلومات والتفكير  -د

  العبارات  ت
أتفق 
  تماماً 

  غير متأكد   أتفق 
لا 
  أتفق

  لا أتفق تماماً 

            . تحتاج عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى الاستثمار الأمثل للمعلومات  ١
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 -١٦٩-      ...ر إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات الإدارية للتحول من المد المادي إلى المد ألمعلوماتيدو 

ـــــ             الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية ــــ ــــ  ــــ

٢  
تحتاج عملية التغير في الهياكل الإدارية والمسؤوليات إلى استخدام تقنية فعالة وتحقق التغير 

  . لوبالمط
          

             . تستخدم أساليب إبداعية في تقنية المعلومات لتنفيذ التغير الخاص بإعادة هندسة العمليات الإدارية  ٣

٤  
تعتمد إعادة هندسة العمليات الإدارية على البحث عن فرص التطوير والتغير مثل بروز مشاكل تدعو 

   . للتغير
          

            . ة وإجراء التحسن المستمر في العملية باعتباره منتج ثابتنمتلك القدرة على تطوير حلول بديل  ٥

        المد المعلوماتي    المد المعلوماتي    المد المعلوماتي    المد المعلوماتي    : : : : المحور الرابع المحور الرابع المحور الرابع المحور الرابع 

  لا أتفق تماماً   لا أتفق  غير متأكد   أتفق   أتفق تماماً   العبارات  ت

١  
تحتاج المنظمة إلى المعلومات الكافية والشاملة لأحداث عمليات تحول أو تغير في 

   .هياكلها الإدارية
          

٢  
لابد أن تتميز المعلومات بالحداثة والدقة وخلوها من الأخطاء لأجل إجراء عمليات 

   . التغيير المعرفي في مجال إعادة هندسة العمليات الإدارية
          

٣  
التركيز على جودة المعلومات المستخدمة واستخدام الطرق الرقمية وغيرها في 

   . الية لتحقيق هدف التغيرالحصول على المعلومات ذات القيمة الع
          

٤  
تعتبر المعلومات أحد أهم مداخل المعرفة واستخدام المعلومات المحوسبة ذات 
التقنية العالية وتطبيقات الذكاء الصناعي وأنظمة دعم القرار والنظم الخبيرة في إعادة 

  . هندسة العمليات الإدارية
          

٥  
والاتصال الإداري، لأجل اتخاذ القرارات التركيز على نظام المعلومات التشغيلي 

الإدارية مما يساعد بتقديم معلومات صحيحة وواضحة لاستخدامها في إعادة 
  . الهندسة
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