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   لصالمستخ
 فـــي حالـــة دراســـة( المـــصرفیة الخـــدمات اداء تقـــویم فـــي المرجعیـــة المقارنـــة دور تحدیـــد إلـــى البحـــث ســـعى

 تحقیــق مــن المرجعیــة للمقارنــة یمكــن كیــف(( مفــاده بتــساؤل ًمركــزا ).بابــل ومــصرف للاســتثمار المتحــد مــصرف
ــةالت التــساؤلات علــى الإجابــة تحــاول أكثــر وبتحدیــد )المــصارف؟ فــي الأفــضل الأداء  بمجموعهــا تــشكل التــي الی
 اجــراء فــي الموضــوعة المؤشــرات طبیعــة یحــدد أنمــوذج وضــع تــم البحــث أهــداف تحقیــق لغــرض البحــث مــشكلة

 الأمــوال علــى العائــد معــدل الملكیــة، حقــوق علــى العائــد معــدل الموجــودات، علــى العائــد معــدل( للبحــث المقارنــة
 جمـع تـم بالبحـث المتعلقـة  الفرضـیات هـذه صحة ولأختبار )المدیونیة نسبة الودائع، على العائد معدل المتاحة،
 المیدانیــة والملاحظــة الشخــصیة المقــابلات عــن فــضلا للدراســة الموضــوعة المؤشــرات بنــسب المتعلقــة البیانــات
  بأســتخدام البیانــات تحلیـل تــم وقـد )2012 إلــى- 2008( للــسنوات )البحـث عینــة( للمـصرفین الــسنویة والتقـاریر

ــاین أهمهــا  الإســتنتاجات مــن مجموعــة تأشــیر تــم أعــلاه ذكورةالمــ المؤشــرات  المتحــد مــصرفي بــین المؤشــرات تب
 فـي المؤشـرات بعـض فـي تطبیقهـا وعـدم المرجعیـة للمقارنـة المتحـد مصرف تطبیق نتیجة وذلك وبابل للاستثمار
 مــصرف مراراســت ضــرورة أهمهــا التوصــیات بعــض تقــدیم تــم   المرجعیــة المقارنــة إســهام وكــذلك بابــل مــصرف
 بعض وكذلك أدائه لتحسین المرجعیة المقارنة بأجراء بابل وقیام  المرجعیة المقارنة تطبیق في للاستثمار المتحد

  .المصرف لدى نتائجها في ضعف اظهرت التي المؤشرات
   شتقت.الخدمة الأداء، المرجعیة،الأداء،تقویم المقارنة:المفتاحیة الكلمات

Abstract: 
Find sought to determine the role of benchmarking in the evaluation of the 

performance of banking services (in the case of the United Bank for Investment and 
the Bank of Babylon) study. Center questionably that ((How can reference for 
comparison of achieving better performance in the banks?) And more specifically 
trying to answer the following questions which make up the problem of the research 
for the purpose of achieving the objectives of the research were the model 
determines the nature of the indicators developed in a comparison of the search 
mode (the rate of return on assets, the rate of return on equity, the rate of return on 
the funds available, the rate of return on deposits, debt ratio) and to test the validity 
of these assumptions relating to research data was related to the ratio indicators 
developed to study the collection as well as personal interviews and observation 
field and annual reports of the two banks (sample) for the years (2008 - to 2012) The 
data were analyzed using the above indicators, was access to a set of conclusions the 
most important variation indicators between banker United Investment and Babylon 
as a result of the application of United Bank for comparison of reference and not to 
be applied in some of the indicators in the Bank of Babylon, as well as the 
contribution of benchmarking, and the following recommendations the need for 
continued United Bank to invest in benchmarking application and do Babylon 
conducted a benchmarking to improve performance as well as some of the indicators 
that showed weakness in their results at the bank. 

Key words: benchmarking, performance, performance evaluation, service. 
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  : المقدمة
 جدیـدة وظـواهر عدیـدة بمتغیـرات وتتـصف ، التغییـر سـریعة بیئـات فـي الیـوم تعـیش المنظمات معظم إن

ـــات العولمـــة مثـــل ـــون وطلب ـــدة ةوالمنافـــس المتغیـــرة، الزب  هـــو منظمـــة أي إدارة مـــن الرئیـــسي الهـــدف وٕان المتزای
 .والعالمیــة المحلیـة المتغیـرات ظـل فـي الاســتمراریة مـن نـوع وتحقیـق الأعمـال دنیــا فـي والنمـو والبقـاء الحـرص

 متعــددة أداة فهــي القمــة إلــى الــساعیة للــشركات النجــاح مفتــاح المرجعیــة المقارنــة أصــبحت البــوم عــالم وفــي
 علـى توجـب ولـذلك المـستمر التحـسین إلـى ًوصـولا المجـالات مـن متنـوع مدى في تطبیقها مكنی الاستعمالات

ـــة الـــدول فـــي وخـــصوصا المنظمـــات ـــاهیم أســـالیب تطبیـــق تعتمـــد أن النامی ـــستطیع معاصـــرة إداریـــة ومف  مـــن ت
 أثبتـت التـي المعاصـرة الإداریـة الأسـالیب ومـن .الرائـدة المنظمـات وبـین بینهمـا الفجوة تقلیص أو إلغاء خلالها
 فـرض الـذي الأمـر ،)bench marking( المرجعیـة المقارنـة أسـلوب المتقدمـة الـدول فـي التطبیـق فـي نجاحـا

 ظـــل فــي العراقیـــة المنظمــات بواقــع للنهـــوض مطلبــا أصـــبح حتــى المعاصــر الإداري الأســـلوب بهــذا الاهتمــام
 المناســب مــن فــإن المرجعیــة المقارنــة تناولــت التــي الدراســات ولمحدودیــة العمــل بیئــة فــي المتــسارعة التغیــرات

   الدراسة واستهدفت المصرفیة، الخدمات اداء تقویم في المرجعیة المقارنة دور دراسة
 ودراسات بحوث من یرافقها وما العلمي البحث خلال من المعرفة هذه وتعمیق تطویر نحو السعي )1

  .رفيالمص الاداء مؤشرات لمعرفة المرجعیة المقارنة أسلوب تطبیق نتیجة
 .المرجعیة المقارنة أسلوب تبني في المبحوثة المصارف بین الفروق معرفة )2
 .المبحوثة للمصارف والتوصیات الاقتراحات من مجموعة تقدیم )3

 المرجعیـة المقارنـة( المـستقلة المتغیـرات بـین العلاقـة طبیعـة یحـدد أنمـوذج بنـاء تـم تقـدم مـا على وتأسیسا
 ،الموجــودات علــى العائــد معــدل :المــصرفي الاداء مؤشــرات( فــي المتمثلــة المعتمــدة المتغیــرات فــي وتأثیرهــا )

 نـــسبة الودائـــع، علـــى العائـــد معـــدل المتاحـــة، الأمـــوال علـــى العائـــد معـــدل الملكیـــة، حقـــوق علـــى العائـــد معـــدل
 تـم وقـد .الدراسـة عینـة مـع یتناسـب وبمـا الفرعیـة و الرئیـسیة الفرضـیات من مجموعة عنه وانبثقت .)المدیونیة

ـــل مـــصرف و للاســـتثمار المتحـــد مـــصرف تیـــاراخ ـــة باب ـــد للدراســـة كعین ـــة دراســـة أســـلوب اعتمـــاد تـــم وق  الحال
)case study( الـسنویة والتقـاریر والمیدانیـة الشخـصیة والملاحظـة الشخـصیة المقـابلات أسـلوب عـن فـضلا 

    .وتطبیقیا یانظر الدراسة مضامین تغطیة وبهدف المصرفي الاداء مؤشرات باستخدام النتائج واستخرجت
   البحث منهجية :الأول المبحث

  البحث منهجية ً:اولا
  :البحث مشكلة- 1

 المنظمــة أداء مقارنــة یــتم إذ المنظمــة، أداء وتحــسین تطــویر لغــرض المرجعیــة المقارنــة عملیــة تــستخدم
 كذلــ فــي المنظمــة موقــع تحدیــد لغــرض الــسوق فــي الــصناعة نفــس فــي لهــا المنــاظرة المنظمــات مــع بالمقارنــة
 المقارنــة اســتخدام یــتم قــد وكــذلك المرجعیــة، بالمقارنــة المتعلــق النــشاط لإدارة واحــدة طریقــة توجــد ولا الــسوق،

 الكتــاب أشــار حیــث  .خارجهــا الأخــرى المنظمــات مــع المنظمــة أداء مقارنــة أو المنظمــة داخــل الأقــسام بــین
 لهـــا التطبیقـــي او النظـــري الجانـــب فـــي یتعلـــق مـــا ســـواء المجـــال هـــذا فـــي الدراســـات محدودیـــة إلـــى والبـــاحثین

 بــصورة أثـر قـد المحیطـة البیئـة فــي التغیـر لان ًونظـرا المـصرفي الأداء تطـویر فــي منهـا یتعلـق مـا وخـصوصا
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 حیـث مـن التغیـر هـذا مـع التعامل في تساعد طرق عن البحث إلى أدى مما المصرفیة العملیات على مباشرة
  .للمستقبل والتحضیر والبقاء التكییف
  :آلاتي التساؤل في البحث مشكلة وتكمن
  المصارف؟ في الأفضل الأداء تحقیق من المرجعیة للمقارنة یمكن كیف  . أ

 نقارن؟ كیف  . ب
 "أفضل؟ ًأداءا یؤدي من  . ت
 "الآخر؟ البعض أداء من أفضل البعض أداء یكون لماذا  . ث
  .والعملیة النظریة جوانبها خلال من الدراسة علیها تجیب سوف التساؤلات وهذه

   :البحث أهمیة - 2
  :یأتي ما من البحث أهمیة تتجسد 

 المقارنة وأنواع وأسباب المقارنة، قواعد لإدارة الفكري ّوالتطور المرجعیة، المقارنة تعریف   . أ
 ًفضلا المرجعیة، للمقارنة الرئیسة والمجالات المقارنة، عملیة في الأساسیة والخطوات المرجعیة،

  .بها تعلقةالم الرؤیة ًوأخیرا استخدامها، مبررات عن
 وتقدمه، البلد نهضة عناصر من ًأساسیا ًعنصرا تشكل كونها المصارف تحتلها التي الأهمیة  . ب

 .البلد ونمو تطور في ومؤثر فعال دور من به تقوم لما الرقي عوامل من ًوعاملا
 .معرفیة إضافة تشكل متواضعة بحثیة مساهمة  . ت

  :البحث أهداف - 3
  .المصرفي الاداء مؤشرات عرفةلم المرجعیة المقارنة أسلوب تطبیق   )1
 .المبحوثة المصارف بین الفروق معرفة بهدف المرجعیة المقارنة أسلوب تبني )2
 .المبحوثة للمصارف والتوصیات الاقتراحات من مجموعة إیجاد )3

 :البحث حدود - 4
 .للإستثمار المتحد ومصرف بابل مصرف اختیار تم :المكانیة الحدود .1
 بین المصرفي الأداء أساس على المرجعیة المقارنة استخدام ىعل التركیز :الموضوعیة الحدود .2

                                                                                                                               .بینهما المقارنات وٕاجراء ریاضیة لنسب ًوفقا )للاستثمار والمتحد بابل مصرفي(
  :البحث عینة - 5
 مواكبة بفاعلیة یساهم الذي والشكل ریادي دور  من لها لما الأهلیة المصارف في الدراسة عینة اختیار تم

 مصالح خدمة اتجاه في والدولیة الإقلیمیة البیئة ضمن والتفاعل والمصارف المال عالم في التقني التطور
  :الآتیین المصرفین  اختیار تم لذلك المصرفي القطاع على التركیز سیتوجب الذي الأمر .الوطن
  .للاستثمار المتحد مصرف .1
 .بابل مصرف .2
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 :البحث أنموذج - 6

  
  البحث نموذج )1( مرق شكل                                     

  المرجعية للمقارنة نظرية تأطيرات :الثاني المبحث
 توطئة

 المنظمات مستوى على المرجعیة المقارنة برنامج تداول شیوع المنصرم القرن من التسعینات شهدت
 المنظمات رغبة وتصاعد المنافسة حدة ارتفاع أبرزها من لعل عدة لمتغیرات استجابة بوصفه المختلفة

 النمو لاستمرار أساسي كشرط لمتغیراتها والاستجابة البیئة مع التكیف في قدراتها اظهار الى معا بشكل
  )3 :2002 :الاطرقجي(  .العالي الاداء عن ًفضلا والتطویر

ــا فــي الیــوم منظمــات تواجهــه لمــا ونتیجــة  الاصــعدة علــى ومتــسارعة كبیــرة تحــدیات مــن المعاصــر عالمن
ـــة ـــة، :كاف ـــة،المعلومات التكنولوجی ـــة، الاقتـــصادیة، ی ـــى توجـــب التحـــدیات هـــذه ولمواجهـــة القانونی  المنظمـــات عل

 هـذه أبـرز مـن ولعـل العـالي الاداء لتطـویر فاعلـة اجراءات اتخاذ الى عمدت لذلك عالیة وبكفاءة لها التصدي
   .منهـا لـتعلموا واقعهـا معرفـة مـن للافـادة المنظمـات لـدى وتحلیلهـا )الرائدة( المتمیزة التطبیقات دراسة التحدیات

  ).29 :2001 :البرواري(
 مجالات ثم المرجعیة المقارنة وخطوات وانواعها المرجعیة المقارنة واهمیة مفهوم المبحث هذا ویتناول

  :الآتي خلال من النجاح وعوامل المقارنة
  :المرجعیة المقارنة نشأة :ًأولا

 )Francis Lowell( الانكلیـزي ناعيالـص قـام عنـدما م1810 عـام الـى المرجعیـة المقارنة دلالات تعود
 فـي ًنجاحـا التطبیقـات أكثـر الـى للوصـول البریطانیـة الطحـین معامـل فـي المـستخدمة الاسـالیب افضل بدراسة

 التجمیــع خــط بتطــویر قــام الــذي م1913 العــام فــي )Henry Ford( الــصناعي بعــده وجــاء المجــال، هــذا
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 :Evans, 1997( .شـیكاغو فـي الابقـار ذبـح قـعموا فـي بجولـة قیامـه خـلال مـن متمیـز صـناعي كاسـلوب
 علـــى المرجعیـــة المقارنـــة تطبــق التـــي الـــدول أول الیابــان كانـــت الثانیـــة العالمیــة الحـــرب أعقـــاب وفــي ،)440
 المعلومــات جمـع علـى جهــودهم الیابـانیون ركـز عنــدما الماضـي القـرن مــن الخمـسینات بدایـة فــي واسـع نطـاق

 علـى الحـصول منهـا الهـدف كـان التـي المكثفـة زیـارتهم اثنـاء الامریكیـة تالـشركا ومحاكـاة الافكـار واستقطاب
 نهایـة فـي ومبتكـراتهم منتجـاتهم ابـداع فـي علیهـا والاسـتناد الیابانیـة لخـصوصیتهم شـاهدوه مـا وتكییـف المعرفة

 ،الخطیــب( .الاعمــال قــاموس فــي الموجــودة المرجعیــة المقارنــة تــسمیة تتكــون ان وقبــل والــسبعینات الــستینات
2002: 30.(  
 والمؤســسة الرائــدة هــي )Xerox( تعتبــر حیــث المتحــدة الولایــات الــى الاســلوب هــذا تطبیقــات انتقلــت ثــم
  .المنظمات أداء تحسین الى تؤدي محددة خطط یعتمد علمي واسلوب كتسمیة المرجعیة للمقارنة

  ):Bench Marking Concept( والاهمیة المفهوم :ًثانیا
  :یةالمرجع المقارنة مفهوم  . أ

 رغـم الاداریـة الدراسـات فـي والبـاحثین ّالكتـاب لـدن مـن الاهتمـام مـن ًشیئا المرجعیة المقارنة مفهوم یحیط
 الانكلیــــزي الـــصناعي بهــــا قـــام التـــي الجهــــود الـــى التاریخیــــة دلالاتـــه تعـــود التــــي  جـــذوره وقــــدم فیهـــا حداثتـــه

)Francis Lowell( و )Henry Ford( شـــركة وتطبیقـــات التجمیـــع خـــط صـــاحب )Xerox( وأهتمـــام 
 )Hill, 1996: 29( .الخمسینیات بدایة به الیابانیین

 ًواصــطلاحا لغــة بــه التعریــف بعــد المرجعیــة المقارنــة لمفهــوم التعــرض الفقــرة هــذه فــي الباحثــان وســیحاول
 ًعبامتـش العربیـة اللغـة فـي المرجعیـة المقارنـة مفهـوم جـاء فقـد .والعـرب الاجانب ّالكتاب ولدى العربیة اللغة في

 عـدة مـسمیات تحـت والبـاحثین ّالكتـاب مـن عدد تناوله اذ الباحثین، اجتهادات حسب متعددة بمفردات وأختلط
 ).63 :1996 الـــسلمي،( )نمـــط الـــى القیــاس( انهـــا علـــى مــنهم فریـــق لـــدى المرجعیــة المقارنـــة معنـــى جــاء اذ

 وقواعــد( )119 :1997 اریــن،و شــمرت( )أعلــى مثــل واقامــة( )123 :1995 الــشبراوي،( المرجعیــة والمقارنــة
 الاصـــل مـــع واتفاقـــا دلالـــة الاكثـــر هــي المرجعیـــة المقارنـــة تـــسمیة ان الا ،)38 :2001 البـــرواري،( )المقارنــة
  .ومتطلبات واهداف كمفهوم والجوهر

 هـذا فـي والمهتمـین والبـاحثین ّالكتـاب مـن العدیـد قبـل مـن المرجعیـة المقارنـة مفهـوم نعـرض لـذلك ونتیجة
 المعنــى حیــث مــن اتفــاق شــبه هنــاك ان الا المــصطلح هــذا عــن التعبیــر فــي اخــتلاف هنــاك كــان وان المجــال
  .المصطلح هذا من المتوخاة والفائدة

 ادارة جـوهر أو عناصـر مـن ًعنـصرا المرجعیـة المقارنـة أعتبـار علـى" )Heizer, 2000: 84( ان فنجـد
ـــــضمن والتـــــي للمنظمـــــة الـــــشاملة الجـــــودة ـــــرهن معیـــــار انتفـــــاء تت ـــــل داءلـــــلا مب  لعملیاتهـــــا الافـــــضل الاداء یمث

ـــة" فتـــرى )307 :2000 البكـــري،( أمـــا ،)28 :2011 ومحمـــد، طالـــب( ".وممارســـتها  هـــي المرجعیـــة المقارن
ـــاس ـــي امـــا ،"أداء بأفـــضل المقـــارن القی ـــة فیـــصف التكریت  وأســـلوب الاداء لتقـــسیم أداة بانهـــا" المرجعیـــة المقارن
  ).2000 التكریتي،( ".المستمر للتطویر
 العلیـــا الادارة میـــول تتطلـــب اداریــة أداة هـــي" المرجعیـــة المقارنــة )32 :2001 الخطیـــب،( یـــصف نمــابی

 مــع المنظمــات تلـك فــي الاداریـة والممارســات المنتجـین محاكــاة عــن الناجحـة التغییــر عملیـات بتبنــي للمنظمـة
  ".ءالادا لتحسین جدیدة تطبیقات اعتماد أو افكار صیاغة بغیة ًنجاحا المنظمات أكثر
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 بواسطة التحسینات یحقق الذي المدخل هي المرجعیة المقارنة" ):Richard, 2001: 271( ویصف
 طالب( ".الشاملة الجودة إدارة انشطة لتحقیق فعال وعامل نفسها المنظمة لممارسات المفصل التحلیل
  ).29 :2011 ومحمد،

 التـي العملیـة هـي المرجعیـة رنـةالمقا بان" ):Kreither and Kinicki, 2004: 78( من كل یرى بینما
  ".المتمیز الاداء ذات الاخرى المنافسة المنظمات تلك مع المنظمة أداء مقارنة بواسطتها یتم

 المعاصــر الاداري المــدخل أداة" :هــي المرجعیــة المقارنــة ان تبــین التعــاریف مــن ســبق مــا لكــل ًواســتقراءا
 خـلال مـن الاخـرى، والممارسـات المنتجـات، لخـدمات،ا لقیـاس مـستمرة دینامیكیـة عملیـة وهـي الافـضل للاداء
  ".عملها خارج أو المنظمة فیه تعمل الذي القطاع في الاقویاء المنافسین عن البحث

  :وكالآتي المرجعیة المقارنة مفهوم لابعاد كتحدید التالیة النقاط تأشیر ضرورة تبین تقدم ما خلال ومن
 عملیاتها لتحسین وكأسلوب ادائها لتقییم المنظمات خدمهاتست اداریة أداة هي المرجعیة المقارنة ان .1

  .وممارستها
 المتفوقة الشركات لان الممارسات افضل عن المستمر البحث تتطلب ومتواصلة مستمرة عملیة هي .2

 .التغییر دائمة
 ).29 :2011ومحمد، طالب(الاخرى الممارسات الخدمات، المنتجات، المرجعیة المقارنة عملیة تشمل .3

 :المرجعیة المقارنة أهمیة  . ب
ـــة ان ـــة للمقارن ـــة المرجعی ـــستخدم اداة كونهـــا أهمی ـــاس ت ـــد الاداء لقی ـــاط ولتحدی ـــق بأتجـــاه القـــصور نق  تطبی
 أســرار عــن والبحــث أدائهــا تحــسین فــي الراغبــة للمنظمــات المــستمر التحــسین الــى تقــود والتــي الطرائــق أفــضل
 .بلوغها ثم ومن المنظمات في النجاح

  :التالیة النقاط خلال من المرجعیة المقارنة أهمیة نحدد تقدم مما
  .الاخرى المنافسة المنظمات في ونظیراتها المنظمة أداء بین الفجوة معرفة .1
 .الاداء مؤشرات ومعرفة الداخلیة الاهداف وضع في الاساس إعتبارها یمكن .2
 تبني على افیه والعاملین المنظمة قیادة لدى الرغبة وایجاد المنظمة في الممارسات أفضل تكامل .3

 .التغییر
 ).المبدع( المتسارع التحسین الى تقود .4
 .والجماعي الفردي الابداع على بالقدرة المنظمة تزود .5
 .الضعف نقاط ومعالجة القوة نقاط تعزیز ومحاولة المنظمة في والقوة الضعف نقاط معرفة .6
 .العاملین لدى بالمسؤولیة الشعور زیادة في تسهم .7
 .الان علیه هي مما كثرأ تكون بان المنظمة تساعد .8
 .الوظائف مختلف بین المنافسة من درجات أعلى تتبنى .9

 .للموارد الافضل الاستخدام على المنظمة تساعد .10
 في )الرائدة( المتفوقة المنظمات من تكون لكي الممارسات أفضل تبني إمكانیة المنظمة تزود .11

 ).40 :2001 البرواري،( .المستقبل
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 ):Types of Bench Marking( مرجعیةال المقارنة انواع :ًثالثا
 المقارنــة انــواع إیــضاح ) 2 ( رقـم الــشكل خــلال ومـن للبــاحثین المتخصــصة الادبیــات فـي جــاء لمــا ًوفقـا
  :التالیة الاساسیة الانواع من تتكون انها على المرجعیة
  )Internal Bench Marking( :الداخلیة المرجعیة المقارنة  .أ 

 المنظمــة خــارج الــى النظــر قبــل المنظمــة فــي أهمیــة اعطائهــا ویجــب دایــةالب نقطــة المقارنــة هــذه تعتبــر
 .المنظمــة داخــل اقــسام أو انــشطة أو لوحــدات ناجحــة تجــارب مــن الاســتفادة هــي :الداخلیــة بالمقارنــة ویقــصد

 یـتخلص تتعلمـه ومـا التـشغیلیة وحـداتها أو أقـسامها مـن المنظمـة بتعلم یبدأ ان یمكن المقارنة الى الطریق لان
 للعملیـات المعلومـات مـن المزیـد ولكـسب البیانـات تبـادل سـرعة الانجـاز، فـي الـسرعة المنخفـضة، الكلفة ولح

 للمقارنــــة ًأساســــا وٕاعتمادهــــا المنظمـــة داخــــل متمیــــز أداء ذات تنظیمیــــة وحـــدات بإعتمــــاد بالمنظمــــة الخاصـــة
ـــنفس الاخـــرى التنظیمیـــة الوحـــدات أداء لتحـــسین ـــین المنظمـــة ل ـــك خـــلال مـــن ویتب ـــة انبـــ ذل  المرجعیـــة المقارن
 .الاداء تحسین بغرض المتشابهة المنظمات الاقسام، الوظائف، بین تتم التي هي :الداخلیة

 تكون قد التي المعلومات إعطاء من الاخرین لدى ًموجودا یكون الذي التحفظ وجود عدم ممیزاتها ومن
 حققوه وما الاخرون یفعله ما معرفة صفر من الشركة حرمان فهي :عیوبها أما المنافسة في تؤثر أو ًأسرارا

  ).34 :2009  ومحمد، طالب( .تقدم من
  المرجعية المقارنة

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 

 
  )57 :2001 البرواري،( المرجعیة المقارنة انواع ) 2( رقم شكل

  ):External Bench Marking( الخارجیة المرجعیة المقارنة  .ب 
 أخرى منظمات مع أي المنافسین وعبر المنافسین من الافضل مع الخارجیة المرجعیة المقارنة وتتضمن

 ونجاحات تجارب على الانفتاح تحقق انها :زاتهاممی ومن آخر مجال أو المجال نفس في تعمل رائدة

  التطبیقات أفضل
Best 

Practices 
  شركة أیة

Any 
Company  

  صناعة أیة
Any 

Industries 
  موقع أي

Any Location 

  مماثلة صناعات
Similar 

Industries 
  مختلفة شركات

Different 
Company 

     موقع أي
Any Location  

 
 

 

  المنافسین
Your petitors 

  نفسه الموقع
Same 

Location 
  موقع اي

Any Location  
 
 
 

  أعمالك قطاع
Your Business 

  نفسه المنظمة موقع
Same Location 

  أخرى مواقع
Other Locations 

 لنفس مختلفة اعمال
  المنظمة

Different 
Business Same 

Company 
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 نفس تبیع أو النشاط نفس تمارس التي المنظمات مع المقارنة شكل على یكون ان یمكن الذي الاخرین
  :وتشمل السلعة
 ):Competitive Bench Marking( التنافسیة المرجعیة المقارنة .1
 المقارنة تسمى ولذلك الافضل الاداء عن للبحث لالافض المنافسین مع المباشرة المقارنة أساس على وتقوم

 الجودة، الافراد، التكنولوجیا، الخدمات، المنتجات، مقارنة مجال في تستخدم حیث الاداء في المرجعیة
 :Evans, 1997( .المنافسة الاخرى والمنظمات المنظمة بین الاداء فجوات على التعرف بهدف الشعیر،

448.( 
  :كالآتي وهي مزایا المقارنة ولهذه
  .المستقبل في الاعمال أداء سیكون ماذا معرفة  .أ 
 .العملیات على المفروضة القیود هي ما  .ب 
 ).Noori & Radford, 1995: 88(  والضعف القوة نقاط ومعالجة معرفة یمكن كیف  .ج 

 ):Factional Bench Marking( الوظیفیة المرجعیة المقارنة .2
 العاملـة العـالم فـي الافـضل الریادیـة المنظمـات مـع معینـة مجـالات مقارنـة أسـاس على المقارنة هذه تقوم

 الـصناعة توجهـات عـن المطلوبـة البیانـات تـوفیر ذلـك ویشمل مماثلة نشاطات تؤدي التي أو القطاع نفس في
 ).37 : 2009 ومحمد، طالب( المنظمات بین المشتركة الوظائف عن والبحث الكلیة المقارنة لاجراء
   ):Strategical Bench Marking( تراتیجیةالاس المرجعیة المقارنة .3

 التــي الافــضل الاســتراتیجیات عــن والبحــث المنظمــات مــع التنــافس كیفیــة وفحــص مراجعــة عملیــة وهــي
ـــود ـــى تق ـــق الـــسوق فـــي النجـــاح ال ـــة ولهـــذه التنافـــسیة المیـــزة وتحقی  الوقـــت اختـــصار فـــي تكمـــن أهمیـــة المقارن

 مـن الاسـتراتیجیة هـذه طبقـت وقـد الحالیـة العملیـات كفـاءة ینوتحـس جدیـدة عملیات لتطویر اللازمین للتكالیف
 الاخـرون یفعلـه مـا علـى لتعـرف وسـیلة وتعتبـر )At & T( شـركة أبرزهـا ومـن الرائدة الشركات من العدید قبل

 طالــب( وبیئتنــا ظروفنــا مــع لیــتلائم وتطویعــه تطــویره مــع یفعلونــه مــا فــي جدیــد هــو مــا بكــل الاســتفادة بغــرض
 ).38 :2011 ومحمد،
  ):General Bench Marking( العامة المرجعیة المقارنة .4

 الــصناعة خـارج مـن العملیـات أداء بیانـات علـى الحـصول كیفیـة عـن المقارنـة مـن النـوع هـذا عـن یبحـث
 :بالآتي ویمتاز الشركة فیها تعمل التي

  .المنظمة أداء في كبیرة تحسینات احداث یسهم .1
 .للمنظمة ةتفصیلی واقعیة بیانات توفیر في یسهم .2
 .المنافسة المنظمات عملیات أداء لاكتشاف فرصة توفیر في یسهم .3

  :بالآتي المتمثلة المقارنة من الاخرى الانواع  )Evans, 1997: 448(  ویضیف
  :للأداء المرجعیة المقارنة .1

 اتوالخدم للمنتجات وتستخدم الاداء تحلیل طریق عن المتنافسین مع المباشرة المقارنة أساس على وتتم
  .والخواص النوعیة وتقنیات التسعیر عملیات في وتطبیق والنشاطات
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  :للعملیات المرجعیة المقارنة .2
 تحدیــد فــي وتهــتم العــاملین وتــدریب الطلبیــات وتنظــیم ترتیــب مثــل المختلفــة العمــل مراحــل فــي وتــستخدم

 .المتشابهة الوظائف لانجاز الشركات في المؤثرة الممارسات
  :الافضل ممارساتلل المرجعیة المقارنة .3

 تركیزهــا مــن ًبــدلا الاداریــة الممارســات علــى تركیزهــا بأســتثناء الوظیفیــة المرجعیــة للمقارنــة مــشابهة وهــي
 )المكافـآت( الحـوافز العمـل بیئـة مثـل معـاییر علـى المقارنـة مـن النـوع هـذا ویركـز معنیـة خاصة عملیات على
 .ممیز بشكل أعمالهم لأداء ًقویا ًدافعا للعاملین تعطي التي

 بهدف معین صناعي لقطاع الاداء مجمل مقارنة أسا على وتقوم :القیاسیة المرجعیة المقارنة .4
  .الممارسات أفضل على الحصول

  :المرجعیة المقارنة خطوات :ًرابعا
 لا لكنهــا تتبــاین التــي الاجتهــادات مــن العدیــد الــى المرجعیــة المقارنــة )مراحــل( خطــوات موضــوع تعــرض

 شــركة قبــل مــن إعتمادهــا تــم والتــي المرجعیــة للمقارنــة خطــوات خمــس هنــاك بــان هرالجــو حیــث مــن تختلــف
)Motorola( الشكل ویعبر )( لشركة المرجعیة المقارنة خطوات عن )2Motorola( بالآتي تتمثل والتي:  

  تقارن؟ ماذا .1
 تقارن؟ كیف .2
 ذلك؟ هؤلاء یعمل كیف .3
 الافضل؟ من .4
 .التغییر إجراء وكیفیة البیانات تحلیل .5

ـــد ـــدة )Xerox( شـــركة أثبتـــت وق ـــه المجـــال هـــذا فـــي الرائ ـــزم ان ـــاع یل ـــد الخطـــوات أتب ـــة تطبیـــق عن  المقارن
 :وهي المرجعیة

 تحدید یتولى الذي المرجعیة المقارنة عمل فریق تشكیل یتم المرحلة هذه في :)Planning( التخطیط .1
 وطرق نوع وتحدید به نةالمقار الشریك أختیار یتم وكذلك علیها المقارنة إجراء سیتم التي العملیات

  .المقارنة عملیة لنجاح الضروریة المعلومات جمع
 أداء وكذلك للشركة الحالي للأداء الدقیق الفهم عملیة المرحلة هذه وتتضمن ):Analysis( التحلیل .2

 الأخرى المنافسة والمنظمات المنظمة أداء بین الفجوة وأسباب ونوع حجم وتحدید المقارن الشریك
 .المنافسة

 عملیة لنجاح اللازمة والامكانات الموارد تحدید المرحلة هذه في یتم ):Integration( لتكاملا .3
 .للأداء مستویات أفضل تحقیق الى تؤدي التي والوسائل المقارنة

 یضمن وبما عمل برنامج الى السابقة الخطوات تحویل یتم الخطوة هذه وفي ):Executed( التنفیذ .4
 مراقبة مع به المقارنة الشریك من المكتبیة الطرائق أفضل تطبیق لخلا من المنظمة أداء تحسین
 .المتحقق التقدم ومستوى النتائج

 مما أدائها في السلبیة الفجوة معالجة الى المنظمة وصول عملیة وتتضمن ):Maturity( النضوج .5
 )3( الشكل في موضح وكما للمنظمة الأفضل الأداء یحقق
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 قیادي موقع إحراز                                                                    
  
  

 الجدیدة الممارسات تكامل                                                                        
  المنظمة عملیات ضمن

 
       

 Sources: Hodgetts, 1998, 193 المرجعیة المقارنة تطبیق خطوات )3( الشكل
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 :المرجعیة المقارنة أسباب :ًخامسا
  .المرجعیة المقارنة ومتعلقات أسباب ادناه الجدول یوضح 

  )1( رقم جدول
 المرجعیة المقارنة مع المرجعیة المقارنة بدون

 :التنافسي المدخل
  داخلي تركیز -
 بطيء تغیر -
 منخفض التزام -

 
  المنافسة على خارجي تركیز -
 الجدیدة والطرائق الافكار قبول -
 عالیین والتزام حماس -

 :الافضل الممارسات تكییف
  اختراعات توجد لا -
 النظر قصیرة رؤیة -
 ًذاتیا مفروضة محددات -

 
  جدیدة افكار -
 أخرى صناعات داخل أفقي توسع -
 معجلة امكانیات -

 :الزبون متطلبات معرفة
  البدیهیة أو التاریخ الى ًاستنادا -
 یثةالحد بالاتجاهات الاهتمام عدم -

 
  السوق حقائق الى ًاستنادا -
 الهامة الاتجاهات عن متواصل بحث -

 :واضحة وغایات أهداف تأسیس
  تاریخیة لمعاییر استجابة -
 الصناعة في البقاء استهداف -

 
  كبیر تحسین الى الوصول بهدف -
 الصناعة قیادة استهداف -

 :الانتاجیة تحسین
  الراهن بالوضع القول -
 الجدیدة للمبادرات واطئ تقبل -

 
  المستمر التحسین نحو لاتجاها -
 سابق نجاح الى الرجوع تقبل عدم -

Source: Hardesky, John L. (1995). “Total Quality Management Handbook”.  
McGrew-Hill, New York: 648. 

 یقدم الذي -2– الجدول في المرجعیة المقارنة تطبیق بعد تسفر التي الجوهریة التغیرات ایضاح ویمكن
 .المرجعیة المقارنة أهمیة عن وملخصة اضحةو صورة
  :المرجعیة المقارنة وبعد قبل :ًسادسا

  المرجعیة المقارنة وبعد قبل )3( جدول
 المرجعیة المقارنة بعد المرجعیة المقارنة قبل

 جدیدة افكار تطبیق - ابداع یوجد لا -
 عدة خیارات - للمشكلة واحد حل -
 داخلیة تركیزات - داخلیة تركیزات -
 الافضل الاداء تستهدف أهداف - التاریخ الى ستندت أهداف -
 للسوق عالي فهم مستوى - للسوق منخفض فهم مستوى -
 زبون أولویات - داخلیة أولویات -
 سباقة تحسینات - مستجیبة تحسینات -
 الفرص على تركیز -  المشاكل على تركیز -
 الصناعة في الافضل الممارسات سیطرة - الفردیة السیطرة -
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 الافضل القیمة صوب الاتجاه - الاقل المقاومة صوب الاتجاه -
 افضل نكون لان نحتاج - جیدون نحن -
 الحقائق بواسطة ادارة - الخبرة بواسطة ادارة -
 صناعة قادة - ًصناعیا تابعون -

Source: Harrington, H. James & Harrington, James S. (1996). “High Performance 
Benchmarking: 20 Steps to Success”. McGraw-Hill, New York: 28. 

  :المرجعیة المقارنة أهداف :ًسابعا
  :أهمها أهداف جملة تحقیق عن یسفر المقارنة استخدام ان تقدم مما یتضح

 العلامات وتجاوز لبلوغ الطرائق أفضل بإكتساب الحالیة المنظمة عملیات وتطویر تحسین  .أ 
  .الافضل المرتبة ذات المرجعیة

 .المرتبطة الصناعة في للنجاح أفضل اداء معاییر وضع  .ب 
 بموقع الاحتفاظ حتى أو عالمیة، بمرتبة كمنظمة التنافس إمكانیة أو التنافسي الموضع تحسین  .ج 

 .الصدارة
 مطور، تنظیمي أداء الى ًذاتیا تحول لا المرجعیة المقارنة نتائج فان الاهمیة، تلك من الرغم على انه الا
 ).Shafer & Meredith, 1998: 89( :یأتي مما كل تحقق انها الا

  .الآخرین خبرات من التعلم في المنظمة اعدة  .أ 
 .الافضل الى المنظمة أداء تحدید  .ب 
 .للتحسین حاجة الاكثر المجالات تلك في الاولویات تحدید في المنظمة مساعدة  .ج 

  المنظمات؟ جمیع مع المرجعیة المقارنة تعمل هل 
 فاعلیة أكثر تكون اذ المنظمات، نجاح مستوى بتباین المرجعیة المقارنة استخدام فاعلیة تتفاوت  

 جدواها تضمحل حین في .- Survivors الباقیة تلك أو – Winners– رابحة انها على تصنف التي مع
 المنظمات استخدام الخطورة من ان اذ .- 1 – شكل ،- Losers– خاسرة انها على تصنف من مع

 بالحاجة ًقیاسا الاساسیة الیومیة المشاكل لوح تشخیص الى الماسة لحاجتها المرجعیة، للمقارنة الخاسرة
  .العالمیة أو الوطنیة المرتبة بلوغ على التركیز الى
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  الرابحة المنظمات         

  
  
  

                     
  
  
  
  
  

        الباقیة المنظمات         
  
  
  
  

  الرابحة المنظمات           
  للأداء ًطبقا المنظمات عتوزی )3( رقم شكل

Source: Harrington, H. James & Harrington, James S. (1996). “High Performance 
Benchmarking: 20 Steps to Success”. McGraw-Hill, New York: 8. 

 من %)10( أعلى ضمن تسجل ان بعد عالمیة مرتبة تحتل عندما رابحة بكونها المنظمة تصنف
 أعلى ضمن تسجل عندما وذلك قطریة مرتبة تحتل حینما أو محدد، مجال في العالم في المنظمات

 .معین مقارنة مجال وفي فیه تتواجد الذي البلد منظمات من %)10(
  :المرجعیة المقارنة عملیة مراحل ًثامنا

 كل مسؤولیة ًمحددا المرجعیة المقارنة لعملیة المتعاقبة عشر الاربع الخطوات –4– شكل یظهر  
– التنفیذ ومرحلة Preparation– الاعداد بمرحلة ممثلة ثلاثة مراحل تحت الخطوات تلك تنظوي خطوة،

Execution - التنفیذ بعد ما ومرحلة –Post Execution -.  
 الشركاء بأختیار ومنتهیة الادارة التزام على بالحصول مبتدئة خطوات خمس الاعداد مرحلة تشمل  
 المطلوب، التغییر تنفیذ حتى الشركات مع الاتفاقیات بعقد التنفیذ مرحلة لتبدأ المرجعیة، للمقارنة المرشحین

 ثانیة الدورة وتعاد المرجعیة، العلامات وتحدیث الاداء رقابة على مقتصرة التنفیذ بعد ما مرحلة ذلك یعقب
 والمحافظة حقیقت في الراغبة المنظمات في سیما العملیة هذه استمراریة عاكسة الثانیة الخطوة من مبتدئة
  .القیادي الموضع على

 

  

  

  

  

  

  

 

 
-Country Class- 

 
-World Class- 

 

 

-Slipping- 
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  :المرجعیة المقارنة عملیة تنفیذ بخطوات المتصلة الرئیسة النقاط الآتي وفي
  .والتعاون المشاركة من عالي مستوى توافر مع العلیا الادارة الالتزام أهمیة .1
 .مقارنتها قبل بالمعالجات التامة المعرفة .2
 .ینللتحس حاجة الاكثر المعالجات تلك مقارنة .3
 .للمقارنة الخاضعة المعالجات في العاملین من المرجعیة المقارنة فرق تشكیل .4
 الافضل ولیست - Best –In-Class– الافضل المرتبة المرجعیة العلامة أو الضفة علامة تمثل .5

 .الصناعة عن النظر بصرف أي ـ- Best-In-the-Industry– الصناعة في
 .وعمیق شامل تخطیط دون أساسیة تغییرات أو جدیدة معالجات داخل تندفع لا .6
 .التفوق استهدف بل - Zero Gap– صفریة بفجوة ًقنوعا تكن لا .7
 .المستخدمة المعالجات في أساسیة تغییرات اجراء عند أو الجدیدة المعالجات على حذرة رقابة .8
 .مستمرة عملیة هي وانما واحدة، لمرة لیست المرجعیة المقارنة .9

 الاساس بالدرجة عشر، الاربع وبخطواتها الثلاثة المرجعیة المقارنة مراحل یذتنف في الكبیرة المسؤولیة تقع
 الخاضعة المنظمة اجزاء في العاملین تضم ان ینبغي التي المرجعیة المقارنة وفرق الادارة عاتق على

  .العملیة هذه نجاح لضمان للمقارنة
 الخطوات الخطوة عن المسؤولون المرحلة

 الادارة التزام على الحصول .1 الادارة
 المعالجة، مهندسي

 الادارة المالكین،
 المعالجات تقویم .2
 والضعیفة القویة المعالجات من كل وتوثیق تحدید .3

 تقارن سوف التي المعالجات اختیار .4 الادارة
 المرجعیة المقارنة فرق تشكیل .5

 الاعداد

 الافضل المرتبة في عمن البحث .6 الفرق
 المرجعیة للمقارنة المرشحین الشركاء اختیار .7

 الشركاء مع اتفاقیات عقد .8 الشركاء مع الفرق
 المرجعیة المقارنة بیانات جمع .9

 التنفیذ
 الحاجة عند الفرق زیادة

 الفجوة تحدید – البیانات تحلیل .10
 والتفوق لفجوة،ا لغلق تنفیذیة خطة وضع .11
 التغییر تنفیذ .12

 الاداء رقابة .13 الادارة التنفیذ بعد ما
 الدورة استمراریة المرجعیة، العلامات تحدید .14

  الزمن 
  المرجعیة المقارنة عملیة )4( رقم شكل

Source: Goetsch, David L. & Davis, Stanley B. (1997). “Introduction to Total Quality: Quality 
Management for Production, Processing & Services” (2nd ed.). Prentice-Hall, USA: 444. 

 یمكن التي اللازمة المعلومات توافر على المرجعیة المقارنة عملیة نجاح یرتكز أخرى ناحیة من   
 من او ،الزبائن ومع التسویق، ممثلي الصناعة، خبراء مع المقابلات التجاریة، اللقاءات من علیها الحصول

 طریق عن سواء اللازمة المعلومات توافر الشركاء مع الاتفاق یضمن كما المتخصصة، البیانات قواعد
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 شركاء بین المعلومات تبادل مسألة وحمایة تعاون ولضمان الهاتف، أو البرید، المقابلات، الاستبانة،
 بطریقة المستخدمة، ساتالممار أفضل وتعلم تحدید تستهدف خاصة قواعد وضعت المرجعیة، المقارنة
  .مشتركة معاهدات صیغة تأخذ منظمة

  الاداء تقويم و المصرفي الاداء :الثالث المبحث
 للجهــود ملخــص فهــو بعملهــا العلاقــة ذات الاطــراف مــن الكثیــرین بأهتمــام المنظمــات فــي الاداء ّحظــي

 أجــل ومــن لــذا مختلفــة تومحــددا عوامــل ضــمن مارســتها التــي والفعالیــات الانــشطة نتیجــة هــو أو بــذلت التــي
 اسـتخدام خـلال مـن ادائهـا قیـاس علـى المنظمات دأبت فقد والفعالیات الانشطة هذه طبیعة عن صورة إعطاء

 التــــي والمؤشـــرات المتنوعـــة ومجالاتـــه تقیمـــه أهمیـــة الاداء مفهــــوم ســـنتناول وهنـــا المختلفـــة، القیـــاس أســـالیب
  .المصرفي الاداء قیاس في تستخدم

  ):Performance Concept( داءالا مفهوم :ًأولا
 المهــام وطبیعــة انواعهــا اخــتلاف علــى الاعمــال لمنظمــات بالنــسبة الاساســیة المفــاهیم مــن الاداء أصــبح

 یترتـب وقـد المنظمـة ودیمومـة اسـتمرار فـي بالغـة أهمیـة ذات عنـه تـتمخض التـي النتائج ان اذ بها، تقوم التي
 اسـتغلال فـي المنظمـة نجـاح مـدى قیـاس خلالـه مـن یمكـن مـامه ًمؤشـرا منـه یجعـل مما بها مضرة آثار علیها

 والأبحـاث الدراسـات مـن كبیـر عـدد هنـاك ان مـن الـرغم وعلـى .أهدافها تحقیق یضمن بما لها المتاحة الموارد
 محـدد مفهـوم حـول إجمـاع الـى والمختـصون البـاحثون یتوصـل لـم الامـر واقـع ان الا المفهـوم، هـذا تناولـت قـد

 قـبلهم مـن المـستخدمة المعـاییر وٕاخـتلاف تعـدد فـي وكذلك واهدافهم إتجاهاتهم تنوع في لافالخ ویكمن للأداء
  .الاداء دراسة في

 لإمكانیــة انعكــاس" انــه علــى یتفقــون انهــم الا الاداء مفهــوم حــول المختــصین آراء تبــاین مــن الــرغم وعلــى
  ).Eccles, 1991: 131( ".أهداف من إلیه تصبوا ما تحقیق في المنظمة

 لمواردهــا المنظمــة اسـتخدام كیفیــة عـن تعبیــر الا هـو مــا" الاداء ان )Miller and Bromiely( ىویـر
 التـي أو المرجـوة الاهـداف تحقیـق علـى قـادرة منهـا یجعـل الـذي بالشكل الموارد هذه واستغلال والبشریة المالیة
  ).Miller and Bromiely, 1990: 757( "تحقیقها الى تسعى
  ):Performance Evaluation and Importance( وأهمیته ءالادا تقییم :ًثانیا

 مـــدى قیـــاس بهـــا القیـــام وراء مــن المنظمـــة تهـــدف التـــي المهمـــة الاداریــة العملیـــات مـــن الاداء تقیـــیم یعــد
 تقیــیم مفهــوم حــول البــاحثون إختلــف وقـد إلیهــا، تــسعى التــي الاهــداف مختلـف انجــاز فــي حققتــه الــذي النجـاح
 العمــوم وعلــى الاداء، تقیــیم الــى منهــا ینظــرون التــي والزاویــة لهــم النظــر وجهــات تعــدد الــى ذلــك ویعــود الاداء
 مــن تحدیــدها تــم وان سـبق بمؤشــرات الفعلــي الاداء مقارنـة( :انــه علــى الاداء تقیــیم الـى البــاحثین أغلــب ینظـر
 المقارنــة تحــصل مــا وعــادة تــصحیحها علــى العمــل ثــم ومــن الانحرافــات إكتــشاف بهــدف المنظمــة الادارة قبــل
  ).232 :2000 والدوري، الحسیني( )معینة زمنیة مدة خلال والمستهدفة ًفعلا المتحققة النتائج بین

 المــستهدف مــع ومقارنتــه عمــل مــن انجــازه تــم لمــا قیــاس عــن عبــارة" :بأنــه الاداء تقیــیم Edwin ویعــرف
 ".عنهــا المــسؤول وتحدیــد المــؤثرة العوامــل علــى والوقــوف المــستهدفة بالنتــائج المتحققــة النتــائج قیــاس وبالتــالي

  ).232 :2000 سابق، مصدر والدوري، الحسیني(
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 المنظمـات قبـل مـن علیهـا التنـافس حـدة وزیـادة الاقتـصادیة المـوارد نـدرة ان مـن الاداء تقیـیم أهمیـة وتنبع
 للمنظمـات بالنـسبة خاصـة مكانـة یحتـل منـه وجعـل المـوارد هـذه مـن ممكـن عائـد أعلـى علـى الحـصول بهدف

 عـن الكـشف فـي متمیـزة أهمیـة مـن لـه لمـا وذلـك فیهـا تعمـل التـي والمجـالات انواعهـا اختلاف على المعاصرة
  .لأهدافها تحقیقها مدى

 الاجـراءات لاتخـاذ لهـا المؤدیـة الاسـباب وتحدیـد الانحرافـات إكتـشاف فـي تتجـسد الاداء تقیـیم أهمیـة وان
ـــع علـــى والعمـــل لتـــصحیحها اللازمـــة ـــع بـــشكل أســـتخدمت قـــد المتاحـــة المـــوارد ان مـــن والتأكـــد تكرارهـــا من  یمن
 بالانتـاج المتمثلـة المنظمـة وفعالیـات نـشاطات مختلـف بـین التنـسیق یحقـق بما والضیاع الهدر حالات حدوث

 علــى المنظمــة یــساعد ممــا وغیرهــا اللازمــة المالیــة الــوفرات وتحقیــق البــشریة المــوارد وادارة والتمویــل والتــسویق
  .البقاء النمو

   ):Performance Domains( الاداء مجالات :ًثاثال
ــــي اســــتخدامها یمكــــن التــــي الاداء مجــــالات مــــن العدیــــد هنــــاك ــــق الاداء مــــستوى علــــى الحكــــم ف  المتحق
 أو تحقیقهـــا الـــى المنظمـــات تـــسعى التـــي الاهـــداف تعـــدد مـــن المجـــالات فـــي التعـــدد هـــذا ویـــأتي للمنظمـــات
 عــدة الــى المنظمــي الاداء مجــالات Vankatraman and Ramanujam صــنف وقــد الیهــا الوصــول

  :هي میادین
   ):Performance Financial of Domain( المالي الاداء میدان  .أ 

 تحلیــل علــى یقــوم اذ المــالي التحلیــل عملیــة علــى ًومعتمــدا للمنــشأة المــالي بالجانــب المیــدان هــذا یــرتبط
 فـي العاملـة المنـشآت أداء مـع وكـذلك اضـيالم فـي حققتهـا التي الانشطة مع ومقارنتها المالیة المنشأة انشطة
 ).Cooly and Rodan, 1988: 583( القطاع نفس
Operational & Financial of Domain ( التشغیلي او والعملیاتي المالي الاداء میدان  .ب 

Performance:(   
 الــى فةبالاضــا قیاســه فــي یــستخدم إذ العملیــاتي والاداء المــالي الاداء مفهــومي بــین المیــدان هــذا یجمــع
 المقــاییس مــن وغیرهــا التــسویق وفعالیــة المنــتج ونوعیــة الــسوقیة كالحــصة تــشغیلیة مؤشــرات المالیــة المؤشــرات

 لا التــي لــلأداء الحقیقیــة الــصورة علــى التعــرف خلالهــا مــن یمكــن التــي المنظمــة عملیــات بــأداء العلاقــة ذات
 ).Vankatraman and Ramajuam, 1986( عنها الكشف المالیة النسب أو المؤشرات تستطیع

  ):Effectiveness Organizational of Domain( التنظیمیة الفاعلیة میدان  .ج 
 أو "المخططـة مخرجاتـه مـع للنظـام الفعلیـة المخرجـات تناسب درجة" الى التنظیمیة الفاعلیة مفهوم یشیر

 اذن التنظیمیـة الفاعلیـةف ،"تحققهـا التـي الاهـداف عـن النظـر بغـض والنمـو والتكیـف البقـاء على المنظمة قدرة"
ـــشأة نجـــاح مـــدى تعكـــس ـــق فـــي المنظمـــة أو المن ـــي الاهـــداف تحقی ـــى وقـــدرتها إلیهـــا تـــسعى الت  الاســـتجابة عل

 یـدخل واسـع میـدان انـه فـي التنظیمیـة الفاعلیة میدان یتمیز بالذكر الجدیر ومن بها، المحیطة البیئة لمتغیرات
 :هلـي الاداء لتقیـیم متعـددة مـداخل عنـه وینبثـق إلیهمـا شـارةالا سـبق اللذین المیدانین ومعاییر أسس طیاته في

 ) 5 ( رقـم والـشكل المـصالح اصـحاب ومـدخل للـنظم ومـدخل الهـدف ومدخل العملیات ومدخل الموارد مدخل
  .السابقة الاداء میادین یوضح
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  الاداء میادین )5( رقم شكل

Source: N. Vankatraman and V. Ramanujam, “Measurement of Business In Strategy Research: 
A Comparison of Approaches”, Academy of Management Review, Vol. 11, No. 4, 1986, P. 803. 

  :للأداء الأساسیة العناصر :ًرابعا
  ):Profitability( الربحیة .1

 التـي الاربـاح تولیـد علـى مـةالمنظ قـدرة علـى للحكـم اسـتخدامها یمكـن التـي المؤشرات من العدید تتضمن
ــة فیهــا یرغــب  الاســتثمار علــى العائــد معــدل المؤشــرات هــذه بــین ومــن المــالكین طموحــات وتلبــي الاســهم حمل
RoA الملكیة على العائد ومعدل RoE وغیرها. 
  ):Position Market( السوقي المركز .2

 أحـــد ویعــد لهــا لمنافــسینا لأكبـــر الــسوقیة بالحــصة للمنظمــة الــسوقیة الحـــصة مقارنــة أســاس علــى یقــوم
 التــي منهــا المغــامرة وبخاصــة للمنظمــة التنافــسي المركــز وتعزیــز وصــف فــي تــستخدم التــي الهامــة المؤشــرات

 .الاسواق على الهیمنة الى تسعى
  ):Leadership Product( المنتجات قیادة .3

 والمركـز والجـودة كـالیفالت بتقیـیم المنظمـة أو المنـشأة فـي الرئیـسیة الادارات قیـام علـى المجال هذا یركز
 .المستقبل في لها المخطط والمنتجات الحالیة للمنتجات السوقي
  ):Responsibility Social( الاجتماعیة المسؤولیة .4

 المـسؤولیات تحمـل فـي حققتـه الـذي النجـاح مـدى لتقیـیم الاجتماعیـة المسؤولیة میدان المنظمات تستخدم
 .ًموماع والمجتمع العاملین تجاه بها انیطت التي

  ):Productivity( الانتاجیة .5
 تتــأثر وبــشریة مادیــة مــوارد مــن ومــدخلاتها المنظمــة مخرجــات بــین العلاقــة الــى الانتاجیــة مفهــوم یــشیر

 وغیرهـا البـشري المـال رأس وكفـاءة المنظمـة قبـل من المستخدمة التكنولوجیا :منها متعددة متغیرات او بعوامل
 المتاحــة والبــشریة المادیـة الانتــاج عناصـر اســتخدام فـي نجاحهــا ىمــد قیـاس المنظمــات تـستطیع خلالهــا ومـن
 مفهـوم تـذكرالباحثان الاداء وتقـویم الاداء تقیـیم بـین وللتمییـز أهـداف مـن إلیـه تـصبوا ما تحقیق یضمن بما لها

 .وأهمیته وأهدافه الاداء تقویم

 العملیاتيمیدان الاداء المالي و

 میدان الاداء المالي

 میدان الفاعلیة التنظیمیة
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   الاداء تقویم
ـــة تعـــد ـــویم عملی ـــة المرتكـــزات مـــن الاداء تق ـــي )المنظمـــات( الاقتـــصادیة للوحـــدات الحیوی ـــى تـــسعى الت  ال

 المنظمـــة( الوحـــدة حققتـــه لمـــا ًمؤشـــرا بمثابـــة تكــون الاداء تقـــویم نتـــائج ان اذ وفاعلیـــة، بكفـــاءة أهـــدافها تحقیــق
ــذلك المخططــة، الاهــداف مــع أو ســابقة فتــرات مــع مقارنــة لنــشاطها الوحــدة هــذه ممارســة نتیجــة )ككــل  بــرز ل

 تــصرف تحــت الموضــوعة المــوارد إســتعمال ســلامة لــضمان المهمــة الوســائل مــن بوصــفه الاداء تقــویم مفهــوم
  .ممكنة كفایة بأعلى إستعمالها من والتحقق الادارات

 The concept of performance evaluation and its (وأهدافه الاداء تقویم مفهوم :ًأولا
objectives(:  

 تطبیقـــه یعتمـــد الـــذي المنهجـــي والاســـلوب رهومعـــایی وادواتـــه الاداء تقـــویم مفهـــوم حـــول البـــاحثون أختلـــف
 النظـر وجهـات فـي التبـاین مـن الاخـتلاف هـذه وینـشأ ًإحـصائیا، أم ًإقتـصادیا أم ًإداریـا أم ًمحاسبیا كان وسواء

 جــوهر ان ًعلمــا الخاصــة، زاویتــه مــن الموضــوع لهــذا واحــد كــل ینظــر اذ المجــالات هــذه مــن بكــل المرتبطــة
 لتــشخیص ًمــسبقا محــددة بمؤشــرات )Actual Performance( الفعلــي داءالا مقارنــة هــي التقــویم عملیــة

 ومـستهدف متحقـق هـو مـا بـین عـادة المقارنـة وتكون لتصحیحها، اللازمة الخطوة اتخاذ ذلك ویلي الانحرافات
  ).34 :2001 الدلیمي،( .العادة في سنة هي معینة زمنیة مدة نهایة في

 ممكنـــة انتاجیـــة أقـــصى تحقیـــق علـــى تـــساعد التـــي مـــساراتال تحدیـــد الـــى یـــسعى" بانـــه التقـــویم ویعـــرف
 وزیــادة المرســومة الاهــداف بتحقیــق الكفیلــة الانتــاج طرائــق وتنمیــة العلمیــة الاتجاهــات اســتخدام علــى والعمــل
  ).7 :2003 الزوري،( ".وفعالیاتهم لانشطتهم قیاسیة معاییر ووضع العاملین كفاءة

 الوحــدة فـي المبذولـة الجهـود وكفـاءة فعالیـة مـدى بتحدیــد یقـوم رقـابي نظـام" بانـه الاداء تقـویم عـرف كمـا
 مــن معینــة مــدة خــلال  الهــدف تحقیــق علــى الاقتــصادیة الوحــدة قــدرة الفاعلیــة تعنــي اذ معــین، هــدف لتحقیــق
 مــن معینــة مــدة خــلال المنتجــات انتــاج أجــل مــن لمواردهــا الوحــدة اســتهلاك كیفیــة الكفــاءة تعنــي بینمــا الــزمن،
  ).Noori & Russell, 1995: 611( ".الزمن

 أداة" بوصـــفها تقـــویم عملیـــة لمفهـــوم شـــمولیة أكثـــر صـــورة ًمبـــرزا الـــسابق التعریـــف مـــع الـــداهري ویتفـــق
 وتحدیـــد الموضـــوعة اهـــدافها تحقیـــق فـــي المتاحـــة لمواردهــا الاقتـــصادیة الوحـــدة إســـتغلال مـــدى علـــى للتعــرف

  ).427 :1995 الداهري،( ".لجةوالمعا التصحیح عملیات وٕاجراء الاهداف عن الانحرافات
 هـــي فالكفـــاءة الاداء تقـــویم فـــي والفاعلیـــة الكفـــاءة دور علـــى ركـــزا ًانفـــا المـــذكورین التعـــریفین مـــن كـــل ان
 العقلانیـة درجـة اي اسـتغلال، افـضل الاقتـصادیة المـوارد اسـتغلال درجـة قیاس خلاله من یمكن الذي المعیار
 )المخرجـــات( المـــستهدف النهـــائي النـــاتج زیـــادة الـــى یـــؤدي شكلبـــ )المـــدخلات( المـــوارد اســـتخدام فـــي والرشـــد
 أو الوحــدة اذا وفیمــا انجــزت قــد المرغوبــة النتــائج كانــت اذا مــا الفاعلیــة تحــدد بینمــا معینــة زمنیــة مــدة خــلال
  .وضعتها التي الاهداف حققت قد الشركة

   )6( رقم الشكل في كما اوفاعلیته كفاءتها بحسب الاقتصادیة الوحدات من انواع اربعة توضیح ویمكن
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  )أ( الوحدة
 عالیة كفاءة  
 عالیة فاعلیة 

 )ب( الوحدة
 عالیة كفاءة  
 واطئة فاعلیة 

  )ج( الوحدة
 واطئة كفاءة  
 عالیة فاعلیة 

 )د( الوحدة
 واطئة كفاءة  
 واطئة فاعلیة 

 وفاعلیتها كفاءتها بحسب الاقتصادیة الوحدات أداء تقویم )  6 ( شكل
Source: McNair, C. J. and Liebfried, Kathleen, H. J. “Benchmarking: A Tool for continues 
Improvement” John Wisely and sons, Inc, 1992, P. 180. 

  :الاداء تقویم عملیة أهداف :ًثانیا
  :یأتي ما تحقیق الى تهدف الاداء تقویم عملیة ان  

 الوظائف بتلك مقارنة بادائها المكلفة للوظائف الاقتصادیة الوحدة انجاز مستوى على الوقوف .1
  .خطتها في المدرجة

 وذلك مسبباتها وبیان لها شامل تحلیل وٕاجراء النشاط في والضعف الخلل مواطن عن الكشف .2
 .ًمستقبلا تلافیها وسائل الى المنفذین وٕارشاد وتصحیحها لها اللازمة الحلول وضع بهدف

 اقل بتكالیف أكبر عائد تحقق رشیدة بطریقة احةالمت الموارد استخدام كفاءة مدى على الوقوف .3
 .عالیة وبجودة

 بمقدور فیكون التقویم یقدمها التي المعلومات طریق عن العمل أداء على الرقابیة الاجهزة تنشیط .4
 كما الموسومة لأهدافها وانجازها عالیة بكفاءة بنشاطها المختلفة الوحدات قیام من التحقق الشركة

 وتطویر متابعة في تستخدم ان یمكن التي المعلومات أفضل الاداء تقاریر تقدم اذ مطلوب، هو
 .والتشكیلات الوحدات لمختلف والمالیة والاقتصادیة الاداریة المتطلبات

 )2 :2000 النعیمي،(  )40 :2001 الكرخي،(
  :الاداء تقویم عملیة أهمیة : ًثالثا

 الـشركات انـواع ولمختلـف سـواء حـد علـى الدول یعلجم الاهمیة من عالیة بدرجة تتمتع التقویم عملیة ان
 جاهــدة تـسعى التــي النامیـة الـدول فــي أهمیتـه وتـزداد بهــا تقـوم التــي والنـشاطات أعمالهـا طبیعــة إختلفـت مهمـا
 لأهـــدافها الـــشركات تحقیـــق مـــدى معرفـــة فـــي الاداء تقـــویم أهمیـــة وتـــنعكس التنمیـــة، عملیـــة تـــسریع أجـــل مـــن

   :الآتیة النواحي في الاداء تقویم أهمیة وتبرز ینةمع زمنیة مدة خلال المرسومة
 ویؤدي بدایتها عند سریعة بصورة الاختلالات عن الكشف على الشركات المستمر الاداء تقویم یساعد .1

 المسار نحو العمل وتوجیه تحدث التي الانحرافات تعدیل أجل من علاجیة خطوات إتخاذ الى ذلك
  .الصحیح

 الاخرى المواقع الى تقربه عدم على محدد موقع وفي مبكر وقت في الانحرافات عن الكشف یساعد .2
 وحدات الى الانحراف انتقال منع على یساعد وكذلك الخسائر وتقلیل الانحراف تحجیم الى یؤدي مما

 .بینها فیما الترابط بسبب أخرى
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 بالتخطیط ًوثیقا اًإرتباط الاداء تقویم یرتبط اذ التخطیط لمراحل مهمة مرحلة الاداء تقویم عملیة تعد .3
 على تقتصر لا التخطیط عملیة لان القومي الاقتصاد مستوى على أو الصناعة مستوى على سواء
 الاختیار هو الاداء تقویم فان لذلك الخطة أهداف وتنفیذ متابعة كذلك تشمل بل فقط الخطة وضع

 .وعلمیة دقة بكل الصناعیة العملیات مراحل جمیع تنفیذ من التحقق أجل من الاساسي
 .ًمسبقا والمحددة المطلوبة للمواصفات الانتاج مطابقة ومدى للانتاج الجودة معاییر من التحقق .4
 القومي الاقتصاد في الصناعي القطاع بها یتمتع التي الاهمیة خلال من الاداء تقویم أهمیة تبرز .5

 .مشروعال أو المنشأة أداء تقویم خلال من یتم القطاع هذا الاداء تقویم فان وعلیه
 )431 – 430 :1990 الداهري،( )9 :2003 الزوري،( )5 :2002 الجبوري،(

  المصرفیة الخدمات 
 الخــدمات وتحریــر المــصرفي النــشاط عولمیــة نتیجــة كبیــرة تنافــسیة تحــدیات العالمیــة المتغیــرات أفــرزت

 المتغیـــرات هـــذه عمـــ التكیـــف علـــى للعمـــل المـــصرفیة الادارة عـــاتق علـــى بتحـــدیاتها لتلقـــي والمـــصرفیة المالیـــة
 ومواكبــة المــصرفیة الخــدمات تطــویر وأصــبح تحققهــا التــي المكاســب مــن والاســتفادة الــسلبیة آثارهــا ومواجهــة
 رغبــات وتحقیــق الخــدمات بجــودة والاهتمــام المــصرفیة، الــصناعة مجــال فــي المتلاحقــة التكنولوجیــة التطــورات
       .للبنوك تنافسیةال القدرة وتطویر لزیادة الرئیسیة المداخل أحد العملاء

 )  www.univ-chlef.dz/renaf/Articles.../article_09.pdf (  
  4 عدد أفریقیا شمال إقتصادیات مجلة

  :المصرفیة الخدمات مفهوم :ًأولا
 إلـى طـرف مـن یقـدم أداء أو انـشطة أو تـصرفات عـن عبارة" :بانها عامة بصورة الخدمات تعریف یمكن

 قـد الخدمـة تقـدیم ان كمـا شـيء أي ملكیـة نقـل علیها یترتب ولا ملموسة غیر تعتبر الانشطة وهذه آخر طرف
  )62 :2002 الرویس،( ".ملموس مادي بمنتج مرتبط غیر أو مرتبط یكون

 طــرف یقــدمها إشــباعات أو منــافع أو انــشطة" بانهــا Kotler and Armstong مــن كــل یعرفهــا كمــا
 وقــد شــيء ملكیــة نقــل بیعهــا علــى یترتــب ولا ملموســة غیــر بطبیعتهــا وهــي ،)المــشتري( آخــر لطــرف )البــائع(

  ).Kotler and Armstong, 2010: 66(   ".ملموس مادي بمنتج وتقدیمها انتاجها یرتبط لا أو یرتبط
 لیـست الخدمـة ان تكمـن والخـدمات الـسلع بـین الواضحة والتفرقة والخدمات السلع بین البعض یخلط وقد

 شــيء تأخــذ لا الفنــدق فــي غرفــة نــستأجر عنــدما المثــال ســبیل فعلــى تملكهــا یمكــن ولا ملمــوس مــادي شــيء
 غیـر شـيء وهـي تلقیناهـا التـي الخدمـة وهـي الاشـباع مـن درجـة علـى نحـصل وانمـا الفنـدق نترك عندما مادي

 لا فإننــا الاقــارب لأحــد المــال مــن مبلــغ تحویــل عملیــة لاجــراء البنــك الــى نتقــدم عنــدما الحــال كــذلك ملمــوس،
  .المال من مبلغ تحویل خلال من والرضا الاشباع على نحصل وانما ملموس مادي شيء على نحصل

  :المصرفیة الخدمات وممیزات خصائص :ًثانیا
 الخـصائص علـى اخـتلاف هنـاك ان الملاحـظ فـان الخـدمات خصائص حول المفكرین بین الاتفاق برغم

 ًنظــرا أخــرى ناحیــة ومــن ناحیــة مــن المــصرفي النــشاط وخــصوصیة لطبیعــة ًنظــرا المــصرفیة للخــدمات الممیــزة
  .المستمرة لتغیرات وخضوعها وتنوعها وتعددها المصرفیة الخدمات لطبیعة
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 تسویق مجال في المختصین ّالكتاب بعض أراء حسب المصرفیة الخدمات خصائص یلي فیما ونستعرض
  : المصرفیة الخدمات

  .تخزینها یمكن ولا فلتل قابلة غیر هي وبالتالي مجسمة مادیة لیست المصرفیة الخدمات .1
 لبنك یمكن ما بنك یوجدها جدیدة خدمة وكل الاختراع ببراءة محمیة لیست المصرفیة الخدمات .2

 .تقدیمها آخر
 .تقدیمها عند الانفصال أو التقسیم أو للتجزئة قابلة غیر المصرفیة الخدمات .3
 على دیمهاتق في تعتمد حیث كبیرة بدرجة الشخصي التسویق على المصرفیة الخدمات تعتمد .4

 .والعمیل الخدمة مقدم بین الشخصي الاتصال
 على موافقته على للحصول للزبون وٕارسالها الخدمة من عینات انتاج البنك لموظف یمكن لا .5

 .الشراء قبل جودتها
 عیوب أو انتاجها في أخطاء وجود حالة في أخرى مرة للأستدعاء قابلة غیر المصرفیة الخدمات .6

 .البنك موظف أمام الوحید البدیل هما العمیل وترضیة ارالاعتذ فان تقدیمها عند
 .للزبائن تقدیمها قبل البنك موظف بواسطة للفحص قابلة غیر المصرفیة الخدمة جودة .7
 درجة حسب لآخر زبون من الخدمة تقدیم طریقة وتختلف نمطي غیر المصرفیة الخدمة تقدیم ان .8

 )336 :2009 الحداد،( )26 -21 :2011 الخصیري،( .والعمیل البنك موظف بین التفاعل
 )التطبيقي( الجانب  :الرابع المبحث

  المصرفي الأداء مؤشرات :ًأولا
 الخـدمات وتنـوع لتعـدد ًنظـرا الأخـرى، المالیـة بالمؤسـسات مقارنة كبیرة أهمیة التجاریة المصارف تكتسب

 علـى والعمـل المتنوعـة یـلالتمو مـصادر مـن الامـوال جـذب فـي ودورها للجمهور المصارف قبل من تقدم التي
 فـــي الاقتــصادیة التنمیــة عجلـــة تنــشیط فــي أثـــر مــن لــذلك ومـــا المختلفــة الاســتثماریة المیـــادین فــي إســتثمارها
 المــودعین أمــوال حمایــة مــسؤولیة المالیــة المنــشآت مــن النــوع هــذا عــاتق علــى ویقــع جانــب مــن هــذا المجتمــع
ـــق ـــة ذات الاطـــراف أهـــداف وتحقی ـــسلطات وعـــاملین المقرضـــینو المـــالكین مـــن العلاق ـــة وال  جانـــب مـــن الرقابی

 الاساســیة الجوانــب تعكــس والتــي للربحیــة المؤشــرات مــن عــدد باســتخدام المــصارف قیــام یــستدعي ممــا.آخــر
 المـالكین ثـروة تعظـیم الـى الاعمـال منـشآت مـن كغیرهـا تـسعى فالمـصارف ).Rose, 1999: 158(  للأداء
 لحمایــــة ضــــرورة تعــــد الكبیــــرة الاربــــاح ان عــــن ًفــــضلا بــــاحالار مــــن ممكــــن قــــدر أقــــصى تحقیــــق خــــلال مــــن

 المــصرفیة النفقـات مـن الاكبـر الجانـب ان وبمـا المـالي الافــلاس هاویـة فـي الـسقوط إحتمـالات مـن المـصارف
 المودعـة الامـوال علـى المـصارف قبـل مـن تـدفع التـي بالفوائـد تتمثل ثابتة مصاریف أو نفقات شكل في یكون
 المـصرفیة الاربـاح فـي أكبـر تغیـر علیـه یترتب ًنقصانا أو زیادة المصرفیة الایرادات في تغیر أي فان لذا.فیها

 :Thomson, 1991.( المـصرف یتحملهـا فادحة خسائر أو كبیرة أرباح اما الى ذلك سیؤدي أخرى وبعبارة
9- 20.(  

 فعـن للمـصارف بالنـسبة ًأساسـیا ًوهـدفا ًمهمـا ًأمـرا یعـد الكبیـرة الاربـاح تحقیـق ان إلیـه الاشـارة تجدر ومما
 مواجهـــة یمكـــن مـــدورة أربـــاح أو ومخصـــصات إحتیاطـــات شـــكل فـــي الاربـــاح هـــذه مـــن جـــزء إحتجـــاز طریـــق
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 اسـتراتیجیة تبنـي الـى تـسعى الادارات فـان ولهـذا المـصرفیة الایـرادات فـي تحـصل قـد التـي الانخفاض حالات
  :الآتي على تقوم والتي الرائدة المجتمعات مصرف
  .المصرفیة الخدمات من ومختلفة واسعة مجموعة تقدیم .1
 .الامكان قدر قبلها من المقدمة الخدمات تكالیف تخفیض .2
 .تطلعاته تحقیق على والعمل المجتمع بخدمة الاهتمام .3

                             :بالآتي وتتمثل عنها التغاضي یمكن لا اقتصادیة وظائف وللإرباح جانب من هذا
 الائتمانیة المخاطر مثل إلیها تتعرض قد التي المخاصر لمواجهة حالاربا المصارف تستخدم .1

  .وغیرها والافلاس والسرقة
 ففي المستقبل في المصارف الیه تحتاج الذي المال رأس على للحصول مهمة وسیلة الارباح تعد .2

 بالمصرف ثقتهم یزید مما المساهمین على بعضها توزیع المصرف لأدارة یمكن الارباح توفر حالة
 .ًمستقبلا المال برأس مساهماتهم نسب رفع على ویشجعهم

 فاعلیة لقیاس ًواستراتیجیا ًهاما ًمؤشرا یعد انه إذ المصرف أدارة جهود لتقییم كأداة الارباح تستخدم .3
 .آخر جانب من المصرفي المالي الاداء

  :المصرفیة للمنشآت المالي الاداء قیاس تستخدم التي المؤشرات أهم
  ):Ro A( )Return on Assets( الموجودات على العائد معدل .1

 مـــن الاربـــاح تولیـــد فـــي الادارة فاعلیـــة مـــدى قیـــاس فـــي ویـــستخدم الاســـتثمار علـــى العائـــد كـــذلك ویـــسمى
 الموجـودات فـي اسـتثماراتها مجمـل مـن الاربـاح تحقیـق فـي الادارة الانجـاح مدى تقییس أي المتاحة، الاصول

 فــي تــساهم التــي الاســتثماریة المــصرف سیاســات نجــاح علــى یــدل داتالموجــو علــى العائــد معــدل إرتفــاع وان
  :الاتیة الصیغة وحسب الارباح تولید

  الضریبة بعد الدخل صافي
  الموجودات إجمالي  )=RoA( الموجودات على العائد معدل

  

(Weston and Brigham, 1981: 152) (Meigs, et al, 1996: 373))،141 :2001 العامري(           
  ):RoE( )Return on Equity( الملكیة حق على العائد معدل

 نـشاطات فـي لأمـوالهم اسـتثماراتهم مـن المـالكین علیـه یحـصل الذي الدخل صافي یقیس المؤشر هذا ان
 إرتفاعــه ویــدل جانــب، مــن هــذا المــصرف إدارة كفــاءة علــى یــدل RoE معــدل ارتفــاع وان المتنوعــة المــصرف

  الى یشیر قد انخفاضه ان حین في المالیة الرافعة زیادة عن مةالناج العالیة المخاطرة على
  :الاتیة الریاضیة الصیغة وفق ویقاس آخر، جانب من بالقروض منخفض لتمویل المصرف ادارة اعتماد

  )=RoE( الملكیة حق على العائد معدل  الضریبة بعد الدخل صافي
  الملكیة حق

  

 )142 :2001 العامري،(



 

  

 205

 ):RoTR( )Return on Total Resources( المتاحة الاموال ىعل العائد معدل .2
 المتاحــة الامــوال مــن الاربــاح تولیــد فــي المــصرف إدارة كفــاءة المتاحــة الامــوال علــى العائــد معــدل یقــیس

 مـن العوائـد تحقیـق علـى المـصرف قـدرة علـى یـدل المعـدل هـذا ارتفـاع وان والودائع الملكیة بحق والمتمثلة لها
 :الاتیة الریاضیة الصیغة خلال من ویقاس المربحة الموجودات في لالاموا توظیف

  حق الملكیة+ إجمالي الودائع   )=RoTR(معدل العائد على الاموال المتاحة   الضریبة بعد الدخل صافي
  

  )24 :1999 المحجوب،(
  ):RoD( )Return on Deposits( الودائع على العائد معدل .3
 استطاع التي الودائع من الارباح تولید على المصرف إدارة نجاح دىم قیاس في )RoD( معدل یستخدم

 :الاتیة بالمعادلة ویقاس علیها الحصول
  إجمالي الودائع   )=RoD(معدل العائد على الودائع   الضریبة بعد الدخل صافي

  

  )435 :2000 هندي،(
  ):AU( )Assets Utilization( الموجودات استخدام معدل .4

 وآجـــــال الموجــــودات تولیفــــة أختیــــار بخــــصوص المحفظـــــة إدارة سیاســــات كفــــاءة رالمؤشــــ هــــذا یعكــــس
 الموجـودات هـذه كمیـة بأرتفـاع ترتفـع انهـا إذ المربحـة الموجـودات بكمیـة تتـأثر النـسبة هـذه ان ًعلما استحقاقها
 :التالیة بالمعادلة وتقاس بانخفاضها وتنخفض

  إجمالي الموجودات  =)AU(معدل استخدام الموجودات   اجمالي الایرادات
  

(Rose, 1991: 135) 
 ):السیولة نسبة( المصرفیة القدرة أو الملاءة .5
 تسدید على الشركة مقدرة أي القصیر المدى في للشركة المالیة )الجدارة( الملاءة النسبة هذه تقیس

  )  140  :2001 العامري،( .الآجل القصیرة المالیة إلتزاماتها
  المطلوبات المتداولة  =نسبة السیولة  متداولةالموجودات ال

  

  المبحوثین المصرفین عن تاریخیة نبذه:ًثانیا
  :ونشاطه وأهدافه للأستثمار المتحد المصرف عن تاریخیة نبذة :1ً

 /ش /م المرقمــة التأســیس شــهادة بموجــب )خاصــة مــساهمة شــركة( للأســتثمار المتحــد المــصرف تأســس
 قــدره مــال وبـرأس التجــارة وزارة فـي الــشركات مــسجل ائـرةد عــن الـصادرة 20/8/1994 فــي المؤرخـة 50762

 العراقـــي المركـــزي للبنـــك القـــانون أحكـــام وفـــق الـــصیرفة ممارســـة إجـــازة علـــى وحـــصل دینـــار ملیـــون )1000(
  .5/11/1994 في ُعمله وباشر
 لةالشام الصیرفة أعمال بممارسة فعالیاتها وتنشیط الاقتصادیة التنمیة في المساهمة إلى المصرف یهدف

  .للدولة العامة السیاسة إطار في
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 المركـزي البنـك لـدى دینـار ملیـار )200( إلـى مالـه رأس وصـل فقـد نفـسه تطـویر علـى المـصرف ویعمل
  .Master Card و Visa Card بطاقات إصدار وكذلك متطور ألكتروني نظام فتح على ویعمل

 الزبـائن، مـع التفاعـل یـتم خـلال مـن )زبونـك إعـرف( بقائمـة تـسمى قائمـة لدیـه زبائنـه معرفة من ولیتمكن
 علـــى یتحقـــق مـــا ومنهـــا %)60( منهـــا الواقـــع فــي یتحقـــق أعمالـــه لمـــستقبل المـــصرف یـــضعها التـــي والخطــط

 قبــل مــن الاهلیــة المــصارف تقــیم قائمــة خــلال ومــن للــبلاد، الاقتــصادیة الظــروف حــسب وذلــك البعیــد المــدى
 وكمــا مباشــرة كردســتان مــصرف بعــد الثالثــة المرتبــة علــى للأســتثمار المتحــد المــصرف حــصل المركــزي البنــك
 للمــصرف العامــة الادارة تــأتي الیــومي، للتــدقیق بالاضــافة لدیــه الرقابیــة والاجــراءات.الملحــق فــي موضــح هــو
 4و المركــزي البنــك قبــل مــن مــرتین تفتیــشه یــتم أي أشــهر 6 كــل للتفتــیش المركــزي البنــك ویــأتي أشــهر 3 كــل

  .للمصرف مةالعا الادارة قبل من مرات
  متتالیة سنوات لخمس للأستثمار المتحد المصرف بیانات )1( رقم جدول   

 2012 2011 2010 2009 2008 التفاصیل
 صافي .1

 40202070000 16590839000 710891523000 529823893000 1390442278 الدخل

 إجمالي .2
 533188506000 221611592000 62382961270 34289981375 39761699000 الموجودات

 حق .3
 518599704000 439745296000 23645766780 9670072326 12019406000 الملكیة

 اجمال .4
 184650130000 86218650000 27167634131 18439142809 96166596000 الودائع

 الموجودات .5
 508252198000 433068714000 60235285181 32158680052 2420049000 المتداولة

 المطلوبات .6
 334612368000 3270067030 38737194490 24619909049 27595497000 المتداولة

 اجمالي .7
 54686755000 27043094000 1097989707 2275263261 3545865192 الایرادات

 المال رأس .8
 150.000.000.000 100.000.000.000 25.000.000.000 10.000.000.000 10.000.000.000 المدفوع

 سنوات خمس لمدة للأستثمار المتحد المصرف لبیانات المالي التحلیل بعد المالیة المؤشرات او النسب
 :متتالیة

  )2( رقم جدول
 2012 2011 2010 2009 2008 التفاصیل

1. RoA 35% 155% 114% 79% 75% 
2. RoE 116% 55% 301% 377% 78% 

 العائد معدل
 على

 الاموال
 المتاحة

129% 189% 140% 315% 57% 

 العائد معدل
 %218 %192 %262 %287 %145 على
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 الودائع
 معدل

 استخدام
 الموجودات

89% 66% 176% 122% 103% 

 أو القدرة
 الملاءة

 المصرفیة
88% 131% 156% 132% 152% 

 المال رأس
 150.000.000.000 100.000.000.000 25.000.000.000 10.000.000.000 10.000.000.000 المدفوع

  )*للأستثمار المتحد( :المالي التحلیل
 RoA الموجودات على العائد معدل ان للأستثمار المتحد لمصرف المالیة البیانات تحلیل  خلال من

 نجاح یعني مما %)114( بقیمة 2010 عام ویلیها %)155( بمقدار 2009 عام في نسبة أعلى سجل قد
 التراجع في وبدأت المصرف لها خطط التي الارباح تولید في ساهمت التي الاستثماریة المصرف سیاسات

 الارباح معدل انخفاض على یدل مما %)75( بنسبة 2012 وعام %)79( بنسبة 2011 عامي في
 نسب مجموعة ضمن من هو RoA لان عالیة أرباح یدتول على الاعوام هذه في المصرف قدرة وضعف
  .الربحیة
 الذي الدخل صافي یقیس بانه البحث الیه أشارت والذي )RoE( الملكیة حقوق على العائد معدل أما
 الجدول في مبین هو فكما المتنوعة المصرف نشاطات في لأموالهم استثماراتهم من المالكین علیه یحصل

 بشكل وانخفض %)116( 2008 سنة في كان للأستثمار المتحد لمصرف ماليال التحلیل لنسب )2( رقم
 عدم على ذلك یدل مما البحث عینة للسنوات نسبة أدنى شكلت والتي %)55( إلى وصل 2009 في كبیر

 في نسبة أعلى وبلغت 2012 في بالأرتفاع وبدأت المالكین حقوق من العام لهذا المرجوة الارباح تحقیق
  %).78( إلى 2012 في وتراجعت %)377( إلى وصلت حیث 2011

 حقق للأستثمار المتحد مصرف ان تبین المؤشر هذا خلال من المتاحة الاموال على العائد ومعدل
 له حقق بشكل لدیه المتوفرة الاموال وظف قد المصرف ان على یدل مما %)315( 2011 في نسبة أعلى

  %).57( إلى وصلت ملحوظ بشكل النسبة خفضتان فقد 2012 في أما العالي الربح ذات العوائد
 على المصرف إدارة سیاسات نجاح مدى لقیاس یستخدم الذي الودائع على العائد معدل مؤشر أما

 ًجدا منخفض المؤشر كان 2008 ففي .الودائع بزیادة تزداد والتي لدیهم المودعة الودائع من أرباح تولید
 عالیة بصورة إرتفع ولكن %)145( إلى وصل حیث للبلاد صاديالاقت الاستقرار وعدم الودائع قلة بسبب

 المتحد المصرف قدرة یعني مما البحث عینة التالیة السنین في ًقلیلا وتراجع 2009 في %)287( إلى
  .لدیه المتوفرة الودائع خلال من الارباح تحقیق على

 وفي %)176( إلى وصل حیث نسبة أعلى 2010 عام في بلغ الموجودات إستخدام لمعدل وبالنسبة
 على یدل وهذا ،2009 ،2008 السنوات في علیه كانت عما جیدة نسبة وهي %)103( بلغ 2012 عام

  .موجوداتها محفظة إدارة في المصرف إدارة سیاسة كفاءة
 زبائنه تجاه إلتزاماته تسدید على المصرف قدرة على تشیر والتي المصرفیة الملاءة أو القدرة أما

 قدرته وصلت حیث والمعنویة المادیة الناحیتین من لزبائنه عالیة خدمة ذو للأستثمار حدالمت والمصرف
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 هو لما لتصل ًتدریجیا تصعد فهي 2010 عام ومنذ 2012 عام في %)152( إلى )الملاءة( المصرفیة
 بشبكة ویربط الالكتروني ّالصراف نظام یستخدم وسوف سریع تطور في ًحالیا والمصرف .الآن علیه

 النظام هذا من %)60( انجاز تم ًوحالیا Master Card و Visa Card خلاله من یصدر كترونیةأل
  .المالي للتحویل العالمي )Sweft( سویفت نظام مع ویتعامل

  . الأهلي للاستثمار المتحد للمصرف المدققة السنویة التقاریر من  البیانات على بالإعتماد   *
  :الرئیسیة وأهدافه بابل مصرف عن تاریخیة نبذة :2ً 

 بموجــب دینــار ملیــون )500( قــدره برأســمال )خ .م .ش( خاصــة مــساهمة شــركة بابــل مــصرف تأســس
 المركــزي البنــك مــن الــصیرفة ممارســة إجــازة علــى وحــصل ،6/4/1999 فــي )6769( رقــم التأســیس شــهادة

ـــــم العراقـــــي ـــــاریخ .8/6/1999 فـــــي )9/3/461/11./أ .ص( رق ـــــه المـــــصرف باشـــــر ،1/8/1999 وبت  عمل
 ســـنة وخـــلال دینـــار ملیـــون )1800( 2004 عـــام بدایـــة فـــي أصـــبح حتـــى مـــرات عـــدة رأســـماله زیـــادة وتمـــت
 وتمـت دینـار )6300( المـال رأس لیـصبح %)250( بنـسبة الاولـى مـرتین المصرف رأسمال زیادة تم 2004

 ملیـار )10( رأسـماله لیـصبح %)59( بنـسبة المـصرف رأسـمال زیـد ثم 31/5/2004 بتاریخ الاجراءات كافة
 )30( مــن رأســماله زیــادة تــم المــصارف أمــوال رؤوس بزیــادة العراقــي المركــزي البنــك لتوجیهــات ًوتنفیــذا دینــار
 تــسجیل دائــرة مــن الــصادرة التــسجیل شــهادة بموجــب 29/6/2011 فــي وذلــك دینــار ملیــار )50( الــى ملیــار

  ).18550( برقم الشركات
 للاقتــصاد التنمویــة الانــشطة فــي المــساهمة هــي تأســیسال عقــدت فــي وردت وكمــا المــصرف اهــداف أمــا
 والاعمــال الاســتثمار مــصارف أعمــال ممارســة طریــق عــن وذلــك للدولــة العامــة الــسیاسة إطــار ضــمن العراقـي

 مــع وبالتعــارف النافــذة القــوانین وفــق الغیــر لحــساب أو لحــسابه والدولیــة المحلیــة المتنوعــة التجاریــة المــصرفیة
 للــسیاسة ًوفقــا القطــر فــي الاقتــصادي التطــور یعینهــا التــي الاخــرى الاســتثماریة هــاتوالج المــصرفي الجهــاز

  .للدولة والمالیة الاقتصادیة
 بموجــب الاهلیــة المــصارف تــصنیف جــدول فــي )12( التسلــسل أو المرتبــة الیــوم بابــل مــصرف ویحتــل

 المـــذكورین للعـــامین لمیزانیاتهـــا ًوفقـــا 2012 و 2011 لعـــامي أعمالهـــا مراقبـــة خـــلال مـــن )CAMEL( نظـــام
  .البحث مع مرفق هو وكما ًسابقا

 البنــك لــدى ودائعــه زیــادة خــلال مــن المــالي مركــزه زیــادة الــى المــستقبلیة خططــه فــي المــصرف ویــسعى
 مـع المقابلـة فـي الخلـق كحـسن معنویـة قـضایا طریـق وعـن مجزیـة فوائد نسب تقدیم طریق عن وذلك المركزي
 الزبـون یحتاجهـا التـي للأعمـال التمویـل وتـوفیر المعـاملات انجاز وسهولة سروی بسهولة طلباته وٕاجابة الزبون

ــه اثنــاء المــصرف واجهــت التــي المــشاكل ومــن .الاســتثمار لأغــراض  التــي النافــذة الحكومیــة القــوانین هــو عمل
 النـاس حجـم ویـصل بالمـصارف قلیلـة النـاس وثقـة المـصرفیة للثقافـة المجتمـع ووعـي المـصرف عمـل من تحد

 مــن المــصرفي الــسوق فــي مكانتــه بمعرفــة المــصرف ویقــوم .ًتقریبــا %)10( یبلــغ مــصرفي وعــي لــدیهم الــذین
 مـن أخـرى ًوأحیانـا المنافـسة الاخـرى للمـصارف الـسنویة التقـاریر علـى وبالاطلاع المركزي البنك تقاریر خلال
 أو والنــشرات نــاتالاعلا طریــق عــن للزبــون المعلومــات ویقــدم الــسوق، فــي النــاس أراء علــى الاطــلاع خــلال

 والثانیــة یومیــة الاولــى الداخلیــة الرقابــة مــن بنــوعین بابــل مــصرف یقــوم أو مباشــرة للمــصرف الزبــون مراجعــة
  .ًسنویا المركزي البنك رقابة وتلیها سنویة
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  :متتالیة سنوات خمس لمدة بابل مصرف بیانات  )3( رقم جدول
 2012 2011 2010 2009 2008 التفاصیل

 صافي
 5000098428 4307319555 6538424663 4728713325 3574513725 الدخل

 أجمالي
 201242641577 168521549399 122436989388 82455758710 74829421923 الموجودات

 حق
 59833707147 55362975235 39636317275 35321348511 35629387377 الملكیة

 إجمالي
 39752558049 37680843041 29003545206 19103632203 7454303191 الودائع

 الموجودات
 181842738796 154160994800 114572578946 78815107434 72411602745 المتداولة

 المطلوبات
 141408934430 113158574164 82800682113 47134410199 39200034546 المتداولة

 إجمالي
 15773148 12990979 12072033231 8635518360 5891235165 الایرادات

 المال رأس
 50.000.000.000 50.000.000.000 30.000.000.000 30.000.000.000 30.000.000.000 المدفوع

  
  :متتالیة سنوات خمس لمدة بابل مصرف لبیانات المالي التحلیل بعد المالیة المؤشرات أو النسب

  )4( رقم جدول
 2012 2011 2010 2009 2008 التفاصیل

ROA 48% 57% 534% 256% 248% 
ROE 100% 134% 165% 79% 84% 
 العائد معدل
 الاموال على

 المتاحة
33% 87% 95% 46% 50% 

 العائد معدل
 %126 %114 %225 %248 %48 الودائع على

 معدل
 استخدام

 الموجودات
79% 64% 99% 77% 78% 

 أو القدرة
 الملاءة

 المصرفیة
185% 176% 138% 136% 129% 

 المال رأس
 50.000.000.000 50.000.000.000 30.000.000.000 30.000.000.000 30.000.000.000 المدفوع

  )**بابل( :المالي التحلیل
 یمكـن مـا أعلـى إلـى وصـل 2010 عـام فـي انـه لاحظت الموجودات على العائد معدل تحلیل خلال من

 التـي سـتثماریةالا المـصرف سیاسـات نجـاح على ذلك ویدل %)534( بلغت وقد البحث عینة السنین، ضمن
 حیــث 2008 عــام فــي البحــث عینــة الــسنین ضــمن یمكــن مــا أدنــى الــى ووصــلت الاربــاح تولیــد فــي ســاهمت
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  بـالتراجع بـدأت ثـم 2012 عـام فـي ذروتهـا وبلغـت 2011 عـام فـي الارتفاع في بدأت ثم ومن %)48( بلغت
  %).248( وبلغت 2012 عام في أكثر انخفضت بعدها ومن %)256( إلى 2011 في

 معــدل ان الادارة وكفــاءة المــصرفیة الخــدمات بجــودة المتعلقــة المالیــة النــسب تحلیــل خــلال ومــن كــذلكو
 إســتثماراتهم مـن المــالكین علیـه یحــصل الـذي الـدخل صــافي یقـیس والــذي )RoE( الملكیـة حقــوق علـى العائـد

 وحــصل %)165( بلغــت وقــد 2010 عــام فــي ذروتــه وصــل وقــد المتنوعــة المــصرف نــشاطات فــي لأمــوالهم
 2012 فـــي الحاصـــل الارتفـــاع ویـــدل .2012 فـــي %)84( الـــى أرتفـــع وبعـــدها %)79( 2011 فـــي ًهبوطـــا
 إدارة اعتمــاد إلــى فیــشیر 2011 فــي انخفاضــه أمــا المالیــة، الرافعــة زیــادة عــن الناجمــة العالیــة المخــاطرة علــى

  .بالقروض منخفض تمویل المصرف
 الامــوال وظــف قــد بابــل مــصرف ان المؤشــر، هــذا لخــلا مــن المتاحــة الامــوال علــى العائــد معــدل أمــا
 حیــث 2010 فــي المــصرف إدارة كفــاءة علــى ّدل وهــذا للمــصرف المربحــة العوائــد یحقــق بــشكل لدیــه المتــوفرة

 تلـــت التـــي الـــسنین فـــي ملحـــوظ بـــشكل المؤشـــر هـــذا وتراجـــع ،%)95( بلـــغ والـــذي مـــالي مؤشـــر أعلـــى حقـــق
 وٕاســتثمار القـروض مــنح فـي متــشددة سیاسـة إتبــع قـد )بابــل مـصرف( المــصرف ان بـسبب ذلــك وكـان 2010
ــــي قــــررت العامــــة الادارة لان الامــــوال  مــــاء حــــسب الــــتحفظ سیاســــة وٕاتبــــاع عالیــــة ســــیولة تــــوفیر سیاســــتها ف

  .المصرف لادارة مقابلتها خلال من الباحثان علیه استحصلت
 الاربـاح تولیـد علـى المـصرف إدارة نجـاح مـدى لقیـاس یـستخدم الـذي الودائع على العائد لمعدل وبالنسبة

 عـــام فـــي بابـــل مـــصرف لـــدى منخفـــضة كانـــت حیـــث علیهـــا الحـــصول المـــصرف اســـتطاع التـــي الودائـــع مـــن
 فــي بالانخفـاض وتراجعــت %)248( وبلغـت 2009 عـام فــي متوقعـة غیــر بـصورة وأرتفعـت %)48( 2008
  %).126( إلى 2012 عام في وأرتفعت %)114( 2011و %)225( 2009 عامي

ــــذي الموجــــودات اســــتخدام معــــدل ؤشــــرم وكــــذلك  المحفظــــة إدارة فــــي الادارة سیاســــات كفــــاءة یعكــــس ال
 الموجــــودات بكمیـــة یتـــأثر المؤشـــر هـــذا ان ًوعلمـــا اســــتحقاقها وآجـــال الموجـــودات تولیفـــة إختیـــار بخـــصوص

 نــها تبــین المــالي التحلیــل خــلال ومــن بانخفاضــها وتــنخفض الموجــودات كمیــة بأرتفــاع ترتفــع انهــا اذ المربحــة
 موجـودات یمتلـك لا المـصرف ان علـى یـدل وهـذا %)64( بلـغ قد 2009 وعام %)99( بلغ 2010 عام في

   .المحفظة سیاسات إدارة في كفاءة وجود عدم یعني مما كافیة
 مؤشــر خــلال مــن قیاسـها یمكــن والتــي الاجــل القـصیرة إلتزاماتــه تــسدید علــى المـصرف لقــدرة بالنــسبة أمـا
 ثــم ومــن %)185( إلــى وصــلت 2008 فــي نــسبة أعلــى حقــق المؤشــر ان وجــد فیةالمــصر )القــدرة( المــلاءة

 انخفـض قـد المـصرف ان علـى دل ممـا %)129( إلى وصلت 2012 عام حتى التدریجي بالانخفاض بدأت
 المتـــشددة المـــصرفیة الـــسیاسة یتبـــع المـــصرف بـــدأ 2011 و 2010 فـــي ولكـــن النقدیـــة الـــسیولة مـــستوى لدیـــه

 بابــل لمــصرف الرئیــسي الفــرع مــدیر قالــه مــا حــسب العالیــة الــسیولة وتــوفیر واطنینالمــ أمــوال حمایــة لــضمان
  .المقابلة أثناء

  . الأهلي بابل لمصرف المدققة السنویة التقاریر من  البیانات على بالإعتماد **
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  وبابل للاستثمار المتحد المصرفین نسب مقارنة

  )5 ( رقم جدول
 المالیة المؤشرات 2012 2011 2010 2009 2008

 بابل المتحد بابل المتحد بابل المتحد بابل المتحد بابل المتحد
 على العائد معدل

 ROA( 35% 48% 155% 57% 114% 534% 79% 256% 75% 248%( الموجودات

 خق على العائد معدل
 ROE( 116% 100% 55% 134% 301% 165% 377% 79% 78% 84%( الملكیة

 على العائد معدل
 لمتاحةا الاموال

)RoTR( 
129% 33% 189% 87% 140% 95% 315% 46% 57% 50% 

 على العائد معدل
 RoD( 145% 48% 287% 248% 262% 225% 192% 114% 218% 126%( الودائع

 استخدام معدل
 AU( 89% 79% 66% 64% 176% 99% 122% 77% 103% 78%( الموجودات

 الملاءة أو القدرة
 %129 %152 %136 %132 %138 %156 %167 %131 %185 %88 المصرفیة
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 المصرفیة الخدمات أداء تقویم في الافضل اوأیهم للأستثمار والمتحد بابل المصرفین بین المقارنة :3
  :لصالحه
 لكــل ســنوات خمــس مــدى علــى المالیــة النــسب وٕاســتخراج المــصرفین لبیانــات المــالي التحلیــل خــلال مــن
  :الآتي تبین مصرف

 وصلت الموجودات في إستثماراته مجمل من عالیة أرباح تحقیق من تمكن قد بابل مصرف ان -
  .2012 عام في %)284( إلى

 مــصرف ان یعنــي وهــذا 2012 عــام فــي %)75( بلغــت نــسبة حقــق قــد للأســتثمار المتحــد مــصرف أمــا
 .الموجودات في عالیة بنسبة أمواله یستثمر لا للأستثمار المتحد
 المالكین علیها یستحصل التي العوائد ان )RoE( الملكیة حق على العائد مؤشر من ویتبین -

 ) 5 ( رقم الجدول في مبین وكما لان للأستثمار المتحد مصرف مع مقارنة قلیلة بابل لمصرف
RoE في المتحد مصرف نجد بینما 2010 عام في %)165( نسبة أعلى حقق بابل لمصرف 
 المتحد مصرف فان وبالتالي %)377( إلى وصلت 2011 وفي %)301( حقق السنة نفس
 2012 في%)78( النسبة بلغت وقد بابل مصرف مالكین من بكثیر أكثر عوائد مالكیه یستلم

  . بابل لمصرف %)84( و المتحد لمصرف



 

  

 212

 تولید في نسبة أعلى بلغت بابل مصرف في )RoTR( المتاحة الاموال على العائد ومعدل -
 %)95( بمقدار 2010 عام في والودائع الملكیة حق في المتمثلة المتاحة الاموال من الارباح

 إلى ارتفعت ثم ومن %)140( السنة نفس في للأستثمار المتحد المصرف في بلغت بینما
 في لدیه المتوفرة الاموال ّسخر للأستثمار المتحد مصرف ان یعني وهذا 2011 في %)315(

 )5( رقم الجدول في مبین كما 2012 عام في حتى و الأفضل العوائد له حققت التي الاستثمارات
 . بابل من نسبة الأعلى هو المتحد مصرف كان

 السنین بین نسبة أعلى بلغت والتي بابل مصرف في )RoD( ودائعال على العائد معدل والآن -
 من نسبة أعلى حققت ًأیضا والتي السنة نفس في بینما %)247( إلى 2009 في الدراسة عینة
 المتحد مصرف ان یظهر )5( رقم الجدول خلال ومن %)287( بلغت الدراسة عینة السنین بین

 .الدراسة ترةف السنین كل في أعلى نسب یحقق للأستثمار
 2010 في مؤشر أعلى بلغ بابل مصرف فان )AU( الموجودات إستخدام لمعدل بالنسبة أما -

 نسبة أعلى للأستثمار المتحد مصرف مؤشر حقق السنة نفس وفي بینما %)99( إلى وصل
 حقق للاستثمار المتحد مصرف فإن الدراسة سنین لباقي بالنسبة وكذلك %)176( إلى وصلت
 أي المربحة الموجودات من جیدة تولیفة جمع قد المتحد المصرف ان یعني وهذا  النسب أعلى
 .ًأرباحا تحقق التي

 أو القدرة مؤشر خلال من زبائنه تجاه إلتزاماته تسدید على المصرف قدرة ًآخرا ولیس وأخیرا -
 %)185( وبلغت 2008 عام في نسبة أعلى سجل بابل مصرف ان وجد حیث المصرفیة الملاءة
 على قدرته ان یعني هذا %)129( إلى وصلت 2012 عام حتى ًتدریجیا بالانخفاض وبدأت
 .انخفضت قد لعملائه إلتزاماته تسدید

 %)88( كانـت ،%)156( و %)88( بـین تتـراوح المـصرفیة ملاءتـه فان للأستثمار المتحد مصرف أما
 حــافظ المتحــد نا وبالتــالي %)152( 2012 وفــي %)156( 2010 فــي مقــدار أعلــى ووصــلت 2008 فــي

 المطلوبـات تـسدید فـي أعلـى كفـاءة ذو المتحـد المـصرف ان یعنـي وهـذا معین حد ضمن إلتزاماته تسدید على
 .بابل مصرف من علیه التي

 المـصرفیة الخـدمات أداء تقـویم فـي أفـضل سیاسـة ذو للأسـتثمار المتحد المصرف بان ذلك من ونستنتج
 المقارنـــة إســـتخدامه نتیجـــة النتـــائج هـــذه إلـــى توصـــل لمتحـــدا فـــان وبالتـــالي بابـــل مـــصرف مـــن عملـــه لـــصالح

  .المصرفي السوق في وٕارتقاءه أعماله تطویر في كأداة المرجعیة
   والتوصيات الاستنتاجات: الخامس المبحث

  : الاستنتاجات :أولا
 تقویم في الأفضل الانجاز حقق للاستثمار المتحد مصرف أن تبین المقارنة و البحث خلال من - 1

 قد بابل مصرف بینما المرجعیة، للمقارنة استخدامه خلال من لصالحه المصرفیة لخدماتا أداء
   .المرجعیة المقارنة استخدام تجاهل
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  واضحا كان دورها إن و للاستثمار المتحد لمصرف المصرفي الاداء مؤشرات  ان البحث أوضح - 2
 المتحد و بابل مصرفي في التحلیل نتائج  ملاحظة خلال من المؤشرات  تحسین في جید ومؤشرا

 .بینهما المقارنة واجراء للاستثمار
 الإبداع روح تنمیة في اسهمت قد للاستثمار المتحد مصرف في المرجعیة المقارنة تطبیق ان تبین - 3

 المقارنة تطبیق قبل )2008( سنة ملیار)10(من ماله رأس زیادة ذلك على دلیل وخیر  والمبادرة
 )2012( سنة في بلغت اي المرجعیة المقارنة تلت التي نواتالس خلال ازدادت ثم  المرجعیة

 الى مستجیبة منظمة من المصرف تحول یعكس مما الذاتیة قدرته على وبالاعتماد ملیار)150(
  . ملیار )200(الى )2011 (في ماله رأس وصل حیث ومبدعة مبادرة منظمة

 المتحد مصرف في لكترونیةالا التقنیات مستوى ارتفاع في المرجعیة المقارنة تطبیق اسهم - 4
  . الائتمان بطاقات و الآلي الصراف استخدامه خلال من للاستثمار

 فیما بابل مصرف في علیة هو عما أفضل مستوى حقق قد بابل مصرف ان البحث نتائج أظهرت - 5
 .الموجودات على العائد معدال یخص

 حق على العائد مؤشرب یخص فیما عالیة نتائج حقق قد للاستثمار المتحد مصرف ان تبین  - 6
 .الملكیة

 مصر عند عالیة نسبة حقق قد المتاحة الأموال على العائد معدل مؤشر یخص بما النتائج تشیر - 7
 .للاستثمار المتحد

 مصرف به مایقوم مع للمقارنة سبیل خیر یعتبر المتحد ف مصر ان تبین أعلاه النقاط خلال من - 8
  .بابل

  :التوصیات :ًثانیا
 وضع من لنا لابد بالموضول المتعلقة الاستنتاجات خلال ومن البحث الیها توصل لتيا الدراسة خلال من

  :التالیة التوصیات
   .المرجعیة المقارنة تطبیق في للاستثمار المتحد مصرف أستمرار ضرورة - 1
 هو كما الموجودات على العائد معدل مؤشر تحسین یقوم ان للاستثمار المتحد مصرف على - 2

 .الذكر انف المؤشر یخص فیما بابل مصرف مع المقارنة واستخدام بابل مصرف في الحال
 مؤشرات بناء وضرورة المصرفیة الخدمة أداء تحسین في بابل مصرف قیام على التاكید - 3

 .الإنجاز تحقیق في تساهم
 .المدفوع ماله راس لزیادة المرجعیة المقارنة اسلوب اتباع بابل مصرف قیام ضرورة - 4
 . المرجعیة المقارنة بإجراء للقیام المتخصصین من دعد من یتكون فریق تشكیل - 5
 لكي المرجعیة المقارنة أسلوب تطبیق إلى القطاعات مختلف في العراقیة المؤسسات دعوة - 6

 . العالمیة الرائدة المنظمات إلیه وصلت الذي المستوى إلى ترتقي
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  المصادر قائمة
  .المصادرالعربیة :أولا
 لتحـــسین كـــأداة تطبیقهـــا إمكانـــات و المرجعیـــة المقارنـــة( ،)2001( ،رشـــید المجیـــد عبـــد نـــزار ،البـــرواري - 1

 و الإدارة كلیــــة ،)1( العــــدد ،)1( مجلــــد ،الإداریــــة للعلــــوم العراقیــــة المجلــــة ،) المنظمــــات فــــي المــــستمر
   . بغداد ،بابل جامعة ،الاقتصاد

 فـي تطبیقهـا إمكانـات و الـشاملة الجـودة إدارة مـستلزمات( ،)2000( ،رشـید المجیـد عبـد نزار ،البرواري  - 2
  . )1( العدد ،)1( مجلد ،المنصور مجلة ،مستقبلیة رؤیة ،) العراقیة المنظمات

ـــاج إدارة(،)2000(،محمـــد ســـونیا ،البكـــري  - 3 ـــات و الإنت ـــنظم مـــدخل : العملی ـــة الـــدار ،) ال ـــع ،الجامعی  طب
  .مصر ،الإسكندریة جامعة ،التجارة كلیة ،توزیع و ونشر

 ،)المـــستمر للتطـــویر أُســـلوب و الأداء لتنظـــیم إدارة المرجعیـــة المقارنـــة(،)2000( ،إســـماعیل ،التكریتـــي  - 4
 .بغداد جامعة ،الاقتصاد و الادارة كلیة ،)24( العدد ،)7( مجلد ،الاداریة و الاقتصادیة العلوم مجلة

 تــرجم ،) صــناعي تجــسس عملیــة لا و نــسخ عملیـة لیــست المرجعیــة المقارنــة ( ،)2001( ،جــیم ،هیریـرا - 5
 . شومان الحمید عبد لمؤسسة الثقافي تدىالمن

 و النـــشر و للطباعـــة غریـــب دار ،)الآیـــزو متطلبـــات و الـــشاملة الجـــودة إدارة(،)1995(،علـــي ،الـــسلمي - 6
 . مصر ،القاهرة ،التوزیع

 المقارنـــة(،) 9000 آیـــزو/ الـــشاملة الجـــودة إدارة لتطبیـــق العلمـــي الـــدلیل ( ،)1995(،عـــادل ،الـــشبراوي  - 7
 . القاهرة شعاع ،للإعلام العربیة مةالمنظ ،)المرجعیة

 ،1 ط ،)المرجعیـــة المقارنــة أساســیات ( ،)2009( ،جاســم الفتــاح عبــد ،فرحــان عــلاء ،محمــد و طالــب - 8
  . عمان ،التوزیع و للنشر الصفاء دار

 فـي تطبیقیـة دراسـة – المرجعیـة المقارنـة برنـامج إقامـة متطلبـات ( ،)2002( ،مجید حكمت ،الاطرقجي - 9
 . الموصل جامعة ،ماجستیر رسالة ،) الإنشائیة المواد لإنتاج الخازر و یمالتأم شركتي

 ،) المنظمــــي الأداء تحــــسین فــــي المرجعیــــة المقارنــــة دور قیــــاس (،)2001( ،كامــــل ســــمیر ،الخطیــــب  -10
ـــــة دراســـــة ـــــرح نمـــــوذج مـــــع حال ـــــشركة ،مقت ـــــة للأصـــــباغ العامـــــة ال ـــــوراه أُطروحـــــة ،الحدیث  الجامعـــــة ،دكت

  . المستنصریة
 ،)الالكترونیــات صــناعة فــي الإســتراتیجیة المرجعیــة المقارنــة( ،) 2005( الهــادي عبــد إیثــار ،نفیحــا آل -11

 . )54( العدد ،الاقتصاد و الادارة مجلة
 و للقــــادة العلمــــي الــــدلیل ):TRM( الــــشاملة الجــــودة مــــدیر( ،)1997(،فانجــــا جیــــروم و شــــمدت واریــــن -12

 الإبــداع آفــاق دار ،1 ط ،الحمیــد عبــد محمــود يمرســ ترجمــة ،) الــشاملة الجــودة إدارة لتحقیــق المــدیرین
  . السعودیة العربیة المملكة ،الإعلام و للنشر العالمیة

 حالـة دراسـة ،) المـستمر التحـسین فـي دورهـا و المقارنـة قواعد إدارة ( ،)2002( ،جاسم سوسن ،محمد  -13
 . بغداد امعةج ،الاقتصاد و الإدارة كلیة ،دكتوراه أُطروحة ،التعلیمي الكندي مستشفى في
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