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  العمليات قرارات بعض في المعرفة إدارة عمليات أثر
  البطاريات لصناعة العامة الشركة مديرين من عينة لأراء استطلاعية دراسة 

ِالعبودي مجباس المحسن عبد حيدر
ُ َ

  نايف كاظم اسعد.د.م.أ  
  بغداد - الإدارية التقنية الكلية

   المستخلص
 إدارة عملیــات( وهمــا للبحــث والفلــسفي الفكــري الإطــار لیــشكلان بینهمــا مــافی یتفــاعلان متغیــرین علــى الحــالي البحــث اســتند

 عنهـــا الإجابـــة مـــن اســـتهدف ولاتاالتـــس مــن بعـــدد عنهـــا عبـــر مـــشكلة مـــن البحــث انطلـــق وقـــد )العملیـــات وقـــرارات المعرفــة
 ، علاقتهــا تـشخیص ثـم ومـن العراقیـة البیئـة فـي الحدیثـة المواضـیع مـن كونهمـا المتغیـرین لهـذین النظریـة الفلـسفة اسـتجلاء
 تكــون مـا اقـرب أنهـا یتوقـع والتـي المعرفــة إدارة عملهـا فـي تعتمـد والتـي للبطاریـات العامــة الـشركة مـن البحـث عینـة تكونـت

 فــي الــذین أولئــك مــن مــشاهدة (30) مــن البحــث عینــة حــددت وقــد العملیــات لقــرارات تطبیقهــا فــي المعرفیــة المنظمــات الــى
 البیانــــات جمــــع فــــي الرئیــــسة الدراســــة أداة الاســــتبانة اســــتخدمت وقــــد الــــشركة تلــــك فــــي الثــــانيو الأول التنظیمــــي المــــستوى

 مــن النتـائج، مـن جملـة إلـى البحـث وخلـص الاســتجابات تحلیـل فـي (SPSS)الإحـصائي البرنـامج اعتمـاد وتـم والمعلومـات
  :الآتي كان أبرزها

 لإكـــساب والإســناد الــدعم تقــدیم عــن ًفــضلا تواجههــا يالتـــ المــشكلات لحــل عــدة خیــارات المنظمــة المعرفــة إدارة تمــنح -1
  . تتبنها التي العملیات قرارات طبیعة على التعرف من المنظمة یمكن مباشر بدور وقیامها تنافسیة میزة المنظمة

 تجمیـــع نتیجـــة المنظمـــة تتحملهـــا التـــي والكلفـــة والوقـــت الجهـــد یقلـــل ســـوف المعرفـــة إدارة لعملیـــات المنظمـــة اســـتخدام -2
 . معلومات الى وتحویلها ومعالجتها بیاناتال
 وفـــق علــى ًكــلا القــرارات لتلــك المناســبة الأولویــات أعطــاء مـــن یمكنهــا تتبناهــا التــي العملیــات لقــرارات المنظمــة تحدیــد-3

  . العملیات إدارة مجال في أهدافها تحقیق المنظمة تستطیع خلالها من التي الأهمیة
Abstract 

Based on current research on the variables interact with each other to form the 
framework of intellectual and philosophical research and two (processes of knowledge 
management and operational decisions) has launched search of a problem expressed by a 
number of already receiving inquiries were targeted by answering the elucidation 
philosophy theory for these two variables being the subjects of modern Iraqi environment 
and then diagnose relationship, formed the research sample of the General Company for 
batteries, which rely in their work and knowledge management, which is expected as soon 
as possible to the organizations knowledge to apply to operational decisions have been 
identified sample of (30) View from those at the organizational level I and II in that 
company have been used questionnaire study, the main tool in the collection of data and 
information was adopted statistical program (SPSS) in analyzing the responses and 
concluded a number of research results, most notably the following:  

1- Knowledge Management Organization gives several options to solve the problems 
faced as well as providing support and support to give the organization a competitive 
advantage and having a direct role of the organization can identify the nature of operational 
decisions that adopt it.  

2- Use of the Organization of the knowledge management processes will reduce the 
time and effort and cost incurred by the organization as a result of data collection, 
processing and converted into information.  

3- Determine the Organization of the resolutions adopted by the processes that enable 
them to give appropriate priorities of those decisions in accordance with both the 
importance which the Organization can achieve its goals in the field of operations 
management. 
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  البحث منهجية :الأول المبحث
ًأولا

   لبحثا مشكلة : 
ـــة إدارة تهـــدف  ةالرســـمی المعلومـــات ودعـــم إدارة خـــلال مـــن الأعمـــال أنـــشطة جـــودة تحـــسین إلـــى المعرف

 أثــارة خــلال مــن البحــث مــشكلة تــضحوت ،المنظمــة أداء تحــسین وبالتــالي وخارجهــا، المنظمــة داخــل الموجــودة
  :الآتیة التساؤلات

 الــشركة فــي المعرفــة إدارةبــ الاهتمــام عــدم نتیجــة الملائمــة العملیــات قــرارات تحدیــد فــي صــعوبة هنــاك هــل-1
  المبحوثة؟ عینة

  المبحوثة؟ الشركة في المعرفة إدارة عملیات أهمیة مستوى هو ما -2
 تـــصمیمو العملیـــة تـــصمیمو إدارةو الجـــودةو المنتـــوج تـــصمیم( العملیـــات بقـــرارات الاهتمـــام مـــستوى هـــو مـــا -3

  ؟ المبحوثة الشركة في )الطاقة
  ؟البحث متغیرات بین معنویة دلالات ذوات وتأثیر ارتباط اتعلاق هناك هل -4

  البحث أهمية :ًثانيا
  :التالیة النقاط من البحث أهمیة وتتضح  
  .الأعمال عملیات انجاز في تستخدم المعرفة كون الأھمیة غایة فيً أمرا المعرفة إدارةب الاھتمام یشكل -1

 لعملیـــات الفاعلـــة دارةالإ إلـــى النظـــر خـــلال مـــن یـــاتالعمل إدارةو المعرفـــة إدارة بـــین العلاقـــة توضـــیح -2
  .منظمةلل مهمة موجودات هاّبعد الأعمال

 الواقـع الـى إظهارهـا علـى والعمـل المعرفـة إدارة اسـتخدام خـلال من الإنتاجیة الكفاءة تحقیق في المساعدة-3 
   .ملموس غیر موجود بوصفها الاكتفاء وعدم
  البحث أهداف :ًثالثا

  :الآتیة الأهداف تحقیق إلى یسعى البحث فان وأهمیته البحث مشكلة خلال من 
  .المبحوثة الشركة في المعرفة إدارة بعملیات الاهتمام مستوى تحدید -1
ـــد -2 ـــات بقـــرارات الاهتمـــام مـــستوى تحدی ـــوج تـــصمیم( العملی ـــة تـــصمیمو إدارةو الجـــودةو المنت  تـــصمیمو العملی

  . المبحوثة الشركة في )الطاقة
ـــار -3 ـــة إدارة عملیـــات بـــین والأثـــر الارتبـــاط قـــةعلا اختب  المنتـــوج تـــصمیم(العملیـــات قـــرارات وبعـــض المعرف
  .الجودةو

  البحث أنموذج :ًرابعا
 : المتغیرات من نوعین على)1(الشكلب موضح هو كما البحث أنموذج اشتمل 
  -: المستقلة المتغیرات-أ  

  :وتشمل (Mertins:2001) لـــــــــــ وفق على المعرفة إدارة عملیاتب متمثلة
  )المعرفة تطبیقو المعرفة توزیعو المعرفة خزنو المعرفة تولید (

 -: المعتمدة المتغیرات- ب
  :تيالآ وهي القرارات هذه من أربعة اختیار تم وقد العشرة العملیات بقرارات متمثلة 
  )ةالطاق تصمیمو العملیة تصمیمو إدارةو والجودة المنتوج تصمیم( 



 

  

 128

 
  الافتراضي البحث أنموذج )1( الشكل

   الدراسة متغیرات الى استنادا ینالباحث أعداد من :المصدر
  البحث عينة : ًخامسا

ـــع المعرفـــة إدارة بمـــسؤولیة یـــنهض ـــار وتوجیههـــا بهـــا البـــدء قـــرار أن ألا الـــشركة فـــي العـــاملین جمی  واختی
 هــذا علــى الاختیـار وقــع هنــا ومـن الــشركة فــي العلیـا دارةالإ ةمــسؤولی ضــمن تقـع لعملیاتهــا الملائمــة الأسـالیب
 تلـــك فـــي مجمـــوعهم وكـــان الـــشعبو الأقـــسام ومـــدیري والخبـــراء المـــدیرین مـــن البحـــث عینـــة فتألفـــت المـــستوى
  یاتي ما في تفاصیلها والمبینة مشاهدة )30( اختیار تم )56( الشركة

 الاعتبـار بعـین أخـذنا مـا أذا بهـا بـأس لا نـسبة يوهـ للإناث %)17( مقابل %)83 ( الذكور نسبة بلغت -1
  .نشاطات هكذا مثل لقیادة الذكور عنصر یفضل الذي والإنتاجي الصناعي القطاع طبیعة

 الــشهادات بقیـة بـین مــن %)67( بنـسبة البكـالوریوس شـهادة یحملــون الـذین مـن عالیــة نـسبة وجـود یلاحـظ-2
 لـــــدیهم العینـــــة أفـــــراد جمیــــع أن أي التـــــوالي علـــــى %)6(و %)27( نــــسبهم كانـــــت إذ )الماجـــــستیرو الــــدبلوم(

 المناصـب تـولي فـي العلمیـة المـؤهلات علـى البحـث عینـة الـشركة اعتمـاد الـى یشیر وهذا الجامعیة المؤهلات
  .الإداریة

 النــــسبة كانــــت إذ نــــسبة أعلــــى كانــــت )20-16( فئــــة أن الــــى الــــشركة فــــي الخدمــــة ســــنوات فقــــرة تـــشیر -3
 فـــي البحـــث عینـــة فـــي الخبـــرة مـــن ٍعـــال مـــستوى یعكـــس ممـــا %)33( بنـــسبة )15-11( فئـــة تلتهـــا %)47(

  .الصحیحة القرارات واتخاذ الحلول وضعو الشركة تواجه التي المشكلات مواجهة أمكانیة
 وبنــسبة تكــرار اكبـر علــى حــصلت قـد )فــأكثر-5( فئــة أن الـى البحــث لعینــة التدریبیـة الــدورات فقــرة تـشیر -4
ـــــة تلیهـــــا %)33( ـــــسبة )دورة2(و ) دورة 3(و )رةدو 4( فئ ـــــى %)17( ، %)23( ، %)27( ، بن  التـــــوالي عل

 التــي التدریبیــة الــدورات نتیجــة المــضافة والمعرفــة المهــارة بــامتلاك العینــة أفــراد اغلــب تمتــع الــى یــشیر وهــذا
  .الشركة على أیجابي بشكل ینعكس مما فیها شاركوا

   البحث أدوات : ًسادسا
  الاستبانة -أ

  :الأتي النحو وعلى رئیسة محاور ثلاثة وضمن البحث متغیرات جمیع لتغطیة الاستبانة یمتصم تم وقد
 الدراسة عینة للأفراد التعریفیة المعلومات الأول المحور تضمن. 
 المعرفة إدارة عملیات متغیرات الثاني المحور تضمن. 
 العملیات قرارات متغیرات الثالث المحور تضمن.  

 العملیات قرارات

  المنتوج تصمیم

  الجودة 

 العملیة وتصمیمإدارة  

  الطاقة تصمیم 

 المعرفة إدارة عملیات

  رفةالمع تولید

  المعرفة خزن

 المعرفة توزیع

    المعرفة تطبیق
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  .الإحصائیة الأسالیب -2
 البحـث أهـداف تحقیـق بهـدف البیانـات وتحلیل وصف لغرض الإحصائیة الأسالیب من عدد استخدام تم
  :یأتي وكما فرضیاته واختبار

  .البحث لمتغیرات العینة أفراد استجابة معدل لتحدید : الحسابي الوسط -أ
 نـــسبة وهـــي يالحـــساب وســـطها عـــن الإجابـــات لقـــیم المطلـــق التـــشتت درجـــة لقیـــاس :المعیـــاري الانحـــراف -ب

  .مئویة
  .مئویة نسبة وهو الحسابي وسطها عن الإجابات لقیم النسبي التشتت درجة لقیاس: الاختلاف معامل- جـ
  . البحث متغیرات بین العلاقة ودرجة نوع لقیاس (Spear man)لـ الرتب ارتباط معامل -د
  . مستجیب أخر في ضحيتو متغیر تأثیر لقیاس أسلوب وهو : اللامعلمي البسیط الانحدار معامل-ه
  . والمعتمد البسیط الخطي الانحدار معادلة معنویة لاختبار (F) اختبار-و
  .الانحدار معامل ومعنویة الارتباط معامل معنویة لاختبار (T) اختبار-ز

  المعرفة :ًأولا
 المعرفة مفهوم -1

 الفهــــم لنقـــل الجتهـــاومع تنظیمهـــا تـــم التـــي والمعلومـــات البیانـــات هـــي المعرفـــة ان الـــى Turban یـــشیر
 لمعرفـةل یـشار وTurban:2002,49) (.الـراهن النـشاط أو المـشكلة فـي تطبـق والتـي المتـراكم والـتعلم والخبرة

 الجدیــدة والمعلومــات الخبــرات وتقـدیر لتقیــیم أطــارا تقـدم التــي والمعلومــات والقــیم الخبـرة مــن المتماســك المزیجبـ
ــــة الــــى ،وینظــــر )26، 2005 ، نجــــم(. ــــرات مــــن مــــزیج هــــابأن المعرف  والمعلومــــات والقــــدرات والمهــــارات الخب

 والواضـــحة الـــضمنیة المعرفــة تـــشمل مختلفـــة أنــواع وهـــي ، المنظمــة ولـــدى العـــاملین لــدى المتراكمـــة الــسیاقیة
  )26 ، 2009: وآخرون العلي( .كیف– ومعرفة

 الـذي المتـراكم والـتعلم والـضمنیة الظاهریـة والمعلومـات والقـدرات الخبـرات هـي المعرفـة أن الباحثـان ویرى
 لحـــل المناســـبة القـــرارات اتخـــاذو جدیـــدة مفـــاهیم تولیـــد فـــي توظیفـــه وتـــستطیع فیهـــا والعـــاملین المنظمـــة تمتلكـــه

  .النتائج أفضل على والحصول مشكلاتها
  المعرفة أنواع -2

ـــدم التـــصنیف ُیعـــد   فـــي  (Michael Polanyi) الهنغـــاري الفیلـــسوف قدمـــه مـــا والاهـــم للمعرفـــة الأق
 هــذا فــي وأیــده ((BBeeiijjeerrssee,,  RR..,,  11999999,,110000)) الــضمنیة والمعرفــة الــصریحة المعرفــة بــین میــز اذ ستیناتالـ

  )44،2005: نجم( : استخداما الأكثر هما نوعین إلى المعرفة صنف اذ (Nonaka) التمیز
   الصریحة المعرفة -أ

ــتعلم، للنقــل وقابلــة ،ًكلیــا عنهــا المعبــر ،الــصلبة ،النظامیــة ،المرمــزة ،القیاســیة الرســمیة، المعرفــة وهــي  وال
 فـي كمـا قانونـا المحمیـة الفكریـة الملكیـة أشـكال ونجـد ،المنظمـة خارج تسربها لإمكانیة بةالمتسر ًأیضا وتسمى
 وفـي ،المنظمـة منتجـات فـي مجـسدة نجـدها اكمـ الـخ،..... التجاریـة الأسـرار ،النـشر حقوق الاختراع، براءات

  .اعملها تقییم ییرومعا وخططها العمل وٕاجراءات أدلة
   الكامنة او الضمنیة المعرفة -ب

 ،والـتعلم للنقـل القابلـة غیـر حدسـیةوال النوعیـة بالطرائق عنها ،والمعبر ،الذاتیة الرسمیة غیر المعرفة وهي
َوالفـرق الأفـراد عقـل فـي توجـد والتـي الملتصقة المعرفة وتسمى  تعطـي التـي هـي المعرفـة وهـذه المنظمـة داخـل ِ

  .المعرفة أنشاء على قدرتها في الأساس وهي نظمةالم خصوصیة
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   المعرفة إدارة: ًثانیا
  المعرفة إدارة مفهوم -1

 ذكائهــــا خـــلال مـــن المنظمــــة تـــستخدمها التـــي بالوســــیلة الاســـتراتیجي بعـــدها وفــــق المعرفـــة إدارة عرفـــت
 باســتمرار یتطــور المعرفــة إدارة مفهــوم ان ،(Barquin:2001,138) الإســتراتیجیة أهــدافها لانجــاز الجمعــي
 العملیـات مجموعـة بأنهـا عرفـت فقـد ومداخلـه حقولـه وتعـدد لاتـساعه نظـرا مختلفة زوایا من المفكرون ویتبادله

ـــــي المطـــــورة ـــــل وخـــــزن لخلـــــق المنظمـــــة ف ـــــصنیف وتحوی  .(Laudon&Laudon:2003,317) المعرفـــــة وت
ــــةالم أصــــول وتطــــویر اســــتثمار هــــي المعرفــــة إدارة أن )Davenport:2004,5(ویــــرى ــــى النظــــر مــــع عرف  ال
 . والـتعلم الاشـتراك وتـسهیل المعرفـة وصـیانة وخلـق باشـتراك المتعلقـة العملیـات كـل وتتضمن المنظمة أهداف
 وتولیـــد لتـــشخیص المنظمـــة فـــي تـــتم التـــي والمطـــورة المنهجیـــة العملیـــات بأنهـــا المعرفـــة إدارة الباحـــث ویعـــرف
  .التنظیمي أدائها وزیادة المنظمة تمارسها التي للأعمال قیمة یضیف مما المعرفة وتطبیق وتوزیع وخزن

  المعرفة إدارة أهمیة -2
   : بالاتي (Awad&Ghaziri:2004,21)نظر وجهة من المعرفة إدارة مبررات تكمن

  . والتعلم المعرفة من الأساسیة الفوائد خلق-أ
  . الأعمال عملیات في ایجابي تأثیر لها -ب
 المنتجــات وتطــویر ، جدیــدة أســواق وٕایجــاد للزبــائن الــسریعة للاســتجابة نفــسها تهیئــة مــن المعرفــة تمكــین -جـــ

  .المستجدة بالتقنیات والتحكم الجدیدة
  .المتسارعة المهام تدبیر في التعاون وتسهیل دارةوالإ المعرفة عاملي بین المتبادلة الثقة بناء-د
  المعرفة إدارة عملیات -4

 العملیـات هـذه ،وتقـدم المعرفـة لتولیـد بهـا القیـام یجـب التـي ةالفرعی والأنشطة الرئیسة العملیات إلى تشیر
 المعرفـة إدارة تحـسین جـوهر أن ،وجـه أحـسن علـى تنفیـذها وكیفیـة رفـةالمع إدارة فهـم إلـى یـؤدي الـذي المفتاح
ـــل ـــل عملیاتهـــا تحـــسین فـــي یتمث ـــي المـــدخلات وتحوی  مـــصادر مـــن )المعلومـــات( المنظمـــة علیهـــا تحـــصل الت

 ثــم علیهــا والمحافظــة وتوزیعهــا وخزنهــا فیهــا المــشاركة ثــم المعرفــة الــى )والخبــرات لمهــاراتا( وداخلیــة خارجیــة
 بینـه فیمـا متكاملـة تتابعیـة عملیـات وهـي ،المعرفـة إدارة عملیـات تـسمى تطبیـقال أعادة آو للتطبیق استرجاعها

(Mertins & Heisig:2001,28) .جأنمـوذ وفـق علـى المعرفـة إدارة عملیات اعتماد وسیتم (Mertins & 
Heisig,2001) توزیـع -3 المعرفـة خـزن-2المعرفـة تولیـد-1( یتـضمن والـذي )2( الـشكل فـي موضح وكما 

  :أسباب ولعدة البحث مسار لملاءمته ) المعرفة تطبیق -4 المعرفة
  .بالمنظمة تحیط التي للبیئة ملاءمته أمكانیة وبالتالي بالأعمال المحیطة البیئیة مراعاة -أ

  . الانموذج هذا عملیات بعض او لكل النماذج اغلب ماستخدا -ب
  . المختلفة الاقتصادیة القطاعات في المنظمات مختلف في تطبیقه أمكانیة-جـ
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  المعرفة دارةلإ الجوھریة العملیات ) 2( الشكل
Source: Mertins K & Heisig P.Vorbeckj,2001”,Knowledge Management Best 
Practice in Europe ”Springer-Verly Pub., Heidelberg ,Berlin.P:28. 

   المعرفة تولید -4-1
 خــلال مــن توســعها إلــى یــؤدي المعرفــة تولیــد أن إلــى ( Nonaka & Tukeuchi:1995,59) أشــار  

  : الدینامیكیات من مجموعتین
  .ظاهرة معرفة إلى الضمنیة المعرفة تحویل-أ

  .التشارك طریق عن الجماعي المستوى إلى الفردي المستوى من المعرفة تحویل-ب
 مبــدأ بنــاء وٕالــى مــاتالمنظ قبــل مــن اكتــسابها اســتحالة إلــى أدت للمعرفــة المتزامنــة والتجزئــة الــسریع النمــو أن
 المنظمــات علــى یتحــتم ذلــك عــن وعوضــا . الأســواق فــي للنجــاح المنظمــات تحتاجهــا التــي )تعــرف – كیــف(

   . المركزة الممتلكات إستراتیجیات باستخدام المعرفة أسواق من العدید من الأغلب وعلى همةم قابلیات شراء
   المعرفة خزن -4-2

ـــة قیمـــة ان (Duffy:2000,66) ّیعـــد ـــى تعتمـــد لا المعرف ـــدها لحظـــة عل ـــى وٕانمـــا تولی  البعیـــدة القیمـــة عل
ـــة ـــذا للمعرف ـــستوجب ل ـــة مـــستودعات إدامـــة ی ـــات انو ، المعرف ـــاظالاو البحـــث عملی  والإدامـــةو والاســـترجاع حتف
 واسـتفادت وزرعتهـا امتلكتهـا التـي المعـارف المنظمـة تفقـد أن الممكـن مـن ، المعرفة خزن مظلة تحت تنضوي

 المنظمیــــة بالــــذاكرة یعــــرف مــــا فــــي حفظهــــا علــــى یعملــــوا أن المنظمــــة قــــادة علــــى فــــأن ،لــــذلك بــــسرعة منهــــا
(Organizational Memory) فهــو الفكــري المـال رأس وحفــظ خـزن إلــى یـشیر افتراضــي اصــطلاح وهـو، 

 . المنظمـــة وهیاكـــل نظـــم فـــي المتـــوافرة المعرفـــة عـــن فـــضلا الأفـــراد بموجبهـــا یعمـــل التـــي المعلومـــات یتــضمن
 مـا سـیقرر الـذي مـن تحدیـد یـستلزم المعرفـة قاعـدة تكـوین أن )Turban,& Fphrain ,1999:340( ویؤكـد
 مـن الجـزء ذلـك هـو مـا وتحدیـد ؟ مـصادرها مـن المعرفـة سیـستخلص الـذي ومـن ؟ وكیف فیها تضمینه ینبغي
   ؟ مفتوحا یكون ان ینبغي الذي القاعدة

  المعرفة توزیع-4-3
 معرفــة كانـت ،ســواء المنظمـة داخــل الجمیـع قبــل مـن وتبادلهــا تـشاركها بمعنــى المعرفـة توزیــع عملیـة ّتعـد
 أي خبـــرة وتكـــون الآخـــرون فیعـــر مـــاذا المنظمـــة داخـــل شـــخص كـــل یعـــرف أن ینبغـــي أذ مطـــورة أم مكتــسبة
 والتـــدفق والنقــل المـــشاركة التوزیــع عملیــات وتتـــضمن )12 ،2001: الــسیاني( للجمیــع المنـــال ســهلة شــخص

 الاسـتعداد مـدى علـى تعتمـد ،كمـا ظاهریـة الـى ضـمنیة معرفـة مـن تحویلهـا تـستوجب المعرفة نقل عملیة ،فان
 مــن التحــول المــشاركة عملیـة تطلــبت كــذلك (Gupta & Govindergan :2000,475) الهــدف وحـدةو

 المعرفة تولید

 المعرفة تطبیق المعرفة خزن

 المعرفة توزیع



 

  

 132

 أمـا الـضمنیة المعرفـة نـشر مـع تـتلاءم التـي والحوار التدریب أسالیب عن ،فضلا الجماعي الى الفردي العمل
  ) 76، 2002، الكبیسي( الظاهریة المعرفة مع تتلاءم فإنها الداخلیة والنشرات الوثائق

  المعرفة تطبیق -4-4
ــ یكفــي لا الكــفء المعرفــة نظــام نإ  وان للــتعلم ایجابیــة خطــوة بمثابــة لكنــه المنظمــة فــي النجــاح ضمانل
 الإبـداع عملیـات تقـود ،ولـن نفـسها المعرفـة مـن أهمیـة أكثـر المعرفـة تطبیـق فـان استخدامه في تكمن فیه القوة

 فــي وخاصــة للمعرفــة الفعــال التطبیــق عملیــات بــه تقــوم مثلمــا التنظیمــي الأداء تحــسین إلــى والتوزیــع والتخــزین
ــذلك الزبــائن حاجــات لمقابلــة للمنتجــات العالیــة الجــودة تحقیــق فــي الإســتراتیجیة عملیــةال  مــا أذا قــوة فالمعرفــة ل

 معرفـــة ابتكـــار أن (Heisig & Vorbeck:2000,119) ویعتقـــد )45، 2009واخـــرون، العلـــي( طبقــت
 لتطبیـق أسـالیب دةعـ وتوجـد والجمـاعي الفـردي الـتعلم بعملیـات یـسمح المعرفـة تطبیق عملیة خلال من جدیدة

 منظمـة أیـة نجـاح ویتوقـف التـدریب ، الـداخلي ،الخبیـر العمـل ،مبـادرات الخبـرات المتعددة الفرق منها المعرفة
  تطبیقها یتم التي المعرفة حجم على المعرفة إدارة برنامج في
   ) ؟ المهم ما ( المعرفة إدارة ثقافة -ب

   العملیات قرارات : ًثالثا
  عملیاتال قرارات مفهوم -1

 الخدمــة خطــط بترجمــة تقــوم العملیــات ةإســتراتیجی ان Krajewski&Ritzman,2005:76-77)( یــرى 
 إسـتراتیجیة وان .تلـك الـسوق أجـزاء تـساند التي العملیات في تؤثر قرارات الى التنافسیة والأولویات المنتوج آو

 تــصنیع إسـتراتیجیة یختـار آن یـاتالعمل مــدیر علـى ،ویجـب الأساسـیة العملیــات لقـرارات المظلـة هـي المنظمـة
  . إستراتیجیة وأخرى تكتیكیة قرارات فمنها عدة أنواع إلى قراراتها العملیات إدارة تقسمو عملیة كل
 العملیات قرارات أصناف -2

 وبمقارنــة القــرارات لاتخــاذ مهمــة ٍنــواح عــشر علــى العملیــات إدارة نــشاطات(Heizer&Render) صــنف
 بعـــض وجـــود وان ، مـــا حـــد إلـــى متقاربـــة أنهـــا نلاحـــظ أنفـــا المـــذكورة العملیـــات إدارة نـــشاطات حـــصر قائـــطر

 ،وان العملیــات دارةلإ المتحركــة الطبیعــة إلــى یــستند العملیــات إدارة نــشاطات حــصر قائــطر بــین الاختلافــات
 تنظیمیـة مهـارات امـتلاك العملیـات مـدیر مـن یتطلـب النـشاطات هـذه بشان قرارات اتخاذ إن هو المهم الشيء

 النمـاذج متغیـرات بـین العلاقـات وتفـسیر النمـاذج وبنـاء الكمي التحلیل على وقدرة وسلوكیة وقیادیة وتخطیطیة
  Heizer&Render,2001:37-38)(المدیر یتخذها التي القرارات نتائج على والسیطرة

  العملیات یروامد یتخذها التي القرارات ) 1( الجدول
  حلها رادالم المشاكل  العملیات إدارة قرارات  ت
  ؟ الجودة عن المسؤولة الجهة تحدید  الجودة إدارة  1

  الخدمة؟ أو السلعة في توفیرهاب نرغب التي الجودة نعرف كیف
  للسوق؟ تقدیمهاب نرغب التي الخدمة أو المنتوج هو ما  والخدمة المنتوج وتصمیم تخطیط  2

  والخدمات؟ السلع تلك تصمیم ینبغي كیف
  ؟ ترتیبها یجري ؟وكیف للإنتاج تلزمنا التي العملیات هي ما  ةوالطاق العملیات تصمیم  3

  العملیات؟ لهذه اللازمة والتكنلوجیا المعدات هي ما
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  ؟ الإنتاج لوسائل موقع أفضل هو ما  الموقع  4
  ؟ الموقع اختیار عند إلیها الاستناد ینبغي التي المعاییر هي ما

  اج؟الإنت وسائل نرتب كیف  الداخلي الترتیب تصمیم  5
  ؟ الإنتاج خطط لتحقیق المناسب المعمل حجم هو ما

  ؟ للعمل مناسبة بیئة فرانو كیف  العمل وتصمیم البشریة الموارد  6
  العاملین؟ من نتوقعها التي الإنتاج كمیة هي ما

  إنتاجها؟ ینبغي التي وتلك هاؤشرا ینبغي التي المواد هي ما  التجهیز قنوات إدارة  7
  ؟ عددهم سیبلغ ؟وكم الموادب مجهزینا أفضل هم من

 مـــــن الاحتیاجـــــات الخـــــزین،تخطیط  8
 JINالآني ،الإنتاج ،الموارد

  ؟ مادة كل من اللازم الخزین حجم هو ما
  ؟ الطلبیات تحریر مواعید هي ما

   المدى وقصیر متوسط التخطیط  9
  الإعمال جدولةو

  ؟ مجدیة الفرعي/ الجانبي التعاقد فكرة ان هل
 مـــدد أثنـــاء فـــي تقلیـــصه مأ العاملـــة القـــوة حجـــم علـــى بقـــاءالإ المستحـــسن مـــن هـــل

  الطلب؟ انخفاض
  الشركة؟ في الصیانة عن المسؤول من  الصیانة  10

Suorce:J.Heizer ,& B.Render, Principles of operations Management,3rd ed 
.,NJ,Printice-Hall,2001,8. 

  :بالبحث المتعلقة اتالقرار تناول یتم Heizer&Render,2001)( تناولها التي لقراراتا عن ًفضلاو
   المنتوج تصمیم قرار -1-2

 یـدوتحد ) المنتـوج حیـاة بـدورة الـسوق الاستثمار،وحـصةب المنتوج قرارات( الفعالة جالمنتو إستراتیجیة تربط
 وقالــس طلبــات تلبــي التــي المنتــوج إســتراتیجیة وتنفیــذ تطــویر هــو المنتــوج قــرار هــدف أن . المنتــوج خــط ســعة
 المیــزة تطــویر علــى المنتــوج إســتراتیجیة تركــز ، العــشر العملیــات إدارة قــرارات إحــدى وبكونهــا تنافــسیة بمیــزة

 Heizer&Renderذلـــك جمیـــع أو الـــسریعة الاســـتجابةو المنخفـــضة الكلفـــةو التمیـــز طریـــق عـــن التنافـــسیة
,2001,132).(  

   الجودة قرار -2-2
 العوامــل اهـم احـد تمثـل انهــا اذ المنظمـة او المـستهلك صـعید علـى ســواء كبیـرة اسـتراتیجیة اهمیـة للجـودة

  )30، 2005: علوان( المنظمة منتجات على الطلب حجم تحدد التي الأساسیة
  )7، 2002:واخرون العاني( : الجودة تعریفات ابرز ومن
 المـــستهلك حاجـــات تلبـــي التـــي المنتـــوج لخـــصائص الكلـــي المجمـــوع هـــي الزبـــون نظـــر وجهـــة مـــن الجـــودة 
)Feigenbaum.(  
 الأولى المرة من جید بشكل والصناعة بالمقاییس الالتزام(( العملیات مدیرو نظر وجهة من الجودة((  
 للمثلجــات  مــثلا قیاســه یمكــن دقیــق متغیــر أنهــا علــى الجــودة إلــى ینظــر وهــو((  المنتــوج نظــر وجهــة مــن 

  . (Heizer&Render,2001:171) ))الحلیب زبدة من ةعالی مستویات الجیدة
    العملیة تصمیم إدارة قرار -3-2

ـــة أن ـــق مـــا او الإنتـــاج عملی ـــتم التـــي الوســـیلة هـــي )Process( بالعملیـــة علیهـــا یطل  أنتـــاج بواســـطتها ی
 ،والأدوات، ،والمـــوارد العمـــل ،والعــاملین،وطرائق المكـــائن مـــن معــین مـــزیج هـــي فالعملیــة. الخدمـــة او المنتــوج
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ــــــي البیئیــــــة والعوامــــــل ــــــلبت ًجمیعــــــا تقــــــوم الت ــــــى المــــــدخلات حوی  الخــــــدمات او المنتجــــــات مــــــن مخرجــــــات ال
)Evans:1997,326(   

 خدمــة تقــدیم أو منتــوج صــنع یمكــن لاو قیمــة يذ شــيء لتقــدیم المنظمــة مــوارد اســتخدام العملیــة تتــضمن
 التعریــف لهــذا مهمــان تطبیقــان وهنــاك .خدمــة او منتــوج بــدون عملیــة هنــاك تكــون أن یمكــن ولا عملیــة بــدون
  : خاص بشكل

   المنظمة وظائف كل وفي المنظمات كل في وتظهر العمل نشطةا كل العملیات تحدد -1
 )القیمـة سلـسلة أحیانـا تـسمى( لـشركةل التجهیـز سلـسلة طـول علـى الأخـرى العملیات ضمن العملیات تتشابك-2

ــاز التــي والخــدمات المــواد مجهــزي بــین الــروابط مــن مترابطــة مجموعــة وهــي  تحــول التــي التحویــل عملیــات تجت
  .(Krajewski &Ritzman,1999:89) . الشركة لزبائن النهائیة والخدمات السلع إلى الخام والمواد الأفكار

     الطاقة تصمیم قرار -2 -4
 .)مــا لمنظمــة للمخرجــات معــدل أقــصى( هــي الطاقــةف المنظمــة لمــستقبل ًجــدا مهمــة الطاقــة خطــط أن 
 لتلبیـــة بالطاقـــة العملیــات مـــدیر یـــزود آن وینبغــي. لـــةكام منظمــة آو عمـــل محطـــة المنظمــة تكـــون أن ویمكــن
  .والإرباح للنمو الفرص المنظمة ستخسر وٕالا والمستقبلي الحالي الطلب

(Krajewski &Ritzman,1999:300) 
 المعـــدات فـــي الاســـتثمار بهـــا ویقتـــرن الأمـــد بعیـــدة طاقـــة مـــستویین،خطط علـــى الطاقـــة خطـــط وتوضـــع 

 خطــط وتركــز ، أطــول ًمــددا تغطــي ان ویمكــن الأقــل فــي ســنتین لخطــطا هــذه وتغطــي الجدیــدة والتــسهیلات
 مـن الأخـرى والأنـواع والمخـزون الإضـافي العمـل وقـت ،ومیزانیات العمل قوة حجم على الأمد قصیرةال الطاقة

  . Krajewski &Ritzman,1999:301)( القرارات
  للنتائج الأولي والتحلیل البحث متغیرات وتشخیص وصف : ًاولا

  -:وكالاتي الدراسة عینة الشركة في نتائجها وتحلیل البحث متغیرات مستوى تحدید المبحث هذا یتضمن
  المعرفة إدارة عملیات متغیرات نتائج عرض: -1

 نظـر بوجهـة المتعلقـة الاخـتلاف ومعـاملات المعیاریـة والانحرافـات الحسابیة الاوساط الى )2 ( الجدول یشیر
  :وكالاتي معرفةال إدارة عملیات بخصوص المدیرین

   اجمالي بشكل المعرفة إدارة عملیات -1-1
 فــي ٍعـال وبانـسجام )3.35( مقـداره )3( البـالغ المعیـاري الوســط فـوق ًعامـا ًحـسابیا ًوسـطا الجـدول یعكـس اذ 

 تلــك شــملت وقــد المنخفــضین %)32.81( الاخــتلاف ومعامــل )1.09( المعیــاري الانحــراف یؤكــده الإجابــات
  : العملیات

  المعرفة إدارة عملیات لمتغیرات الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط )2 ( جدول
  الاختلاف معامل  المعیاري الانحراف  الحسابي الوسط  المعیاري الوسط  المتغیرات  ت
 32.81  1.09  3.35  3  المعرفة إدارة عملیات  1
  34.93 1.14  3.27  3  المعرفة تولید  2
 35.16  1.16  3.31  3  المعرفة خزن  3
 34.37  1.13  3.31  3  المعرفة توزیع  4
 26.64  0.94  3.51  3  المعرفة تطبیق  5
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  المعرفة تولید -2-1
 )3.27( مقــداره المعیـاري الوسـط فـوق ًعامـا ًحـسابیا ًوســطا حققـت العملیـة هـذه ان )2 ( الجـدول یظهـر 

 التــوالي علــى )34.93(و )1.14( مالعــا الاخــتلاف ومعامــل العــام المعیــاري الانحــراف كــان اذ قلیــل وبتــشتت
   معرفتها لتولید الأسالیب تلك تعتمد البحث عینة الشركة ان یؤكد مما
  المعرفة خزن عملیة -1- 3

 )3.31 ( مقــداره المعیـاري الوسـط فـوق ًعامـا ًحـسابیا ًوســطا حققـت العملیـة هـذه أن )2 ( الجـدول یظهـر
ــــاري الانحــــراف كــــان اذ قلیــــل وبتــــشتت ــــى )35.16%(و )1.16( العــــام الاخــــتلاف امــــلومع العــــام المعی  عل

   المتوسط فوق بمستوى المعرفة خزن لعملیة البحث عینة الشركة اعتماد یؤكد مما التوالي
   المعرفة توزیع عملیة -1 -4

 مقــداره  البــالغ المعیــاري الوســط فــوق ًعامــا ًحــسابیا ًوســطا حققــت العملیــة هــذه أن ) 2( الجــدول یظهــر
 )34.37%(و )1.13( العـــام الاخـــتلاف ومعامــل العـــام المعیـــاري الانحــراف كـــان اذ لقلیـــ وبتــشتت )3.31(

   معرفتها توزیع في الأسالیب لتلك البحث عینة الشركة لاعتماد ًمعتدلا ًتوجها یعكس مما التوالي على
  المعرفة تطبیق -5-1

 مقــداره  البــالغ یــاريالمع الوســط فــوق ًعامــا ًحــسابیا ًوســطا حققــت العملیــة هــذه أن ) 2( الجــدول یظهــر
 علـى )26.64(و )0.94( العـام الاخـتلاف ومعامـل العـام المعیـاري الانحـراف كـان اذ قلیل وبتشتت )3.51(

   المتوسط فوق بمستوى المعرفة تطبیق لعملیة البحث عینة الشركة اعتماد یؤكد مما التوالي
  العملیات قرارات متغیرات نتائج عرض -2

 بوجهـة المتعلقـة الاخـتلاف ومعـاملات المعیاریـة والانحرافـات الحـسابیة وسـاطالا الـى )3 ( الجدول یشیر
   العملیات قرارات بخصوص المدیرین نظر

   إجمالي بشكل العملیات قرارات -1-2
 ٍعــال وبانـسجام )3.44( مقــداره )3( البـالغ المعیــاري الوسـط فـوق ًعامــا ًحـسابیا ًوســطا الجـدول یعكـس اذ

 شـملت وقـد المنخفـضین %)30.39 (  الاخـتلاف ومعامـل )1.02( المعیـاري افالانحـر یؤكده الإجابات في
  : القرارات تلك
  المنتوج تصمیم -2 -1

 مقــداره المعیــاري الوســط فــوق ًعامــا ًحــسابیا ًوســطا حقــق المنتــوج تــصمیم قــرار ان ) 3( الجــدول یظهــر
 %)30.79(و )1.07( لعـــاما الاخـــتلاف ومعامــل العـــام المعیـــاري الانحــراف كـــان اذ قلیـــل وبتــشتت )3.50(

   المتوسط فوق بمستوى القرار بهذا البحث عینة الشركة اهتمام یؤكد مما التوالي على
  العملیات قرارات لمتغیرات الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط ) 3( جدول

  فالاختلا معامل  المعیاري الانحراف  الحسابي الوسط  المعیاري الوسط  المتغیرات  ت
 30.60  0.98  3.44  3  العملیات قرارات  1
 30.79 1.07  3.50  3  المنتوج تصمیم  2
 26.45  0.98  3.73  3  الجودة  3
 27.77  1  3.62  3  العملیة تصمیم إدارة  4

 36.56  1.06  2.91  3  الطاقة تصمیم  



 

  

 136

  الجودة -2-2
 )3.73( مقــداره  اريالمعیــ الوســط فــوق ًعامــا ًحــسابیا ًوســطا حقــق الجــودة قــرار ان )3( الجــدول یظهــر

ــــاري الانحــــراف كــــان اذ قلیــــل وبتــــشتت ــــى %)26.45(و )0.98( العــــام الاخــــتلاف ومعامــــل العــــام المعی  عل
   المتوسط فوق بمستوى القرار بهذا البحث عینة الشركة اهتمام یؤكد مما التوالي

  العملیة وتصمیم إدارة-3-2
ـــة وتـــصمیم إدارة قـــرار ان )3( الجـــدول یظهـــر ـــاري الوســـط فـــوق ًعامـــا ًحـــسابیا اًوســـط حقـــق العملی  المعی

 %)27.77(و )1( العــام الاخـتلاف ومعامـل العـام المعیـاري الانحــراف كـان اذ قلیـل وبتـشتت )3.62( مقـداره
   المتوسط فوق بمستوى القرار بهذا البحث عینة الشركة اهتمام یؤكد مما التوالي على

  الطاقة تصمیم -3-2
 مقـــداره  المعیـــاري الوســـط مـــن اقـــل ًعامـــا ًحـــسابیا ًوســـطا حققـــت الطاقـــة تـــصمیم ان )3( الجـــدول یظهـــر

 %)36.56(و )1.06( العـــام الاخـــتلاف ومعامــل العـــام المعیـــاري الانحــراف كـــان اذ قلیـــل وبتــشتت )2.91(
   المتوسط من اقل بمستوى القرار بهذا البحث عینة الشركة اهتمام ضعف یؤكد مما التوالي على
 البحث متغیرات بین العلاقة اختبار: ًثانیا

 الفكــري التــراكم افــرزه بمــا ًاسترشــادا صــیغت التــي الارتبــاط فرضــیات اختبــار علــى المبحــث هــذا یركــز  
 وقــرارات المعرفــة إدارة عملیــات بــین معنویــة علاقــة وجــود حــول ولاســیما البحــث متغیــرات بــین العلاقــة حــول

 (P≤0.01) معنویـــة مـــستوى تحـــت قـــةالعلا أظهـــار علـــى المبحـــث هـــذا وســـیركز ًوتفـــصیلا ًاجمـــالا العملیـــات
 : تيالآ النحو وعلى فقط (P≤0.05)و
  العملیات قرارات ومتغیرات المعرفة إدارة عملیات متغیرات بین العلاقة -1

 المعرفـة إدارة عملیـات متغیـرات بـین والمتعـدد البـسیط الارتبـاط علاقـات قیـاس نتـائج )4( الجـدول یظهر 
 : كالاتي نتائج وكانت  العملیات قرارات ومتغیرات
  العملیات قرارات ومتغیرات المعرفة إدارة عملیات متغیرات بین (Spearman) الارتباط معاملات قیم )4( الجدول

  العملیات قرارات  المتغیرات
  الطاقة تصمیم  العملیة وتصمیم إدارة  الجودة  المنتوج تصمیم  المعرفة إدارة عملیات

  0.78**  0.75**  0.87**  0.84**  الكلي المؤشر

P** 30                     0.01 معنویة مستوى=N   
 العملیــات وقــرارات المعرفــة إدارة عملیــات متغیــرات بــین موجبــة معنویــة احــصائیة دلالــة ذات علاقــة وجــود -أ

 تـشیر موجبـة قیمـة وهـي )0.85( مقـداره مـا ًاجمـالا العینـة مـستوى على الارتباط معامل قیمة بلغت اذ ًاجمالا
 وقـرارات المعرفـة إدارة عملیـات بـین )0.01( معنـوي مـستوى عنـد معنویـة دلالة ذات ایجابیة علاقة وجود الى

 تــنص والتـي الاولـى الرئیـسة الفرضـیة صـحة وتثبـت المتغیـرین بـین العلاقـة قـوة یعكـس ممـا ًاجمـالا، العملیـات
  العملیات قرارات بعض في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة ذات أرتباط علاقة توجد (على
 عملیــات متغیــرات بــین )0.01( مــستوى عنــد معنویــة احــصائیة دلالــة ذات ایجابیــة ارتبــاط علاقــة وجــود -ب

 بــــین العلاقــــة قــــوة تعكــــس ایجابیــــة قیمــــة وهــــي )0.84( بلغــــت المنتــــوج تــــصمیم قــــرارو ًاجمــــالا المعرفــــة إدارة
 توجـد(علـى تـنص والتـي الأولـى الرئیسة الفرضیة نم المنبثقة الأولى الفرعیة الفرضیة صحة وتثبت المتغیرین

 .)المنتوج تصمیم قرار في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة



 

  

 137

 عملیــات متغیــرات بــین )0.01( مــستوى عنــد معنویــة احــصائیة دلالــة ذات ایجابیــة ارتبــاط علاقــة وجــود-جـــ
 صـحة وتثبـت المتغیـرین بـین العلاقـة قـوة تعكـس ایجابیـة قیمة وهي )0.87( بلغت الجودة قرارو المعرفة إدارة

 ذات ارتبــاط علاقــة توجــد (علــى تــنص والتــي الاولــى الرئیــسة الفرضــیة مــن المنبثقــة الثانیــة الفرعیــة الفرضــیة
  .) الجودة قرار في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة

 عملیــات متغیــرات بــین )0.01( مــستوى عنــد معنویــة احــصائیة دلالــة ذات ایجابیــة ارتبــاط علاقــة وجــود - د
ــــة إدارة ــــصمیم إدارة قــــرارو المعرف ــــة قیمــــة وهــــي )0.75( بلغــــت العملیــــة وت ــــوة تعكــــس ایجابی  بــــین العلاقــــة ق

 علـــى تـــنص والتـــي الاولـــى الرئیـــسة الفرضـــیة مـــن المنبثقـــة الثالثـــة الفرعیـــة الفرضـــیة صـــحة وتثبـــت المتغیـــرین
 .)العملیة وتصمیم إدارة قرار في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة تذا ارتباط علاقة توجد(
 عملیــات متغیــرات بــین )0.01( مــستوى عنــد معنویــة احــصائیة دلالــة ذات ایجابیــة ارتبــاط علاقــة وجــود -ه

ـــة قیمـــة وهـــي )0.78( بلغـــت الطاقـــة تـــصمیم قـــرارو المعرفـــة إدارة ـــة قـــوة تعكـــس ایجابی ـــر بـــین العلاق  ینالمتغی
 علاقــة توجـد (علـى تـنص والتـي الاولـى الرئیـسة الفرضــیة مـن المنبثقـة الرابعـة الفرعیـة الفرضـیة صـحة وتثبـت
  .)الطاقة تصمیم قرار في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة ذات ارتباط
  البحث متغیرات بین التأثیر اختبارات : ًثالثا

 الخطــي الانحــدار أنمــوذج باســتخدام البحــث متغیــرات بــین أثیرالتــ فرضــیات اختبــار الــى المبحــث هــذا یهــدف
  .العملیات قرارات في المعرفة إدارة عملیات بین العلاقة تأثیر لبیان محاولة في اللامعلمي البسیط

 العملیات قرارات متغیرات في المعرفة إدارة عملیات تأثیر تحلیل 
 وكمــا العملیـات قــرارات متغیـرات فـي المعرفــة ارةإد عملیـات متغیــرات تـأثیر نتـائج الــى )5( الجـدول یـشیر

  :یأتي
  العملیات قرارات متغیرات في المعرفة إدارة عملیات متغیرات تأثیر تحلیل نتائج )5 ( الجدول

 t قیمة  الانحدار معامل F قیمة  المعدل R2  المتغیرات
  7.76  0.83  60.24 0.68  أجمالي بشكل العملیات قرارات في المعرفة إدارة عملیات
  6.56 0.78  42.96 0.61  المنتوج تصمیم في المعرفة إدارة عملیات
  6.87 0.79 47.15 0.63  الجودة في المعرفة إدارة عملیات
  7.09 0.82  50.32  0.64  العملیة وتصمیم إدارة في المعرفة إدارة عملیات
  7.32 0.81  53.64  0.65  الطاقة تصمیم في المعرفة إدارة عملیات

 P** 30                    0.01 نویةمع مستوى=N  
  أجمالي بشكل العملیات قرارات في المعرفة إدارة عملیات تأثیر-1

ــأثیر بــسبب العملیــات قــرارات فــي المفــسر الاخــتلاف نــسبة أن الــى المعــدل R2 معامــل یــشیر  عملیــات ت
ـــة إدارة ـــسبة وهـــي %)68( عـــن تقـــل لا المعرف ـــى تـــدل ن ـــة الاختلافـــات مـــن %)68( أن عل  قـــرارات فـــي الكلی

 نـــسبة تمثـــل المتبقیـــة %)32( نـــسبة وان المعرفـــة إدارة بعملیـــات الـــشركة اهتمـــام خـــلال مـــن تتحـــدد العملیـــات
 مـن أكبـر وهـي )60.24( (F) قیمـة عـن ًفـضلا البحـث أنمـوذج فـي الداخلـة غیـر العـشوائیة المتغیـرات أسـهام
 منحنــى أن إلــى ذلــك یــشیر إذ )0.01( معنویــة مــستوى عنــد معنویــة إحــصائیة دلالــة ذاتو الجدولیــة قیمتهــا

ــأثیر تفــسیر فــي جیــد الانحــدار  الدلالــة أن كمــا .أجمــالي بــشكل العملیــات قــرارات فــي المعرفــة إدارة عملیــات ت
ــأثیر علاقــة یفــسر الــذي الانحــدار لمعامــل المعنویــة  العملیــات قــرارات فــي المعرفــة إدارة عملیــات مــن لكــل الت
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 فــي المعرفــة إدارة عملیــات تــأثیر تفــسیر فــي جیــد الانحــدار منحنــى نأ الــى تــشیر قیمــة وهــي )0.83 ( بقیمــة
 المحــسوبة )T( اختبــار قیمــة بلغــت إذ الانحــدار معامــل معنویــة عــن ًفــضلا أجمــالي بــشكل العملیــات قــرارات

 ًأنفــا ذكــر ممــا )0.01( مــستوى عنــد معنویــة إحــصائیة دلالــة ذاتو الجدولیــة قیمتهــا مــن اكبــر وهــي )7.76(
 لعملیـات إحـصائیة دلالـة اذ تـأثیر یوجـد( انـه علـى تنص والتي الثانیة الرئیسة الفرضیة قبول تؤكد النتائج فان
  . )العملیات قرارات بعض في المعرفة إدارة

   المنتوج تصمیم في المعرفة إدارة عملیات تأثیر -2
 تــأثیر بــسب المنتــوج تــصمیم فــي المفــسر الاخــتلاف نــسبة ان الــى المعــدل (R2) التحدیــد معامــل یــشیر

ـــة إدارة عملیـــات ـــسبة وهـــي %)61(عـــن تقـــل لا المعرف ـــى تـــدل ن ـــة الاختلافـــات مـــن %)61( ان عل  فـــي الكلی
 تمثــل %)39( المتبقیــة النــسبة وان المعرفــة إدارة بعملیــات الــشركة اهتمــام خــلال مــن تتحــدد المنتــوج تــصمیم

 وهـي )42.96( (F) قیمـة نعـ فـضلا . البحـث أنمـوذج فـي الداخلـة غیـر العـشوائیة المتغیـرات مساهمة نسبة
ـــر ـــة ذاتو الجدولیـــة قیمتهـــا مـــن أكب  أن الـــى تـــشیر إذ )0.01( معنویـــة مـــستوى عنـــد معنویـــة إحـــصائیة دلال

 الدلالــة أن كمــا ، المنتــوج تــصمیم فــي المعرفــة إدارة عملیــات تــأثیر تفــسیر فــي جیــد الانحــدار منحنــى أنمــوذج
 بقیمــة كانــت المنتــوج تــصمیم فــي المعرفــة إدارة عملیــات تــأثیر علاقــة یفــسر الــذي الانحــدار لأنمــوذج المعنویــة

 عـــن ًفـــضلا المتغیـــرین بـــین التـــأثیر علاقـــة تفـــسیر فـــي جیـــد الانحـــدار منحنـــى ان تؤشـــر قیمـــة وهـــي )0.78(
 دلالــة وذات الجدولیــة قیمتهــا مــن اكبــر وهــي )6.56( المحــسوبة (t) قیمــة بلغــت إذ الانحــدار معامــل معنویــة

 الفرعیـــة الفرضـــیة قبـــول تؤكـــد النتـــائج فـــان ًآنفـــا ذكـــر ممـــا ، )0.01( معنویـــة مـــستوى عنـــد معنویـــة إحـــصائیة
ـــى ـــسة الفرضـــیة مـــن المنبثقـــة الأول ـــة اذ تـــأثیر یوجـــد( علـــى تـــنص والتـــي الثانیـــة الرئی  معنویـــة إحـــصائیة دلال
  ).المنتوج تصمیم قرار في المعرفة إدارة لعملیات

  الجودة قرار في المعرفة إدارة عملیات تأثیر-3
ــأثیر بــسب الجــودة فــي المفــسر الاخــتلاف نــسبة أن الــى المعــدل (R2) التحدیــد معامــل یــشیر  عملیــات ت

 فــي الكلیــة الاختلافــات مــن %)63( أن علــى تــدل نــسبة وهــي %)63( عــن تقــل لا الجــودة فــي المعرفــة إدارة
ـــشركة اهتمـــام خـــلال مـــن تتحـــدد الجـــودة ـــات ال ـــة إدارة بعملی ـــسبة وان المعرف ـــة الن ـــلت %)37( المتبقی  نـــسبة مث
 أكبـر وهـي )47.15( (F) قیمـة عـن فـضلا . البحـث أنمـوذج فـي الداخلـة غیـر العـشوائیة المتغیـرات مـساهمة

 أنمـــوذج أن الــى تــشیر إذ )0.01( معنویـــة مــستوى عنــد معنویـــة إحــصائیة دلالــة ذاتو الجدولیـــة قیمتهــا مــن
ـــى ـــد الانحـــدار منحن ـــة تفـــسیر فـــي جی ـــین العلاق ـــات ب ـــة إدارة عملی ـــة أن كمـــا ، ودةوالجـــ المعرف  المعنویـــة الدلال
 )0.79( بقیمـة كانـت الجـودة فـي المعرفـة إدارة عملیـات مـن لكـل التأثیر علاقة یفسر الذي الانحدار لأنموذج

 المحـسوبة (t) قیمـة بلغـت إذ المتغیـرین بـین العلاقـة تفـسیر في جید الانحدار منحنى أن الى تشیر قیمة وهي
 ًأنفـا ذكـر ممـا ، )0.01( معنویـة مـستوى عنـد معنویـة إحصائیة دلالة وذات الجدولیة من أكبر وهي )6.87(

 یوجـد ( علـى تـنص والتـي الثانیـة الرئیـسة الفرضـیة من المنبثقة الثانیة الفرعیة الفرضیة قبول تؤكد النتائج فان
   . )الجودة قرار في المعرفة إدارة لعملیات معنویة إحصائیة دلالة اذ تأثیر

   العملیة وتصمیم إدارة في المعرفة ةإدار عملیات تأثیر -4
 بــسب العملیــة وتــصمیم إدارة فــي المفــسر الاخــتلاف نــسبة أن الــى المعــدل (R2) التحدیــد معامــل یــشیر

 %)64( أن علـى تـدل نـسبة وهـي %)64( عـن تقـل لا العملیة وتصمیم إدارة في المعرفة إدارة عملیات تأثیر
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 وان المعرفـة إدارة بعملیـات الـشركة اهتمـام خـلال مـن تتحـدد لیـةالعم وتـصمیم إدارة فـي الكلیـة الاختلافات من
 فــضلا . البحــث أنمــوذج فــي الداخلــة غیــر العــشوائیة المتغیــرات مــساهمة نــسبة تمثــل %)36( المتبقیــة النــسبة

 معنویــة مـستوى عنــد معنویـة إحـصائیة دلالــة ذاتو الجدولیـة قیمتهــا مـن أكبـر وهــي )50.32( (F) قیمـة عـن
 إدارةو المعرفــة إدارة عملیـات بـین العلاقـة تفــسیر فـي جیـد الانحـدار منحنــى أنمـوذج أن الـى رتـشی إذ )0.01(

ــأثیر علاقــة یفــسر الــذي الانحــدار لأنمــوذج المعنویــة الدلالــة أن كمــا ، العملیــة وتــصمیم  عملیــات مــن لكــل الت
 جیـد الانحـدار منحنـى أن الـى تـشیر قیمـة وهـي )0.80( بقیمـة كانـت العملیـة وتـصمیم إدارة في المعرفة إدارة
 دلالـة وذات الجدولیـة مـن أكبـر وهـي )7.09( المحـسوبة (t) قیمـة بلغـت إذ المتغیـرین بـین العلاقة تفسیر في

 الفرعیـــة الفرضـــیة قبـــول تؤكـــد النتـــائج فـــان ًانفـــا ذكـــر ممـــا ، )0.01( معنویـــة مـــستوى عنـــد معنویـــة إحـــصائیة
ـــة ـــة الثالث ـــسة الفرضـــیة مـــن المنبثق ـــة الرئی ـــى تـــنص تـــيوال الثانی ـــأثیر یوجـــد ( عل ـــة اذ ت  معنویـــة إحـــصائیة دلال

  . )العملیة وتصمیم إدارة قرار في المعرفة إدارة لعملیات
   الطاقة تصمیم في المعرفة إدارة عملیات تأثیر -5

 تــأثیر بــسب الطاقــة تــصمیم فــي المفــسر الاخــتلاف نــسبة أن الــى المعــدل (R2) التحدیــد معامــل یــشیر 
 مــــن %)66( أن علــــى تــــدل نــــسبة وهــــي %)66( عــــن تقــــل لا الطاقــــة تــــصمیم فــــي المعرفــــة إدارة عملیــــات

 النـــسبة وان المعرفـــة إدارة بعملیــات الـــشركة اهتمـــام خــلال مـــن تتحــدد الطاقـــة تـــصمیم فــي الكلیـــة الاختلافــات
 قیمـة عـن فـضلا . البحـث أنمـوذج في الداخلة غیر العشوائیة المتغیرات مساهمة نسبة تمثل %)34( المتبقیة

(F) )53.64( معنویــة مــستوى عنــد معنویــة إحــصائیة دلالــة ذاتو الجدولیــة قیمتهــا مــن أكبــر وهــي )0.01( 
 الطاقـة تـصمیمو المعرفـة إدارة عملیـات بـین العلاقـة تفـسیر فـي جیـد الانحدار منحنى أنموذج أن الى تشیر إذ
 فــي المعرفــة إدارة عملیــات مــن لكــل التــأثیر علاقــة یفــسر الــذي الانحــدار لأنمــوذج المعنویــة الدلالــة أن كمــا ،

 بــین العلاقـة تفــسیر فـي جیــد الانحـدار منحنــى أن الـى تــشیر قیمـة وهــي )0.81( بقیمـة كانــت الطاقـة تـصمیم
 عنــد معنویـة إحــصائیة دلالـة وذات الجدولیــة مـن أكبــر وهـي )7.32( المحــسوبة (t) قیمـة بلغــت إذ المتغیـرین
 مــــن المنبثقـــة الرابعــــة الفرعیـــة الفرضـــیة قبــــول تؤكـــد جالنتـــائ فــــان ًأنفـــا ذكـــر ممــــا ، )0.01( معنویـــة مـــستوى
 فـي المعرفـة إدارة لعملیـات معنویـة إحـصائیة دلالـة اذ تـأثیر یوجـد ( علـى تنص والتي الثانیة الرئیسة الفرضیة

 الفرضــیة مــن المنبثقــة الرابعــة الفرعیــة الفرضــیة قبــول تؤكــد النتــائج فــان ًأنفــا ذكــر ممــا ، )الطاقــة تــصمیم قــرار
ــة اذ تــأثیر یوجــد ( علــى تــنص والتــي الثانیــة الرئیــسة  قــرار فــي المعرفــة إدارة لعملیــات معنویــة إحــصائیة دلال
  . )الطاقة تصمیم

  الاستنتاجات: ًاولا
  :یاتي وكما البحث لمتغیرات والتطبیقي النظري الجانب في الاستنتاجات أهم بیان المبحث هذا یتضمن

 والإسـناد الـدعم تقـدیم عـن ًفـضلا تواجههـا التـي كلاتالمـش لحـل عدة خیارات المنظمة المعرفة إدارة تمنح -1
 العملیـات قـرارات طبیعـة علـى التعـرف مـن المنظمة یمكن مباشر بدور وقیامها تنافسیة میزة المنظمة لإكساب

  . تتبنها التي
 نتیجـة مـةالمنظ تتحملهـا التـي والكلفـة والوقـت الجهـد یقلـل سـوف المعرفـة إدارة عملیـاتل المنظمـة استخدام -2

  . معلومات الى وتحویلها ومعالجتها البیانات تجمیع
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 ًكـلا القـرارات لتلـك المناسـبة الأولویـات أعطـاء مـن یمكنهـا هـااتتبن التـي العملیات قراراتل المنظمة حدیدت  -3
   . العملیات إدارة مجال في أهدافها تحقیق المنظمة تستطیع خلالها من التي الأهمیة وفق على

 المعرفــة إدارة عملیـات بــین واثـر ارتبــاط علاقـة وجــود البحثفـي فرضــیتي تحقـق الإحــصائیة تـائجالن أظهـرت-4
  . العملیات قرارات وبعض

  التوصیات : ًثانیا
 متمــرس مــلاك تــدریب خــلال مــن البطاریــات لــصناعة العامــة الــشركة فــي المعرفــة إدارة ممارســات تفعیــل  -1

 مـن عـدد أكبـر لجمـع المقترحـات صـنادیق مـن المزیـد ونـصب الـذهني العـصف عملیـة وتطبیـق استخدام على
 بعملیــة الاهتمــامو وضــعفها قوتهــا نقــاط وتحدیــد الأقــسام بــین المرجعیــة المقارنــات إجــراءو المعرفیــة المــساهمات

  .التدریب )وبعد وأثناء قبل( التقویم أسالیب اعتماد خلال من التدریب مردود تقییم
 الاعمــال انجــاز ســرعة لغــرض الداخلیــة الــشركة اقــسام بــین)Intranet( الحدیثــة الاتــصال شــبكات عمــل -2

 والــــوكلاء والمجهـــزین الــــشركة بـــین )Extranet( الخارجیـــة الاتــــصال بـــشبكات الـــشركة ربــــط وكـــذلك داخلیـــا
   . التجارة وزارة ومعارض والتعاونیة الاستهلاكیة والجمعیات

ـــة المـــؤهلات اســـتقطاب -3 ـــة مـــن العلمی ـــا الـــشهادات حمل ـــة التجربـــة اصـــحاب ســـیما ولا العلی  بـــشرط المیدانی
ــا المناصــب مــع تخصــصاتهم ملاءمــة  تحقیــق فــي الحدیثــة الأســالیب اعتمــاد فــي قــدراتهم مــن للاســتفادة العلی
  .للشركة الإستراتجیة الاهداف
  المصادر

  العربیة المصادر : ًأولا
 الكتب

 الــشاملة الجــودة إدارة،)2002(، لملــكا عبــد ،عــادل كوریــلو ابــراهیم اســماعیل ، والقــزاز ابــراهیم ،خلیــل العــاني .1
  .بغداد ، الأشقر ،مطبعة 9001 -2000 الایزو ومتطلبات

 والتوزیـع الثقافـة دار ، 9001:2000 الایـزو ومتطلبـات الـشاملة الجودة إدارة،)2005( ، نـایف قاسم علوان، .2
 ،سرت

ــــي .3 ــــدیلجي الــــستار عبــــد ، العل ــــدخل،)2009(، ،غــــسان العمــــريو ،عــــامر وقن ــــى الم  ، دار ، المعرفــــة ةإدار ال
 للنشر،عمان ،المیسرة2ط

 للنـشر الـوراق: عمـان(،1ط ، والعملیـات والاسـتراتیجیات المفـاهیم– المعرفـة إدارة،)2005( ، عبـود ،نجـم نجـم .4
  ).والتوزیع

 الاطاریحو الرسائل
 تطلاعیةاسـ دراسـة ، التنظیمـي الإبـداع فـي وأثرهـا المعرفـة إدارة ،)2002(، كـریم عـواد الـدین ،صـلاح الكبیسي .1

 ،كلیـة منـشورة غیـر الأعمـال، إدارة فلـسفة فـي دكتـوراه أطروحة ،المختلط الصناعي القطاع شركات من لعینة مقارنه
   .المستنصریة الجامعة والاقتصاد، دارةالإ

  والمؤتمرات والدراسات البحوث، الدوریات،
ـــة،)2001(، ،محمـــد الـــسیاني .1 ـــة المعرف ـــة دارةوالإ المعلوماتی ـــةلاها الالكترونی ـــصادیة می ـــدة الاقت  دارةلإ المتزای

 والمالیة،الاردن الاداریة العلوم ،كلیة فلادلیفیا الثالث،جامعة السنوي العلمي ،المؤتمرالحدیثة المنشأت في المعرفة
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  )1 (ملحق
  استبانة

  المحترم لمدیرا السید
  وتقدیر احترام تحیة
 المعرفــة إدارة عملیـات أثــر( بحثــنا تمتغیـرا لقیـــــاس أعـــدت التـي الاســتبانة اسـتمارة الكریمـة أیــدیكم بـــین نـضع
ـــة اســـتطلاعیة دراســـة ) العملیـــات قـــرارات بعـــض فـــي ـــرو .،البطاریـــات لـــصناعة العامـــة الـــشركة فـــي تحلیلی  می

 العملیـــات قـــرارات بعـــض علـــى المعرفــة إدارة عملیـــات خـــلال مـــن المعرفـــة إدارة اثــر قیـــاس الـــى فیـــه الباحثــان
  .الطویل الأمد في الشركة أداء على وأثرها
ـــة تملؤنـــا ـــأن الثق ـــد وحرصـــكم باهتمـــامكم الاســـتبانة فقـــرات تحـــضى ب ـــد الأكی ـــا أجابتهـــا عن ـــة تحقیق ـــل لدق  التحلی

ـــرأي وصـــواب ـــائج فـــي ال ـــسعي ًرفیعـــا ًوعیـــاو ًتفهمـــا الاهتمـــام هـــذا وســـیعكس البحـــث نت ـــز نحـــو لل  الأطـــر تعزی
  .والعلمیة التطبیقیة بأبعاده العلمي للبحث والفلسفیة المعرفیة
 حــدود وفــي العلمــي البحــث هــذا لإغــراض مطلقــة وموضــوعیة علمیــة بأمانــة الإجابــات مــع الباحثــان ســیتعامل
  . ًحصرا الحالیة الدراسة

   التوفیق دوام لكم متمنین معنا لتعاونكم رناوتقدی شكرنا خالص مع
  نايف كاظم اسعد.د.م.أ

ِالعبودي مجباس المحسن عبد حيدر  بغداد - الإدارية التقنية الكلية
ُ َ

  

  
   : الاستبانة استمارة على المجیب تخص بیانات -: الأول المحور

  
  أنثى           ذكر   :الجنس -أ
  
   -: ) فيالوظی المركز ( الحالي المنصب -ب
  

  الدراسي التحصیل -ج
  دكتوراه  ماجستیر  عالي دبلوم  بكالوریوس  دبلوم
          

  
 فما سنة 31 سنة 30 - 26 سنة 25-21  سنة 20 - 16  سنة 15  - 11  سنوات 10 - 6  سنوات 5  - 1  الخدمة سنوات عدد

 فوق
            شركةال في - د
  التدریبیة الدورات-ه

  فأكثر ورةد 5  دورة 4  دورة 3  دورة 2  دورة 1
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  المعرفة إدارة : الثاني المحور
  المعرفة إدارة عملیات

 تعطـي ،حیـث المعرفـة لتولیـد بهـا القیـام الـلازم الفرعیـة والأنـشطة الرئیـسیة العملیـات مجموعـة الى تشیر
 فـي المفكـرون اغلب ویتفق ، وجه أحسن على هاذیتنف یةوكیف المعرفة إدارة فهم إلى یؤدي الذي المفتاح

 لنجـاح حاسـمة أنهـا إلا المنظمـة عمـل طبیعـة حسب تختلف كانت وان العملیات هذه ان على المجال هذا
  . المعرفة إدارة أنظمة من نظام أي
  المعرفة تولید -1

 لتحـل قدیمـة معرفـة نـسخ أو مـسبوقة غیـر جدیـدة معرفة تولید في القائمة المعرفة استغلال المعرفة تولید یعني
  .الاستقرائیة الاستنباطیة الوسائل باستخدام بدیلة جدیدة معرفة محلها

  الاجابة مقیاس
 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  متأكد
  ًتماما

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
             المنافسة المنظمات مع تجاربها خلال من المعرفة الشركة تكتسب  1
 خبـــراتب للارتقـــاء متخصـــصة تدریبیـــة بـــرامج علـــى الـــشركة تعتمـــد  2

  . همومعارف العاملین
          

            .المعرفة اكتساب في أدائها مع المرجعیة المقارنة الشركة تستخدم  3
            .المعرفة تولید في ًأسلوبا المستقبلیة المحاكاة الشركة تعتمد  4
 هممـــــستویات اخـــــتلاف علـــــى الـــــشركة فـــــي العـــــاملون جمیـــــع یـــــساهم  5

  المعرفة تولید عملیةب  الإداریة
  
  

        
  

 فـــي الخارجیـــة الاستـــشاریة والمكاتـــب الخبـــراء علـــى الـــشركة تعتمـــد  6
  المعرفة تولید عملیة

  
  

        
  

  المعرفة خزن -2
 خــزن عملیـة وتـشیر الـشركة فـي الموجــودة للمعرفـة والاسـترجاع والإیـداع والوصـول والبحــث والإدامـة الاحتفـاظ عملیـات تـشتمل 

  .التنظیمیة الذاكرة أهمیة إلى المعرفة
  الاجابة مقیاس

 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  متأكد
  ًتماما

  لفقرةا  ت

5  4  3  2  1  
            .معارفها خزن في ًرصینا ًالكترونیا نظام الشركة عتمدت  7
             .هارفتمع خزن في الممغنطة الأقراصو البیانات قواعد على الشركة تعتمد  8
            .معرفتها خزن يف  الخبیرة الأنظمة الشركة تستخدم  9

 عملهــا بطبیعــة الخاصــة المعرفیــة المعــایر خــزن بعملیــة الــشركة تقــوم   10
  .خاصة وكراسات كتیبات في

          

            .تمرسلما التحدیث الى والمعلومات البیانات خزن وسائل تخضع  11
            . والسرعة بالدقة واسترجاعها المعلومات خزن ةعملی تسمت  12
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  فةالمعر توزیع -3
 كـل یعـرف أن ینبغـي حیـث مطورة أو مكتسبة معرفة كانت ،سواء المنظمة داخل الجمیع قبل من وتبادلها المعرفة تشارك تعني

  .للجمیع المنال سهلة شخص أي خبرة وتكون الآخرون یعرف ماذا المنظمة داخل شخص
  الاجابة مقیاس

 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  متأكد
  ًاماتم

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
 العـــــاملین مهـــــاراتهمب یرتقـــــي الـــــشركة بیئـــــة فـــــي المعرفـــــة نـــــشر   13

  .الشخصیة معارفهمو
          

 نـــشرها فـــي التنظیمــي الـــتعلم عملیـــات علــى الـــشركة إدارة تعتمــد  14
  .شركةال داخل للمعرفة

          

            . المعرفة توزیعل الداخلیة المعلومات شبكة على الشركة تعتمد  15
 بــین المباشــرة واللقــاءات والنــدوات الحــوارات الــشركة إدارة جعتــش  16

  .العاملین
  
  

        

 مــــع للتعامــــل اللازمــــة المهــــارات الــــشركة فــــي العــــاملون یمتلــــك  17
  . الحدیثة التقنیات

          

            .المعرفة لتوزیع الداخلیة والنشرات الوثائق على الشركة تعتمد  18
  المعرفة تطبیق-4

 لتطبیــق أســالیب عــدة وتوجــد والجمــاعي الفــردي الــتعلم بعملیــات یــسمح حیــث تنفیــذ إلــى لهــاتحویو المعرفــة اســتثمار تعنــي وهــي
 إدارة برنـامج فـي منظمـة أیـة نجـاح ویتوقـف التـدریب ، الـداخلي ،الخبیـر العمـل ،مبـادرات الخبـرات المتعددة الفرق منها المعرفة
  .تطبیقها یتم التي المعرفة حجم على المعرفة

  الاجابة مقیاس
 اتفق
  ًتماما

 غیر  اتفق
  متأكد

 لا
  اتفق

 اتفق لا
  ًتماما

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
 الفــــردي التعلــــیم لعملیــــات الــــشركة فــــي المعرفــــة تطبیــــق عملیــــة تــــسمح  19

  .للتعلیم اكبر وفرص جدیدة معرفة بابتكار والجماعي
          

 بغیــــة وذلـــك المناســـب الوقـــت فـــي المعرفــــة تطبیـــق إلـــى الـــشركة تعمـــد  20
  .التنافسیة للمیزة اكتسابها

          

 المتنوعــة الداخلیــة الخبــرة فــرق علــى المعرفــة تطبیــق فــي الــشركة تعتمــد  21
  .ًمعرفیا

          

 الخبیــــر رأي علــــى الحــــصول فــــي المعرفــــة تطبیــــق فــــي الــــشركة تعتمــــد  22
  .النتائج حول الداخلي

  
  

        

 الأفكـــــار توظیـــــف عملیـــــة فـــــي المعوقـــــات بعـــــض مـــــن الـــــشركة تعـــــاني  23
  .الجدیدة

          

 المطبقــة المعرفــة علــى للــسیطرة المقــاییس مــن العدیــد الــشركة تــستخدم  24
  .فیها
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   العملیات قرارات :الثالث المحور
 وحـداتهم وخطـط أهـداف تخـص قـرارات إلـى الوصـول المدراء على ویجب بدائل عدة بین من للعمل أسلوب أفضل اختیار أنها

 نحــو العـاملین الأفــراد وقیـادة والرقابــة والتنظـیم التخطــیط بوظـائف سـیقومون كیــف یقـرروا آن معلــیه ذلـك عــن ً،فـضلا التنظیمیـة
   . والعملیات الإنتاج قرارات تنفیذ

  : كالأتي وهي البحث ومتطلبات ینسجم بما قرارات أربعة اختیار تم
   المنتوج تصمیم – 1

 مدیر ویلعب ، والعملیات والخدمات السلع ومكونات ومظهر المادي الشكل یددتح إلى یهدف الذي النشاط هنا بالتصمیم یقصد
 وبالقیود له المتاحة بالإمكانات المنظمة في غیره من أدرى لأنه والخدمات المنتجات تصمیم عملیات في أساسیا دور العملیات

     . علیه المفروضة
  الاجابة مقیاس

 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

  متأكد
 لا

  اتفق
 اتفق لا
  ًمامات

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
            . منتجاتها تصمیم عملیة في الخارجیة المصادر على الشركة إدارة تعتمد  25
             .همورغبات الزبائن حاجات وفق على الشركة منتجات تصمیم یتم  26
 صـــفاتاالمو توثیـــق فـــي خاصـــة ســـجلات علـــى الـــشركة إدارة تعتمـــد  27

   . هامنتجات في المرغوبة والخصائص
          

  
 ، الكلفـــة( التنافــسیة الأســـبقیات تــضمین علـــى شركةالــ إدارة حــرصت  28

   . منتجاتها تصمیم في ،) التسلیم ، المرونة ،الجودة
          

 الحاســـــــوب بمــــــساعدة التــــــصمیم تكنولوجیـــــــا الــــــشركة إدارة تــــــستخدم  29
)CAD( منتجاتها تصمیم في.   

          
  

 المبدعـــــة كـــــاروالأف الداخلیـــــة المـــــصادر علـــــى الـــــشركة إدارة تعتمـــــد 30
  . منتجاتها بتصمیم

          

   الجودة –2 
  الاساسیة وظائفه یؤدي هوو للمنتوج التشغیلي العمر تحدد التي القیاسیة المواصفات في التطابق

  الإجابة مقیاس
 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  متأكد
  ًتماما

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
 جـــودة لـــضمان الاســـتراتیجي لتخطـــیطا بعملیـــات الـــشركة إدارة تهـــتم  31

   . العملیاتو المنتجات
          

 المدربة والخارجیة الداخلیة الفنیة الملاكات على الشركة إدارة تعتمد  32
  .الجودة برامج تنفیذ في

          

 ،المـؤتمرات( فـي المـشاركة خـلال مـن منتجاتهـا جـودة الشركة تطور  33
   . بالجودة خاصةال )نقاشیة ،حلقات الندوات

          

 باســـتمرار الجـــودة أهمیـــة حـــول عـــاملینال ادراك الـــشركة إدارة تنمـــي  34
   . )ISO( یزولاا نظام واستخدام

          

 فــي الجــودة علــى للرقابــة الأساســي الهــدف المعیــب نــسب تقلیــل یعــد  35
   . الشركة

          

            .الجودة متطلبات لتحقیق العاملین وتعلیم تدریبب الشركة إدارة قومت 36
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  : العملیة تصمیمو إدارة -3
 ان یمكـن ولا عملیـة بـدون خدمـة تقـدیم او منتـوج صـنع یمكـن ولا قیمـة ذو شـيء لتقدیم المنظمة موارد استخدام العملیة تتضمن

  (Krajewski.Lee& Ritzman Larry,1999,p89) . خدمة او منتوج بدون عملیة هناك تكون
  الاجابة مقیاس

 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  متأكد
  ًتماما

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
            وٕانتاجها كفاءتها في یؤثر الشركة في الإنتاج نظام   37
 كـل لانجـاز الملائمـة الإنتـاج ومعـدات التكنولوجیـا باختیـار الشركة قومت 38

 .الانتاج عملیة خطوات من خطوة
          

 تـــستطیع التـــي نتاجیـــةالإ بمـــستویات وثیـــق ارتباطـــا العملیـــة إدارة تـــرتبط 39
 .تحقیقها الشركة

          

 خطــوات مــن خطــوة او عملیـة لكــل العمــل طرائـق بتــصمیم الــشركة تقـوم 40
 .الإنتاج

          

 جدیدة منتجات لتقدیم العملیة تصمیم تحسین على الشركة إدارة حرصت 41
 . التنافسي مركز تعزیزو

          
  

 المفاجئـة التغیرات واجهةلم بالمرونة الشركة في العملیات نظام یتصف 42
 .الزبون مواصفات حسب الطلب في

          

   الطاقة تصمیم –4
 طویـل للنجـاح مركزیـا ًأمـرا الطاقـة وتخطـیط تـصمیم ویعـد المنظمة تحققه أن یمكن للمخرجات معدل أقصى بأنها الطاقة تعرف
  .للمنظمة بالنسبة الامد

  الاجابة مقیاس
 اتفق
 غیر  اتفق  ًتماما

 اتفق لا  اتفق لا  تأكدم
  ًتماما

  الفقرة  ت

5  4  3  2  1  
 بتــصمیم الــصلة ذات التقنیــة الابتكــارات بعــض علــى الــشركة إدارة تعتمــد  43

   . الرائدة العالمیة الشركات تقدمها التي الطاقة
          

             . الإنتاجیة طاقته في فائض وجود من وباستمرار الشركة تعاني  44
 علــى علیهــا المتفــق توقیتــاتال بحــسب لزبــائنا طلبــات الــشركة إدارة تلبــي  45

   . الطاقة تصمیم وفق
          

            .الإنتاجیة الطاقة لتشغیل مناسب الشركة في العمل قوة حجم  46
ــــشركة إدارة تــــسعى  47 ــــب لزیــــادة ال ــــى الطل  الطاقــــة لاســــتثمار المنتجــــات عل

   . الإنتاجیة
          

 فـــي المفاجئـــة الزیـــادة يتلافـــ لهـــا یتـــیح احتیاطیـــة بطاقـــة الـــشركة احتفـــاظ 48
  . الطلب

          

  
  


