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  الهندسية القيادة ظل في الآمن الأداء بإستدامة وعلاقتها المرنة الهندسة منهجية
  الجديد الكوفة أسمنت معمل في حالة دراسة

  
  الحكيم يوسف علي ليث .د.م.أ

  
  زوين علي الأمير عبد عمار .د.م.أ

  الباحث
  الإبراهيمي ناصر حاتم وائل

  الباحث
   العبيدي صاحب عليوي عصام

  الكوفة جامعة - والاقتصاد الإدارة كلية
   المستخلص
ـــى یـــسعى الحـــالي البحـــث إن ـــة إل ـــة بـــین العلاقـــة طبیعـــة معرف ـــادة المرنـــة الهندســـة منهجی  الهندســـیة والقی
ـــة أســـمنت معمـــل فـــي الآمـــن والأداء  الفجـــوة لـــردم محاولتـــه فـــي الحـــالي البحـــث أهمیـــة وتتمثـــل .الجدیـــد الكوف

 مـشكلة لمعالجـة والمناسـبة الـصحیحة الأسـس وضـع محاولته عن ًفضلا .المتغیرات هذه بین العلاقة المعرفیة
 العینـة طریقـة بإسـتخدام البـاحثون وزع ولقـد .العراقیـة الـصناعة علـى مباشـرة بـصورة المـؤثر دورها لها تنظیمیة

 المــسترجعة الاســتبانات عــدد وكــان .المــذكور المعمــل فــي العــاملین مــن عــدد علــى إســتبانه 300)( العــشوائیة
 بلغـت قـد الإحـصائي للتحلیـل الـصالحة الاسـتبانات عـدد وكانت )%75( بلغ استجابة وبمعدل تبانةإس225)(
 بــین العلاقــة طبیعــة لتفــسیر معرفیــة فجــوة وجــود النظریــة النتــائج وأظهــرت ).%92( وبمعــدل إســتبانة )208(

 بـین التـأثیر مـن ننـوعی وجـود العملیـة النتـائج أظهـرت كمـا ،عـام بشكل المنظمات في الحالي البحث متغیرات
 للقیـــادة تـــأثیر هنالـــك وكـــذلك الآمـــن، الأداء فـــي المرنـــة للهندســـة مباشـــر تـــأثیر وجـــود وهـــو ،البحـــث متغیـــرات
  .الآمن والأداء المرنة الهندسة بین العلاقة في الهندسیة
   .الجدید الكوفة أسمنت معمل الآمن، الأداء الهندسیة، القیادة المرنة، الهندسة :الرئیسة الكلمات

Abstract 
The purpose of this research is to investigate the relationships among 

resilience engineering, engineering leadership, and safety performance in a new 
Al-Kufa cement factory. The importance of research is coming from a rare of 
studies that investigated the relationships among variables of current research. 
Furthermore, the current research trays to discover a reality problem, which has a 
significant effect on Iraqi manufacturing sector. Based on the random sampling, 
(300) questionnaires were distributed to employees working in a new Al-Kufa 
cement factory. Only (225) questionnaires were returned into a response rate of 
(75%). Out of which (208) questionnaires were usable resulting into a response 
rate of (92%).  The theoretical results show the knowledge gap related to 
identification the nature of the relationships variables of current research. The 
practical results show of affect relationship between research variables. The 
direct relationship between engineering leadership and safety performance. 

Keywords: Resilience Engineering, Engineering leadership, Safety 
Performance, New Al-Kufa Cement Factory. 
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  البحث منهجية :الأول المبحث
  :البحث مشكلة ً:أولا

ــذا ،غایاتهــا لتحقیــق المنظمــات تــستخدمها أن یمكــن التــي الأصــول، أهــم مــن البــشري المــورد یعــد  فــإن ل
 وفـي .(Akpan, 2011, p.159) المـورد لهـذا المهمـة الإسـتراتیجیة القـرارات مـن یعـد آمنـه عمـل ئـةبی توفیر
 الوقــت فــي بــدأت الــسلامة إدارة أنظمــة إن إلــى Dinh et al. (2012, p.233) أشــار ،الــسیاق هــذا

 حــداثوالأ الفنیــة والأعطــال البــشریة الأخطــاء عــن الناتجــة الكــوارث مواجهــة فــي صــعوبات تواجــه المعاصــر
  .والسلامة الصحة إدارة في جدید نظام عن للبحث محفز عامل كانت التي العشوائیة، الطبیعیة
 وذلـك ،)Sawacha et al., 1999, p.309( معقـدة ظـاهرة إنهـا علـى توصف العمل في السلامة إن

 تـزال لا دیثالتحـ نحـو العـالم رحلـة وٕان ،المجـالات شـتى وفي21  القرن في الحاصلة الهائلة للتطورات نتیجة
 الـــصحة بقـــضایا یتعلـــق فیمـــا القلـــق یثیـــر الـــصناعات فـــي الـــسریع النمـــو إن كمـــا العقبـــات؛ مـــن العدیـــد تواجـــه

 عنهـا ینـتج العمـل مكـان فـي ممارسـات عـن ناشـئ المهنیـة الحـوادث وقـوع بوصـف ،العمل مكان في والسلامة
 ,.Khdair et al( العالمیـة حفوالـص الأخبـار عنـاوین تتـصدر أخـذت التـي ممیتـة، أو ممیتة غیر إصابات

2011, p.85(، یــذكر لـذا )2011, p.2( Prasad & Reghunath مــن %88 أن المجــال هـذا فــي 
 للأحــداث یعــود %2و ،الآمنــة غیــر العمــل ظــروف بــسبب % 15و ،الآمــن غیــر العمــل نتیجــة هــي الحــوادث

    .المتوقعة غیر
 الأكادیمیــة الأوســاط فــي ًواســعا ًإهتمامــا الأخیــرة الــسناوت فــي المرنــة الهندســة أجتــذبت تقــدم، لمــا ًونتیجــة

 Steen & Aven, 2011, p.292; Saurin( والحـوادث الـسلامة حول التفكیر في جدیدة طریقة بوصفها
& Júnior, 2011, p.355(، بیئــة مــع للتعامــل متفاعلــة لأنظمــة جدیــد نهــج تقــدیم إلــى تــسعى إنهــا إذ 

 بالنظـــام المرتبطـــة القــدرة تكـــون أن مـــن لابــد إذ الكـــافي، غیـــر الیــومي الـــروتین عـــن ًبعیــدا ومعقـــدة، دینامیكیــة
 مـستمرة ضـغوطات وجـود مـع أو مـؤثر حـادث بعد النشاط یستمر وأن ،الإضطرابات وأثناء قبل للعمل تتكیف

)Shirali et al., 2013, p.88(.  
 أن یمكــن لا الآمــن الأداء تحقیــق إلــى تــسعى التــي المرنــة، الهندســة منهجیــة إن إلــى هنــا، إشــارة وتجــدر

 تبنـي بإتجـاه المنظمـات یـدفع الأمـر هـذا فـإن لـذا .فیها العلیا الإدارة إیمان دون من التطبیق أو بالقبول حظىت
 إلــى Sidhu (2012, p. 2( یـشیر الـصدد هـذا وفـي .منهجیـة هـذه تبنـي فـي یـساعدها معـین قیـادي نمـط

 الوقـــت فــي وٕانهـــا وخاصــة المنظمــات، بهندســـة یهــتم الهندســـیة القیــادة علیــه یطلـــق جدیــد قیـــادي نمــط ظهــور
 مثــل أتبــاع إلــى تــدفعها التــي المنافــسة، حــدة وزیــادة التكنولــوجي للتقــدم ًنتیجــة كبیــرة تحــدیات تواجــه المعاصــر

 بهــا یمــر التــي المــستویات كافــة وفــي الآمــن الأداء معــدلات أرتفــاع علــى یــساعدها الــذي القیــادي، الــنمط هــذا
 الإبتكـار إلـى بالإضـافة المناسـبة، والتقنیـة الفنیـة الأسـالیب إدخـال خـلال مـن عـاملین،ال والأفـراد المنظمة عمل

 هــذا تبنــي بإتجــاه الــسعي عــدم حالــة وفــي .العمــل فــي ًوتركیــزا ًوحرصــا ًوعیــا أكثــر أفرادهــا وجعــل والإختــراع
ــنمط  دلاتمعــ وٕانخفــاض التنظیمــي التــردي منهــا المــشاكل مــن الكثیــر إلــى تتعــرض ســوف المنظمــات فــإن ال

  .للطموح ملبیة غیر فقیرة تكنولوجیة إستراتیجیات تتبع ویجعلها ،الإنتاجیة
 مجــالات فــي الــسابقة والفكریــة النظریــة الطروحــات أبــرز یمثــل الــذي أعــلاه، فــي الحقــائق إســتعراض إن
 لمعاصــر،ا المنظمــات فـي ًمجتمعــة أهمیتهــا علـى ًدلــیلا یقـدم .الهندســیة والقیــادة الآمـن والاداء المرنــة الهندسـة
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 الحــالي البحــث جــاء لــذا .بینهــا فیمــا العلاقــة دراســة حاولــت دراســة، أي وجــود عــدم للنظــر الملفــت مــن أنــه إلا
 هــذه بــین العلاقـة دراســة عبـر المجــال هــذا فـي Knowledge Gap المعرفیـة الفجــوة لـردم ًمحاولــة بوصـفه

   .المتغیرات
 إن" :بــالآتي الحــالي البحــث مــشكلة صــیاغة وایحــدد أن للبــاحثین یمكــن ،أعــلاه فــي ورد مــا إلــى ًإســتنادا

 الهندســة منهجیــة لغیــاب عائــد الجدیــد الكوفــة أســمنت معمــل فــي الآمــن الأداء وٕاجــراءات أســالیب غیــاب
  ."فیه العلیا الإدارة بإیمان تحضى لا التي المرنة
  :البحث أسئلة :ًثانيا

 رئیــسة، أسـئلة خمـسة عــن للإجابـة ىیـسع الحــالي البحـث فـأن أعــلاه، فـي المـذكورة المــشكلة إلـى اسـتنادا
   :وهي

  البحث؟ قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في المرنة الهندسة منهجیة إنتشار مستوى ما  . أ
 البحث؟ قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في الهندسیة القیادة نمط إنتشار مستوى ما  . ب
 ؟البحث قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في الآمن الأداء إنتشار مستوى ما  . ت
 البحث؟ قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في الآمن والأداء المرنة الهندسة منهجیة بین العلاقة ما  . ث
 في الآمن والأداء المرنة الهندسة منهجیة بین العلاقة في تؤثر أن یمكن الهندسیة القیادة هل  . ج

 البحث؟ قید الجدید الكوفة أسمنت معمل
 :البحث أهداف :ًثالثا

   :یأتي بما تتحدد الأهداف من عدد أعلاه، في تساؤلات من تنبثق
  .البحث قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في المرنة الهندسة منهجیة إنتشار مستوى معرفة  . أ

 .البحث قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في الهندسیة القیادة نمط إنتشار مستوى معرفة  . ب
 .البحث قید دالجدی الكوفة أسمنت معمل في الآمن الأداء إنتشار مستوى معرفة  . ت
 قید الجدید الكوفة أسمنت معمل في الآمن والأداء المرنة الهندسة منهجیة بین العلاقة طبیعة تحدید  . ث

 .البحث
 معمل في الآمن والأداء المرنة الهندسة منهجیة بین العلاقة في الهندسیة القیادة تأثیر إستكشاف  . ج

 .البحث قید الجدید الكوفة أسمنت
  :البحث أهمية :ًرابعا
   :هما رئیسین إتجاهین في الحالي البحث اهمیة مثلتت

  :وتتضمن :النظریة الأهمیة  - أ
 إن إلا الآمــــن، الأداء إســــتدامة تحقیــــق بإتجــــاه المرنــــة الهندســــة منهجیــــة تطبیــــق أهمیــــة مــــن الــــرغم علــــى - 1

 حاولـت التـي الدراسـات، فـي نـدرة وجود لهم تبین السابقة الدراسات من عدد على إطلاعهم وعبر الباحثین
 إنمـوذج فـي العلاقـة، هـذه فـي الهندسـیة القیـادة تأثیر معرفة عدم عن ًفضلا بینهما، العلاقة طبیعیة رفةمع

   .المتغیرات هذه بین المعرفیة الفجوة لردم أولى كمحاولة یأتي الحالي البحث فإن وبذلك .واحد
 والبـاحثین المختـصین مـن مجموعـة قبـل مـن تقـدیمها تـم التـي والفكریـة، التـة الفـسلفي الأطـر بأهم التعریف - 2

 .وقیاسها تطبیقها سبل تحدید مع الآمن، الأداء الهندسیة والقیادة المرنة الهندسة مجال في
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 :وتتضمن :التطبیقیة الأهمیة - ب
 المرنـــة الهندســة منهجیــة بتفعیـــل تهــتم عمــل وٕاجـــراءات لتطبیقــات العراقیــة للـــشركات المحلیــة البیئــة تفتقــر - 1

 .الآمن الأداء سالیبوأ الهندسیة القیادة ونمط
 أســـمنت معمـــل واقـــع تغیـــر أن یمكــن التـــي والتوصـــیات، الأســـتنتاجات مــن مجموعـــة الحـــالي البحـــث یقــدم - 2

  .الجدید الكوفة
 المهتمــة المــستقبلیة للبحــث المقترحــات مــن عــدد تقــدیم بإتجــاه الأولــى الأرتكــاز نقطــة الحــالي البحــث یعــد  - 3

  .المجال بهذا
 :الفرضي البحث مخطط :ًخامسا
 فــي )1( الــشكل مــن یظهــر كمــا ،رئیــسة متغیــرات ثلاثــة بــین لیجمــع وضــع الفرضــي البحــث مخطــط إن

  .أدناه

  
  الفرضي البحث مخطط )1( الشكل

 أبعــاد أربـع مـن یتـألف ًمـستقلا، ًمتغیـرا بوصـفه المرنــة الهندسـة متغیـر ،أعـلاه فـي )1( الـشكل مـن یظهـر
 ًمتغیــرا بوصـفه الآمـن الأداء ومتغیـر ،)والـوعي المرونـة، الحـوادث، مـن الـتعلم العلیـا، دارةالإ إلتـزام( فـي تتمثـل
 متغیــر ًوأخیـرا ،)الأمـان وٕاجــراءات الأمـان، تخطـیط الأمــان، سیاسـة( مـن ًكــلا تـضم أبعـاد ثلاثــة یتـضمن ًتابعـا

 القویـة، الشخـصیة( فـي تتمثـل دأبعـا ثلاثـة مـن یتـألف )للعلاقة ُالمحسن( معدل ًمتغیرا بوصفه الهندسیة القیادة
  ).والتقنیة الفریق، حیویة

  :البحث فرضيات :ًسادسا
 التــي الفرضــیات، بعــض وضــع تتطلــب أهدافــه وتحقیــق الحــالي البحــث تــساؤلات عــن الإجابــة عملیــة إن     
   :یأتي وكما معها تنسجم

 الأداء مـع وطردیـة معنویـة طإرتبا علاقة لها المرنة الهندسة إن" :علـى تنص :الأولى الرئیسة الفرضیة -
  ."الآمن

  الأداء الآمن
 سیاسة الأمان -
 تخطیط الأمان -
 إجراءات الأمان -

 

  الھندسة المرنة   

  إلتزام الإدارة العلیا -
 لتعلم من الحوادثا -
 المرونة -
 الوعي -
 

 القیادة الھندسیة      

  الشخصیة القویة -
 حیویة الفریق -
 التقنیة -



 

  

 151

 القیـادة مـع وطردیـة معنویـة إرتبـاط علاقـة لهـا المرنـة الهندسة إن" :على تنص :الثانیة الرئیسة الفرضیة
  ."الهندسیة
 الأداء مـع وطردیـة معنویـة إرتبـاط علاقـة لهـا الهندسـیة القیادة إن" :على تنص :الثالثة الرئیسة الفرضیة

  ."الآمن
 بـین العلاقـة فـي وموجـب معنـوي تأثیر لها الهندسیة القیادة إن" :علـى تنص :الرابعة رئیسةال الفرضیة -

 ."الآمن والأداء المرنة الهندسة
 :البحث مقياس :ًسابعا
 المرنــة، الهندســة( :هــي متغیــرات ثلاثــة لقیــاس فقــرة )38( مــن والمكــون الحــالي البحــث مقیــاس إعــداد تــم
 فقـرة )11( مـن والمؤلـف Costella et al. (2009) مقیـاس تبنـي عبـر ،)الآمـن الأداء الهندسـیة، القیـادة
ـــ تمثلــت أبعــاد أربــع مــن والمكــون المرنــة الهندســة متغیــر لقیــاس  الحــوادث، مــن الــتعلم العلیــا، الإدارة إلتــزام( ب

 مـن والمؤلـف الهندسـیة القیـادة متغیـر لقیـاس Paul & Fall (2015) مقیـاس تبنـي وكـذلك ،)الـوعي المرونة،
 Ndife (2014( مقیـاس تبنـي تـم حـین فـي ،)التقنیة الفریق، حیویة القویة، الشخصیة( من تتألف أبعاد ثةثلا

ـــر لقیـــاس فقـــرات )12( مـــن المؤلـــف ـــة مـــن والمكـــون الآمـــن الأداء متغی  الأمـــان، سیاســـة( تتـــضمن أبعـــاد ثلاث
  .أدناه في )1( الجدول في مبین وكما ).الأمان إجراءات الأمان، تخطیط

  الحالي البحث مقیاس )1( الجدول
 المعتمد المقیاس الفقرات عدد البعد المتغیر

 2 العلیا الإدارة إلتزام
 3 الحوادث من التعلم

 المرنة الهندسة 3 المرونة

 3 الوعي

 Costella et al. (2009)  :مقیاس تبني تم

 4 القویة الشخصیة
 الهندسیة القیادة 4 الفریق حیویة

 4 التقنیة
 Paul & Fall (2015)  :مقیاس تبني تم

 5 الأمان سیاسة
 الآمن الأداء 5 الأمان تخطیط
 5 الأمان إجراءات

 Ndife (2014(  :مقیاس تبني تم

  .السابقة الأدبیات من ٍعدد على بالاعتماد الباحثین إعداد :المصدر
  :البحث أداة :ًثامنا

 Face to Face ومباشـرة عـشوائیة بـصورة وزعـت ،Booklet كتیـب شـكل عـل إسـتبانة الباحثین صمم
 .الجدیــد الكوفـة أســمنت معمـل فــي العـاملین مــن عـدد علــى )2015-6-15( إلـى )2015-6-1( مــن للمـدة
 المتغیـــرات بعـــض عـــن العامـــة المعلومـــات مـــن الأول تـــألف أساســـیین، جـــزئین علـــى الإســـتبانة قـــسمت وقـــد

 ).الخبـرة سـنوات وعـدد التعلـیم ومـستوى والعمـر الاجتماعیـة لـةوالحا الجنس( وتشمل البحث لعینة الدیموغرافیة
-Five الخماسـي التـدرج ذي لیكـرت مقیـاس وفـق علـى مقیـدة إجابـات ذات فقـرة )24( مـن فیتـألف الثاني أما

Point Likert )الأول( محــاور ثلاثــة علــى مقــسمة ،)تمامــا اتفــق ،اتفــق ،محایــد ،أتفــق لا ،ًتمامــا أتفــق لا 
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 الثالـث أمـا فقـرة، )12( مـن ویتـألف الهندسـیة بالقیادة یتعلق والثاني ،)11( من ویتألف المرنة بالهندسة یتعلق
  ).فقرة )15( من ویتألف الآمن بالأداء فیتعلق
  :وعينته البحث مجتمع :ًتاسعا

  :یأتي وكما الحالي البحث وعینة لمجتمع مفصل بیان أدناه في
  :البحث مجتمع .أ

ـــات لإتمـــام ـــام ي،الحـــال البحـــث متطلب ـــاحثین ق ـــآراء بالإســـتعانة الب  الكوفـــة أســـمنت معمـــل فـــي العـــاملین ب
 ومتغیــرات عامـة، بـصورة عملهـم بیئـة فـي تـؤثر قــد التـي والمتغیـرات، للعوامـل وٕادراكهـم یتهمالـدر وذلـك الجدیـد،
ـــذا .خاصـــة بـــصورة الحـــالي البحـــث ـــإن ل  المعمـــل فـــي عـــاملینال جمیـــع مـــن یتكـــون الحـــالي البحـــث مجتمـــع ف
   .المذكور

  :البحث ّعینة .ب
 مـن عـدد علـى إسـتبانة )300( بتوزیـع البـاحثین قـام الحالي، للبحث دقیقة نتائج على الحصول لضمان      

 .عشوائیة وبصورة الجدید الكوفة أسمنت معمل في العاملین
   :الإحصائي التحليل أساليب :ًعاشرا

 الإختبـارات مـن بعـدد الإسـتعانة تمـت الحـالي، البحـث متطلبـات لأكمـال جمعهـا تـم التـي البیانات لتحلیل
 كرونبــاخ ألفــا معامــل وكــذلك والتبــاین المعیــاري والانحــراف المعیــاري والخطــأ المتوســط(بـــ والمتمثلــة الإحـصائیة

 و AMOS v.20 الإحــصائیین البرنـــامجین فــي والموجــودة ،)المعیـــاري الإنحــدار وأوزان الطبیعــي والتوزیــع
SPSS v.20 . یأتي ام معرفة أجل من وذلك:  

  .البحث مقیاس ملائمة مدى  -  أ
 .البحث متغیرات إنتشار مستوى  - ب
 .البحث عینة إجابات وٕانسجام تناسق  - ت
 .البحث فرضیات صحة  - ث

الأسس :الثاني المبحث
ُ

  البحث لمتغيرات والنظرية الفلسفية 
  :المرنة الهندسة منهجية ً:أولا
  :المرنة الهندسة لمنهجیة المعرفیة الجذور :1

 مثـل التخصـصات مـن عـدد فـي Resilience Engineering المرنـة لهندسـةا مـصطلح أسـتعمل قـد
 ,Shirali et al., 2013( التنظیمـي النطـاق فـي ًحـدیثا لیدخل ،والتقنیة ،والنفسیة والبیئیة الإجتماعیة العلوم
p.89(، العمـل لمكـان والإجتماعیـة التقنیـة الـنظم فـي الـسلامة وٕادارة فهـم فـي هـام مجـال لیـشكل )Azadeh 

et al., 2013, p.3(. والإجتماعیـة التكنلوجیـة للـنظم والتعقیـد الـسریع التطـور إلـى یعـود ذلـك فـي والـسبب 
 ,Shirali et al., 2013( الأعمـال منظمـات بعـض فـي تحـدث التـي الكـوارث معـدل زیـادة إلـى أدت التـي

p.88(. الــسلامة إدارة لیـاتلعم الحاجــة عـن أعربــت عنـدما الفــضاء لعلـوم ناســا منظمـة أدركتــه مـا هــذا ولعـل 
 مكــوك حادثــة مــن تبعــه ومــا م1998 ســنة المــریخ استكــشاف فــي إخفاقــات سلــسلة أول أعقــاب فــي الإســتباقیة

 القــائمین دفعــت الحــوادث مــن وغیرهــا هــذه ،)Woods, 2006, p.1( م2003 ســنة Columbia الفـضاء
ـــى ـــة عل ـــة رقاب ـــة الطاق ـــسوید فـــي المـــدني الطیـــران وٕادارة النووی  مدینـــة فـــي مـــؤتمر إقامـــة إلـــى م2004 ســـنة ال
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Söderköping المجـال هـذا حـول )Hollnagel et al., 2006, p.447(، حــاول م2006 سـنة وفـي 
Hollnagel et al. ومفهــوم بـــمنظور" یعــرف كتــاب خــلال مــن أفكــار مــن المــؤتمر فــي َجــيء مــا ترجمــة 

 مرحلـة بدایـة عنـد یعلنلـ ،)Johnson et al., 2011, p.2; Leena, 2012, p.327( "المرنـة الهندسة
 المرنـة الهندسـة علـى مرتكـزة Healthy and Safety Management والـسلامة الـصحة إدارة فـي جدیـدة

Resilience Engineering للطــــرق مكملــــة وتكــــون ،البیئیــــة والتقلبــــات الاضــــطرابات مواجهــــة لغــــرض 
  ).Steen & Aven, 2011, p.292( المخاطر مع التعامل كیفیة في الأخرى التقلیدیة

 بخمــسة مــر الــسلامة مفهــوم إن علــى Pillay et al. (2010, p.129( أكــد ،تقــدم مــا عــن ًفــضلا     
 بالمرحلـــة تعــرف التــي الثانیـــة، العالمیــة حــرب نهایـــة حتــى عــشر التاســـع القــرن فــي الأولـــى المرحلــة ،مراحــل
 بمرحلـة تعـرف التـي م،1970 سـنة إلـى الثانیـة العالمیـة حـرب نهایة من أمتدت التي الثاني، والمرحلة ،التقنیة

ــة ،البــشریة الأخطــاء  الإجتماعیــة بالمرحلــة تعــرف التــي م،1980 ســنة إلــى م1970 ســنة بــین الثالثــة والمرحل
 الهندســة وهــي الـسلامة مرحلــة مـن نــشهده مـا وهــو الخـامس والطــور ،الـسلامة بثقافــة الرابعـة والمرحلــة ،التقنیـة
  .ذلك یوضح أدناه في )2( والشكل ،المرنة

  
  السلامة إدارة مفهوم تطور مراحل )2( الشكل

  .الباحثین إعداد :المصدر
 النمـــاذج فـــي كمـــا عنهـــا؛ النـــاتج الخطـــأ تحلیـــل ثـــم مـــن عنهـــا والإبـــلاغ الحـــوادث وقـــوع إن ،عـــام وبـــشكل     

 ذات والبیئــــة المعقــــدة الأنظمــــة مــــع التعامــــل فــــي كافیــــة غیــــر تكــــون ذاتهــــا بحــــد الــــسلامة إدارة مــــن التقلیدیــــة
 علــى یركــز الــسلامة لإدارة مختلفــة نظــم علــى للتعــرف عنهــا البحــث الواجــب مــن كــان لــذا العالیــة لمخــاطرا

 Shirali et al., 2013, p.89; Azadeh( فقـط الفعـل ردود مـن ًبدلا البیئیة للظروف الإستباقیة الجوانب
et al., 2013, p.1(، تكــون لأحــداثا وقــوع إحتمــال اســاس علــى للمخــاطر المعالجــة إن أخــر بمعنــى 

 ,.Huber et al( الظرفیـة الأعـراض مع النصیة البرامج لمطابقة السعي إلى ذلك في السبب ویعود ضعیفة
2009, p.90; Steen & Aven, 2013, p.292(، ویـضیف Johnson & Wolff (2011, p.1) 

 النمــاذج فـي كمـا كافیــة لیـست عنهـا الإعــراب یـتم التـي القــیم أو الـسلامة تجـاه الفردیــة المواقـف تحلیـل إن إلـى
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 والهیاكــل المــشترك الإدراك تحلیــل إلــى حاجــة هنــاك وبــل ،الــسلامة ثقافــة ًوتحدیــدا الــسلامة إدارة فــي التقلیدیــة
   .الخطر بإدراة المتعلقة والممارسات التنظیمي التفاهم تدعم التي والموارد الإداریة
 عـدم یعنـي لا الإخـتلاف هـذا إن Costella et al. (2009, p.1058) یـرى ،تقـدم مـا أسـاس علـى     
 مثــل العامــة الإدارة مبــادئ مــع بــل الــسلامة لإدارة التقلیدیــة النمــاذج مــع المرنــة للهندســة مطابقــة أوجــه وجــود
 & Steen یـشیر كمـا ،المرونـة وثقافـة والـتعلم الإبـلاغ ثقافـة إذ مـن الـسلامة ثقافـة ومـع ،العلیـا الإدارة إلتـزام

Aven (2011, p.292) اســتخدام یجــب لــذا ًتهدیــدا یعــد نوعــه عــن النظــر بغــض الأداء تقلــب نإ إلــى 
 الـــضروري مـــن لــذا طبیعیـــة حالــة هـــو الأداء تقلـــب فــإن المرنـــة الهندســة مـــع وبالمقارنـــة ،تقیــده التـــي الوســائل
 ،ســلبیة نتــائج إلــى یــؤدي الــذي الــسلوك فــي التقلبــات وتقلیــل الإیجــابي الــسلوك إلــى یــؤدي الــذي الأداء تعزیــز

 الـشكوك اسـاس علـى الـسلامة لإدارة التقلیدیـة النمـاذج تـستند Azadeh et al. (2013, p.2) ویـضیف
 علـى المفهـوم هـذا ویؤكـد المرنـة الهندسـة مـع مقارنـة بالإحتمالیـة یعـرف مـا وهـو المتاحـة المعرفـة علـى القائمة

 أن یجـب لـذا الیقـین مبعـد یعـرف مـا وهـو المحـسوسة الإحتمـالات وراء مـا رؤیـة إلـى یحتاج المخاطر تقییم إن
ـــك  خـــلال مـــن ،الأساســـیة المبـــادئ مـــن یكـــون ـــذي )2( بالجـــدول تقـــدم مـــا إیجـــاز یمكـــن ذل  أوجـــه یوضـــح ال

  .الأخرى التقلیدیة النماذج مع المرنة الهندسة بین والتشابه الإختلاف
  الأخرى التقلیدیة النماذج مع المرنة الهندسة بین والتشابه الإختلاف أوجه )2( الجدول

 السلامة إدارة في التقلیدیة النماذج المرنة هندسةال ت
 .البیئیة للمخاطر فعل كردود المعالجة .البیئیة للمخاطر الإستباقیة المعالجة 1
 التــي والمــوارد الإداریــة والهیاكــل المــشترك الإدارك تحلیــل .السلامة تجاه والقیم الفردیة المواقف تحلیل 2

 .التنظیمي التفاهم تدعم
 الإبلاغ وثقافة التعلم وثقافة العلیا الإدارة إلتزام  والتعلم الإبلاغ وثقافة العلیا الإدارة إلتزام 3
 یجــب لــذا بالمنظمــة الإضــرار إلــى یــؤدي الأداء تقلــب إن .استغلالها الضروري من طبیعیة حالة الأداء تقلب إن 4

 .تقییده
 .الإحتمالیة اساس على المخاطر تقییم .الیقین عدم أساس على المخاطر تقییم 5

  .الباحثین إعداد من :المصدر
  :المرنة الهندسة مفهوم :2

 خــصائص إلــى تعــود أسـبابها ولعــل ،المخــاطر مـن العدیــد الاعمــال منظمــات تواجـه الحاضــر الوقــت فـي     
  :)Costella et al., 2009, p.1057( الآتي عن والناتجة ،الحدیث العصر في المعقدة النظام
  .النظام مكونات بین الاتصال من عالیة درجة  -  أ
 .الیقین عدم وحالة السریعة البیئیة التقلبات  - ب
 للتوقـع المنظمـة قـدرة عـن یعبـر مفهـوم المرنـة الهندسـة إن Azadeh et al. (2013, p.1) یـذكر إذ     

ـــة مـــع والتكیـــف ـــى )النظـــام( المنظمـــة قـــدرة أو المفاجـــأة الفـــشل إحتمالی ـــاظ عل  حالـــة وبـــسرعة والاســـتعادة الحف
 ,Woods (2006 ویراهـا ،المــستمرة أوالـضغوط الحــادث وقــوع بعـد العملیــة بمواصـلة والــسماح ،لاسـتقرارا

p.1) لمواجهـة اسـتعداد علـى تكـون أن مـن منظمـة أو لفریـق یمكن كیف أو متوقع غیر هو ما لإدارة فن هي 
 اســاس علـى نیـةمب الـسیاقیة المرونـة انهـا إلـى Pillay et al. (2010, p.133) ویـشیر ،مفـاجئ هـو مـا

ـــر التخریبیـــة الظـــروف لمواجهـــة المنظمـــة اســـتعداد لغـــرض اللازمـــة والمـــوارد التفـــاعلات مـــن شـــبكة تـــوفیر  غی



 

  

 155

 الهندسـة مفهـوم إلـى )Johnson et al., 2011, p.2; Leena, 2012, p.326( تطـرق كـذلك ،محتملـة
 بحیـث والإضـطرابات التغیـرات وبعـد ءوأثنـا قبـل أدائـه ضبط على للنظام الذاتیة القدرة إنها یذكر عندما المرنة
 Costella ویؤكـد ،متوقعـة وغیـر المتوقعـة الظـروف ظـل فـي سـواء المطلوبـة العملیـات علـى الحفاض یمكن

et al. (2009, p.1057) أو الحـالي وضـعها علـى المحافظـة المنظمـة قـدرة هـي المرنـة الهندسـة أن علـى 
 هــو ،المــستمرة والــضغوط المــؤثرة الأحــداث وبعــد أثنــاء یــاتالعمل بمواصــلة للنظــام الــسماح أو الــسریع التعــافي

 ظــل فــي والفاعــل الامــن الأداء مـن تمكــن التــي الاساســیة النظامیــة الخـصائص علــى التركیــز مــن ناشــئ حقـل
 ,Granzyk( المعقـدة والتقنیـة الاجتماعیـة الـنظم فـي للـسلامة نمـوذج هـو أو متوقعة وغیر المتوقعة الظروف

2013, p.1(، رقتطـ كـذلك Steen & Aven (2011, p.292) إلـى یـشیر عنـدما الموضـوع هـذا إلـى 
ـــى المنظمـــة قـــدرة تعزیـــز إنهـــا  والاضـــطرابات الاختلافـــات واســـتیعاب للتكیـــف الإســـتعداد بمعنـــى الـــصمود عل

   .والمفاجئة المحتملة
 المرونــة مـن مـستویات ثـلاث هنـاك Saurin et al. (2011, p.356) یـذكر ،تقـدم مـا عـن ًفـضلا     
 المـستویات هـذه فـي المرنـة الهندسـة مـن والغـرض ،والتنظیمـي والجمـاعي الفـردي المـستوى هو هندستها یمكن

  :الآتي هو
 وقوعها من الأخطار منع على القدرة.  
 المخاطر تأثیر من الحد خلال من التكالیف تقلیل على القدرة. 
 الطبیعیة للحالة العودة محاولة.  

 إن إلـى Hollnagel et al. (2006, p.17) یـشیر ،أعـلاه فـي كورةالمـذ الأهـداف تحقیـق ولغـرض     
  :یأتي ما خلال من والأدوات الأسالیب تطویر إلى المرنة الهندسة مفهوم یسعى عام بشكل

 الأعمال بیئة في المنظمة قدرة وقیاس وتحلیل رصد.  
 البیئة مع لوجه ًوجها المنظمة مرونة تحسین. 
 والأخطـــار المرونـــة علـــى الأجـــل وقـــصیر الأجـــل طویـــل الإداریـــة راراتالقـــ تـــأثیر لفهـــم یـــسعى نمـــوذج بنــاء 

 .البیئیة
  :وأهدافها المرنة الهندسة خصائص :3

 الـــسلوكیة المنظمـــة قـــدرة تـــصف إنهـــا إذ التكیـــف عـــن تختلـــف المرنـــة الهندســـة إن إلـــى الإشـــارة تجـــدر       
 معرفـة إلـى تهـدف التكیـف عملیـة إن حـین فـي ،المتوقعـة غیر والتغیرات الاضطرابات مواجهة على والمعرفیة

 مـن بـدل للنظـام المـستمر للتحـسین وتـسعى ،وٕاضـطرابات تغیـرات هكـذا مثـل لمواجهة للمنظمة السلوكي القدرة
 ,Pillay et al., 2010( الفعــل ردود علــى تعتمــد لا كــذلك ،الاضــطرابات مواجهــة علــى القــدرة قیــاس

p.134( فــي تقــدم مــا توضــیح یمكــن تقــدم مــا عــن ًفــضلا ،یــفالتك عملیــة مــن اوســع عملیــة هــي وبالنتیجــة 
 :وكالآتي )3( الجدول
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  التكیف وعملیة المرنة الهندسة بین مقارنة )3( الجدول
 التكیف عملیة المرنة الهندسة ت
 سلوكیة عملیة معرفیة سلوكیة عملیة 1

 الاضطرابات مواجهة على القدرة والتغیرات الاضطرابات مع للتعامل النظام تحسن 2
 الفعل ردود اساس على مبنیة  الفعل ردود اساس على مبنیة غیر 3
 ًشمولا اقل عملیة التكیف من اوسع عملیة 4

  .الباحثین إعداد من :المصدر  
  :یأتي فیما المرنة الهندسة أهداف من مجموعة إدراج یمكن تقدم، ما ضوء وفي

 ,Saurin et al., 2007( مـستقرة وغیـر كیـةوالدینامی المعقـدة الـنظم ومعالجة للوقایة استراتیجیة وضع  - أ 
p.1(.  

 .)Costella et al., 2009, p.1058( الفردیة المواقف لهندسة استراتیجیة وضع  -ب 
 ,Rozzi( العلیــا الإدارة مــستوى إلــى یمتـــد بــل التــشغیلي المــستوى علـــى لــیس الــسلامة مفهــوم تعزیــز  - ج 

2012, p.2(. 
  :المرنة الهندسة أبعاد و قیاس .4

 الـشكل فـي توضـیحها یمكـن التـي الأبعـاد، مـن عـدد علـى معتمـدین المرنـة الهندسة قیاس ینالباحث حاول
  .أدناه في )3(

  
  المرنة الهندسة وٕابعاد مقاییس )3( الشكل

  .الباحثین إعداد من :المصدر
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 الهندســـة لقیـــاس المطلوبـــة الأبعـــاد فـــي البـــاحثین لاخـــتلاف ونتیجـــة ،أعـــلاه فـــي )3( الـــشكل خـــلال مـــن     
 الأكثـر كونـه فقـرة، 11 مـن المؤلـفCostella et al., 2009  مقیـاس علـى أعتمـد البحـث هـذا فـإن نـة؛المر

  .الحالي البحث توجهات مع ویتوافق السابقة الدراسات في ًإستخداما
  :الهندسية القيادة :ًثانيا

  :الهندسیة للقیادة المعرفیة الجذور :1
 مــا p.1 ,2015)( لعــام بالقیــادة الخــاص ابرنامجهــ ضــمن )(NOTRE DAME جامعــة أطلقــت لقــد    

 بعــض فــي القــادة بــأن خلالــه مــن أكــدت والــذي ،Engineering Leadership الهندســیة بالقیــادة یـسمى
ـــة غیـــر قـــراراتهم تجعـــل التـــي القیادیـــة، الأســـالیب فـــي ضـــعف مـــن تعـــاني والإنتاجیـــة التقنیـــة المنظمـــات  واقعی

 العـاملین لـدى الأداء معـدلات زیـادة علـى یـساعدها أن یمكـن الـذي الـنمط، هـذا إسـتحداث تـم وعلیـه ،وضعیفة
 مختلــف فــي تطبــق أن یمكــن قیــادات هكــذا مثــل أن بالإضــافة ،والمنظمــة للعمــل والإنتمــاء بالأمــان وشــعورهم
 وزیـادة النظریـة أم كانـت العملیـة والتنمیـة التـدریب ورشـات فـي كـذلك إنتاجیـة أم خدمیة كانت سواء المنظمات

  .العاملین والأفراد المنظمة تواجه التي والتحدیات الصعاب مواجهة بضرورة وعیهم
 بأنـه )Fung Institute for engineering leadership(  الهندسـیة للقیـادة )Fung( معهـد ویـذكر     
ــــى نطلــــق أن الممكــــن مــــن  Engineering( المنظمــــات هندســــة مــــدخل بإنهــــا الهندســــیة القیــــادة عل

organizations(، ـــرة تحـــدیات مـــن المنظمـــات تواجهـــه لمـــا ًنتیجـــة الـــراهن الوقـــت فـــي تهـــاأهمی وتـــأتي  كبی
ـــسبب ـــوجي التقـــدم ب ـــي المنافـــسة، حـــدة وزیـــادة التكنول ـــى تـــدفعها الت ـــل  أتبـــاع إل ـــنمط هـــذا مث  الـــذي القیـــادي ال

 هـذه هندسـة فـي الـسعي عـدم وٕان ،التنظیمیـة المـستویات كافـة وفـي الآمن الأداء معدلات إرتفاع في یساعدها
 معـدلات وٕانخفـاض التنظیمـي التـردي فـي تتمثـل قـد التـي المـشاكل، مـن العدیـد إلى ستتعرض فإنها ظماتالمن

  ).Sidhu, 2012, p. 2( الطموح تلبي ولا المستوى دون تكنولوجیة إستراتیجیات وٕاتباع الإنتاجیة
 الفنیـة بـالأمور إرتباطهـا كـونی التـي ًنـسبیا، الحدیثـة الأنمـاط مـن تعد الهندسیة القیادة إن یتبین تقدم، مما     

 وشـــعورهم عــواطفهم مـــع یتناســب لمـــا العــاملین الأفــراد إحتیاجـــات تلبیــة علـــى المنظمــة تـــساعد التــي والتقنیــة،
 الــنمط هــذا إن إلا ،أخــرى جهــة مــن المجتمــع یحتاجــه مــا وتــوفیر وتلبیــة ،جهــة مــن أعمــالهم وتیــسر بالأمــان
  البــاحثین دفــع مــا وهــذا مفهومــه، وأبعــاد مفرداتــه وتوضــیح حثینالبــا قبــل مــن المناســب الحیــز یأخــذ لــم القیــادي

 المحلیــة المنظمــات یخــدم الـذي بالــشكل توضــیحه أجـل مــن المجــال هـذا میــادین فــي للخـوض البحــث هــذا فـي
      .والمستقبل الحاضر الوقت في
  :الهندسیة القیادة مفهوم :2

 القیـــادة بأنهـــا للتكنولوجیـــا  Massachusetts (MIT) معهـــد قبـــل مـــن الهندســـیة القیـــادة عُرفـــت لقـــد      
 وتلبیــــة تــــوفیر مــــن المنظمــــة تمكــــن وتقنیــــات منتجــــات وٕاختــــراع والإبتكــــار التغییــــر إلــــى تــــسعى التــــي الفنیــــة،

 ضــمن )NSPE( المحتــرفین المهندسـین جمعیــة قبـل مــن عُرفــت كـذلك ،والمجتمــع العـاملین الأفــراد إحتیاجـات
 خــلال مـن للقیـادة الأساسـیة المبـادئ تنفیـذ عــن عبـارة هـي الهندسـیة دةالقیـا بـان )p.1 ,2010( لعـام تقریرهـا
 المنظمـة یـساعد الـذي المناسـب، الوقـت فـي القـرارات اتخـاذ مـع المبـادرة مبـدأ على والاعتماد للمخاطر تقییمها

 التواصـل خـلال مـن العـاملین الأفـراد لـدى الـولاء معـدلات لزیـادة الـسعي مع والتحدیات الصعاب مواجهة على
  ).& Fall, 2015, p.3 Paul( معهم
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 تـرتبط أن یمكنهـا الهندسـیة القیـادة فـان Bayless et al. (2009, p.1) مـن كـل نظـر وجهـة ومـن      
 الـــسمات وأساســـیات ،العـــاطفي الـــذكاء مفـــاهیم یعـــزز الـــذي الـــنمط كونـــه العـــاملین للأفـــراد العاطفیـــة بالجوانـــب
  .الناجح الفریق وبناء والذات الشخصیة

 فـــي ألا یطبـــق أن یمكـــن لا الـــنمط هـــذا بـــإن یعتقـــدون البـــاحثین مـــن الكثیـــر هنـــاك ذاتـــه، الـــسیاق وفـــي       
 عــــن بعیـــد هـــذا بــــان البـــاحثین ویـــرى ،أخـــرى الأقــــسام فـــي تطبـــق أن یمكــــن ولا التقنیـــة أو الهندســـیة الأقـــسام

 تقتــصر أن یمكــن ولا ظمــةالمن ومهــام أقــسام جمیــع علــى تأثیرهــا یكــون القیــادة كــون ومبادئهــا القیــادة أساســیات
 جمیـــع فــي تنفــذ أن یمكـــن ومیادینهــا القیــادة لان أخـــرى دون منظمــة أو المنظمــة داخـــل أخــر دون قــسم علــى
   .أعلاه في المبینة للدراسات الأساسیة المفاهیم عرض خلال من إثباته تم ما وهذا الحیاة مرافق
 والتـصمیمیة والتقنیـة الفنیـة القیـادة إنها على سیةالهند القیادة الباحثین یعرف أن یمكن تقدم ما على ًوبناءا
 عـــواطفهم تراعـــي التــي بالطریقـــة والزبــائن العـــاملین الأفــراد وطلبـــات احتیاجــات تلبیـــة إلــى تـــسعى التــي

 الداخلیـة البیئـة قبـل مـن المنظمـة تواجـه التـي والتحدیات المخاطر تجنب أجل من ومشاعرهم وأحاسیسهم
  .لها الخارجیة أو
  :الهندسیة لقیادةا أهمیة :3

 والمجتمـع جهـة مـن العـاملین الأفـراد واحتیاجـات الطلبـات مراعـاة فـي البالغـة الأهمیـة الهندسـیة للقیادة        
 المقدمــة، والخــدمات للمنتجــات والتــصمیمیة والهندســیة التقنیــة بــالأمور تــرتبط وأنهــا وخاصــة ،أخــرى جهــة مــن
  :الآتیة الفقرات عبر نوضحها أن یمكن التي
 الاحتیاجـات تلبیـة عملیـة تـسهیل مـن یمكنهـا التـي والتكنولوجیـة، الفنیة المهارات تطویر على الأفراد اعدتس 

  .لها المخطط الأهداف وتحقیق
 الفنــي الأداء تحــسین شــأنها مــن التــي الآخــرین، مــع والتعامــل العلاقــات وٕادامــة تطــویر علــى الأفــراد تــساعد 

  .والتنظیمي
 المناسب بالوقت تحقیقها یمكن التي المستقبلیة، الخطط رسم على الأفراد تساعد.  

 مــن تزیــد أن یمكنهــا الهندســیة القیــادة بــان )Fung( معهــد مقتــرح Sidhu (2012, p. 6) ویؤكــد
  :الآتي عبر العاملین والأفراد المنظمة مهارات

 الحاضر الوقت في العلمي التطور مع یتناسب بما التكنولوجیة الأسالیب تطویر.   
 العاملین والأفراد المنظمة بین ما الاتصال مهارات سینوتح تطویر.  
 الجماعي العامل بأهمیة الوعي زیادة.  
 المطلوب النحو على القرارات تنفیذ أجل من اللازمة والتنظیمیة الفنیة المهارات تطویر.  

 : الهندسية القيادة وأبعاد قياس :ثالثا
ــــة بــــسبب       ــــادة مفهــــوم حداث ــــدرة الهندســــیة القی ــــي الدراســــات، ون ــــضوء ســــلطت الت ــــه أهــــم علــــى ال  مجالات

 علـــى ألا العثـــور یـــتم لـــم الـــسابقة والأدبیـــات الدراســـات مـــن مجموعـــة علـــى البـــاحثین اطـــلاع وبعـــد وتطبیقاتهـــا
 والمـؤثر الفاعـل الـدور یـؤدي أن یمكـن الـذي الحیـوي، الـنمط هذا أبعاد وأهم مقیاس حددت التي واحدة، دراسة

 12 تتـضمن أبعـاد ثلاثـة مـن مكـون مقیـاس Paul & Fall (2015, p. 6) وضـع إذ ،المنظمـات قیـادة فـي
  .أدناه في )4( الشكل من یظهر وكما المهم القیادي النمط هذا قیاس عبرها یمكن التي لقیاسه، فقرة
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  الهندسیة القیادة أبعاد )4( الشكل

  .الباحثین  إعداد من الشكل :المصدر
  :یأتي وكما بعادالأ لهذه توضیح أدناه وفي        

  :القویة الشخصیة :أ
ــدینامیكي التنظــیم بأنهــا الشخــصیة & p. 131)( Judge Robbins ,2013 مــن كــل عــرف       ال

 التـــي الطـــرق مـــن مجموعـــة أنهـــا أو ،لمحیطـــه الفریـــدة وتعدیلاتـــه ســـلوكه تحـــدد التـــي للفـــرد، النفـــسیة للأنظمـــة
  .الآخرین مع ویتعامل الفرد بها یتصرف

 والخطــأ والــصواب والــشر الخیــر بــین والتمییــز  الــسلیم الاختیــار علــى القــدرة تعنــي القویــة شخــصیةال أمــا     
 قویــة الشخــصیة تكــون لكــي أساســیان شــرطان والتطــویر النمــو أن أي المــستقبل وتوقــع الحاضــر واقــع وٕادراك
ـــةال المواقـــف فـــي بنجـــاح تتـــصرف أن تـــستطیع التـــي الشخـــصیة أنهـــا كـــذلك ،الوقـــت نفـــس فـــي ومثمـــرة  مختلف

    .)1  .ص ،2012 ،الفقیه(
 الوقــت فــي وحازمــة قویــة إرادة إلــى تحتــاج القویــة الشخــصیة بــان )122 .ص ،2005( العیــد ویــضیف      

 النجــاح لنفــسه یرســم وان ،بقوتـه والإقتنــاع القیادیــة وٕامكانیاتـه وقدراتــه بنفــسه والثقــة الأیمـان یتطلــب وهــذا ،ذاتـه
 القائـــد تجعــل التـــي الآخــرین، فـــي ومــؤثرة قویـــة شخــصیة صـــاحب لقائــدا یجعـــل هــذا وكـــل ،لنفــسه رســـمه بمــا

    .یقوده الذي المجتمع مصیر تقرر التي الحازمة القرارات اتخاذ من ومتمكنا ومتمیزا ًمحترما
 أن یجــب التــي والـشروط المعــاییر أهــم مـن هــي القویـة الشخــصیة بــأن البـاحثین یــرى تقــدم، مـا علــى وبنـاءا   

 تتـــأثر ولا تــؤثر أن یمكنهـــا  )القیادیــة الــصفة( صـــفة هكــذا مثــل حمـــل لهــم یـــصح اجــل نمــ القـــادة فــي تتــوفر
   بالآخرین

   :هما أساسیین قسمین خلال من تظهر أن القویة للشخصیة ویمكن
 مــن یمكنهــا صــفات عــدة فــي تظهــر التــي للقائــد، الشخــصیة بالــصفات یــسمى مــا أو :الشخــصي الطــابع 

 صــفات لقـادة بعـض فـي نـشاهد فمـثلا ضـعیفة أو قویـة لشخـصیةا تلـك كانـت سـواء القائـد شخـصیة تحـدد
 الــصفات، وهــذه ،ولحمــاس ،المتــزن والتعــاطف الــود ،الــصراعات حــل ،والمرونــة الحــزم ،الــصدق ،الــصبر

 ,Smith, 2011 القویـة الشخـصیة بـصاحب یـوف وان قـوي یكـون أن )القائـد( صاحبها من تجعل التي
p.1(.( وطابعـه قناعتـه وبحـسب المناسـبة الإجـراءات اتخـاذ علـى لقائـدا قـدرة بأنـه یوصـف أن وبالإمكان 

 التــي الشخـصیة الـصفات مـن مجموعـة خـلال مـن وذلــك تهـدده التـي والمواقـف الأنـشطة حـول الشخـصي
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 علــى ًكــاملا ًإعتمــادا معتمــدة تكــون التــي ســلبیة، أو ایجابیــة الــصفات هــذه كانــت ســواء القائــد بهــا یتمتــع
 القائـد ذلـك وصـفات طبـائع أساسـها علـى بنیـت التـي الـسائدة، الثقافـة خـلال مـن أو بهـا یعیش التي البیئة

)1.p ,2013 ,Kurtus.(  
 الناجحـــة الشخـــصیة هـــي المـــؤثرة الشخـــصیة أن )14 .ص ،2003( عمـــارة یـــذكر :المـــؤثرة الشخـــصیة 

 تطیعیـس الـذي وسـلوكها وصـراحتها بمـصداقیتها نجاحهـا یتمثـل الـذي وعلاقاتهـا، أعمالهـا كـل فـي والمؤثرة
 فـي عالیـة مهـارات مـن تتمیـز لمـا العمـل میـادین فـي شخـصیات هكـذا مثل نجد ولهذا ،بالآخرین یؤثر أن

 الأعلـــى المثـــل موضـــع فـــي الشخـــصیة هـــذه صــاحب القائـــد تجعـــل التـــي الاجتمـــاعي، التواصـــل عملیــات
ـــسحر بمثابـــة تعـــد التـــي العناصـــر، مـــن مجموعـــة خـــلال مـــن للآخـــرین  ســـحر( بـــالآخرین یـــؤثر الـــذي ال

   :الآتي خلال من نحدده أن ویمكن )المؤثرة الشخصیة
 البیولوجي( الحیوي العنصر.(   
 ألخ ،النظرة ،الهدوء ،الصوت ،الجسماني المظهر( الخارجي المظهر عنصر.(  
 والروحي والعاطفي العقلي الأساس على القائم النفسي العنصر.  
 قيالأخلا والبل الاستقامة عن الناشئ والانسجام التوازن عنصر.  

 :الفریق حیویة :ب
 الــذي ،1930 عــام فــي كــان المــصطلح لهــذا ظهــور أول بــأن p. 340)(  Luthans ,2011 یــشیر

ـــة( یعـــرف كـــان  الـــدیمقراطي بالـــشكل والجماعـــات الفـــرق تنظـــیم بعملیـــة كـــذلك ،)البـــشریة المجموعـــات حرك
 الـــذهني العـــصف لوبأســـ مثـــل الجماعیـــة والأســـالیب التقنیــات مـــن مجموعـــة خـــلال مـــن المـــشارك والجمــاعي

 إلـى تـسعى العـالم دول مختلـف فـي المنظمـات جمیـع  أن ولهذا ،الجماعي العلاج وأسلوب الحساسیة وتدریب
 التــي التنظیمیــة بالفاعلیــة یــسمى مــا تحقیــق علــى مـساعدها اجــل مــن عالیــة حیویــة ذات عملهــا فــرق تكـون أن

ـــؤدي  تـــوفیر مـــع والـــسیطرة، القـــرار صـــنع عملیـــة وتحـــسین والمهـــارات الأفكـــار أعـــداد فـــي القـــوة زیـــادة إلـــى ت
ـــم علمـــاء أكـــده مـــا وهـــذا ،التنظیمـــي الاســـتقرار ـــنفس عل ـــة حـــول الاجتمـــاعي ال  المنـــسجمة الفـــرق عمـــل ایجابی
 المخطــط الأهــداف تحقیــق فــي المــضي فــي للقیــادة والجــرأة القــوة یعطــي مــا وهــذا والنــشاط بالحیویــة والمتــسمة

   .لها
 مـن صـورة هـي الفریـق حیویـة بـإن Schermerhorn et al. (2010, p.180)  نظـر وجهـة ومـن

 تـسهل التـي القیادیـة المهـارات بمـساعدة المرجـوة الأهـداف تحقیـق نحـو تسعى التي الجماعیة المسؤولیة صور
   .والخلافات والصراعات المشاكل مواجهة في العمل مكان في الفرق عمل

 رسـمي تنفیـذ أول بـان p. 264(( Moorhead &  Griffin ,2014 مـن كـل یؤكـد ذاتـه الـسیاق وفـي
 لتوضــیح خلالـه مــن سـعى الـذي ،1940 عــام وذلـك Tavistock معهـد قبــل مـن كـان الحیــوي الفریـق لمفهـوم

 General Motors( شـركة مثـل الـشركات بعـض فـي العـاملین الأفـراد عمـل لتـردي الجذریة المعالجات أهم
General Mills, Hewlett-Packard,( العـاملین بـالأفراد والاحتفـاظ الإنتـاج معـدلات زیـادة علـى والعمـل 

 ،حیویــة أكثــر وجعلهــا المنظمــة الفــرق خــلال مــن القـرار صــنع بعملیــة مــشاركتهم خــلال مــن بهــم التفــریط وعـدم
 الـــصعاب تخطـــي علـــى المنظمـــات ومـــساعدة العمـــل تنظـــیم علـــى قـــدرتها أثبتـــت قـــد الفـــرق هـــذه وان وخاصـــة

    .والمستقبل الحاضر الوقت في والتحدیات
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 الفریــق أداء تقیــیم خلالهــا مــن یمكــن التــي الأساســیة المعــاییر مــن تعــد الفریــق حیویــة بــان البــاحثین ویــرى   
    .مسبقا له المخطط بالوقت ألیهم الموكلة الأعمال انجاز على الحقیقي وحرصهم أعضاءه انسجام ومدى
   :هما أساسیین شكلین عبر یظهر أن الحیوي للفریق ویمكن
 مـن كـل یـذكر :قالفریـ قیـادة Zaccaro et al. (2001, p. 452( یحقـق أن یمكنـه لا فریـق أي بـان 

 القـــــدرات دمـــــج أي ،الفریـــــق أفـــــراد علـــــى الأدوار وتوزیـــــع تحدیـــــد مـــــن تـــــستطیع قیـــــادة دون مـــــن نجاحـــــه
 الأطــراف جمیــع بــین والمنــسجم والمتناســق المتكامــل الجمــاعي بالعمــل تتــسم وجعلهــا الفردیــة والإمكانیــات

 أعـضاء تواجـه التـي التحـدیات ومواجهـة الفریـق إلیـه یـسعى الـذي الهـدف إلـى الوصـل اجل من المشاركة
 عمـــل مــسار تحــدد فعالــة قیــادة هنــاك تكــون عنـــدما وخاصــة المعقــدة البیئــات قبــل مــن والمنظمــة الفریــق
 الفریــق لقیـادة ویمكـن ،المناسـب بالوقـت إلیـه الموكلـة المهــام انجـاز عملیـة وتـسهیل أعمالـه وهیكلـة الفریـق

   :خلال من القیادي بعملها تقوم أن
 وهیكلتها وتصنیفها المعلومات عن البحث.   
 النزاعات وفض المشاكل حل في المعلومات استخدام.  
 البشریة للموارد الأساسیة الاحتیاجات توفیر 
 التنظیمیة الأعمال لانجاز المالیة الموارد توفیر.  

 إذ الأساسـیة، الفائـدة هـي وهـذه المجموعـة أعـضاء بـین عـاونالت تحقیـق إلـى الفریـق بأسلوب العمل یؤدي
 ممـا النجـاح لـه ویریـدون فریـق فـي یتوحـدون لأنهـم الـبعض بعـضهم ومـساندة ًمعـا، العمل في الأعضاء یرغب
ـــة المنافـــسة مـــن یقلـــل ـــاء قیـــادة أســـلوب یتـــیح كمـــا .الفردی ـــق وبن ـــة العمـــل فری  المعلومـــات فـــرص تبـــادلو بفعالی

ـــة ـــة المطلوب ـــسیابیة ریقـــةوبط بحری ـــدفق إذ ان ـــسهولة المعلومـــات تت ـــى أســـفل مـــن ب ـــى إل  إلـــى الأعـــضاء ن )أعل
ــة بفریــق العمــل بــان یــدركون الأفــراد لأن( الأعــضاء إلــى القیــادة مــن( أســفل إلــى أعلــى ومــن )القیــادة  لــه ّفعال
 ،الـسدیري( ةوالمنظمـ الفریـق أهـداف تحقیـق فـي بفعالیـة والمـشاركة المطلوبة المعلومات تبادل في بالغة أهمیة

 ..14) ص ،2010
 التنـسیق( فـي یتمـثلان أساسـین هـدفین مـن نابعـا یكون فریق أي لعمل الأساسي الهدف إن :الفریق عمل 

 أعــضاء بــین والانـسجام التنــسیق أحــداث هـو عمــل فریـق أي بنــاء مــن الغـرض أن فــنلاحظ ،)الإبتكـار أو
ـــه الفریـــق أن كـــذلك ،الواحـــد الفریـــق  أن یمكـــن أي ،الابتكـــار أدوات مـــن اعلـــةف أداة عـــن عبـــارة هـــو وعمل
 أكثــر العــاملین الأفــراد یجعــل ســوف للعمــل فریقــا فوجــود ،الفریــق عمــل مجــالات كــل فــي الابتكــار یمــارس
 القــرن أواخــر فــي النفــسیة الاجتماعیــة الدراسـات قبــل مــن تأكیــده تــم مـا وهــذا ،وتبــصرا تفكیــرا وأكثــر تیقظـا
 ,Nurmi( كفاءتــه مـن ویرفـع الفـرد عمــل یحـسن كونـه احـدالو الفـرق ضــمن العمـل فاعلیـة عـشر التاسـع

1996, p. 2.(   
  :التقنیة :ج

 ،المنظمـة فـي القیـادي ودورهـم عملهـم أنجـاح اجـل مـن القـادة یـستخدمها التـي التقنیـات، مـن العدیـد هناك
 نظمــات،الم جمیــع فــي والحیویــة والمهمــة الأساســیة التقنیــات احــد والجماعــات الأفــراد بــین التواصــل یعــد فمــثلا
 أجـزاء إلـى الرسـائل إرسـال طریـق عن الاستجابات وتنسیق للمنبهات البشري العصبي النظام بمثابة یعد الذي
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 ,Griffin  & Moorhead)  المنظمــة أجـزاء فــي والإجــراءات الاتـصالات بتنــسیق الجـسم، مــن مختلفـة
2014, p.293).   

 المهـارات تقیـیم فـي الحدیثـة تقنیـاتلل الأساسـیة القـیم مـن مجموعـة p ,2014( Anonyme.1(  ینقـل
   :یأتي كما وهي المشكلات من والحد
  النشاط كل في الدافعیة ّتتوفر حتى الأفراد لدى العمل في التلقائي الاهتمام أثارة 
  .الأفراد لدى والمبادرة الابتكار حریة احترام 
  .تهمقابلیا وزیادة الأشخاص تطور في والاجتماعیة النفسیة بالعناصر الاهتمام 

ـــاحثین ویـــرى ـــان الب ـــات ب ـــة هـــي التقنی ـــد تمكـــن التـــي الأدوات بمثاب ـــق مـــن القائ  الموضـــوعة الخطـــط تحقی
  .المناسب وبالوقت الصحیح بالشكل استعمالها على قدرته بشرط أنجاحها إلى والسعي
   :هما أساسیین شكلین عبر تظهر أن للتقنیات ویمكن
 مهـارات أو بـصفات یتمیـز أن یجـب قائـد كـل أن شـك لا هبأنـ )3  .ص ،2011( االله عبد ینقل :المهارات 

 تفهــم القائــد یــستطیع ولكــي فیهـا، یعملــون التــي الإدارة أهــداف وتحقیــق تابعیـه ســلوك فــي التــأثیر علــى تـساعده
 مهـارات أربـع یكتـسب أو یحـوز أن بـد فـلا )الموقـف – التـابعون – القائد( وهي القیادة لعملیة الثلاثة الأطراف

 مــن رضــاهم درجــة ویرفــع الأفــراد أهــداف ویحقــق ناحیــة، مــن الإنتاجیــة ویرفــع العمــل أهــداف لــغیب لكــي وذلــك
 : هي المهارات وهذه أخرى، ناحیة

 ناحیـة مـن معـه العـاملین الأفـراد بأعمـال ملمـا إیـاه، متقنـا لعملـه مجیدا القائد یكون أن وهي :الفنیة المهارة 
 اســــتعمال بإمكانــــه یكــــون أن كـــذلك ومتطلباتهــــا، وعلاقاتهــــا لمراحلهــــا عارفـــا یؤدونهــــا، التــــي الأعمــــال طبیعـــة

  .العمل بإنجاز والكفیلة المتاحة والوسائل للطرق وعارفا ومدركا وتحلیلها المعلومات
 الآخـرین مـع بنجـاح التعامـل القائـد بها یستطیع التي بالطریقة الإنسانیة المهارات تتعلق :ةالإنسانی المهارة 

 المهـارات وتتـضمن ،والعطـاء الإنتـاج علـى قـدرتهم مـن ویزیـد ،العمـل فـي خلـصونوی ،معـه یتعـاونون ویجعلهم
ـــاءة مـــدى الإنـــسانیة ـــى التعـــرف فـــي الإدارة رجـــل كف ـــات عل ـــاس مـــع العمـــل متطلب  إن .ومجموعـــات كـــأفراد الن
 ،إجبــار أو قهــر دون وقــوة بحمــاس العمــل إلــى وتــدفعهم ،الآخــرین شخــصیة تحتــرم الجیــدة الإنــسانیة المهــارات

 .الثقة بینهم وتولد ،النفسي الرضا لهم وتحقق ،للمجموعة المعنویة الروح تبني أن تستطیع التي وهي
 وأنظمتهـا أهـدافها ویفهـم متكامـل، نظـام أنهـا أسـاس علـى للمنظمـة القائد ینظر أن وهي :التنظیمیة المهارة 

 ویــدرك الجهــود وتنــسیق الواجبــات وتوزیــع العمــل تنظـیم وكــذا والــصلاحیات، الــسلطة أعمــال ویجیــد وخططهـا،
 أجزائــه بــین للتــرابط وفهمــه ،یقــوده الــذي التنظــیم رؤیــة علــى القائــد قــدرة كــذلك وتعنــي .والأنظمــة اللــوائح جمیــع

 وفهـــم تـــصور علـــى وقدرتـــه أجزائـــه بقیـــة علـــى منـــه جـــزء أي فـــي تحـــدث قـــد التـــي التغیـــرات، وأثـــر ونـــشاطاته
 المـدیر یمتلـك أن الـضرورة ومـن ،فیـه یعمـل الـذي معبالمجت ككل المنظمة وعلاقة بالمنظمة الموظف علاقات

 الــوظیفي مركــزه مــن یتخــذ الــذي المــدیر تمیــز خــصائص وهــي ،الإداري العمــل جــوهر تمثــل مهنیــة خــصائص
 .إلیها وینتمي ،بها یؤمن مهنة
 عنــيت وكــذلك بالمقارنــة، والاســتنتاج والتحلیــل الدراســة علــى بالقــدرة القائــد یتمتــع أن وهــي :الفكریــة المهــارة 

  .الآخرین أفكار لتقبل الذهني والاستعداد المرونة
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 المــشاكل حـل علـى القیـادة تـساعد التــي والتقنیـات، الحلـول مـن مجموعـة هنــاك أن مـن بـد لا :المـشكلة أنـواع 
 نوعهـا عـن النظـر بغـض المـشكلات هـذه مواجهـة فـي القائـد ومهـارة قدرة إلى أصلا راجعا یكون وهذا بأنواعها

 یعــیش یجعلـه مـا وهـذا بطبعـه اجتمـاعي كـائن الإنـسان بـان )7  .ص ،2011( موسـى ذكریـ إذ  .حجمهـا أو
 ومــشاكل خلافــات حــدوث دون تنتهــي أن یمكــن لا العلاقــات وهــذه البــشر مــن كثیــرة مجموعــات مــع ویتعــایش

 الــنمط بــسبب مــشاكل هكــذا مثــل حــدوث فــي الرئیــسي الــسبب هــو القائــد یكــون وأحیانــا ،اجتماعیــة وصــراعات
 هـــذه حــل فــي الفاعــل الــسبب هـــو یكــون أخــرى وأحیانــا ،معــه والعـــاملین الآخــرین الأفــراد تجــاه یمارســه الــذي

  .المشاكل
 :الآمن الأداء :ًثالثا

  :الآمن للأداء  المعرفیة الجذور :1
ــــشكل      ــــسلامة ت ــــق علــــى للموظــــف؛ الأساســــیة الاحتیاجــــات مــــن واحــــدة العمــــل مكــــان فــــي ال  نظریــــة وف

Abraham Maslow مــادي منــاخ تــوفیر إلــى المنظمــات أغلــب ســعت لــذا ،للاحتیاجــات الهرمــي سلللتسلــ  
 عدیـدة آراء هنـاك كانـت إذ ،)Akpan, 2011, p.159( الـوظیفي الرضـا لتحقیـق مهم عامل بوصفه ونفسي

 الأداء تحقیـق لغـرض الأفكـار  منهـا اسـتخلاص یمكـن الآراء مـن ًخزینـا تمثل التي السلامة، بإدارة یتعلق فیما
    ).Herrera, 2012, p.27( نالآم

 الإدارة علیهــا تعتمـد التــي المؤشـرات، أخــذت Herrera (2012, p.27( یــذكر  ،تقـدم مــا عـن ًفـضلا     
 التنبــؤ مــن المنظمــة تمكــن مؤشــرات إلــى الوصــول لغــرض ،یــوم بعــد ًیومــا تتطــور الآمــن الأداء لقیــاس العلیــا

   .ذلك حیوض أدناه في )5( والشكل  ،ًآمنا الأكثر بالأداء
  

  
  الآمن والأداء السلامة إدارة تطور مراحل )5( الشكل

  .الباحثین إعداد من :المصدر
 تقلیـل إلـى سـعت الـسلامة إدارة أن إلـى یـشیر ،أعـلاه فـي الظـاهر )5( الـشكل فـإن ،تقـدم ما أساس على     
 مــن اللاحقــة مــدةوال ،الفنیــة الأعطــال علــى تعتمــد كانــت مؤشــرات علــى الإعتمــاد خــلال مــن الحــوادث معــدل
 ومـع ،المهنیـة الـسلامة حـسابات فـي الإعتبـار بنظـر البـشریة الأخطـاء أخـذ الـضروري من كان التطور مرحلة

 التخطـیط خـلال مـن العلیـا الإدارة إهتمـام أسـاس علـى مبنـى للسلامة التوجه یكون أن الضروري من كان ذلك
 المرحلــة كانـت ًواخیـرا ،الثالثـة المرحلـة وهـي یــةالتنظیم الإخفاقـات تجنـب لغـرض والـصیانة والتنـسیق والتـدریب

  .المنظمة قبل من المتوقعة غیر وضغوطات تغیرات لمواجهة بالمرونة تتعلق الرابعة
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   :الآمن الأداء مفهوم :2
 .علیهـــا یرتكــز التــي والعوامـــل، المكونــات أهــم ومعرفــة الآمـــن لــلأداء متكامــل مفهـــوم تكــوین إطــار وفــي     
 الأداء مؤشـرات إن )Ahmad, (2000, p.56); Venkataraman, (2008, p.282( مـن كـل یـذكر
 إلـى Akpan (2011, p.159( ویـشیر ،المـستقبل فـي المنظمـة تتحملهـا أن المتوقـع الخـسارة تعكـس الآمـن

 للموظـف والإجتماعیـة والعقلیـة والعاطفیـة الجـسدیة القـدرة لتـوفیر تـسعى لحالـة تـشیر الآمن الأداء مؤشرات أن
 والنوعیــة الكمیــة المؤشـرات جمیــع یمثــل أنـه إلــى )Herrera, 2012, p.17( یــرى كمــا ،بیئتـه مــع لللتعامـ

 تـشیر الآمـن الأداء مؤشـرات إن p.12( Lee & Yang ,2013( یـضیف ًوأخیـرا ،العمـل مكـان في للسلامة
 ان إلــى Herrera (p.17 ,2012) یؤكــد اخــر جانــب ومــن ،الموظــف لــسلوك الــسلامة عملیــة تقیــیم إلــى

  :هما اساسیین عاملین على یرتكز الآمن الأداء
 النظام في السلامة مستوى مراقبة إلى یهدف.  
 المناسب الوقت في اللازمة الإجراءات إتخاذ إلى ویسعى. 
 العمل مكان في للسلامة اللازمة التدابیر لإتخاذ الموظفین تحفیز. 
  :ومزیاتها الآمن الأداء مؤشرات خصائص :3

  :كالآتي وهي والمزیات الخصائص من بمجموعة الآمن اءالأد مؤشرات  تتمیز
 منها عالمیة منظمات قبل من مؤشرات وضعت السلامة لأهمیة نتیجة )Akaateba, 2012, p.31:(  

 .المتحدة الأمم قبل من المعتمد والتكنلوجیة البشریة التنمیة مؤشر  -  أ
 .العالمیة الصحة منظمة قبل من الصحي نظام مؤشر  - ب
 .العالمي الإقتصاد منتدى قبل من تدامةالمس البیئة مؤشر  -  ج
 كالآتي وهي إستباقي، بشكل الآمن الأداء لتحقیق الواجب الأساسیة الشروط من تعد:  
)Ahmad, 2000, p.71( 
 .المناسبة والمعدات الآلات  -  أ
 .متخصصین موظفین  - ب
 المناسبة القرارات واتخاذ المشاكل لتحدید هو المؤشرات هذه من الغرض (Ahmad, 2000, p.65). 

 .أدناه في )4( الجدول في إیجازها یمكن الآمن الأداء لمؤشرات مزیات هناك ،تقدم ما عن ًفضلا
  الآمن الأداء مؤشرات مزیات )4( الجدول
 مع العلاقة نوع
   الآمن الأداء مؤشر

 المتغیر ت
 سلبیة إیجابیة

 والسنة الباحث

  التكالیف 1
  
  
 

(Farooqui, 2008, p.75; Prasad & Reghunath, 
2011, p.1; Akaateba, 2012, p.31) 

   (Prasad & Reghunath, 2011, p.1) الوقایة برامج تقییم 2

 ,  (Khdair et al., 2011, p.86; Agumba & Haupt التدریب 3
2012, p.546) 

 )( Farooqui, 2008, p.75  العمل دوران 4
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 )(  Farooqui, 2008, p.75 تنافسیة المیزة 5

   المعلومات تدفق 6
  (Agumba & Haupt, 2012, p.546) 

 )( Lee & Yang, 2013, p.12  السلبیة الشخصیة السمات 7
 )(  Khdair et al., 2011, p.85 القیادة 8
 )(  Lee & Yang, 2013, p.12 التنظیمي الإلتزام 9

 )(  Lee & Yang, 2013, p.12 التنظیمي المناخ 10
  .الباحثین إعداد نم :المصدر

  :الآمن الأداء مقاییس :4
 فــي )6( والـشكل ،الآمـن الأداء قیـاس لغــرض إعتمادهـا یمكـن التـي الأبعــاد، تحدیـد فـي البـاحثین أختلـف     
  .أبعادها مع المقاییس هذه أهم یظهر أدناه

  

  
  الآمن الأداء مؤشرات )6( الشكل

  .السابقة دراساتال من لعدد بالإستناد الباحثین إعداد من :المصدر
 مــن مجموعــة خــلال مــن الآمــن الأداء قیــاس البــاحثین مــن عــدد محــاول أعــلاه، فــي )6( الــشكل یوضــح

 لإعتمـاده Ndife (2014( مقیـاس سـیتبنى الحـالي البحـث إن إلا ،الأبعـاد مـن عـدد تتـضمن التـي المقـاییس،
   .الرئیسة توجهاته مع تتوافق فقرة، 15 من مكونة أبعاد ثلاثة على

  النتائج ومناقشة الإحصائي التحليل :الثالث بحثالم
  :البحث مقياس فقرات ترميز ً:أولا

 المرنــة الهندســة همــا رئیــسین متغیــرین بــین العلاقــة طبیعــة لتحیــد رئــیس بــشكل یهــدف الحــالي البحــث إن
 لیــلتح عملیــة فــي والــسهولة الدقــة تحقیــق أجــل ومــن لــذا بــه، الخــاص مقیاســه لــه منهمــا ولكــل الآمــن، والأداء

   .أدناه في )5( الجدول في مبین وكما مقیاس كل فقرات ترمیز تم الفرضیات، وٕاختبار البیانات
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  الحالي البحث مقیاس وفقرات وأبعاد بمتغیرات الخاصة الرموز )5( الجدول
 الفقرات عدد ورمزه البعد ورمزه المتغیر

 R 2 العلیا الإدارة إلتزام
 L 3 وادثالح من التعلم

 M 3 المرونة
  المرنة الهندسة

RE 
 A 3 الوعي

 SC 4 القویة الشخصیة
 TD 4 الفریق حیویة

  الهندسیة القیادة
EL 

 T 4 التقنیة
 SPO 5 الأمان سیاسة
 SPL 5 الأمان تخطیط

  الآمن الأداء
SP 

 SPR 5 الأمان إجراءات

   .الباحثین إعداد من :المصدر
  :الإستجابة معدل :ًثانيا
 معمـــل فـــي العـــاملین مـــن عـــدد علـــى إســـتبانة )300( ومباشـــرة عـــشوائیة بـــصورة البـــاحثین وزع أن بعـــد      

 الــــصالحة الإســــتبانات عــــدد كــــان ،)15/6/2015 ولغایــــة 1/6/2015 مــــن( للمــــدة الجدیــــد الكوفــــة اســــمنت
  .أدناه في )6( الجدول في موضح وكما ، )%92( بلغ وبمعدل إستبانة )208( الإحصائي للتحلیل

  الإستجابة معدل )6( الجدول
 % المئویة النسبة العدد الحالة

 100 300 الموزعة الإستبانات عدد
 25 75 المسترجعة غیر الإستبانات عدد

 75 225 المسترجعة الإستبانات عدد
 8 17 بالكامل تمليء لم التي الإستبانات عدد

 92 208 الإحصائي للتحلیل الصالحة الإستبانات عدد
   .احثینالب إعداد :المصدر

   :المستجيبين عينة وصف :ًثالثا
 فـي تـسهم قابلیـات مـن بـه تتمتـع مـا علـى للإطـلاع المهمـة الأمـور مـن یعـد المـستجیبین عینة وصف إن
 والحالـة الجـنس(بــ والمتعلقـة العامـة المعلومات تحلیل سیتضمن الوصف هذا فإن لذا البحث، متطلبات تحقیق

ـــرة ســـنوات ددوعـــ التعلـــیم ومـــستوى والعمـــر الإجتماعیـــة  .الإســـتبانة مـــن الأول الجـــزء فـــي ظهـــرت التـــي ،)الخب
 فــي )7( الجــدول ویظهـر الحــالي، البحـث فــي المــستجیبین عینـة بهــا یتمتـع التــي الخــصائص، هـي مــا لمعرفـة

  .الفقرة هذه في التحلیل نتائج أدناه
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  المستجیبین عینة وصف )7( الجدول
 % للمستجیبین ویةالمئ النسبة المستجیبین عدد التصنیف المتغیر

 الجنس 0.961538 200 ذكر
 0.038462 8 أنثى

 100 208 الكلي المجموع
 0.673077 140 متزوج

 0.192308 40 متزوج غیر
 الإجتماعیة الحالة

 0.134615 28 ذلك غیر
 100 208 الكلي المجموع

18 - 25 28 0.134615 
26 – 33 32 0.153846 
34 - 41 41 0.197115 
42 – 49 42 0.201923 

 العمر

 0.3125 65 فأكثر 50
 100 208 الكلي المجموع

 0.384615 80 متوسطة
 0.230769 48 إعدادیة
 0.288462 60 دبلوم

 التعلیم مستوى

 0.096154 20 بكالوریوس
 100 208 الكلي المجموع

 0.043269 9 سنة من اقل
1 – 5 25 0.120192 
6 - 10 55 0.264423 
11 – 15 45 0.216346 
16 – 20 30 0.144231 

 الخبرة سنوات عدد

 0.211538 44 فأكثر 21
 100 208 الكلي المجموع

  .SPSS v.20 برنامج بنتائج بالإستعانة الباحثین إعداد من :المصدر
 هـــرتظ بالمـــستجیبین، المتعلقــة العامـــة المعلومــات تحلیـــل نتـــائج إن یظهــر أعـــلاه، فــي )7( الجـــدول مــن
 بـصورة الإسـتبانة فقـرات علـى الإجابـة مـن یمكـنهم مـا وهـذا البحـث، قیـد المعمـل لواقع الكافي بالإدراك تمتعهم
   .دقیقة

   :المقياس أداة مطابقة جودة إختبار :ًرابعا
 اللازمــة الإحــصائیة بــالتحلیلات للقیــام ســابقة خطــوة بحــث لأي المقیــاس أداة مطابقــة جــودة إختبــار یعــد

  .الإختبار لهذا مفصل توضیح أدناه وفي وغیرها، الفرضیات إختبار أو المتغیرات إنتشار مستوى لتحدید
   :الظاهري الصدق .1

 اللغــة إلــى الأنكلیزیــة اللغــة مــن تحویلهــا أن بعــد الأولیــة بــصیغتها )الإســتبانة( البحــث مقیــاس عــرض تــم
 عرضـوه مـا علـى ًوبنـاء ،الالأعمـ إدارة مجـال في والإختصاص الخبرة ذوي من محكمین، )10( على العربیة
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 ًووضـوحا ًدقـة أكثـر لتـصبح فقراتـه بعـض صـیاغة البـاحثون أعاد النهائیة، بصیغتها تتعلق وآراء مقترحات من
 .للمستجیبین

   ):المفهوم( البناء صدق .2
 التحلیــل إجــراء تــم ،)المفهــوم( البنــاء بــصدق تتمتــع الحــالي البحــث مقیــاس فقــرات كانــت إذا فیمــا لمعرفــة

 المتقـــدم الإحـــصائي بالبرنـــامج بإســـتعمال ،Analysis Factor Confirmatory التوكیـــدي يالعـــامل
Amos v.20، یأتي فیما یظهر وكما: 

   :المرنة الهندسة المستقل للمتغیر التوكیدي العاملي تحلیل .أ
  .أدناه في )7( الشكل في یظهر فقرة، 11)( من والمكون المرنة للهندسة التوكیدي العاملي التحلیل إن

  
 المرنة الهندسة متغیر أنموذج )7( الشكل

ـــشكل مـــن ـــائج إن یتبـــین أعـــلاه، فـــي )7( ال ـــل الخاصـــة النت ـــدي العـــاملي بالتحلی ـــر التوكی  المـــستقل للمتغی
 والمعرفـي النظـري الإمتـداد مـع ًتمامـا یتوافـق مـا وهـذا لقبـول،ل الـدنیا الحـدود مـن أعلـى جمیعهـا المرنة الهندسة

   .أدناه في  )8 الجدول أنظر( معنویة إنها على ًفضلا المتغیر، بهذا یتعلق فیما السابقة للدراسات
  المرنة الهندسة لمتغیر Regression Weights تحلیل نتائج )8( الجدول

Item Estimate S.E. C.R. P 
R1 .959 .107 5.473 *** 
R2 .711 .115 8.838 *** 
L1 .801 .065 7.596 *** 
L2 .792 .061 7.696 *** 
L3 .722 .075 8.760 *** 
M1 .698 .070 8.869 *** 
M2 .556 .108 9.486 *** 
M3 .829 .055 6.592 *** 
A1 .933 .022 6.937 *** 
A2 .947 .022 6.189 *** 
A3 .945 .021 6.478 *** 

  AMOS v.20. .برنامج نتائج :المصدر
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 نتـائج إن إذ اللاحقـة، الإحـصائیة التحلـیلات لإجـراء ملائمـة المرنـة الهندسـة بمتغیر المتعلقة البیانات إن
 قاعـدة مـع ًتمامـا متوافقـة إنهـا أظهـرت ،Regression Weights بقـیم والخاصـة أعـلاه، فـي )8( الجـدول

Hair et al. (2010)، 50.)≥( تكون أن في التحلیل هذا قیم لقبول الرئیس الشرط حددت التي.  
   :الهندسیة القیادة )للعلاقة ُالمحسن( المعدل للمتغیر التوكیدي العاملي تحلیل - ب

ـــدي العـــاملي التحلیـــل إن  فـــي )8( الـــشكل فـــي یظهـــر .فقـــرة 12)( مـــن والمكـــون الهندســـیة للقیـــادة التوكی
  .أدناه

  
 ةالهندسی القیادة متغیر أنموذج )8( الشكل

 المعــــدل للمتغیـــر التوكیـــدي العـــاملي بالتحلیـــل الخاصـــة النتــــائج إن یتبـــین أعـــلاه، فـــي )8( الـــشكل مـــن
 الإمتـداد مـع ًتمامـا یتوافـق مـا وهـذا للقبول، الدنیا الحدود من أعلى جمیعها الهندسیة القیادة )للعلاقة ُالمحسن(

  )9 الجــدول أنظــر( معنویــة إنهــا علــى لاًفــض المتغیــر، بهــذا یتعلــق فیمــا الــسابقة للدراســات والمعرفــي النظــري
   .أدناه في

  الهندسیة القیادة أنموذج تقدیرات )9( الجدول
Item Estimate S.E. C.R. P 
SC1 .759 .042 7.411 *** 
SC2 .699 .050 8.239 *** 
SC3 .739 .037 7.742 *** 
SC4 .696 .039 8.244 *** 
TD1 .652 .077 8.869 *** 
TD2 .641 .083 8.962 *** 
TD3 .637 .071 9.015 *** 
TD4 .710 .056 8.461 *** 
T1 .789 .044 7.708 *** 
T2 .654 .060 8.978 *** 
T3 .586 .054 9.430 *** 
T4 .635 .064 9.098 *** 

  AMOS v.20. .برنامج نتائج :المصدر
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 إن إذ اللاحقـــة، الإحــصائیة التحلــیلات اءلإجــر ملائمــة الهندســـیة القیــادة بمتغیــر المتعلقــة البیانــات إن       
 مــع ًتمامـا متوافقـة إنهـا أظهـرت ،Regression Weights بقـیم والخاصـة أعـلاه، فـي )9( الجـدول نتـائج
  .50.)≥( تكون أن في التحلیل هذا قیم لقبول الرئیس الشرط حددت التي ،Hair et al. (2010) قاعدة

   :الآمن الأداء عالتاب للمتغیر التوكیدي العاملي تحلیل -ج
   .أدناه في )9( الشكل في یظهر .فقرة 15)( من والمكون الآمن للأداء التوكیدي العاملي التحلیل إن     

  
 الآمن الأداء متغیر أنموذج )9( الشكل

 الأداء التــابع للمتغیــر التوكیــدي العــاملي بالتحلیــل الخاصــة النتــائج إن یتبــین أعــلاه، فــي )9( الــشكل مــن
 للدراسـات والمعرفـي النظـري الإمتـداد مـع ًتمامـا یتوافـق مـا وهـذا للقبـول، الدنیا الحدود من أعلى عهاجمی الآمن

  .أدناه في  )10 الجدول أنظر( معنویة إنها على ًفضلا المتغیر، بهذا یتعلق فیما السابقة
  الآمن الأداء أنموذج تقدیرات )10( الجدول

Item Estimate S.E. C.R. P 
SPO1 .845 .063 8.335 *** 
SPO2 .890 .034 7.742 *** 
SPO3 .968 .016 3.637 *** 
SPO4 .802 .034 9.074 *** 
SPO5 .634 .065 9.590 *** 
SPL1 .871 .036 8.176 *** 
SPL2 .688 .054 9.273 *** 
SPL3 .870 .042 7.595 *** 
SPL4 .897 .020 7.250 *** 
SPL5 .851 .046 8.082 *** 
SPR1 .630 .059 9.894 *** 
SPR2 .852 .035 8.199 *** 
SPR3 .965 .015 4.695 *** 
SPR4 .946 .022 6.073 *** 
SPR5 .948 .021 6.437 *** 

  AMOS v.20. .برنامج نتائج :المصدر
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 نتــائج إن إذ اللاحقــة، الإحــصائیة التحلــیلات لإجــراء ملائمــة الآمــن الأداء بمتغیــر المتعلقــة البیانــات إن
 قاعـدة مـع ًتمامـا متوافقـة إنهـا أظهـرت ،Regression Weights بقیم والخاصة أعلاه، في )10( ولالجد

Hair et al. (2010)، 50.)≥( تكون أن في التحلیل هذا قیم لقبول الرئیس الشرط حددت التي.  
  :المقیاس ثبات .3

 بقیـاس البـاحثین قـام لفقـرات، الـداخلي والإتساق بالثبات تتمیز الحالي البحث مقیاس فقرات إن من للتأكد
  .أدناه في )11( الجدول من یظهر وكما ،Cronbach's Alpha كرونباخ ألفا معامل

  المقیاس ثبات )11( الجدول
 كرونباخ ألفا معامل الفقرات عدد البعد  المتغیر

 R 2 .73 العلیا الإدارة إلتزام
 L 3 .77 الحوادث من التعلم

 M 3 .74 المرونة
  المرنة الهندسة

RE 
 A 3 .73 الوعي

 SC 4 .81 القویة الشخصیة
 TD 4 .81 الفریق حیویة

  الهندسیة القیادة
EL 

 T 4 .76 التقنیة
 SPO 5 .85 الأمان سیاسة
 SPL 5 .88 الأمان تخطیط

  الآمن الأداء
SP 

 SPR 5 .82 الأمان إجراءات
  .SPSS v.20 برنامج بنتائج بالإستعانة الباحثین إعداد من :المصدر

 إذ والإتــساق الثبــات تمتلــك الحــالي البحــث مقیــاس فقــرات إن إلــى أعــلاه، فــي )11( الجــدول نتــائج تـشیر
 Sekaran & Bougie قاعـدة مـع ینـسجم وهـذا ،)73.-88.( بـین تراوحـت لها كرونباخ ألفا معامل قیم إن

 الثبــــات تــــوافر علــــى ةللدلالــــ ،)70. ≥( المعامــــل هــــذا قیمــــة تكــــون أن ضــــرورة علــــى أكــــدت التــــي (2010)
  .مقیاس أي لفقرات الداخلي والإتساق
  :الحالي البحث متغيرات إنتشار مستوى :ًخامسا

 المـستجیبین مـن مجموعـة آراء تحلیـل نتـائج مقارنـة تمـت الحالي، البحث متغیرات إنتشار مستوى لتحدید
 الخطــــأ المتوســــط،( تإختبــــارا بإســــتعمال مــــستجیب )208( عــــددهم والبــــالغ الحــــالي البحــــث فــــي المــــشاركین
 الفرضــي الحــسابي الوسـط مــع أدنــاه، )12( الجـدول فــي مبـین وكمــا ،)التبــاین المعیـاري، الإنحــراف المعیـاري،

  .Likert Five Point الخماسي لیكرت لمقیاس )3( البالغ
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  المرنة الهندسة لمتغیر الوصفي الإحصائي التحلیل )12( الجدول
المعیاري الإنحراف التباین لمعیاريا الخطأ   المتغیر البعد المتوسط 
 R العلیا الإدارة إلتزام 2.58 071. 1.442 1.201
 L الحوادث من التعلم 2.62 062. 1.610 1.269
 M المرونة 2.24 095. 1.379 1.174
 A الوعي 2.68 042. 1.273 1.128

 المرنة الهندسة
RE 

العام المعدل 2.53 0.0675 1.426 1.193  
 SC القویة الشخصیة 2.51 044. 1.376 1.173
 TD الفریق حیویة 2.88 023. 1.209 1.099
 T التقنیة 2.75 067. 1.492 1.221

 الهندسیة القیادة
EL 

العام المعدل 2.6675 0.050375 1.37575 1.18225  
 SPO الأمان سیاسة 2.34 088. 1.171 1.082
 SPL مانالأ تخطیط 2.92 054. 1.178 1.085
 SPR الأمان إجراءات 2.35 067. 1.318 1.148

 الآمن الأداء
SP 

العام المعدل 2.569375 0.064844 1.260688 1.105  
     .SPSS v.20 برنامج نتائج :المصدر
 إنتــشار عــدم إلــى تــشیر الوصــفي الإحــصائي التحلیــل إختبــارات إن یظهــر أعــلاه، فــي )12( الجــدول إن
 المتغیـرات جمیـع حققـت قـد إذ بـه، المسموح بالشكل البحث قید عملالم في الحالي البحث متغیرات  تطبیقات
 هــذه وتعــد العــاملین، مــن عــدد آراء وفــق علــى )3( قیمتــه البالغــة الفرضــي الوســط مــن أقــل حــسابیة ًأوســاطا
 التــي الحــسابیة، والأوزان الإنحرافــات مــن ًكــلا إنخفــاض وكــذلك المعیــاري، الخطــأ لإنخفــاض متجانــسة النتــائج
  .الحسابي الوسط حول إجاباتهم تشتت إنخفاض على جمهانتائ تشیر

  :البحث فرضیات إختبار :ًسادسا
  :یأتي كما تم البحث فرضیات إختبار إن      

  :یأتي ما على الإرتباط فرضیات نصت :الإرتباط فرضیات إختبار  . أ
 مــع طردیـةو معنویـة إرتبـاط علاقـة لهـا المرنــة الهندسـة إن" علـى تـنص :الأولـى الرئیـسة الفرضـیة -

 ."الآمن الأداء
 مـع وطردیـة معنویـة إرتبـاط علاقـة لهـا المرنـة الهندسـة إن" علـى تـنص :الثانیـة الرئیـسة الفرضیة -

  ."الهندسیة القیادة
 مـع وطردیـة معنویـة إرتبـاط علاقـة لهـا الهندسـیة القیـادة إن" على تنص :الثالثة الرئیسة الفرضیة -

   ."الآمن الأداء
 الهندســـة بـــین الإرتبـــاط لعلاقـــات الهیكلیــة المعـــادلات أنمـــوذج بنـــاء تــم أعـــلاه، فـــي یاتالفرضـــ لإختبــار      
 )10( الـشكل فـي مبـین وكمـا .فقـرة )38( مـن والمكـون ،SP الآمـن والأداء EL الهندسـیة والقیادة ER المرنة

 .أدناه في
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  الحالي البحث متغیرات بین الإرتباط علاقات أنموذج )10( الشكل

   .AMOS v.20 برنامج جنتائ :المصدر
 وفـــق علـــى بنـــاؤه تـــم الـــذي الإرتبـــاط، علاقـــات إختبـــار أنمـــوذج یظهـــر أعـــلاه، فـــي )10( الـــشكل إن         
 هـــي GFI و ،05.مـــن أكبـــر هـــي  P-valueو ،3 مـــن أقـــل هـــي Ratio( إن إذ المطابقـــة، جـــودة مؤشـــرات

 الهندســة بــین وطردیــة ویــةمعن إرتبــاط علاقــة وجــود یؤكــد ،)05.مــن أقــل هــي RMSEA و ، 90.مــن أكبــر
 معنویــــة إرتبـــاط علاقــــة وجـــود یؤكــــد كـــذلك ،)402.( لهــــا الإرتبـــاط معامــــل بلـــغ إذ الهندســــیة والقیـــادة المرنـــة
 علاقـة وجـود یؤكـد ًوأیـضا ،)571.( لهـا الإرتبـاط معامـل بلـغ إذ الهندسـیة والقیادة المرنة الهندسة بین وطردیة
 هـــذا فــإن ،)472.( لهــا الإرتبـــاط معامــل بلــغ إذ الآمـــن والأداء ســیةالهند القیــادة بـــین وطردیــة معنویــة إرتبــاط
  .أدناه في )13( الجدول في مبین وكما ،)3 ،2 ،1( الفرضیات صحة ثبوت یعني

  البحث متغیرات بین الإرتباط علاقات )13( الجدول
Path Estimate S.E. C.R. P 
ER <--> SP .402 .043 4.856 *** 
ER <--> EL .571 .048 3.694 *** 
EL <--> SP .472 .050 4.651 *** 

   .AMOS v.20 برنامج نتائج :المصدر
 البحـث متغیـرات بـین الإرتبـاط علاقات أنموذج لفقرات العاملیة التشبعات جمیع فإن تقدم، ما إلى أضف

 Hair et حـددها التـي للقبـول، الـدنیا الحـدود مـن أكبـر إنهـا إذ ،)3 ،2 ،1( الفرضـیات قبـول تؤكـد الحـالي،
al. (2010) تحلیـل لقـیم 50.) ≥( بــ Regression Weights. 001. معنویـة مـستوى تحـت وهـي < 

p، قیم إن ذلك یؤكد وما C.R. أدناه في )14( الجدول في مبین وكما ، 1.96 من أكبر هي.  
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  الإرتباط فرضیات إختبار أنموذج تقدیرات )14( الجدول
Item Estimate S.E. C.R. P 
R1 .766 .563 7.055 *** 
R2 .890 .846 8.393 *** 
L1 .799 .065 7.609 *** 
L2 .797 .061 7.612 *** 
L3 .720 .075 8.750 *** 
M1 .696 .070 8.890 *** 
M2 .555 .108 9.489 *** 
M3 .832 .055 6.518 *** 
A1 .933 .022 6.909 *** 
A2 .947 .022 6.212 *** 
A3 .945 .021 6.461 *** 
T1 .787 .044 7.723 *** 
T2 .650 .061 8.995 *** 
T3 .587 .054 9.428 *** 
T4 .641 .063 9.062 *** 
TD1 .651 .077 8.913 *** 
TD2 .640 .083 9.003 *** 
TD3 .630 .072 9.069 *** 
TD4 .717 .055 8.454 *** 
SC1 .757 .042 7.446 *** 
SC2 .700 .050 8.238 *** 
SC3 .741 .037 7.731 *** 
SC4 .696 .039 8.263 *** 
SPO1 .845 .063 8.379 *** 
SPO2 .890 .034 7.809 *** 
SPO3 .968 .016 3.741 *** 
SPO4 .803 .034 9.090 *** 
SPO5 .635 .065 9.606 *** 
SPL1 .869 .037 8.237 *** 
SPL2 .688 .054 9.281 *** 
SPL3 .871 .042 7.588 *** 
SPL4 .897 .020 7.278 *** 
SPL5 .852 .046 8.083 *** 
R1 .629 .060 9.897 *** 
R2 .851 .035 8.240 *** 
L1 .966 .015 4.684 *** 
L2 .946 .023 6.126 *** 
L3 .948 .020 6.466 *** 

   .AMOS v.20 برنامج نتائج :المصدر
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   :على ةالفرضی هذه نصت ):للعلاقة ُالمحسن( المعدل المتغیر فرضیة إختبار  . ب
 ."الآمن والأداء المرنة الهندسة بین العلاقة في وموجب معنوي تأثیر لها الهندسیة القیادة إن"

 بـین العلاقـة فـي الهندسـیة القیـادة تـأثیر لعلاقـة الهیكلیـة المعـادلات أنموذج بناء تم الفرضیة هذه لإختبار
 ،Interaction Variable التفاعـل تغیـرم وجـود مـع فقـرة، )38( مـن والمكـون الآمـن والأداء المرنـة الهندسـة

 فـي )11( الـشكل فـي والمبینـة الأنمـوذج لهـذا التابعـة النتـائج أظهـرت فلقـد المطابقة، جودة مؤشرات وفق على
 و ، 90.مـــــن أكبـــــر هــــي GFI و ،05.مـــــن أكبــــر هـــــي  P-valueو ،3 مـــــن أقــــل هـــــي Ratio( إن أدنــــاه

RMSEA 05.من أقل هي.(  

  
  الآمن والأداء المرنة الهندسة بین للعلاقة ًمعدلا ًمتغیرا بوصفها الهندسیة دةالقیا أنموذج )11( الشكل
     .AMOS v.20 برنامج نتائج :المصدر
 ،)للعلاقـــة ُالمحـــسن( المعـــدل المتغیـــر فرضـــیة إختبـــار أنمـــوذج إن یظهـــر أعـــلاه، فـــي )11( الـــشكل مـــن

 ًمعــدلا ًمتغیــرا بوصــفها الهندســیة لقیــادةل تــأثیر وجــود یؤكــد المطابقــة، جــودة مؤشــرات وفــق علــى بنــاؤه تــم الــذي
  .أدناه في )15( الجدول في مبین وكما الآمن، والأداء المرنة الهندسة بین للعلاقة

  الآمن والأداء المرنة الهندسة بین للعلاقة ًمعدلا ًمتغیرا بوصفها الهندسیة القیادة نتائج )15( الجدول
Path Estimate S.E. C.R. P 

EL <--> INTERACTION . 492 .025 4.908 *** 
   .AMOS v.20 برنامج نتائج :المصدر
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 القیـــادة بـــین وطـــردي معنـــوي إرتبـــاط وجـــود یتـــضح أعـــلاه، فـــي )15( الجـــدول فـــي الظـــاهرة النتـــائج مـــن
 البالغـة التفاعـل متغیـر Parameter Value معامـل قیمـة أن وبمـا ،)492.( بلـغ التفاعـل ومتغیـر الهندسـیة

 الفرضــیة صــحة ثبــوت یعنــي هـذا فــإن أعــلاه، فــي )15( الجــدول مـن یظهــر كمــا نویــةمع قیمــة هـي ،)654.(
  .أدناه في )16( الجدول في الظاهرة النتائج الفرضیة هذه قبول یؤكد وما .الرابعة الرئیسة الفرعیة

 المرنة الهندسة بین للعلاقة ًمعدلا ًمتغیرا بوصفها الهندسیة القیادة  أنموذج تقدیرات )16( الجدول
  الآمن الأداءو

Item Estimate S.E. C.R. P 
R1 .769 .040 4.436 *** 
R2 .887 .048 3.679 *** 
L1 .799 .065 7.624 *** 
L2 .797 .061 7.604 *** 
L3 .720 .075 8.759 *** 
M1 .696 .070 8.871 *** 
M2 .557 .108 9.478 *** 
M3 .831 .055 6.506 *** 
A1 .933 .022 6.902 *** 
A2 .947 .022 6.218 *** 
A3 .945 .021 6.465 *** 
T1 .780 .046 7.662 *** 
T2 .650 .061 8.925 *** 
T3 .588 .055 9.364 *** 
T4 .651 .063 8.920 *** 
TD1 .651 .077 8.884 *** 
TD2 .637 .083 8.982 *** 
TD3 .618 .073 9.083 *** 
TD4 .728 .054 8.300 *** 
SC1 .755 .042 7.564 *** 
SC2 .701 .049 8.298 *** 
SC3 .740 .037 7.830 *** 
SC4 .697 .039 8.314 *** 
SPO1 .845 .063 8.380 *** 
SPO2 .890 .034 7.809 *** 
SPO3 .968 .016 3.745 *** 
SPO4 .803 .034 9.090 *** 
SPO5 .635 .065 9.606 *** 
SPL1 .869 .037 8.238 *** 
SPL2 .689 .054 9.281 *** 
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SPL3 .870 .042 7.589 *** 
SPL4 .897 .020 7.276 *** 
SPL5 .852 .046 8.084 *** 
SPR1 .629 .060 9.897 *** 
SPR2 .851 .035 8.241 *** 
SPR3 .966 .015 4.684 *** 
SPR4 .946 .023 6.128 *** 
SPR5 .948 .020 6.467 *** 

   .AMOS v.20 برنامج نتائج :المصدر
 بـــین للعلاقـــة ًمعـــدلا ًمتغیـــرا بوصــفها الهندســـیة القیـــادة أنمـــوذج لفقــرات العاملیـــة التـــشبعات قـــیم جمیــع نإ

 التـي للقبـول، الـدنیا الحـدود مـن أكبـر هـي أعـلاه، في )16( الجدول في الظاهرة الآمن والأداء المرنة الهندسة
 مــستوى تحـت وهـي .Regression Weights تحلیــل لقـیم 50.) ≥( بــ Hair et al. (2010) حـددها
  .1.96 من أكبر هي .C.R قیم إن ذلك یؤكد وما ،p > 001. معنویة

 الحـــالي الحـــث تـــساؤلات عـــن أجـــابوا قـــد البـــاحثین فـــإن أعـــلاه، فـــي )48( الجـــدول أظهـــره مـــا ضـــوء فـــي
 الآمـن، اءبـالأد ًوطردیـا ًمعنویـا تـرتبط المرنـة الهندسـة إن إلـى أعـلاه، فـي النتـائج أشـارت قد أذ .أهدافه وحققوا
 الآمـن الأداء إسـتدامة بإتجـاه المرنـة الهندسـة وأدوات طـرق تفعیـل علیـه البحـث قید المعمل إن إلى یشیر وهذا
ـــادة )للعلاقـــة ُالمحـــسن( المعـــدل المتغیـــر إن النتـــائج أظهـــرت فقـــد آخـــر جانـــب مـــن أمـــا .جانـــب مـــن هـــذا  القی

 یـــدفع أن یمكـــن أنـــه أي الآمـــن، والأداء مرنـــةال الهندســـة بـــین للعلاقـــة ًمعـــدلا یكـــون أن الممكـــن مـــن الهندســـیة
Push الأمن الأداء بإتجاه المرنة للهندسة الإیجابي التأثیر زیادة بإتجاه.  

 والتوصيات الإستنتاجات :الرابع المبحث
  : الاستنتاجات :ًأولا

  :بالآتي وضعها الممكن من الحالي البحث لها توصل التي الإستنتاجات إن
   :المعرفیة الإستنتاجات  . أ
   :كالآتي صیاغتها یمكن التي المعرفیة الإستنتاجات من مجموعة النظري الجانب أظهر      

  :وتتضمن :المرنة الهندسة بمتغیر الخاصة الإستنتاجات :الأول المحور
 القیــادة المرنــة، الهندســة( بــین وتفــسیرها العلاقــة تحلیــل إلــى ســعت التــي والبحــوث، الدراســات شــحة .1

  .واحد فرضي مخطط في منها ٍكل أبعاد مع مجتمعة بصورة )منالآ والأداء الهندسیة،
 مــن الــتعلم العلیــا، الإدارة إلتــزام(بـــ المتمثلــة  الأبعــاد مــن مجموعــة عبــر قیاســه یمكــن المرنــة الهندســة .2

 .منظمة أي في لقیاسه إستعمالها یتم أن یمكن التي ،)الوعي المرونة، الحوادث،
  .المنظمات كافة في بتطبیقها الكفیلة السبل وضع إلى تفتقر المرنة الهندسة منهجیة إن .3

  :وتتضمن :الهندسیة القیادة بمتغیر المتعلقة الإستنتاجات :الثاني المحور
 مــن تتكــون الهندســیة القیــادة إن عــن كــشف الــسابقة الدراســات مــن لعــدد والفكــري النظــري الإســتعراض .1

  ).لتقنیةوا الفریق، وحیویة القویة، الشخصیة( بـ تتمثل أبعاد ثلاثة
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 مختلــف فــي تطبیقاتهــا تظهــر أن مــن بــد لا المعاصــرة القیادیــة الأنمــاط مــن تعــد الهندســیة القیــادة إن .2
  .سواء ٍحد على والخدمیة الصناعیة المنظمات

 ًمنهجــــا لیكــــون الفرصــــة لإتاحــــة والفكــــري، التأصــــیل إلــــى بحاجــــة زال مــــا الهندســــیة القیــــادة نمــــط إن .3
 .ماتالمنظ مدراء كافة قبل من للتطبیق

  :وتتضمن :الآمن الأداء بمتغیر المتعلقة الإستنتاجات :الثالث المحور
 أبعــاد ثلاثــة مــن یتكــون الآمــن الأداء إن أظهــر الــسابقة الدراســات مــن لعــدد والفكــري النظــري الإطــار .1

  ).الأمان وٕاجراءات الأمان، تخطیط الأمان، سیاسات( بـ تتمثل
 .الأفضل الاداء تقدیم بإتجاه للعاملین الدافعیة تخلق لتيا المهمة، العوامل من یعد الآمن الأداء إن .2
 .ًتنظیمیا إنهیارها إلى یؤدي منظمة أي في الآمن الأداء غیاب إن .3

   :التطبیقیة الإستنتاجات  . ب
 الإســــتنتاجات مــــن مجموعــــة العــــاملین مــــن عــــدد آراء وفــــق علــــى الإحــــصائي التحلیــــل نتــــائج أظهــــرت      

  :یأتي بما المتمثلة التطبیقیة
 خطواتــه تــداول عــدم إلــى أشــارت المرنــة الهندســة لمتغیــر الوصــفي الإحــصائي التحلیــل إختبــارات نإ .1

 البالغـة الفرضـي الوسـط مـن أقـل ًفرضـیا ًوسطا حقق قد إذ المطلوب، بالشكل البحث قید المعمل في
  .المتغیر هذا منهجیة بتنفیذ البحث قید المعمل إهتمام عدم على یدل ما وهذا ،)3( قیمته

 تطبیقاتــه شـیوع عـدم علــى تـدلل  الهندسـیة القیــادة لمتغیـر الوصـفي الإحــصائي التحلیـل إختبـارات إن .2
 الفرضــي الوســط مــن أقــل ًفرضــیا ًوســطا حقــق قــد إذ بــه، المرغــوب بالــشكل البحــث قیــد المعمــل فــي

 .المتغیر هذا بتطبیق البحث قید المعمل إهتمام عدم على یدل ما وهذا ،)3( قیمته البالغة
 إجراءاتــه إنتــشار عــدم علــى دلــت الآمــن الأداء لمتغیــر الوصــفي الإحــصائي التحلیــل تبــاراتإخ إن  .3

 الفرضــي الوســط مــن أقــل ًفرضــیا ًوســطا حقــق قــد إذ بــه، المرغــوب بالــشكل البحــث قیــد المعمــل فــي
 .المتغیر هذا بتطبیق البحث قید المعمل حرص عدم على یدل ما وهذا ،)3( قیمته البالغة

 علیـه البحـث قیـد المعمـل إن علـى یـدل وهـذا الآمـن، بـالأداء ًوطردیا ًمعنویا ترتبط نةالمر الهندسة إن .4
 .الآمن الأداء إستدامة إلى تقود التي المرنة، الهندسة وأدوات طرق تنشیط

 بـــین للعلاقــة ًمعـــدلا یكــون أن الممكـــن مــن الهندســیة القیـــادة )للعلاقــة ُالمحـــسن( المعــدل المتغیــر إن .5
 للهندسـة الإیجـابي التـأثیر زیـادة بإتجـاه Push یـدفع أن یمكن أنه أي الآمن، داءوالأ المرنة الهندسة
 .الأمن الأداء إستدامة بإتجاه المرنة

  :التوصیات :ًثانیا
  :یأتي ما على الحالي البحث توصیات تشتمل       
  .المرنة الهندسة منهجیة بتطبیق البحث، قید للمعمل العلیا الإدارة إلتزام ضرورة .1
 الوقایــة وطــرق العمــل حــوادث بخطــورة تعــرف التــي والمــؤتمرات، النــدوات إقامــة علــى العمــل ضــرورة .2

 .منها
 الداخلیــة البیئــة التغییــرات مــع تكییفهــا یمكــن أي بالمرونــة، تتــسم عمــل وأســالیب خطــط تبنــي ضــرورة .3

 .البحث قید للمعمل والخارجیة
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 الحــوادث مــن للتقلیــل العمــل، جــراءاتوٕا بأســالیب العــاملین وعــي بزیــادة الكفیلــة الــسبل إیجــاد ضــرورة .4
 .مفاجئة بصورة تظهر قد التي

 العمــل أهــداف تحقیـق وأن العامــل، بأهمیــة یـؤمن البحــث، قیــد المعمـل فــي قیــادي نمـط تبنــي ضـرورة .5
 .والعاطفیة الفنیة الأمور بین المزج طریق عن إلا یتم لا

 بإنهـا ًأیـضا والإیمـان والرئیـسة، یـةالثانو الأهـداف تحقیـق فـي العمل فرق دور بأهمیة الإیمان ضرورة .6
 .ومتماسكة حیویة كانت إذا إلا تحقیقها من تتمكن لا

 .الحوادث تقلیل في تسهم العمل في متقدمة تقنیة إستخدام ضرورة .7
 قیـــد المعمـــل فـــي الحـــوادث عـــدد إنخفـــاض لـــضمان وذلـــك المهنیـــة، الـــسلامة مبـــاديء نـــشر ضـــرورة .8

 .البحث
 إلــى یــسعى التــي الإســتراتیجیة، الرؤیــا ضــمن مــن وجعلهــا منــة،آ عمــل بیئــة لخلــق التخطــیط ضــرورة .9

 .البحث قید المعمل تحقیقها
 .البحث قید المعمل في الآمن الأداء إستدامة إلى تقود التي المناسبة، الإجراءات تبني ضرورة .10

  :المصادر
  :العربیة باللغة المصادر :ًأولا
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