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  عمليات إدارة المعرفة وأثرها في مؤشرات الاقتصاد المعرفي 

  دراسة تحليلية لآراء عينة من المؤسسات الرقمية

    الدكتور حامد كريم الحدراوي  الأستاذ المساعد الدكتور محمد جبار الشمري

  كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة   كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة 
  

  

  ستخلصالم

  وعملياتها واقتصادهاأصبح من الملموس اليوم وبما لا يقبل الشك، بأن إدارة المعرفة 
تمثل إحدى التطورات الفكرية المعاصرة في فلسفة الإدارة الحديثة وممارسة فاعلة من 

  .ًممارساتها الأكثر تلاؤما مع التغييرات المتسارعة في عالم الأعمال
ذكر، جاءت هذه الدراسة التي تهدف للتعرف على دور  الأنفة من الأهمية وانطلاقا

على أرض الواقع وبالمنهجية رفع قيمة مؤشرات اقتصاد المعرفة إدارة المعرفة في عمليات 
التي تعتمد منتجاتهما على المعرفة عدد من المؤسسات الرقمية العلمية والتحليل الميداني في 

  .رفع مؤشرات اقتصاد المعرفة اهم في والتطوير المستمر وحسن إدارة المعرفة بما يس
تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ومؤشرات الاقتصاد 

رفع إدارة المعرفة في عمليات ما دور (مشكلة أساسية مفادها  الانطلاق من المعرفي عن طريق
ًدا فأنها تحاول الإجابة وبشكل أكثر تحدي)مؤشرات الاقتصاد المعرفي في المؤسسات الرقمية 
  : على الأسئلة الآتية التي تمثل جوهر مشكلة الدراسة 

   سيساهم في زيادة مؤشرات الاقتصاد المعرفي؟عرفة المإدارة عمليات  استخدامأنهل 
ًهل يمتلك الأفراد في العينة المبحوثة تصورا واضحا عن عمليات   المعرفة ومؤشرات إدارةً

 الاقتصاد المعرفي؟
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  المعرفة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي؟إدارةجد علاقة ارتباط بين عمليات هل تو

  المعرفة في مؤشرات الاقتصاد المعرفي؟إدارة معنوي لعمليات تأثيرهل هنالك 

 وكذلك سعت الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف والمتمثلة بالتعرف على طبيعة 
 إدارةديد علاقات الارتباط بين عمليات المتغيرات المبحوثة في المؤسسة بالإضافة إلى تح

المعرفة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي ولغرض تحقيق أهداف الدراسة تم بناء أنموذج افتراضي 
 خزن المعرفة،توليد المعرفة) ( المعرفةإدارةعمليات (يحدد طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل 

 الأداء):(مؤشرات الاقتصاد المعرفي(لا دوالمتغير المعتم) توزيع المعرفة ،تطبيق المعرفة  ،
وقد تم اختيار مؤسسات )  الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلوماتإدارة، الإبداع، منظميال

ًالمجتمع الرقمي  مجتمعا للبحث باعتبارها من أهم  المؤسسات المعرفية إذ تكونت عينة 
  . المعاونين في المؤسسات الرقمية استمارة الاستبيان موزعة بين المدراء  و) ١٤٦(الدراسة من 

ً       كذلك تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات اعتمادا 
على مقياس ليكرت الخماسي في تصميم استمارة الاستبيان ومعامل ارتباط لتحديد العلاقة بين 

  . (SPSS, V.15)وبي متغيرات البحث وتم الحصول على النتائج باستخدام البرنامج ألحاس
 منها المنهجية العلمية للدراسة في حين الأولوقد شملت الدراسة خمسة مباحث تناول 

 المعرفة وجاء المبحث الثالث إدارةتناول المبحث الثاني المتغير المستقل المتمثل بعمليات 
راسة بعدها الجانب العملي للدشارحا للاقتصاد المعرفي ومؤشراته بعدها تناول المبحث الرابع 

تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تخص الجانب التحليلي وقبول فرضيات 
 المعرفة في مؤشرات الاقتصاد المعرفي، إدارة لعمليات وتأثيرالدراسة بوجود علاقة ارتباط 

وبالاعتماد على الاستنتاجات التي توصل إليها الدراسة  فقد تم وضع مجموعة من التوصيات 
  . والتي تضمنها المبحث الخامستنسجم مع واقع الدراسةالتي 
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  المبحث الأول

  منهجية الدراسة
، اوبيان الإجراءات المتبعة في تنفيذهمنهجية الدراسة ًيتناول هذا المبحث عرضا ل   

  -:وكالآتي

أولا
ً
            Studying Problem                    :  مشكلة الدراسة/

معرفة التي طالت كافة مجالات الحياة نحيا في هذا العصر تجليات ثورة المعلومات وال 
وبروز مفهوم اقتصاد المعرفة الذي يحمل في طياته العديد من المؤشرات التي تؤثر في رفع 

وأصبحت المعرفة من القضايا التنافسية المهمة ذات  قيمته الإجمالية للمؤسسات والدول،
 والاتصالات وتتاجر بالخدمات التأثير المباشر على المنظمات التي تتعامل بالأفكار والعلاقات

 ويتأثر اقتصاد المعرفة بمجموعة من المالية والاستثمارية وغيرها المدفوعة بعامل التكنولوجيا
تمثل إحدى التطورات الفكرية المعاصرة  أصبحتوعملياتها التي   إدارة المعرفةالمتغيرات منها

ًكثر تلاؤما مع التغييرات المتسارعة في فلسفة الإدارة الحديثة وممارسة فاعلة من ممارساتها الأ
تحقيق أهداف التي تساهم في الفعاليات الأساسية والتي أصبحت من ، في عالم الأعمال

  . خفض قيمة مؤشرات اقتصاد المعرفة أو ورفع المنظمة
 إلا أن البحوث النظرية والتطبيقية والدراسات ،ةالحالي الدراسة رغم أهمية متغيريو

، وعليه فإن المشكلة التي ستواجه المنظمات ًحدودة جدا في هذا الاتجاه مالتحليلية لازالت
هي هل أن استخدام عمليات إدارة المعرفة  سيؤدي إلى تحسين قيمة مؤشرات الاقتصاد 

 تأثيرعلاقة هل هنالك (-:بالتساؤل الآتي الدراسة، تبرز مشكلة  ما تقدمًوتأسيسا علىالمعرفي 
ًوبشكل أكثر تفصيلا فأن مشكلة ) مؤشرات الاقتصاد المعرفيلعمليات إدارة المعرفة في 
  -:البحث تتحدد بالأسئلة الآتية
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  ؟ زيادة مؤشرات الاقتصاد المعرفي سيساهم فياستخدام عمليات إدارة المعرفة إنهل 
ًهل يمتلك الأفراد في المنظمة المبحوثة تصورا واضحا عن   والاقتصاد  المعرفةعمليات إدارةً

  ؟المعرفي
  ؟عمليات إدارة المعلومات والاقتصاد المعرفي ومؤشراته توجد علاقة ارتباط بين هل
  

ًثانيا 
   Studying Importance                 أهمية الدراسة/

 واقتصادها وإدارتها من كون أن المواضيع المرتبطة بمفهوم المعرفة ع أهمية الدراسةتنب 
ؤرة التركيز لجهود أطراف متعددة من أكثر الموضوعات سخونة في وقتنا الحاضر، كما تعتبر ب

بوجهات نظر واهتمامات مختلفة، على وجه الخصوص العاملين في مجال إدارة الأعمال هذا 
 تساهم بشكل مباشر في رفع  من خلال عملياتها ومن جهة أخرى فأن إدارة المعرفة.من جهة

من التعرف على  إذ من خلالها تستطيع إدارات تلك المنظمات مؤشرات الاقتصاد المعرفي، 
على رفع وتطوير هذه ماهية المعرفة المستخدمة في أعمالها وتطبيقاتها ومن ثم كيفية العمل 

  .المؤشرات
برزت وتزايدت، وتأكدت  التي الاقتصاد المعرفي       كما تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية 

د، ونشاطاته، وفي من خلال الدور الواضح الذي تؤديه المعرفة في تحديد طبيعة الاقتصا
 وفي ما توسعها،تحديد الوسائل والأساليب والتقنيات المستخدمة في هذه النشاطات، وفي 

تنتجه، وفي ما تلبيه من احتياجات، وما توفره من خدمات، ومن ثم في مدى ما تحققه من 
  .منافع وعوائد للأفراد والمجتمع
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ثالثا 
ً

        Studying Objectives                 الدراسةأهداف /
التعرف على مفهوم  ضوء مشكلة الدراسة وأهميتها فان هدف هذه الدراسة يتمثل في في
 المعرفة إدارة عمليات دور المعرفة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي، ومن ثم تحديد إدارةعمليات 

    . منظمات عينة الدراسةالعلى مستوى في رفع قيمة مؤشرات الاقتصاد المعرفي 

  : أنموذج الدراسة / رابعا 
يتبين إن هناك تأثير لعمليات إدارة المعرفة ) ١(شكل المن الشكل الافتراضي للدراسة 

إدارة عمليات (المتغير المستقل : يشمل متغيرين رئيسين همافي مؤشرات الاقتصاد المعرفي، و
، وأن كل متغير يشمل مجموعة من )مؤشرات الاقتصاد المعرفي(والمتغير التابع ) المعرفة

خزن  ،توليد المعرفة(فرعية، إذ يتكون المتغير المستقل من أربعة متغيرات هي المتغيرات ال
الأداء ( أما المتغير التابع فيتكون من أربعة متغيرات ،) توزيع المعرفة ،تطبيق المعرفة ،المعرفة

  ).، الإبداع،إدارة الموارد البشرية ، تكنولوجيا المعلوماتمنظميال
  دراسة  الشكل الافتراضي لل) ١(الشكل 

    

        

        

        

        

        

 

  
  مؤشرات الاقتصاد المعرفي

  

  الأداء التنظيمي

  الإبداع

  

  إدارة الموارد البشرية

  تكنولوجيا المعلومات

  

  

  

  

عمليات إدارة عمليات إدارة عمليات إدارة عمليات إدارة 
        المعرفةالمعرفةالمعرفةالمعرفة
  توليد المعرفة

  خزن المعرفة

  تطبيق المعرفة

  توزيع المعرفة
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خامسا
ً
                         فرضية الدراسة/

  : ، فقد تم وضع الفرضيات الآتية وتأثير علاقات ارتباط إلىبغية ترجمة نموذج الدراسة 
عمليات إدارة  علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بين توجد :الفرضية الرئيسة الأولى 

  :يات الآتية وتنبثق عنها الفرض.المعرفة ومؤشرات الاقتصاد المعرفي
عمليات إدارة المعرفة ومؤشر الأداء توجد علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بين  )١

  .منظميال
  مؤشر الإبداع وعمليات إدارة المعرفة توجد علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بين  )٢
ة الموارد مؤشر إداروعمليات إدارة المعرفة علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  توجد )٣

  البشرية
مؤشر تكنولوجيا وعمليات إدارة المعرفة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  )٤

  . المعلومات
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عمليات إدارة المعرفة ومؤشرات يوجد تأثير معنوي بين : الفرضية الرئيسة الثانية -ب 
  :وتنبثق عنها الفرضيات الآتية  .الاقتصاد المعرفي

  .منظميالأداء ال ات إدارة المعرفة فيهناك تأثير معنوي لعملي )١
  . الإبداع هناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة في  )٢
  .إدارة الموارد البشريةهناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة في  )٣
  .  تكنولوجيا المعلومات هناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة في )٤

ساساساساسادسادسادساد
ًً ًً

   وعينتهدراسةمجتمع ال: 
الدراسة من جميع المؤسسات الرقمية والتي تتوفر لها مواقع الكترونية تمع يتكون مج
التي المؤسسات الرقمية  لعدد من ًمديرا)  ١٤٦(، أما عينة البحث فبلغت على شبكة الانترنت

   . استجابت لاستمارة الاستبيان

اابعس
ً

  وسائل جمع البيانات والمعلومات: 
بين النظري والتطبيقي تم الاعتماد على الأساليب  في الجانلدراسةمن أجل انجاز اهداف ا

  -:الآتية
اعتمد الباحث على ما توفر من مصادر ودوريات ورسائل عربية وأجنبية، : الجانب النظري

 ).الأنترنيت( ًفضلا عن اعتماد شبكة المعلومات الدولية

البيانات اعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب المستخدمة في جمع : الجانب التطبيقي
تعد أداة البحث الأساسية في جمع البيانات حيث : الاستبانةاستمارة  تمثلت بوالمعلومات

الاستبانة أداة مناسبة لاستطلاع الآراء والمعلومات المتعلقة باختبار صحة الفرضيات، وتعتبر 
ًوقياس الاتجاهات، فضلا عن أنها أداة دقيقة في التشخيص عندما تكون فقراتها واضحة 

محددة وكذلك يمكن بواسطتها الحصول على بيانات كثيرة في وقت محدد وتسهل فيه و
منهجية قياس المعرفة ، فقد تم تصميم أستمارة الأستبيان بالأسترشاد على عملية تكميم النتائج

 )KAM 2009  Methodology(المعتمدة في البرنامج التفاعلي للبنك الدولي 
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اثامن
ً

  :  بما يأتيلدراسةتتحدد ا : : : :لدراسةحدود ا: 
  . المؤسسات الرقمية عينة من العاملين في : الحدود البشرية )١

 .لمجتمع الرقمي  ا:الحدود المكانية )٢

  .٢٠١٠/أيار إلى ٢٠١٠/شباط من مدة تطبيق الاستبانة: : الحدود الزمانية )٣

اتاسع
ً

  الوسائل الإحصائية: 
معامل ،الانحراف المعياري،جحالوسط الحسابي المرالتكرار والنسب،  )١

  ).بيرسون ( البسيطرتباطالامعامل  ،الوزن المئويالإختلاف،
  

  الثانيالمبحث 

   المعرفةإدارةعمليات 

أولا 
ً

 Concept of Knowledge Management    : مفهوم المعرفة–

 ربما قبل أو، الأرض وجود الإنسان ذاته على وجه إلىتعود بداية وجود مفهوم المعرفة 
 يخلق الإنسان، وتحدى الملائكة به بما علمه من علم، أنحانه وتعالى ذلك حينما أراد االله سب

وعلم آدم الأسماء كلها ثم عرضهم على الملائكة فقال ((  قال جل وعلا في الذكر الحكيم إذ
 العليم أنت ما علمتنا انك إلاعلم لنا   كنتم صادقين قالوا سبحانك لاإنأنبئوني بأسماء هؤلاء 

  .))٣٣-٣١ (الآيات: رة  سورة البق())الحكيم 
فقد تطرق   المعرفة لابد من توضيح مفهوم المعرفةلإدارة مفهوم بإعطاءقبل البدء و

 عدم العديد من الكتاب والباحثين لمفهوم المعرفة وكانت هنالك مشكلة بين اغلبهم بسبب
د  فق.وضوح المفهوم وعدم وجود اتفاق حول تعريفه، فلازال التعريف مبهم الشكل والمعنى

المعنى ، حيث أن قرنت المعرفة في اللغة العربية بالعلم، فتطلق كلمة معرفة ويراد بها العلم
 الجزئي والبسيط في حين العلم يقال للإدراك الكلي فيقال عرفت الإدراكاللغوي للمعرفة هو 

 المعرفة )٢٥٤ :٢٠٠٤،بوطالب(ويعرف . )٢٥ ، ٢٠٠٦،العلي والقنديلجي(االله دون علمته 
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تلك المخرجات التي يتم إنتاجها من طرف قطاع متخصص، عبر وظيفة إنتاجية، تمزج بأنها 
العمل المؤهل برأس المال، وأن ناتج هذا القطاع يتمثل في المعلومات التي يتم تداولها في 

  . )٢٠٠٧ويكبيديا ،( السوق
 تعمل المنظمة على توظيف اجتماعية بنية بأنها )Wick,2000:525 (في حين يعدها 

فيعرفها  (Rastogi,2000 :247)أما . )٤٥ :٢٠٠٧الرفيعي، (  أهدافهاناصرها لتحقيق ع
ة متكاملة من أجل توجيه نشاطات المنظمة للحصول على المعرفة وخزنها منظميعملية (بأنها 

ن أجل تحقيق أهداف ومشاركتها وتطويرها واستخدامها من قبل الأفراد والجماعات م
ّ  فعدها كتراكم لدى الأفراد أو المنظمة، وذلك عن طريق (Daft,2001:258)أما  ).المنظمة

إضافة ما تكسبه من معلومات إلى الخبرات، والفكر المسبق والخلفية الثقافية التي تمتلكها 
ًمسبقا، وتكون على نوعين ظاهرة يسهل التعبير عنها وضمنية يصعب التعبير عنها بسهولة 

ما زال موضوع بان مفهوم المعرفة )  ٧٨ :٢٠٠٥ ،انيالع(ويرى  .ويصعب نقلها إلى الآخرين
عدم الإجماع حول ما هي المعرفة بسبب اختلاف  جدل ونقاش كبيرين، وقد يعود ذلك إلى

تركيز عدد كبير من الكتاب والباحثين على ن وة التي يؤمن بها الكتاب والباحثيالمدارس الفكري
  .أنواع المعرفة  الشمولي الذي يشملالنظرة الأحادية للمعرفة، وابتعادهم عن المنظور

الخبرة والفهم (بأنها ) المعرفة( مفهوم ان يحدد الباحثأنًوتأسيسا على ما تقدم يمكن 
  .)والحدس الناشئة من المعلومات والحقائق والتي يمكن توصيلها وتقاسمها والمشاركة بها 

 Knowledge Importance    : أهمية المعرفة /ثانيا 

 )٤٥ :٢٠٠٥العاني، (ة المعرفة حسب مجموعة من الكتاب والباحثينيمكن تحديد أهمي )١
  بالاتي 

تعد المعرفة أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي أهمية في ظل نظرية المنظمة المستندة إلى 
 ففي ظل النظريات التقليدية للنمو الاقتصادي كان ينظر إلى تطور التكنولوجيا إلى انه ،الموارد

ة خارج نطاق عمليات الاقتصاد، ولم يكن هناك أي انتباه إلى الدور شيء يحدث بصورة تلقائي
ولكن أظهرت نظريات المنظمة المستندة إلى الموارد بان ،الذي تؤديه المعرفة في كل ذلك

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 حامد كريم  . محمد جبار الشمري ود. د.م.أ/ عمليات إدارة المعرفة وأثرها في مؤشرات الاقتصاد المعرفي

     الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               ١٨٢   

 

الاستثمار في المعرفة هو عامل إنتاجي يقود إلى نمو اقتصادي من دون الحاجة إلى موارد 
  .(Beijerse,1999:95)بشرية إضافية 

تصال الاثورة  بفعل للبيانات والمعلومات والمستمر  والتدفق الغزيرالابتكار تساهم في )٢
  .وحرية وسرعة انتقال المعلومات وتكاملها وتكاثرها واستثمارها

ً بقاء المنظمات الآن مرهونا بقدرتها إنإذ ، زيادة سيادة المعرفة كقاعدة لفاعلية المنظمة )٣
 .ةعلى التعامل مع المعلومات والمعرف

   المعرفةأنواع/ثالثا
الباحثين ولكن اغلبهم يتفق  هنالك أنواع وتصنيفات عديدة للمعرفة يتطرق لها عدد من    

 Explicit) والمعرفة الظاهرة (Tacit Knowledge)على أنها المعرفة الضمنية

Knowledge )،٤٤ :٢٠٠٥نجم(.  

        Explicit Knowledge            المعرفة الظاهرة
المعرفة التي يمكن تقاسمها مع الآخرين، وتتعلق هذه المعرفة  هيالمعرفة الظاهرة 

بالبيانات والمعلومات الظاهرة التي يمكن الحصول عليها وتخزينها في ملفات وسجلات 
المنظمة، وكذلك الموجودة والمخزنة في ملفات وسجلات والتي تتعلق بسياسات المنظمة 

 س ومعايير التقويم والتشغيل والاتصالوأس وإجراءاتها وبرامجها وموازناتها ومستنداتها
  .)Allen,2003 :37(وغيرهاومختلف العمليات الوظيفية 

بأنها المعرفة الموثقة المنتظمة التي يسهل ) ٥ :٢٠٠٦فرحان والعبادي، (في حين يراها 
التعبير عنها وكتابتها، ونقلها إلى الآخرين ونشرها بينهم بسهولة بشكل وثائق أو عن طريق 

 فيعرفها بأنها المعرفة ألرسميه )٤٤ :٢٠٠٥نجم،  (أما .لتعليم والاتصال المختلفةوسائل ا
ًوالنظامية والمعبر عنها كميا والقابلة للنقل والتعليم والتسريب خارج  والقياسية،والمرمزه،

 المعرفة الضمنية بأنها المعرفة التي يمكن تداولها والإفصاح عنها انوبهذا يعرف الباحث.ألشركه
  .ها وتقاسمها بسهولة ونقل
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  المعرفة الضمنية
 المعرفة غير الرسمية والمعبر عنها بالطرائق النوعية والحدسية وهي  هيالمعرفة الضمنية

غير قابله للنقل والتعليم وتسمى بالمعرفة الملتصقة وتوجد في عمل الأفراد والفرق داخل 
ن في نفس الفرد من معرفة فنيه وتتعلق المعرفة الضمنية بما يكم. )41:2005سلمان،(ألشركه 

  تقاسمها مع الآخرين ونقلها بسهوله أليهم وهي ملك لحاملها ولالومعرفة ادراكية لا يسه
ووفقا لكل . )45:2005نجم  ( يجسدها في منتج أو سلوكايمكن آخذها منه آلا عندم

تتصف  والتي الأفرادتلك المعرفة المختزنة في عقول فإنها ) ٥:٢٠٠٤:دهمش وابوزر(من
 تحويلها للآخرين ويصعب الرقابة أوبالمهارات والقدرات الشخصية التي لا يمكن نقلها 

  .عليها
وبهذا يمكن القول بان المعرفة الضمنية هي المعرفة المخزونة في العقل البشري كالخبرات 
والمهارات والأفكار والمواهب والتي يصعب التعبير عنها وتحويلها إلى صريحة حيث يمارسها 
الأفراد ذاتيا بالاعتماد على الحدس والتي من الممكن أن تتحول إلى حكمة يتسم أفرادها 

 بخصوص نوعي م  مع ما تقد(Michael Polanyi)ويتفق .بالتصرفات الحكيمة والناجحة
كما هو موضح في ) Icebergالجبل الجليدي (حيث يشبهها بـ) الظاهرية والضمنية (المعرفة 
بالكلمات والأرقام مجرد قمة الجبل  يمكن التعبير عنهول الذي ، فالجزء الأ)٢(الشكل 
 وهي المعرفة الظاهرة، أما الجزء الغاطس من الجبل والذي يعبر عنه بالمعرفة الجليـدي

فهي كل ما يقع تحت قمة الضمنية فلا يمكن مشاهدته والتي تشكل الجزء الأكبر والأهم 
، والذي يجب تحفيزه على تفريغ ما يحمله من )مما خفي كان أعظ(، على قاعدة الجبل العالي

  . خبرات لنقلها إلى الآخرين للاستفادة منها، وهذه هي مسؤولية إدارة المعرفة
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 Knowledge Management             المعرفةإدارة

 بظلالها وألقت التي خطفت اهتمام المختصين، الأحدث المعرفة اليوم المجال إدارةتعد 
، والذي صار التوجه الحقيقي للباحثين والمنظمات المعاصرة نحوها الأعمال دارةإعلى عالم 

الاقتصاد  إلى الانتقال الواضح أهمهاعلى حد سواء، ويأتي هذا التحول نتيجة لعوامل محفزة 
 وما يرافقه من مظاهر وقوانين إضافة نظرة جديدة لمفاهيم النظرية الاقتصادية المعرفي

 المعرفة، وانتقال إلى ظهور مجتمعات المعرفة، وهجرة القيمة من المادة  عنًالتقليدية، فضلا
  .)١ : ٢٠٠٦، خميس (  الموجودات المعرفية والفكريةإلى والتنافس الإبداعمزايا 

ً هناك تعريفا واحدا شاملا وواسعا ومتفقا عليه أنيمكن القول  ولا ً ً  أن إذ المعرفة، لإدارةًً
يد مفهوم واحد محدد لهذا المصطلح الجديد، فقد اختلف هناك اختلافات كثيرة حول تحد

ً المعرفة تبعا لاختلاف اختصاصاتهم وخلفياتهم العلمية إدارةالباحثون في تناول مفهوم 

  PPoollaannyyii  المعرفة الضمنية والظاهرة حسب وجهة نظرالمعرفة الضمنية والظاهرة حسب وجهة نظر): ): ٢٢ ( (شكلشكلالال
SSoouurrccee  ::BBeeiizzeerrssee،،11999999::  110000 

 معرفة ظاھرة

 معرفة ضمنية
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 .)٥٨: ٢٠٠٢الكبيسي،  (هوديناميكيت المعرفة إدارةوالعملية، وذلك بسبب اتساع حجم ميدان 
 . الموضوعأدبياتتداولها في  التعريفات التي تم أيراد الأمرولهذا يتطلب 

 وثـائق إلـى وتحليلها الأفراد المعرفة استخلاص للمعرفة من إدارة في )Wick، 2000: 515(يجد 
 الكترونية ليسهل فهمها وتطبيقهـا وتـشكيلها وتطويرهـا ، ويتمثـل ذلـك بتكـوين قاعـدة أومطبوعة 

 بأنهـا) Hackett(ي حـين يعرفهـا فـ. معرفية في المنظمـة تـدار مـن خلالهـا وبواسـطتها المعرفـة ذاتهـا
 معلومـات المنظمـة بمـا فـي ذلـك أصـول وتفعيـل المـشاركة فـي كـل لإدارةمـدخل نظـامي متكامـل 

 تجـارب وخبـرات سـابقة يحمــلها إلـى بالإضـافة والإجراءاتقواعد البيانات، الوثائق، السياسات 
بأنهـا عمليـة  (Jillinda et. al, 2001: 28)نظـر إليهـا يو). Hackett، 2003: 18( العامليــن الأفـراد

تحويل المعلومات والموارد الفكرية إلى موارد ذات قيمة عليـا، مـن اجـل تطـوير قابليـات الأفـراد 
محمــد ،  (أمـا.وقـدرات المنظمـات ومــساعدتها علـى اتخــاذ الإجـراءات الفاعلــة لتحقيـق أهــدافها

 إلـىلمـنظم، والـسعي للوصـول  وظيفة الإدارة المـسؤولة عـن الاختيـار ابأنهافيعرفها  )٦٧ :٢٠٠٦
، أعمالهـا الممارسات من خلال الحصول والخـزن والنـشر والتطبيـق للمعرفـة فـي عمليـات أفضل

 الموجه، بقصد تحـسين طرائـق المنظمـة فـي الأهداف إلىوتنفيذ وتقييم استراتيجياتها المستندة 
 )  Beijerse;1999:105(ر لهـا ويـشي. التنافـسيةوإدامـة الإبـداعالتعامل مع المعرفة الجوهرية بمـا يعـزز 

 مجموعــــة عمليـــات تتــــضمن تحديـــد الفجــــوة المعرفيـــة وشــــراء المعرفـــة وتطويرهــــا وتفعيــــل بأنهـــا
 رأس مـا تـصنعه المنظمـة باسـتخدام بأنهـا) .Bontis; 2002: 20(ويعرفهـا .المشاركة فيها وتقويمهـا

  .المال الفكري

 Operation    Knowledge Management        عمليات إدارة المعرفة
 ، تتــضمنه إدارة المعرفــة مــن عمليــات وأنــشطةفــي تحديــد مــا  والمختــصونختلــف البــاحثونا

فيــصنفها . أربــع عمليـات بينمــا يتوســع بهـا آخــرون لتــشمل أكثـر مــن ذلــك فـالبعض يــصنفها إلــى

)Alavi,1997 :34( المعرفـة وبثهـا  تكوين المعرفة واقتناؤها تنظيم المعرفة وتخزينهـا توزيـع إلى

اكتــــساب المعرفــــة، المــــشاركة ونــــشر (فيعــــدها )) ٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤::::٣٤٣٤٣٤٣٤:، الروســــان(أمــــا  .عرفــــةتطبيــــق الم
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 المعرفة يتمثل فـي تحـسين عملياتهـا، وان إدارة جوهر تحسين أنومن الواضح )المعرفة، المنفعة
ـــة ) المعلومـــات(تحويـــل المـــدخلات التـــي تحـــصل عليهـــا المنظمـــة  ـــة وداخلي مـــن مـــصادر خارجي

ـــم  معرإلـــى) المهـــارات والخبـــرات( فـــة ثـــم المـــشاركة فيهـــا وخزنهـــا وتوزيعهـــا والمحافظـــة عليهـــا ث
 المعرفــــة وهــــي عمليــــات تتابعيــــة إدارة التطبيــــق تــــسمى عمليــــات إعــــادة أواســــترجاعها للتطبيــــق 

لـذا يـضع اغلـب البـاحثين والكتـاب هـذه ). ). ). ). Mertins et al; 2001: 28(متكاملـة فيمـا بينهـا 

    ٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧نـايف ، ( المعرفـة لإدارةليات الجوهريـة العمليات بشكل حلقة مغلقة هي ما تسمى بالعم

  . التقسيم الملائم لمسار الدراسةبأنه، ويرى الباحثان )٣٣٣٣( كما في الشكل ))))١٥١٥١٥١٥::::

  

  

  

  

  

  

 

    

    

Source: Mertins K. & Heisig P. Vorbeck J. (2001) "Knowledge 
Management: Best Practice in Europe" Springer – Verlag Berlin 

Heidelberg. 

 العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة) ٣(الشكل 
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 Generating Knowledge                        توليد المعرفة ))))١١١١
ـــى عـــدة تـــسميات أخـــرى منهـــا  ـــد المعرفـــة إل الابتكـــار، الاكتـــساب، : يـــشير مـــصطلح تولي

الــشراء، الاكتــشاف، وجميعهــا تــشير فــي مــضمونها إلــى الحــصول علــى المعرفــة ولكــن بطرائــق 

ـــــي خلـــــق  . )٢٩٢٩٢٩٢٩:::: ،  ،  ،  ، ٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥العبيـــــدي، (. مختلفـــــة  ـــــشاف Creatingوتعن  Discovering اكت

 توليـد المعرفـة أن إلـى ))))Nonaka & Tukeuchi; 1995: 59 (أشـار    Aquringواكتساب 
 معرفـة إلـىتحويـل المعرفـة الـضمنية -: توسعها من خلال مجموعتين من الـديناميكياتإلىيؤدي 

 المــــــستوى الجمــــــاعي عــــــن طريـــــــق إلــــــىظــــــاهرة وتحويــــــل المعرفــــــة مــــــن المــــــستوى الفـــــــردي 

 إن عمليـــة الحـــصول علـــى المعرفـــة ))))McShane & Glinow,2000,21(ويـــرى.التـــشارك
وان ، تتضمن قدرة المنظمة على استخلاص المعلومات والأفكـار مـن البيئـة الخارجيـة والداخليـة

ــــاك أربــــع الــــتعلم الفــــردي : ( طــــرق شــــائعة تتبعهــــا المنظمــــات للحــــصول علــــى المعرفــــة هــــيهن
  )  .الأخرىفي المنظمات والاستطلاع البيئي والتجربة والحصول على المعرفة من العاملين 

 إذ    (Turban et al, 1999: 437) والطريقـة المألوفـة لتوليـد المعرفـة وصـفت مـن قبـل 
 معلومات ومعرفـة هـي عمليـة تبـدأ بجمـع البيانـات مـن عـدة مـصادر ويـتم إلى تحويل البيانات أن

ليـــد  هـــي توالأنــشطة معالجتهـــا، ونتيجــة هـــذه إعــادةخزنهــا فـــي قواعــد البيانـــات، بحيــث يمكـــن 
عمليــة اكتــساب المعــارف مــن خــلال تجميــع المعلومــات ودمجهــا وتـــصنيفها وتتــضمن .المعرفــة

العبيـدي ، (وترتيبها وبالتالي مشاركتها وتوزيعها بالشكل الذي يقود إلى تحقيق أهـداف المنظمـة 

٤٦٤٦٤٦٤٦ : : : :٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥٢٠٠٥((((....  
 

            Knowledge Keeping                                حفظ المعرفةخزن و   ))))٢٢٢٢
ـــــــــــات الاحتفـــــــــــاظ تتعلـــــــــــق عمليـــــــــــة خـــــــــــزن المعرفـــــــــــة بعمل     والإدامـــــــــــة (Keeping)ي

(Maintenance) ــــــــــز  والــــــــــسرية (Accessibility) الوصــــــــــول وإمكانيــــــــــة (Codify) والترمي
(Security)   والرســــــــــمية(Formality) والحمايـــــــــــة (Protecation) والاســـــــــــترجاع 

(Reterval))، يمكـــــن أن تفقـــــد المنظمـــــة المعـــــارف التـــــي امتلكتهـــــا و . )٩١ :٢٠٠٦محمـــــد
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لــذلك فانــه علــى القــادة فــي المنظمــة أن يعملــوا علــى حفظهــا ، فادت منهــا بــسرعة ووزعتهــا واســت
وهــو اصــطلاح افتراضــي يــشير  ، Organizational Memoryفــي مــا يعــرف بالــذاكرة المنظميــة 

ًفهو يتضمن المعلومات التي يعمل بموجبهـا الأفـراد فـضلا ،  المال الفكريرأس خزن وحفظ إلى
وخــزن  .)McShane & Glinow,2000,23(م وهياكــل المنظمــة عـن المعرفــة المتــوافرة فـي نظــ

ًالمعرفة والاحتفاظ بها مهم جدا خاصة للمنظمات ذات دوران العمل العاليـة والتـي تواجـه خطـر 
  . )١٨ :٢٠٠٧نايف، (  للمنظمةالأفرادفقدان المعرفة وخاصة الضمنية عند مغادرة 

            Knowledge Using        )تطبيق المعرفة(استخدام  ))))٣٣٣٣
 جميع العمليات السابقة لا تحقق أن إلى) McShane & Glinow,2000,23(يشير 

 الهدف والغاية من حيث أن، ًشيئا من النفع ما لم تسخر المعرفة بشكل فاعل في التطبيق
وتشير هذه ، لذا تعد من ابرز عملياتها،  المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمةإدارة

(  والاستفادة )Reuse( الاستعمال وإعادة )Use(ل  مصطلحات الاستعماإلىالعملية 
Utilization  ( ًفضلا عن التطبيق )Application ) (وفي هذا   .)٧٦، ٢٠٠٢، الكبيسي

 تطبيقها وتشير هذه إمكانية المعرفة تكمن في أهمية أن إلى) ١٩ :٢٠٠٧نايف، (يشير الصدد 
إذ تقع عملية التطبيق ) Utilization( والاستفادة )use( مصطلحي الاستعمال إلىالعملية 

 إلى) De Tien & Jackson, 2001 :4(ويشير . على التطبيق الجيدالدراسةعلى مدير واجبه 
 الأفراد المنظمات، ليس في عمل أكثر المعرفة يتطلب تغيير فلسفة إدارة تنفيذ وتطبيق أن

 القضايا أن إلىايضا  وأشارا.  في سلوكهم وتفاعلهم مع بعضهم البعضأهمية أكثرفقط، ولكن 
 إدارة جهود أكثر المعرفة، وذلك لكون الصعوبة في إدارة في تنفيذ الأكبرالثقافية تعد العقبة 

  .الأفرادة المتغيرة وعادات عمل منظميالمعرفة، تكمن في الثقافة ال

 Knowledge Distribution                 المعرفةونشر توزيع  ))))٤٤٤٤
،والمشاركة (Transfer)يات النقل    تتمثل عملية توزيع المعرفة بكل من عمل

(Sharing)،والنشر(Diffusion)،والانتقال(Moving)،والتبادل(Exchange) ، والتحويل
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(Transformation) ،والتدفق(Flow) ). ،(يشير و.  ) ٩١ :٢٠٠٦محمدHorschel; 

  معرفة ظاهرةإلى عملية نقل المعرفة يستوجب تحويلها من معرفة ضمنية أن إلى) 38 :2000
أن انتقال المعرفة يعتمد على قيمتها ) Gupta & Govindergan; 2000: 475 (وأكد

 وفي هذا .لدى المصدر، والاستعداد والدافعية لوحدة الهدف وكذلك قدرة وسعة تلك الوحدة
  الأفرادعلى تشجيعة قدرال التميز الحقيقي يكمن في أن )١١ : ٢٠٠٥كورتل،(السياق يرى 

ويرى فة فيما بينهم ، حيث تتجسد من خلاله قوة المعرفة المشتركة لتبادل، و تقاسم المعر
 انه يجب أن تكون هنالك وسيلة لنقل المعرفة وتكون متفهمة ))٣-٢، ١٩٩٣ باداركو،((

  .لفحواها ولديها الحافز لذلك وان لا يكون هنالك معوقات لذلك

  المبحث الثالث

  الاقتصاد المعرفي

  قدمةالم
عقب نهاية الحرب العالمية الثانية بدأت الدول المتقدمة ي وعلى مدى ربع قرن الماض

وبات معدل خلق المعرفة .  والمعرفةمرحلة جديدة من مراحل التطور العلمي والتكنولوجي
ونشرها يتزايد بشكل ملحوظ ويرجع سبب ذلك إلى التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات 

تكاليف الحوسبة والشبكات والاتصالات والتي انخفضت بشكل ملحوظ وخاصة 
ومع زيادة القدرة على تحمل التكاليف واستخدام قوة الحوسبة والشبكات .الالكترونية

الالكترونية وتصاعدت وتيرتها مع كفاءة المعرفة ونوعيتها والتقدم السريع في البحث والتطوير 
  .وتوليد والمعارف والتكنولوجيا الجديدة

 وقد تنتج عن هذه .الجديدةوعة من الابتكارات وقد ظهر هذا التقدم في صورة مجم
التطورات العلمية والتكنولوجية عوائد اقتصادية ضخمة لا يمكن إخفائها، كما نتج عنها 

 أدت إلى ظهور قوى اقتصادية مختلفة تحاول جميعها أن تحرك الاقتصاد اقتصادية،تغيرات 
 ٢٠٠١، البواب (رة العولمة أهدافها ومصالحها كما أدت إلى ما يعرف بظاه نحوالعالمي
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وتعتبر المعرفة هي المحرك للإنتاجية والنمو الاقتصادي، كما أنها تؤدي إلى التركيز على .)٢:
دور المعلومات والتكنولوجيا، وهي تعلم كيف يكون الأداء 

 وان هذه السرعة المتزايدة في خلق ونشر المعرفة .)www.oecd.org,1996 :3(الاقتصادي
بالإضافة إلى تزايد احتمال ، نتشار السريع للتكنولوجيا الحديثة وكفاءة الإنتاجقد أدى إلى الا

نجاح وان . حدوث قفزات واسعة والتي أدت إلى ازدياد حدة التنافس على المستوى العالمي
على المدى الطويل الاستثمار  عادة ما ينطوي على عناصر مثل الاقتصاد المعرفيالانتقال إلى 
 تكنولوجيا وتطوير القدرة على الابتكار، وتحديث البنية التحتية ل والمعارف،التعليمفي مجال 
 من اهذه العناصر قد تم تسميتهو، لمعاملات السوق بيئة اقتصادية مواتية وإيجادالمعلومات 

الاقتصاد  في إطار ويتم تشكيلها الاقتصاد المعرفي من ركائز اقبل البنك الدولي باعتباره
 يتطلب القيام باستراتيجيات طويلة الاقتصاد المعرفيتقال والتحول إلى  وان الان.المعرفي

الأجل تتضمن فهم نقاط القوة والضعف والعمل على تطوير السياسات والاستثمارات المناسبة 
 ما يميز الاقتصاد المعرفي ظهور المنظمات المعتمدة على إن.للتوجهات والأهداف

ُ التي تشغل صناع المعرفة Knowledge Based Organization (KBO)المعرفة
  .)١٣٤ :٢٠٠٤الكبيسي ،(

 من جوانب مختلفة، أولا من جانب سرعة التطور الاقتصاد المعرفيوينبغي النظر إلى 
، مثل تكنولوجيا الاقتصاد المعرفيالتكنولوجي وخاصة تطور التكنولوجيات التي تولد 
حيث أصبحت كل المجالات الزراعية المعلومات والاتصالات، وثانيا من الجانب الاقتصادي، 

والصناعية والإدارية كثيفة الاعتماد على المعرفة، وثالثا من الجانب الاجتماعي حيث أصبح 
وصول المعرفة ضرورة لكل الفئات الاجتماعية، ويؤدي إلى تنمية رأس المال البشري، عن 

  )٣ :٢٠٠٧هواري ،.( طريق إتاحة التعليم المستمر للجميع

  الاقتصاد المعرفيوخصائص وم مفه / أولا
 أو الاقتصاد العالمي الجديد هو مفهوم حديث النشأة ، لكنه الاقتصاد المعرفي مفهوم أن

انبثق وتطور بسرعة ويشير إلى مناخ العمل حيث تتجاوز الموجودات غير الملموسة فيه 
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بؤرة العمل وفي هذا الاقتصاد تكون المعرفة هي ، الموجودات المادية في قيمتها وأهميتها
وقد .)١٣٤ :٢٠٠٤الكبيسي ،(. وتكون دورة حياة المنتوج قصيرة. وليس مجرد أداة له

اقتصاد   مثل اقتصاد المعلومات،الاقتصاد المعرفياستخدمت تسميات عديدة لتدل على 
 Thomas(الشبكي، اللاملموسات  الافتراضي، الالكتروني، الاقتصاد الرقمي، الانترنت،

&J.Beck ,2001 :20(.  

 دراسة وفهم بأنه) M.Parken( حيث يعرفه قتصاد المعرفيللا وقد وردت تعاريف عديدة 
 ما يعرفه لاكتشاف وتعلم المعرفة والحصول على الأفرادعملية تراكم المعرفة وحوافز 

الاقتصاد الذي يقوم  بانه )١٨٦ ١٩٨٨خير الدين،(في حين يعده )١٨٦ :٢٠٠٩، نجم(الآخرون
معرفة واستخدام نتائجها وثمارها فتشكل جزءا أساسيا من ثروة المجتمع على أساس إنتاج ال

فرع من العلوم الأساسية، فيعتبره ) ١٥: ٢٠٠١خضري (اما . المتطور ومن رفاهيته الاجتماعية 
 تحسين رفاهية الأفراد، والمنظمات، والمجتمع عن طريق دراسة نظم إنتاج وتصميم إلىيهدف 

 التقرير(في حين يصفه . لتدخلات الضرورية لتطوير هذه النظمالمعرفة ثم إجراء تنفيذ ا

 النشاطات ألوان من جديدة طائفة فرض حديث اقتصاد بأنه )٢٠٠٢  العربي الاستراتيجي

 التي تتم التجارية التعاملات ملامحه أهم والمعلومات ومن التكنولوجيا و بالمعرفة المرتبطة

  . الانترنيت طريق عن
الاقتصاد بان ) ٣٩ :٢٠٠٦حميض ،(جاء في تعريف  ثان يتفقان مع ماومن هنا فان الباح

 فيها، والمشاركة المعرفة، على الحصول حول يدور الذي الاقتصاد هو المعرفي

 خلال من كافة، بمجالاتها الحياة نوعية تحسين وابتكارها، بهدف وتوظيفها، واستخدامها،

  .لوجية متطورةتكنو وتطبيقات ثرية، معلوماتية خدمة من الإفادة
  كما يليالاقتصاد المعرفيابرز خصائص   Rober M. Grantوقد أوجز روبرت غرانت 

   -: )٢٠٠٨ويكبيديا ،(
  .المعرفة هي العامل الرئيس في الإنتاج  -١
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ًالتركيـــز علـــى اللاملمـــوس كالأفكـــار والعلامـــات التجاريـــة بـــدلا مـــن الآلات والأصـــول  -٢
 . المالية

 . ل الاتصالات الجديدةانه شبكي من خلال تطور وسائ -٣

 . انه رقمي، وهذا له تأثير هائل على حجم وخزن ومعالجة المعلومات -٤

 –انه افتراضـي حيـث أصـبح العمـل الافتراضـي حقيقـة ممكنـة مـع الرقمنـة والـشبكات  -٥
 . الانترنت

 –تـــضاؤل قيـــود الزمـــان المكـــان وانخفـــاض التكلفـــة مـــع تطـــور التكنولوجيـــا الجديـــدة  -٦
 . الانترنت

الالكترونية الجديدة تمتاز بسرعة تدفق المعلومات عن المنتجات وخاصة الأسواق  -٧
 . الأسعار

وما يترتب على التدفق الحر للمعلومات عبر الشبكة الالكترونية يؤسس لوعي اكبر  -٨
  . والمؤسساتالأفرادبالقضايا الأخلاقية لدى 

        Knowledge Economy Importance      الاقتصاد المعرفيالاقتصاد المعرفيالاقتصاد المعرفيالاقتصاد المعرفيأهمية أهمية أهمية أهمية ////ثانياثانياثانياثانيا
 خصوصيته فقط من د اقتصاد جديد ذو طابع خاص لا يستملاقتصاد المعرفياأن 

الماضي ولكن من خصوصية دوره الذي سيقوم به في المستقبل  اعتبارات الحاضر أو
 توبالدوافع المحفزة للتطوير والابتكار وينمو بمعدلات سريعة ويتفوق على الاقتصاديا

الهاشمي (ة الملموسة أو غير الملموسة الأخرى كافة بشكل غير مسبوق سواء من الناحي
  .) ٢٧ :٢٠٠٧والعزاوي ،

، وتزايدت، وتأكدت من خلال الدور الواضح الذي الاقتصاد المعرفيبرزت أهمية و
تؤديه المعرفة في تحديد طبيعة الاقتصاد، ونشاطاته، وفي تحديد الوسائل والأساليب 

وفي ما تنتجه، وفي ما تلبيه من  توسعها،والتقنيات المستخدمة في هذه النشاطات، وفي 
احتياجات، وما توفره من خدمات، ومن ثم في مدى ما تحققه من منافع وعوائد للأفراد 

 ومما زاد من مبررات )٢١ :٢٠٠٧، خلف(والمجتمع، وبما يحقق للاقتصاد تطوره ونموه 
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 وزيادة أهميته هو النمو السريع للمعرفة، وظهور فروع علمية الاقتصاد المعرفيالتحول إلى 
ويمكن عرض .  )٢٠ :٢٠٠٩، القرني (ظهور تكنولوجيا ومنتجات جديدة ًجديدة، فضلا عن

  )٢٢ :٢٠٠٧فليح ، :(أهمها
 تعتبر الأساس في توليد الثروة يالاقتصاد المعرفإن المعرفة العلمية التي يتضمنها  )١

 .وتراكمها

وتحسين نوعيته من  الإسهام في تحسين الأداء ورفع الإنتاجية وتخفيض كلف الإنتاج، )٢
خلال استخدام الوسائل والأساليب التقنية المتقدمة وبالذات في المجالات الصناعية التي 

 .هزة الحاسوب وبرمجياته تبرز فيها صناعات الأجهزة والمعدات الالكترونية الدقيقة وأج

الإسهام في توليد فرص عمل في المجالات التي يتم استخدام التقنيات المتقدمة التي  )٣
 وتوليد فرص عمل تتسع باستمرار للعاملين الذين لديهم مهارات الاقتصاد المعرفييتضمنها 

  .وقدرات علمية متخصصة
وفير الأساس المهم والضروري  ومعطياته وتقنياته في تالاقتصاد المعرفيإسهام مضامين  )٤

للتحفيز على التوسع في الاستثمار وخاصة الاستثمار في المعرفة العلمية والعملية من اجل 
  . مال معرفي يساهم في إنتاج معرفي متزايدرأستكوين 

 في تحقيق تغيرات هيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد مثل الاقتصاد المعرفيإسهام  )٥
 المال المعرفي رأستاج المعرفي وزيادة الاستثمار في المعرفة لزيادة الأهمية النسبية للإن

وزيادة الأهمية النسبية للعاملين في مجالات المعرفة المرتبطة باستخدام التقنيات المتقدمة 
   .وزيادة الأهمية للصادرات من المنتجات المعرفية

  الاقتصاد المعرفيقياس /ثالثا
 الأخرى من المواد غير الملموسة لذلك بات من  المعرفيالاقتصادتعتبر المعرفة ومكونات 

 الاقتصاد المعرفيمنهجية لقياس  (World Bank)الدوليوقد طور البنك ، الصعب قياسها
KAM (Knowledge المعرفة قياس تسمى منهجية  Assessment Methodology)  

(KAE) مؤشر الاقتصاد المعرفيو لقياس عليها،  ات مجموعة من المؤشر خلال من المعروفة 
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 ركائز أو مؤشرات رئيسية أربعة يتكون هذا المقياس من .على إنتاج وتبني ونشر المعرفة قدرةال
يتضمن كل منها )  الموارد البشرية، تكنولوجيا المعلومات إدارة ،الإبداع ،المنظمي الأداء(

  ):١١ :٢٠٠٨شاسي   (مجموعة من المتغيرات الفرعية

  نظميالأداء الم / ١

ض مفهوم الأداء للدراسة والبحث في وقت مبكر وذلك لأهميته التي فرضت ضرورة تعر
التركيز عليه من طرح مفاهيم بديله له ومحاولة الباحثين تحديده بدقة ودراسة العوامل المؤثرة 

اهتمت أغلب المنظمات الحديثة والقديمة بموضوع الأداء فقد ، فيه والمحددة له وقياسه
ًة يقاس بمستوى أدائها وغالبا ما يتم تحديد الفروق الواضحة في أداء وأصبح نجاح أي منظم

 ،هذه الفروق قد تكون واضحة تسترعي الانتباه، وأعضاء مجموعة واحدة يؤدون نفس العمل
ًفلماذا يختلف الأفراد في أدائهم على الرغم من إنهم أحيانا قد يكونون متشابهين من حيث 

الخ .....الجنس ، العمر( ثقافية وصفاتهم الشخصية تعليمهم وتدريبهم وخلفياتهم ال
  . )٧ :٢٠٠٤السهلاني ، ()

 الأداءّ المتوفرة تباين الكتاب والباحثين في تحديد مفهوم الأدبياتتبين من مراجعة و 
بالقيام بأعباء ( الأداء بأنه يتمثل )٢٠، ١٩٩٠ النورجي( فقد عرف . قياسهوأبعادالمنظمي 

). ًواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدربالوظيفة من مسؤوليات و
بأنه السلوك الشخصي الذي يقيم أو يقاس به ) Hunsaker & Cook, 596, 225(وعرفه 

بانه قدرة  Daft , 1988 : 120 ) (إليهويشير . قدرته على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة
 أما.  الموارد المتاحة بطريقة كفوءة وفاعلةماالمنظمة على تحقيق أهدافها من خلال استخد

)Venkatraman & Ramanujam,1986: 803(بالتركيز على منظميال الأداءيعرف  ف 
 أهدافلتحديده بدرجة تحقيق  منظمي الللأداءتعظيم ربحية المنظمة وهو المفهوم الضيق 

ثمار، والعائد على حق العائد على الاست:  المالي ويستعمل لقياسه مؤشرات مالية مثلالأداء
) أو(عملية يستطيع من خلالها المقوم قياس و(بأنه  )٨ :٢٠٠٤السهلاني ، (إليهوينظر . الملكية
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ويعرفه الباحثان بانه إمكانية تحقيق الأهداف من قبل الأفراد ). تقدير وتعزيز ما تم إنجازه
  .والمنظمات 

تها المنظمات قد يتداخل  وعلى الرغم من أن هنالك بعض مقياس الأداء التي ابتكر
بعضها مع بعض مما يسبب إعطاء نتائج مربكة فان بعض المنظمات أصبحت أسيرة لمجموعة 

وبالمقابل  www.msl.aueb .gr/innknowمعينة من المقاييس التي اعتادت استخدامها
د واسع من المؤشرات الكمية  قياسه عدأبعاد المنظمي لتشمل الأداءيوسع بعضهم مفهوم 

 كمية ونوعية أبعاد المنظمية المركبة من الأهداف إنجاز مدى منظميل االأداءوالنوعية، بعد 
 بين هذه المقاييس لتضيف الأبعاد وتختلف هذه . المنظميالأداء جوانب واسعة من تقيس

 المنظمي الأداءًتباينا آخر يكشف عدم اتفاق الباحثين والكتاب على معايير محددة لقياس 
  .)١٠(كما يرد في الجدول 

ويعد الأداء المنظمي هو أحد الأساليب الذي من خلاله تتمكن المنظمة من تحديد 
وتقويم أنشطتها الداخلية المختلفة وتحديد نواحي القوة والضعف لديها وتقويم أدائها مقارنة 

متشابهة لأنشطتها وفي نفس بأداء المنظمات المنافسة الأخرى التي تمارس أنشطة مماثلة أو 
حصة  (أن) Wheeln & Hunger,1995:290-291(ويعتبر ) 193  ،2003الدوري، ( الصناعة 

  .منظمي الالأداءهي المقاييس الشائعة لقياس ) السوق، تخفيض الكلف، الربحية، رضا الزبون
  

  الإبداع/  ٢
 والإنسان يبدع ويبتكر الإبداع ظاهرة قديمة الجذور حديثة الاهتمام، فمنذ بدء الخليقة

لوحده أو مع الجماعة لكن الاهتمام العلمي المنظم بالإبداع بدأ منذ نهاية الأربعينات وبداية 
   ).١٩ : ٢٠٠٥الكلكاوي ، (الخمسينات من القرن العشرين كموضوع رئيس في علم النفس 

من المتغيرات مجموعة  بأنه )٤١٠: ١٩٧٧ النجار،(وقد وردت مفاهيم كثيرة للإبداع فيعرفه 
الكمية والسلوكية مثال الآمال والتطلعات والخبرة السابقة والحاجة والقدرات الذاتية وغيرها 

ة منظميعملية جماعية  بأنه )١٦، ١٩٩٠،الدليمي(في حين يعده . من المتغيرات في المنظمات
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 تهدف إلى ضمان تبني تغيرات جديدة على المنظمة تتمثل في مدخلات جديدة للمنظمة
) ٣٣، ١٩٩٨،مصطفى(أما  .أو تحفيز العاملين على تقديم مقترحات للتغيير/و )اختراع وأفكار(

ناتج الفرد والجماعة أو المنظمة لشيء جديد وأصيل ومفيد كمنتج على هيئة سلعة فيعرفه بانه 
 )٣٠٤، ٢٠٠٣، حريم(ويصفه . ًأو خدمة أو فكرة فضلا عن الأدوات والأساليب والعمليات 

 الظواهر والأشياء والمشكلات بمنظور وعلاقات جديدة غير إلىية تتضمن النظر عمل بأنه
 إلىالأشياء بما يؤدي مألوفة، يتفاعل فيها الفرد ويقوم الفرد بالبحث والاستقصاء والربط بين 

  .إنتاج شيء جديد وأصيل وذي قيمة للمجتمع 
 ومبتكرة  جديدةوأشياءأفكار تقديم  استخدام التفكير غير التقليدي لبأنهويعرفه الباحثان 

 وجد  عن طريق مجموعة من المقاييسالإبداعويتم قياس  ، ذات فائدة وقيمة للمجتمع
مناسب لعينة الدراسة والذي يعتمد على ) Yung, 2001 :936(الباحثان أن مقياس 

  .    لقياس الإبداع) الأفكار، النتاجات الجديدة ، تطوير العمليات (

   البشرية المواردإدارة / ٣

يحتل العنصر البشرى الأهمية الأساسية لأي تطور يشهده العالم في كل العصور 
فالإنسان هو محور كل التطورات التي استطاع المجتمع الإنساني أن يحققها في . والأزمان

مختلف المجالات،حيث أن التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال نظم وتقنية الاتصالات 
 تشكل المستدامةلبات العولمة والتجارة الحرة والجودة الشاملة والتنمية والمعلومات ومتط

محطات ذات أهمية واسعة النطاق في إطار التطور الذي شهده القرن الحالي، ولولا الإنسان 
ًوتنمية الموارد البشرية لم تكن لتلك المحطات أن تحقق آفاق تطورها وسبل نجاحها،استنادا 

مؤسسات  ،تأو مجتمعاًورها المميز في حياتنا المعاصرة،أفرادا كنا على أهمية المعلومات ود
ويعد موضوع الموارد البشرية من أكثر الموضوعات التي لاقت وما  )٢: ٢٠٠٨جلال،(أو دول

 من قبل الكتاب والمهتمين بالموارد البشرية والسبب يرجع إلى الدور ً كبيراًزالت تلاقي اهتماما
وعلى .  هذه الموارد في تحقيق رسالة وغايات وأهداف المنظمةالاستراتيجي الذي تقوم به

الرغم من تعدد تعاريف الموارد البشرية التي تناولها الباحثون والكتاب وتباين أرائهم إلا إن 
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 والدور التشغيلي الذي تؤديه في تحقيق يهناك شبه أجماع على أهمية الدور الاستراتيج
  . )17:2000 , شاويش (الأهداف والميزة التنافسية للمنظمة

البشرية، فيعرفها  الموارد إدارة مفهوم تعريف يخص فيما الكتاب بين اتفاق يوجد ولا
)SIKHULA(  ذلك عمليات ويشمل المؤسسة، داخل العاملة القوى استخدام على أنها 

 العلاقات والأجور، التعويض والتنمية، التدريب والتعيين، الاختيار العاملة، القوى تخطيط

صلاح .( الأفراد  بحوث وأخيرا للعاملين، والصحية الاجتماعية تقديم الخدمات الصناعية،
 سلسلة القرارات الخاصة  بأنها)٢٦ :٢٠٠٤ماهر ، ( ويعدها،) ٤ :٢٠٠٦وعبد الغفار ،

  بالعلاقات الوظيفية المؤثرة في فعالية المنظمة والعاملين فيها
 لتنفيذ المطلوبة والسياسات ممارساتال مجموعة  فيعدها)٧٤ :٢٠٠٦قديد ،  (أما 

 وتطويرها البشرية الموارد احتياجاتهم من على بحصول المؤسسة المتعلقة الأنشطة مختلف

 الكفاءة مستويات بأعلى .المرجوة  الأهداف تحقيق على يساعد مما عليها والحفاظ وتحفيزها

  مجموعة من أنهاعلى ) Bartton & Gold,2003 : 8  (إليهافي حين ينظر .والفعالية
المعارف والسياسات والممارسات التي تعمل على أنجاز المهام وتنظم العلاقات الوظيفية 

Denisi & Griffin(ويعدها . بأنها مجموعة شاملة من المهام والنشاطات   )4 : 2001 , 
) ريةالموارد البش( على قوى العملةالإدارية التي تهتم بالتوظيف والتطوير والتحفيز والمحافظ
يتفق و )٣٤ :٢٠٠٤السهلاني،( ةمنظميالمؤهلة بطرق تساهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية ال

 بأنها الإدارة التي تمتلك وظائف )٥٤ :٢٠٠٥عبود ،(جاء في تعريف  الباحثان مع ما
 وتشغيلية وتنهض بمسؤوليات اقتصادية وقانونية واجتماعية وأخلاقية تمثلها ادوار ةإستراتيجي
 ، وتنفيذية لتحقيق الاستخدام الكامل والصحيح للموارد البشرية بكفاءة وفاعليةاستشارية

   .ًوذلك من خلال التناغم والتكامل بين مصالح الأفراد والمنظمة والمجتمع معا

  تكنولوجيا المعلومات / ٤

هذا المفهوم تعد تكنولوجيا المعلومات بأدواتها المتطورة ذات أهمية بالغة في عالم اليوم 
 فلم يؤثر شيء في الحياة لذي دوى في أروقة جميع المجالات والمهن والتخصصاتا
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الإنسانية منذ الثورة الصناعية مثلما أثرت فيها تكنولوجيا المعلومات والتي أصبحت لاغني 
وتلجأ هذا العصر، عنها في حياة الشعوب والمؤسسات والدول وأصبحت ميزة تميز 

ي تكنولوجيا المعلومات بهدف توفير معلومات ذات خصائص المنظمات إلى استثمار أموالها ف
نوعية عالية كالدقة والسرعة والملائمة والشمولية والموثوقية التي تدعم عملية اتخاذ القرارات 

   ).٢٠٠٨،الويكبيديا (الإدارية بشكل رشيد
ي  المتطورة التي تساعد فالتكنولوجيااعتماد الإدارة الحديثة على  ً وأصبح واضح جدا

ًت تعد وبنظرة واقعية جدا وبات،  الكلفوبأقلإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف بشكل سريع  ُ
  ).٤٦: ٢٠٠٥ ،الداوودي (عصب الحياة لمنظمات الأعمال المعاصرة 

مفهوم تكنولوجيا المعلومات أوردت جهود الباحثين العديد من المفاهيم التي تحدد وقد 
مجموعة الأساليب والأجهزة والتطبيقات والوسائل  بأنها  )٢٥ : ١٩٨٧مصطفى، (فيعرفها 

المادية التي يمكن من خلالها جمع البيانات ونقلها وتجهيزها واختزانها وبثها واسترجاعها 
 مصطلح يستخدم لوصف مدى المنتجات بأنها) Knott & Waites, 1997 :1( ويعدها

ام تكنولوجيا الحاسوب والأنظمة التي تعالج المعلومات وتديرها وتولدها وذلك باستخد
 مجموعة من الأنشطة تسهل بأنها )٤٨، ٢٠٠٣البنك لدولي ، (إليهاويشير . والاتصالات

وتحسن الاتصال وتبادل . بالوسائل الالكترونية، تجهيز المعلومات وإرسالها وعرضها
 تكنولوجيا المعلومات أنويتفق اغلب الكتاب والباحثين على  .المعلومات ومراكمة المعرفة

ّالحسنية(تتكون من عنصرين رئيسيين هما الحاسوب والبرامجيات  َ َ  ، ١٤١ :١٩٩٨( :  
يعد الحاسوب العنصر المحوري والرئيسي في تكنولوجيا المعلومات وهو بأنه مجموعة 

 المترابطة مع بعضها البعض، وهذه الأجزاء الالكترونية لا يمكن فصلها ةمن الأجزاء الالكتروني
 لأي جزء منها أن يعمل لوحده وتستخدم أجهزة الحاسوب في خزن عن بعضها ولا يمكن

البرامجيات أما .  )١٣، ٢٠٠١الشوابكة،(وتحليل واسترجاع كميات هائلة من المعلومات 
Software  المكونات غير الملموسة من الحاسب الالكتروني التي تتولى مهمة  فتعد من

ات تكتب بلغات برمجية متخصصة تقوم تشغيل الحاسب والبرنامج عبارة عن مجموعة ايعاز
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بتنفيذ عمليات معينة، ويتم صياغة البرنامج من قبل مبرمجين متخصصين في برمجة نظم 
وتتكون برامج الحاسوب من فئتين رئيسيتين . )٩ :٢٠٠٥،عبد الرحمن( ،التشغيل والتطبيقات

 Applicationفئة برامج التطبيقات   System Softwareفئة برامج النظام  هما

Software  

  المبحث الرابع

   واختبار الفرضيات الدراسةوصف متغيرات 
يتضمن هذا المبحث وصف وتشخيص لأهم متغيرات البحث من اجل التعرف على 
الاختلافات في آراء عينة البحث وقياس علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث التي 

خزن ،توليد المعرفة(  متغيرات مستقلة هيعةأربتضمنتها الفرضيات، وقد قسمت البحث إلى 
، منظميالأداء ال( وأربعة متغيرات معتمدة هي) توزيع المعرفة،تطبيق المعرفة،المعرفة
 بعد تحديد التكرارات الخاصة بمؤشرات )تكنولوجيا المعلومات إدارة الموارد البشرية،الإبداع،

حراف المعياري ومعامل الاختلاف كل متغير في الاستبانة، تم حساب الوسط الحسابي والان
 وفق مقياس )٣(ونسبة المساهمة لكل مؤشر والمتغيرات، وقد استخدم الوسط الفرضي البالغ 

ًليكرت الخماسي بوصفه معيارا لقياس درجة الاستجابة للمتغيرات وبعد المعالجة الإحصائية تم 
  .(X1 – X32)الحصول على النتائج المتعلقة بمتغيرات البحث وعناصرها من 

    المعرفةإدارةعمليات وصف وتحليل : أولا

عمليات  أفراد عينة الدراسة على عناصر وفقرات استجابات نتائج )١(يعرض الجدول 
 الحسابية والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعاتإلى الجدول  يشير المعرفة حيث إدارة

بعدد من المتغيرات الفرعية ا المتغير ، وقد قيس هذلهذه الفقرات،  المعيارية والانحرافات
  : أسئلة وهي كما يلـيمجموعةولكل واحد منها 
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  : توليد المعرفة )١

 المعياري والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات )١( نتائج الجدولبين ت
 اقاتف من وذلك توليد المعرفةل  إيجابياتفاق إلى يشير ذإ، توليد المعرفةعامل  لفقرات

وانحراف )٤,١٨(، بوسط حسابي منهم)%٧,٩ (اتفاق وعدم المبحوثين،عينة  من%) ٧٦,٧(
الذي ) X4(وأن أبرز الفقرات التي أسهمت في أغناء هذا المتغير هو )..٠,٧٤٢(معياري

هنالك اهتمام واضح من قبل المؤسسة في جمع المعارف من عدة مصادر (يتضمن 
 وانحراف )٤.٤٧( وبوسط حسابي %)٨٩.١( بنسبة حيث كان الاتفاق عليها )واستخدامها

بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير %) ٢٩.٦٦( مقابل معامل اختلاف )0.716(معياري 
حيث كانت شدة ). يتم الاستماع إلى آراء الخبراء بصورة مستمرة (التي تتضمن )X2(للفقرة 

 مقابل معامل )٠.٦٥٩(وانحراف معياري ) ٣.٨٣( وبوسط حسابي %)٦٦,٤(الإجابة 
 وهذا يعود ربما إلى صعوبة الحصول على خبراء في مجال العمل %)٤٢.٤٨(اختلاف

  .الالكتروني للكلفة العالية التي يتطلبها ذلك 

    :خزن المعرفة )٢
 الحسابي الوسط وقيم المئوية والنسب التكرارية التوزيعات )١( الجدول معطيات تظهر

 أفراد من %)٧٦.٥(، حيث أظهر اتفاق خزن المعرفةعملية  لفقرات المعياري والانحراف
ومعامل ) ١.٤٥(وانحراف معياري ) ٤.٢١٤(بوسط حسابي  متفقين غير)  %٤.٠٧ (العينة وان 
 X6) ،(X5) هي المتغير هذا إيجابية في سهمت أالتي الفقراتوأن أبرز %) ٣٥.٥٨(اختلاف

 على تحليل منفعتها وكلف خزنها ً ما يتوجب خزنه من معارف بناءالمؤسسةتدرس ( ويتضمنان 
 بعمليات الإدامة على قواعد المعرفة الخاصة بها وتعيين نوع العلاقة بين المؤسسةتقوم (و) 

 (X9) لفقرة %)٨٣.٤٤(و (X8) لفقرة %)٨٦.٩١(على التوالي وباتفاق ) الجديد والقديم 

 و) ٠.٩٣٩ (يمتهق بلغت معياري وبانحراف التوالي، على )٤.٢٧ (و )٤.٤٥ (حسابي وبوسط
بينما كانت أقل . في بيئة الأعمال ، وهذا ناتج عن التغييرات السريعة التوالي على )٠.٨٣٦(
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 الكثير من معارفها نتيجة لدوران العمل المؤسسةتخسر ( )X7(نسبة في هذا المتغير للفقرة 
 )٠.٩٩٦( وانحراف معياري )٣.٧٣٥( وبوسط حسابي %)٥٨.٢(، حيث كانت شدة الإجابة )

  .%) ٤٠.٥٩(مقابل معامل اختلاف 

   :  تطبيق المعرفة )٣

حيث  البعد هذا بشان المبحوثين الأفراد آراء إلى إيجابية )١( الجدول معطيات تشير
 مقابل في%) ٧٢.٠٣٨ (الاتفاق مستوى عندأظهر المعدل العام أن شدة إجابة أفراد العينة 

 نااللت المعياري والانحراف بي،الحسا الوسط اقيمت ذلك ويدعم متفقين، غير %)٣.٣٦١(
وأن أبرز العناصر التي أسهمت في أغناء هذا المتغير  التوالي على )١.٤٧٤ (و) ٤.١٣ (بلغتا
 )إن تطبيق المعرفة واستخدامها يؤدي إلى تنمية قدرات العاملين (تضمنوالذي ي (X11)هو 

مقابل  )١.٠٩٩ (قيمته بلغت معياري وانحراف) ٤.٢٣٩ (حسابي وبوسط%) ٨٢.٨٧ (باتفاق
يتفاعل  ()X12(، بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة  %)٢٢.٠٨(معامل اختلاف 

%) ٥٨.٩(، حيث كانت شدة الإجابة )جميع أفراد المؤسسة عند تطبيق المعرفة واستخدامها

  .%)٣٦.٧٩( مقابل معامل اختلاف )١,٠٦(وانحراف معياري ) ٣.٧٤١(وبوسط حسابي

    :فةتوزيع المعر )٤
 الحسابي الوسط وقيم المئوية والنسب التكرارية التوزيعات )١( الجدول معطيات تظهر

 العينة أفرادمن ) %٧٣.٦(عملية توزيع المعرفة، حيث أظهر اتفاق  لفقرات المعياري والانحراف
ومعامل ) ٠.٩٣٣(وانحراف معياري ) ٤,١٣(بوسط حسابي  متفقين غير) %٥.٤٧ (وان 

  X14) ،(X13) هي المتغير هذا إيجابية في سهمت أالتي الفقراتوأن أبرز ) %٣٥.٥٨(اختلاف
يقود نشر (و)   بينهم وتبادل المعرفةتتشجع المؤسسة جميع العاملين للاتصالا(ويتضمنان 
 توفير خبرات وتجارب الأفراد للآخرين لإمكانية الاستفادة منها في إلى المؤسسةالمعرفة في 

 (X14) لفقرة%) ٨٠.١٦(و (X16) لفقرة%) ٨٢.٨٧١(والي وباتفاق على الت) أدائهم لعملهم 

 و) ٠.٩٢٢ (قيمته بلغت معياري وبانحراف التوالي، على) ٤.١٣٥(و) ٤.٤٢٨ (حسابي وبوسط
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 بينما كانت أقل نسبة .، وهذا ناتج عن التغييرات السريعة في بيئة الأعمالالتوالي على) ٠.٨٥(
، ) استخدام وسائل حديثة في نشر المعرفة والمشاركة بهايتم( )X16(في هذا المتغير للفقرة 

) ٠.٩٠٧(وانحراف معياري ) ٣.٨٧٥(وبوسط حسابي %) ٥٨.٩٤(حيث كانت شدة الإجابة 

وربما يعود السبب إلى أن اقتناء التكنولوجيا الحديثة باهض  %)٤٠.٥٩(مقابل معامل اختلاف 
 .التكلفة

جدول ال المتغيرات حسب الأهمية النسبية كما في ًواستنادا إلى ما تقدم يمكن توضيح ترتيب
  -: الآتي)٢(

  ترتيب الاهمية النسبية بين المتغيرات) ٢(جدولال

  المتغيرات
الوسط الحسابي 

  الموزون
الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

  الأول  ٠.٧٤٢ ٤.١٨  توليد المعرفة

  الثاني  ١.٤٧٤ ٤.١٣  خزن المعرفة

  الرابع ١.٤٧٤ ٤.٠٦  تطبيق المعرفة

  الثالث  ٠.٩٣٣ ٤.١٣  توزيع المعرفة

   الاقتصاد المعرفيمؤشرات وصف وتحليل : ثانيا
مؤشرات  أفراد عينة الدراسة على عناصر وفقرات استجابات نتائج )٣(يعرض الجدول 

 والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعاتإلى الجدول  يشير حيث الاقتصاد المعرفي
بعدد من المتغيرات لهذه الفقرات، وقد قيس هذا المتغير  معيارية،ال والانحرافات الحسابية

  : أسئلة وهي كما يليمجموعةالفرعية ولكل واحد منها 

 : نظميالأداء الم ))))١١١١

عينة  من %)٧١.٧ (اتفاق من  وذلكمنظميللأداء ال  إيجابياتفاق إلى )٣( الجدول يشير
وأن ).٠.٨٦٢(وانحراف معياري) 4.8(، بوسط حسابي منهم )%٨.٥٦ (اتفاق وعدم المبحوثين،

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 حامد كريم  . محمد جبار الشمري ود. د.م.أ /عمليات إدارة المعرفة وأثرها في مؤشرات الاقتصاد المعرفي

 ٢٠٣          ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

 

تسعى المؤسسة ( الذي يتضمن )X19(أبرز الفقرات التي أسهمت في أغناء هذا المتغير هو 
 %)٨٦.٩(حيث كان الاتفاق عليها بنسبة  )إلى زيادة الربحية من خلال تبني أفكار جديدة

ينما كانت  ب%)٢٩.٦٦( مقابل معامل اختلاف )٠,٩(وانحراف معياري ) ٤.٤٤(وبوسط حسابي 
على توفير الكميات المؤسسة تركز ( التي تتضمن )X17(أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة 
 وبوسط حسابي %)٦٥٦,١(حيث كانت شدة الإجابة ) المطلوبة من منتجاتها في السوق

  .%) ٤٢.٤٨( مقابل معامل اختلاف)٠.٨٥١( وانحراف معياري )٣.٨٢(

    :الإبداع ))))٢٢٢٢

بوسط  متفقين غير ) %١١.٩ ( العينة وان أفرادمن %) ٧٠.٧(اق  اتف يتبين)٣(من الجدول 
 التي الفقراتوأن أبرز %) ٣٥.٥٨(ومعامل اختلاف) ١.١٧١( وانحراف معياري )٣.٩٩٤(حسابي 

تشجع المؤسسة العاملين على الإبداع  (يتضمن و(X21) يه المتغير هذا إيجابية في سهمتأ
) ٤.٣١ (حسابي وبوسط%) ٨٣.٥٦(وباتفاق ) أهدافهاوابتكار الأفكار الجديدة بما يتناسب مع 

 ( )X24(، بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة  )١.١٦ (قيمته بلغت معياري وبانحراف
، حيث كانت شدة الإجابة ) باستمرارعلى الجوائز وبراءات الاختراعللحصول  المؤسسة تسعى

 مقابل معامل اختلاف )١.١٤٥( وانحراف معياري )٣.٤٧( وبوسط حسابي %)٥٥.٤٧٩(
)٤٠.٥٩ (%.  

  :  إدارة الموارد البشرية ))))٣٣٣٣

حيث أظهر  البعد هذا بشان المبحوثين الأفراد آراء إلى إيجابية )٣( الجدول معطياتتشير 
 مقابل في %)٧١.٠٦٨ (الاتفاق مستوى عندالمعدل العام أن شدة إجابة أفراد العينة 

 بلغتا نااللت المعياري والانحراف الحسابي، الوسط اقيمت ذلك ويدعم متفقين، غير%) ١١.٩١(
 (X27)وأن أبرز العناصر التي أسهمت في أغناء هذا المتغير هو  التوالي على )٠.٧٦٣ (و )٤(

وضع الموظف المناسب في المكان على  إدارة الموارد البشرية تعمل  (تضمنوالذي ي
 )٠.٨٠١ (قيمته بلغت معياري افوانحر) ٤.٤ (حسابي وبوسط %)٨٤.٢٤٧ (باتفاق )المناسب
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تعمل  ()X25(، بينما كانت أقل نسبة في هذا المتغير للفقرة  %)٢٢.٠٨(مقابل معامل اختلاف 
، حيث كانت شدة ). الموارد البشرية العاملة فيهاأهدافإدارة الموارد البشرية على تحقيق 

ابل معامل اختلاف مق) ٠.٧٥٢(وانحراف معياري ) ٣.٦١(وبوسط حسابي%) ٥٦.١٦(الإجابة 
)٣٦.٧٩. (%  

  

    :تكنولوجيا المعلومات ))))٤٤٤٤

 الحسابي الوسط وقيم المئوية والنسب التكرارية التوزيعات )٣( الجدول معطيات تظهر
من %) ٧٣.٦٣(، حيث أظهر اتفاق مؤشر تكنولوجيا المعلومات لفقرات المعياري والانحراف

 وانحراف معياري )٤.١٠٤(ي بوسط حساب متفقين غير)  %٧.٠٢٧ ( العينة وان أفراد
 المتغير هذا إيجابية في سهمت أالتي الفقراتوأن أبرز %)٣٥.٥٨( ومعامل اختلاف)١.٠٥١(

ترتبط أقسام ووحدات الشركة المختلفة بنظام حاسوب ( ويتضمنان  X32) ،(X30)(هي
  بتحديث أجهزة ومعدات الاتصالالمؤسسةتهتم إدارة (و) مركزي لتبادل المعلومات بينها

 (X32) لفقرة )%٨٠.١٣٦(و (X30) لفقرة %)٨٢.٨٧(على التوالي وباتفاق )  المتوافرة لديها
 و) ١.٠٠٤ (قيمته بلغت معياري وبانحراف التوالي، على )٤.٢ (و )٤.٢٧ (حسابي وبوسط

 بينما كانت أقل .، وهذا ناتج عن التغييرات السريعة في بيئة الأعمالالتوالي على )١.٠٢٥(
البرامجيات المستخدمة من أفضل وأحدث البرامجيات (  )X31(المتغير للفقرة نسبة في هذا 

) ٣.٧٤( وبوسط حسابي %)٥٤.١٠٤(، حيث كانت شدة الإجابة )المتوافرة في الأسواق
 أن إلىوربما يكون السبب  %)٤٠.٥٩(مقابل معامل اختلاف ) ١.٠٨٩(وانحراف معياري 

  .البرامجيات الحديثةالكلفة العالية التي يتطلبها الحصول على 
ًواستنادا إلى ما تقدم يمكن توضيح ترتيب المتغيرات حسب الأهمية النسبية كما في 

  ):٤(جدول ال
  ترتيب الاهمية النسبية بين المتغيرات) ٤(جدولال
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  المتغيرات
الوسط الحسابي 

  الموزون
الانحراف 
  المعياري

  الترتيب

 ٠.٨٦٢ ٤.٠٨  منظميالاداء ال
 

  الثاني

  الرابع ١.١٧١ ٣.٩٩  الابداع

  ٠.٧٣٧ ٤.١٦  الموارد البشرية
 

  الثالث

تكنولوجيا 
  المعلومات

  الأول ١.٠٥١ ٤.١
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  ومؤشرات الاقتصاد المعرفي  إدارة المعرفة تحليل علاقات الارتباط بين عمليات/ ثالثا 

وجود علاقة   على اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت على المحوريركز هذا 
 والفرضيات الفرعية ،الاقتصاد المعرفيومؤشرات معنوية بين عمليات إدارة المعرفة ارتباط 

والمتمثلة في وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وبين كل ها المنبثقة من
 عينة  مؤسسات، وقد تم تحليل هذه العلاقة على مستوىمؤشر من مؤشرات الاقتصاد المعرفي

  :تي الدراسة وكما يأ
   :مؤشرات الاقتصاد المعرفي بين عمليات إدارة المعرفة والعلاقة  •

تتضمن هذه الفقرة التعرف على طبيعة العلاقة الواردة في الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص 
  ،مؤشرات الاقتصاد المعرفيوجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وبين "على

أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وبين ) ٥(ول حيث توضح نتائج الجد
وهي علاقة ارتباط معنوية عند ) 0.831(، وبلغت قيمة هذا الارتباط مؤشرات الاقتصاد المعرفي

، ويشير هذا إلى أهمية دور عمليات إدارة المعرفة في توفير المعرفة ) 0.05(مستوى معنوية 
 في عينة الدراسة وعلى هذا الأساس فانه ع مؤشرات الاقتصاد المعرفيلرفالمطلوبة والضرورية 

وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات :َيتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت على 
  . مؤشرات الاقتصاد المعرفيإدارة المعرفة وبين 

مؤشرات الاقتصاد يوضح نتائج علاقات الارتباط بين عمليات إدارة المعرفة و )٥(جدول ال
  . عينة الدراسة المؤسساتعلى مستوى المعرفي 

المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــرات                 
  المعتمدة

  المتغيرات المستقلة

إدارة   الإبداع  الأداء
  الموارد

المؤشر   تكنولوجيا
  الكلي

  *0.831  *0.653  *0.696  *0.642  *0.814  عمليات إدارة المعرفة

  )0.05(مستوى المعنوية *           .انمن إعداد الباحث: الجدول
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   منظمي الالأداءومؤشر العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة  .١
تتضمن هذه الفقرة مهمة التحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة 

مؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وبين "الأولى والتي تنص على
  .منظمي الالأداء

 إلى أن هناك علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة )٥ (إذ تشير معطيات الجدول
عند مستوى معنوية )  0.814( ، حيث بلغت قيمة الارتباط بينهما منظمي الالأداءومؤشر 

وهي علاقة ارتباط معنوية، ويدل هذا على الدور الذي تلعبه عمليات إدارة المعرفة )   0.05(
، وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى  هذا المؤشر قيمةلرفعها للمعرفة المطلوبة في توفير

  .من الفرضية الرئيسة الأولى 
   مؤشر الإبداعالعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وبين  .٢

تتضمن هذه الفقرة مهمة التحقق مـن الفرضـية الفرعيـة الثانيـة مـن الفرضـية الرئيـسة الأولـى والتـي 
  "  . الإبداعمؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات إدارة المعرفة وبين  "نصت على 

مؤشـر وجود علاقـة ارتبـاط معنويـة بـين عمليـات إدارة المعرفـة وبـين )  ٥ (إذ يتضح من الجدول 
َوتعبـر هـذه القيمـة  )  0.05(عند مستوى معنوية )  0.642( ، حيث بلغت قيمة الارتباط )الإبداع

ط المعنوي والإيجابي بينهما، ويشير هذا إلى أهميـة الـدور الـذي تلعبـه عمليـات إدارة عن الارتبا
،  وبهـذا يـتم قبـول الفرضـية الفرعيـة الإبـداعلرفـع قيمـة مؤشـر المعرفـة فـي تـوفير المعرفـة اللازمـة 
  .الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى 

تتــولى هـــذه الفقـــرة :ارد البـــشريةمؤشــر إدارة المـــوالعلاقــة بـــين عمليــات إدارة المعرفـــة وبـــين  .٣
ـــنص  ـــي ت ـــى والت ـــة مـــن الفرضـــية الرئيـــسة الأول ـــة الثالث ـــة التحقـــق مـــن صـــحة الفرضـــية الفرعي عملي

 مؤشــر إدارة المــوارد البــشريةوجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــين عمليــات إدارة المعرفــة وبــين "علــى
مؤشـر إدارة المعرفة وبـين  إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين عمليات )٥(حيث يشير الجدول .

وهــي  ) 0.05( عنــد مــستوى معنويــة  ) 696. 0( إذ بلغــت قيمــة الارتبــاط  إدارة المــوارد البــشرية
علاقة معنوية وإيجابية، ويعـزز هـذا الارتبـاط أهميـة الـدور الـذي تلعبـه عمليـات إدارة المعرفـة فـي 
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ً،  وبنـــاء علـــى هـــذا يـــتم قبـــول ةلرفـــع قيمـــة مؤشـــر إدارة المـــوارد البـــشريتـــوفير المعرفـــة المناســـبة 
  .الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الأولى

  مؤشر تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وبين  .٤
تتــولى هــذه الفقــرة مهمــة التحقــق مــن صــحة الفرضــية الفرعيــة الرابعــة مــن الفرضــية الرئيــسة  .٥

مؤشــر تبــاط معنويــة بــين عمليــات إدارة المعرفــة وبــين وجــود علاقــة ار"الأولــى والتــي نــصت علــى 
  . تكنولوجيا المعلومات

ــة بــين عمليــات إدارة المعرفــة وبــين ) ٥(إذ يبــين الجــدول  .٦ مؤشــر وجــود علاقــة ارتبــاط معنوي
وتعتبـر  ) 0.05( عند درجـة معنويـة  ) 653. 0( حيث بلغت قيمة الارتباط  تكنولوجيا المعلومات

ويدعم هذا الارتباط أهميـة دور عمليـات إدارة المعرفـة فـي تـوفير المعرفـة علاقة معنوية وإيجابية 
ـــادة فـــي مؤشـــر تكنولوجيـــا المعلومـــاتالمطلوبـــة  ـــتم قبـــول الفرضـــية لتحقيـــق زي ـــذلك فانـــه ي ،  وب

  .الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة الأولى 

  صاد المعرفيالاقتمؤشرات لعمليات إدارة المعرفة في  التأثير تحليل علاقات/رابعا 

مؤشرات َلغرض معرفة عما إذا كان هناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة في     
 فان أنموذج الدراسة والفرضية الرئيسة الثانية تستلزم تحديد تأثير عمليات الاقتصاد المعرفي
 ، وهذا ما نصت عليه الفرضية الرئيسة الثانيةالمؤشرات مجتمعة ومنفردةإدارة المعرفة في 

يأتي تحليل اثر متغيرات أنموذج الدراسة فضلا عن  والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها،وفيما 
  :الآتي ولات الإحصائية وعلى النحوتفسير المدل

  الاقتصاد المعرفي مؤشرات تأثير عمليات إدارة المعرفة في •
الاقتصاد  مؤشراتعمليات إدارة المعرفة في تأثير  الخاص بتحليل أنموذج )٦(يشير الجدول 

وذلك   الاقتصاد المعرفيمؤشرات  معنوي لعمليات إدارة المعرفة في تأثير إلى وجود المعرفي
وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 15.224(المحسوبة والبالغة قيمتها ) F(ًوفقا لقيمة 

) R2(وأن معامل التحديد )  0.05( وبمستوى معنوية )    145,1(عند درجتي حرية ) 4.00(

يشير إلى أن قدرة المتغير المستقل تفسر التأثير الذي يطرأ على  ) 0.692(والتي كانت قيمته 
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من المتغيرات لم يتضمنها )   31%(وان حوالي ) 69%( بنحوالاقتصاد المعرفيمؤشرات 
  .الأنموذج الحالي للدراسة 

  

  عرفيمؤشرات الاقتصاد الميوضح اثر عمليات إدارة المعرفة في  )٦(جدول ال

   المتغيـــــــــــــــــــــــــــــــرات 
  المعتمدة

  
  المتغيرات المستقلة

الاقتصاد مؤشرات 
  المعرفي

 
F 

  

 
t 

  

 
R2  
  

B0  B1  المحسو
  بة

الجدول
  ية

الجدول  المحسوبة
  ية

عمليات إدارة 
  المعرفة

0.544 0.823 15.22* 4.13 11.648* 2.82 

 
0.692  
  

                   df= (1,146)                   P<0.05   

 عينة الدراسة إلى أهمية دور عمليات إدارة المعرفة منظماتيعود هذا إلى إدراك أفراد و
  .لدعم مؤشرات اقتصاد المعرفة وزيادتها َفي توفيرها للمعرفة المطلوبة واللازمة 

وجود تأثير معنوي لعمليات إدارة  وبهذا فانه يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي نصت على
  .مؤشرات اقتصاد المعرفة المعرفة في 

  منظمي الالأداءتأثير عمليات إدارة المعرفة في مؤشر  .١

يركــز هــذا المحــور علــى عمليــة التحقــق مــن صــحة الفرضــية الفرعيــة الأولــى مــن الفرضــية الرئيــسة 
، منظمـي الالأداءالثانية والتي تنص على أن هناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفـة فـي مؤشـر 

 والخــاص بتحليــل أنمــوذج اثــر عمليــات إدارة المعرفــة فــي )٧( خــلال الجــدول ويتــضح ذلــك مــن
ـــر مـــن قيمتهـــا ) 19.322(المحـــسوبة )  F(حيـــث بلغـــت قيمـــة  منظمـــي الالأداءمؤشـــر  وهـــي اكب

وقـد بلغـت )  0.05( وعند مستوى معنويـة )   145,1(عند درجتي حرية  )4.13(الجدولية البالغة 
ويشير ذلك إلى إن قـدرة المتغيـر المـستقل تفـسر التـأثير )  R2(  )0.667(قيمة معامل التحديد 
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مـن المتغيـرات لـم )  33%(وان حـوالي )  67%(بنحـو  منظمـي الالأداءالذي يطرأ علـى مؤشـر 
 وعلى هـذا الأسـاس يـتم قبـول الفرضـية الفرعيـة الأولـى مـن الفرضـية .يتضمنها الأنموذج الحالي 

  .الرئيسة الثانية 

 منظمي الالأداءمؤشر أثر عمليات إدارة المعرفة في يوضح  )٧ (جدول ال

ـــــــــــــــــــــــــرات          المتغي
  المعتمدة

  المتغيرات المستقلة

 الأداءمؤشر 
  منظميال

 
F 

  

 
t 

  

 
R2  
  

B0  B1  الجدول  المحسوبة
  ية

المحسو
  بة

الجدول
  ية

  عمليات إدارة المعرفة

0.834 0.779 19.332* 4.13  16.21* 2.82 

 
0.667  
  

                  df= (1,145)                 P<0.05        

      

   مؤشر الإبداع   تأثير عمليات إدارة المعرفة في  .٢
رئيسة تركز هذه الفقرة على مهمة التحقق من صحة الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية ال

، حيث مؤشر الإبداعهناك تأثير معنوي لعمليات إدارة المعرفة في الثانية والتي تنص على إن 
 مؤشر الإبداعوالخاص بتحليل أنموذج اثر عمليات إدارة المعرفة في ) ٨(تشير نتائج الجدول 

 ) F(حيث بلغت قيمة  مؤشر الإبداعمن أن هناك اثر معنوي لعمليات إدارة المعرفة في 
عند درجتي حرية  )  4.13( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  )23.551( المحسوبة 

 )  R2() 0.445( وقد كانت قيمة معامل التحديد ) 0.05 (وعند مستوى معنوية )    145,1(
بنحو  مؤشر الإبداعالذي يطرأ على ويشير ذلك إلى أن قدرة المتغير المستقل يفسر التأثير 

  .، وبهذا فانه يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الثانية ،  ) 45 %(
 مؤشر الإبداع أثر عمليات إدارة المعرفة في وضح ي)٨(جدول ال
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        المتغيرات 
  المعتمدة

  المتغيرات المستقلة

   مؤشر الإبداع
F 
  

 
t  

 
R2  
  

B0  B1  المحسو
  بة

المحسو  الجدولية
  بة

  عمليات إدارة المعرفة  الجدولية

1.136 0.834 23.551 4.13  5.361* 2.82 

 
0.445  

  

              df= (1,145)                     P<0.05          
  

   مؤشر إدارة الموارد البشريةتأثير عمليات إدارة المعرفة في  .٣

يركـز هـذا المحــور علـى عمليـة التحقــق مـن صــحة الفرضـية الفرعيـة الثالثــة مـن الفرضــية 
مؤشـر إدارة هنـاك تـأثير معنـوي لعمليـات إدارة المعرفـة فـي "الرئيسة الثانيـة والتـي تـنص علـى أن  

 والخاص بتحليل أنموذج اثر عمليـات إدارة المعرفـة فـي )٩(، إذ يوضح الجدول موارد البشريةال
مؤشــر إدارة  علــى أن هنــاك اثــر معنــوي لعمليــات إدارة المعرفــة فــي مؤشــر إدارة المــوارد البــشرية

وهـي اكبــر مــن قيمتهــا )  11.155 (المحــسوبة والبالغـة ) F(وذلــك وفقـا لقيمــة  المـوارد البــشرية
وكانـت قيمـة  ) 0.05(وعند مستوى معنوية )   145,1(عند درجتي حرية ) 4.13(ولية البالغة الجد

 إذ يــشير ذلــك المؤشــر إلــى أن قــدرة المتغيــر المــستقل تفــسر  ) R2) (0.487(معامــل التحديــد 
مـن  )  51%(بينمـا حـوالي  )  49 %(بنحـو مؤشـر إدارة المـوارد البـشرية التغييـر الـذي يطـرأ علـى

  .وعلى هذا الأساس يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة ،ت لم يتضمنها النموذج الحاليغيراالمت
 مؤشر إدارة الموارد البشريةيوضح أثر عمليات إدارة المعرفة في  )٩(جدول ال 

     المتغيــــــــــــــــــــــــــــــرات 
  المعتمدة

  
  المتغيرات المستقلة

   مؤشر إدارة الموارد البشرية
F 

  

 
t 

 
  

 
R2  
  

عمليات إدارة 
  فةالمعر

B0  B1  الجدول  المحسوبة
  ية

المحسو
  بة

الجدول
  ية

 

0.487  
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0.643 0.653 11.155* 4.13  6.521* 2.82   

                df= (1,76)                          P<0.05    
ــأثير عمليــات إدارة المعرفــة فــي  .٤ تركــز هــذه الفقــرة علــى : مؤشــر تكنولوجيــا المعلومــاتت

ة الفرعية الرابعة من الفرضـية الرئيـسة الثانيـة والتـي تـنص علـى أن  مهمة التحقق من صحة الفرضي
، إذ تبـــين نتـــائج مؤشـــر تكنولوجيـــا المعلومـــاتهنـــاك تـــأثير معنـــوي لعمليـــات إدارة المعرفـــة فـــي "

ــــر عمليــــات إدارة المعرفــــة فــــي ) ١٠(الجــــدول  ــــل أنمــــوذج اث ــــا والخــــاص بتحلي مؤشــــر تكنولوجي
 مؤشــر تكنولوجيــا المعلومــاتمليــات إدارة المعرفــة فــي إلــى أن هنــاك اثــر معنــوي لع المعلومــات

)  4.13 (وهـي اكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة البالغـة )   14.128(المحـسوبة )  F(حيث بلغت قيمة 

وقــد كانــت قيمــة معامــل  )  0.05(وذلــك عنــد مــستوى معنويــة )   145,1(عنــد درجتــي حريــة 
 المـستقل يفـسر التـأثير الـذي يطـرأ علـى وهذا يوضح إن قـدرة المتغيـر)   R2 ()0.411(التحديد 

وبــذلك يــتم قبــول الفرضــية الفرعيــة الرابعــة مــن  )41 %(بنحــو   مؤشــر تكنولوجيــا المعلومــات
  .الفرضية الرئيسة الثانية 

 مؤشر تكنولوجيا المعلوماتيوضح أثر عمليات إدارة المعرفة في  )١٠(جدول ال

رات يالمتغ    
  المعتمدة

  
  المتغيرات المستقلة

   مؤشر تكنولوجيا المعلومات
F 

  

 
t 

  

 
R2  
  

B0  B1  الجدول  المحسوبة
  ية

المحس
  وبة

الجدول
  ية

عمليات إدارة 
  المعرفة

0.887 0.665 14.128* 4.13  2.82 1.67 

 

0.411  
  

                df= (1,145)                  P<0.05         
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 )t( تبين أن قيمة )٧،٨،٩،١٠ ،٦( في الجداول  )B و t(ومن خلال متابعة قيم 
مؤشر الأداء المحسوبة في تحليل الانحدار  لنموذج الأثر بين عمليات إدارة المعرفة وبين 

 ، وان )2.82 (  وهي قيمة معنوية أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )16.21( بلغت منظميال
مؤشر إدارة المعرفة وبين  المحسوبة في تحليل الانحدار لنموذج الأثر بين عمليات )t(قيمة 

 ، في )2.82( وهي قيمة معنوية واكبر من قيمتها الجدولية البالغة  )5.361( قد بلغت الإبداع 
 بين عمليات إدارة المعرفة الأثر المحسوبة في تحليل الانحدار لنموذج )t(حين كانت قيمة 

 أعلى من قيمتها الجدولية  وهي قيمة معنوية)6.521( قد بلغ  الموارد البشريةإدارةمؤشر وبين 
 المحسوبة في تحليل الانحدار لنموذج الأثر بين عمليات إدارة )t( ، أما قيمة )2.82(البالغة 

وهي اكبر من قيمتها ) 4.92(  كانت قد بلغتمؤشر تكنولوجيا المعلوماتالمعرفة وبين 
   .)2.82(الجدولية التي بلغت 

فة تستمد أهميتها ومعنويتها من قوة ًوتأسيسا على ذلك فان عمليات إدارة المعر
 ثم يلي هذا  المؤشراتً أولا وبشكل اكبر وأوضح من باقيمنظميمؤشر الأداء التأثيرها في 

مؤشر الإبداع ًالذي جاء ثانيا من حيث قوة التأثير في حين جاء مؤشر إدارة الموارد البشرية 
ًثالثا وأخيرا في   المرتبة الرابعة من حيث قوة تأثير الذي أتى فيمؤشر تكنولوجيا المعلومات ً

  .) 16( ، وكما يوضحها الجدول فيهعمليات إدارة المعرفة 
  مؤشرات الاقتصاد المعرفييوضح قوة تأثير عمليات إدارة المعرفة في   )١١(جدول ال

   المتغيــــــــــــــــــــــــــــــرات 
  المعتمدة

  
  المتغيرات المستقلة

مؤشر الأداء 
  منظميال

د مؤشر إدارة الموار  مؤشر الإبداع
  البشرية

مؤشر تكنولوجيا 
  المعلومات

عمليات إدارة 
  المعرفة

16.21* 
  

5.361 * 
  

6.521*  4.92*  

 .  الجدول من إعداد الباحث 
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   الخامسالمبحث

  الاستنتاجات والتوصيات
 أهم الاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة وفي المبحثيعرض هذا 

  .عملي كلا الجانبين النظري وال

  الاستنتاجات / أولا
ت الدراسة توصلالدراسة  والتحليل الإحصائي لبيانات الاستبانة من خلال ما أفرزته نتائج 

  :لاستنتاجات الآتيةل
وارتفـاع  بسبب تزايد تعقيـدات البيئـة، المعرفة إدارة بعمليات تزايد الاهتمام الدراسة أظهرت )١

ــــصعيدين المحلــــي والــــدولي  الوســــيلة اللازمــــة لبقــــاء أصــــبحت بحيــــث حــــدة المنافــــسة علــــى ال
 .   وارتفاع مؤشرات اقتصاد المعرفةواستمرارها ونموهامؤسسات الرقمية ال

عمليــــة توليــــد المعرفــــة جائــــت  أظهــــرت نتــــائج البحــــث مــــن خــــلال التحليــــل الإحــــصائي أن  )٢
بالمرتبة الأولى من حيث سـلم ترتيبـه علـى مـستوى عمليـات إدارة المعرفـة مـن حيـث أهميتـه فـي 

 .لعينة المبحوثة ا

 أظهرت نتـائج البحـث مـن خـلال التحليـل الإحـصائي أن مؤشـر تكنولوجيـا المعلومـات جـاء )٣
 أهميتـهبالمرتبة الأولى من حيث سلم ترتيبه على مستوى  مؤشـرات اقتـصاد المعرفـة  مـن حيـث 

 .في العينة المبحوثة 

معرفــة  تــرتبط  الإدارة عمليـات أن نتــائج البحـث مــن خــلال التحليـل الإحــصائي أثبتـت )٤
بمتغيـرات  العينـة المبحوثـة وهـذا يعنـي اهتمـام في جميع مؤشرات اقتـصاد المعرفـة ً معنوياًارتباطا
 .البحث

 جــاء بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث قــوة منظمــي الالأداءأظهــرت نتــائج البحــث أن مؤشــر  )٥
 ،)٠.٨١ ( المعرفـة  بــصورة مجتمعـة مـن خـلال معامـل الارتبــاطإدارةعلاقـة الارتبـاط مـع عمليـات 
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ثــم مؤشــر تكنولوجيــا المعلومــات ) ٠.٦٩( المــوارد البــشرية بمعامــل ارتبــاط إدارةثــم يــأتي مؤشــر 
 ).٠.٦٤( بمعامل ارتباط الإبداعً وأخيرا مؤشر )٠,٦٥(بمعامل ارتباط 

ً تــأثيرا المعرفــة إدارة لعمليــات أن مــن خــلال التحليــل الإحــصائي الدراســة نتــائج أثبتــت )٦
 .ت اقتصاد المعرفة في العينة المبحوثة  في جميع مؤشرااًمعنوي

تكنولوجيا المعلومات المستخدمة فـي المؤسـسات الرقميـة  أنتبين من خلال التحليل  )٧
 تمتلـــك لمؤســسات الأخــرى التــي التطـــور والتجديــد خلافــا لعينــة الدراســة  تعــاني مــن صــعوبة 

 . العديد من هذه التقنيات المتطورة والحديثة

التـــي أفرزتهـــا عينـــة الدراســـة تـــشير إلـــى أن نتـــائج اســـتخدام إن المؤشـــرات الاحـــصائيه  )٨
عمليـــات إدارة المعرفـــة ومؤشـــرات اقتـــصاد المعرفـــة ذات مـــستوى ملحـــوظ، ممـــا يـــدل علـــى أن 

 .هناك استعداد لتبني مفاهيمها من قبل إدارات المؤسسات الرقمية 

  

  التوصيات/ ثانيا 
 عدد من ان يقترح الباحث الدراسةهاإليتوصلت ًاستنادا إلى ما تقدم من النتائج التي    

  :التوصيات أهمها 
 في ً ومؤثراً كبيراً بعمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الرقمية لأنها تلعب دوراالاهتمام  )١

 . وتكنولوجيا فاعلةوإبداع موارد بشرية وإدارة منظمي أداءرفع مؤشرات الاقتصاد المعرفي من 

بشكل أكثر دقة لأن الخلافات ما صاد المعرفة اقتضرورة التأكيد على تفسير مفهوم  )٢
زالت قائمة بشان مفهومه، بالإضافة إلى تداخله مع بعض المفاهيم الأخرى ذات الصلة، 

 من خلال إخضاعها لاختبارات عملية مؤشراتهوالعمل على زيادة الاهتمام بدراسة وتشخيص 
، لتكون دليلا الرقمية ساتلمؤسموضوعية ومن ثم تحديد الأكثر ملاءمة وواقعية منها مع ا

 . على حد سواءللمؤسساتللباحثين و

ضرورة دعم توفير تكنولوجيا المعلومات الحديثة ذات السرعة والكفاءة العالية وضمان  )٣
 .استخدامها في جميع مفاصل المؤسسة الرقمية
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الاهتمام بموضوع الموجودات المعرفية والفكرية والتوسع في الدراسات والبحوث  )٤
 . بشكل مثالي بها بالشكل الذي يمكن من استثمار تلك الموجوداتالمتعلقة

  المراجع والمصادر
 المصادر العربية/أولا 

  الكتب العربية )١

يوسف بوبكر يوسف ، أهمية المعلومات في إدارة وتنمية الموارد البشرية في ظل مجتمع المعلومات ،كلية . جلاله، د )١
 .٢٠٠٨الآداب سبها ، اليمن ،

   .٢٠٠٣ ، الأردن، إدارة المنظمات منظور كلي، دار حامد للنشر، عمان ، حريم ، حسين )٢
  ٢٠٠٧، محمد ، إدارة المعرفة ، دار وائل للنشر، عمان ، خلف )٣
   .٢٠٠١لبركة للنشر والتوزيع، عمان ،الشوابكة، أياد، مهارات الحاسوب، دار ا )٤
 . ٢٠٠٦ الإسكندرية، الحديث، العربي المكتب الإنسانية، والعلاقات الأفراد إدارة ، الغفار عبد حنفي و صلاح الباقي عبد )٥
، مطابع جامعة الملك سعود ، ١غراب، كامل السيد، وحجازي ، فادية محمد، نظم المعلومات الإدارية، مدخل تحليلي، ط )٦

١٩٩٧.   
   .٢٠٠٧فليح ،حسن ، إدارة المعرفة ، عمان ،  )٧
   ٢٠٠٩،اقتصاد المعرفة ، دار ازهران للنشر ، عمان  القرني )٨
 .٢٠٠٢، مؤسسة الوراق، عمان، "تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها"السامراني، إيمان فاضل، & قنديلجي، عامر إبراهيم  )٩

  . ٢٠٠٤عية ، الإسكندرية، مصر ،  إدارة الموارد البشرية ، الدار الجام ، أحمدماهر ، )١٠
   .٢٠٠٠،شاويش، إدارة الموارد البشرية، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان  مصطفى نجيب )١١
  .١٩٩٠، دار الشؤون الثقافية، بغداد، ١النورجي، أحمد خورشيد، مفاهيم الفلسفة والاجتماع، ط )١٢
 . ١٩٩٨لعلمية، عمان، ، دار اليازوري ا١ياسين ، سعد غالب،الإدارة الإستراتيجية ، ط )١٣

  الدوريات والبحوث )٢

تأثير تكنولوجيا المعلومات على حجم العمالة والاستثمار في قطاع الصناعة الإردنية، مجلة " القدو، رسلي جميل و ياسين، سعد غالب، )١
 .٢٠٠٣ ، ٢العدد ) ٣٠(دراسات العلوم الإدارية، الجامعة الأردنية، المجلد 

  .١٩٧٧خلف العلمي والتقني في العالم الإسلامي المعاصر، مركز البحوث والمعلومات ،قطر ، زغلول راغب النجار قضية الت )٢
 .٢٠٠٨شاشي ، عبد القادر ، اقتصاد المعرفة في البلدان الإسلامي ، المملكة العربية السعودية ،  )٣

  الرسائل الجامعية )٣

لمنظمي دراسة تحليلية في جامعة بابل ،كلية الإدارة والاقتصاد الطالباني ، خولة عبد الحميد محمد أثر رأس المال الفكري في الإبداع ا )١
  .٢٠٠٥في جامعة كربلاء ، رسالة ماجستير غير منشورة ،

دراسة تطبيقية في عينة (الكلكاوي ، أحمد حميد كريم ،العلاقة بين المناخ التنظيمي والإبداع المنظمي وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية  )٢
  .٢٠٠٤، رسالة ماجستير غير منشورة كلية الإدارة والاقتصاد في جامعة القادسية ،) ية العراقيةمن المصارف التجار
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 دراسة ميدانية في شركة الصناعات الخفيفة  ، رسالة –الدليمي ، انتصار عباس حمادي ،  اثر الخصائص التنظيمية على تبني الإبداع  )٣
   .١٩٩٠ ،، جامعة بغداد) غير منشورة(ماجستير 

 دكتوراه غير منشورة، كلية أطروحة، " بعض المنظمات الصناعيةأداء في مستوى الإبداعياثر المعرفة والسلوك "، شعيب ابراهيم، مصطفى )٤
  .١٩٩٨ والاقتصاد، جامعة الموصل، الإدارة

 .منشورة ،  غير ستيرماج مذكرة الريفية، والتنمية الفلاحة لبنك تطبيقية دراسة المؤسسة، أداء وتحسين البشري المورد فوزية، قديد )٥
   .٢٠٠٦الجزائر، الجزائر، جامعة -التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الأعمال، إدارة :تخصص

ورقة بحث مقدمة في إطار   في ظل المحيط الاقتصادي الجديد مصدر لتحقيق الميزة التنافسية: الإدارة الفعالة للمعرفة  كورتل ، فريد ، )٦
   .٢٠٠٥  ،حول اقتصاد المعرفة   جامعة الزيتونة الأردنيةالمؤتمر العلمي ا لخامس

 التنظيمي دراسة ميدانية في الشركة العامة لصناعة الإبداع الموارد البشرية في تعزيز أداء تأثير ستراتيجية تقويم السهلاني ، عباس مزعل ، )٧
 .٢٠٠٤عة الكوفة ،  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامبابل/ الإطارات

، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي السنوي الرابع لكلية الاقتصاد والعلوم "متطلبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي"خضري، محمد ،  )٨
  .٢٠٠٤جامعة الزيتونة الأردنية،-الإدارية

حليلية في معمل الالبسة الجاهزة في النجف تأثير إدارة معرفة الزبون في عدد من قرارات العمليات ، دراسة ت،الرفيعي ، علي عبود  )٩
  .٢٠٠٧الاشرف ، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال ، الكلية التقنية الادارية ، 

 دراسة حالة في كل من شركة العامة لصناعة البطاريات والمنظمة –العاني، علي فائق جميل، دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية  )١٠
 .٢٠٠٤جامعة بغداد ، / كلية الإدارة والاقتصادغير منشورة فيمة للصناعات الكهربائية، رسالة ماجستير العا

 دراسة استطلاعية مقارنة لعينة من شركات القطاع الصناعي –الكبيسي، صلاح الدين عواد، إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي  )١١
 .٢٠٠٢جامعة بغداد ، / ة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصادمقدمغير منشورة المختلط، أطروحة دكتوراه 

 ٢٠٠٦  فلسطين المعرفي ، الاقتصاد نحو الانتقال عملية تسهل التي والاستراتيجيات الوطنية ،التنمية حافظ جمال محمد حميض ،حنين )١٢
. 

 ، مجلة للمنظمةتأثيرها على القدرات التنافسية فكري وإدارة المعرفة ورأس المال الفرحان ، علاء  والعبادي ، هاشم ،العلاقة التفاعلية بين  )١٣
 .٢٠٠٦ ،٣جامعة القادسية ، العدد

 المعلومات والتأهيل المحاسبي ، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة ، كلية اتكنولوجي ، عفاف اسحق، إدارة المعرفة بين وابوزردهمش ، نعيم  )١٤
 .٢٠٠٤إدارة المعرفة في العالم العربي ، عمان ، الأردن،: نوي الرابع الاقتصاد والعلوم الإدارية ، المؤتمر العلمي الس

دراسة استطلاعية في عينة )  TQEM(أثر عمليات إدارة المعرفة في إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة العبيدي ، نشوان محمد ، )١٥
  .٢٠٠٥ ، من الشركات الصناعية المساهمة في محافظة نينوى

ناصر ، أثر ادارة المعرفة في الإبداع والتنافسية دراسة تشخيصية مقارنة في الشركة العامة للصناعات الجلدية والمركز محمد ، خميس  )١٦
 .٢٠٠٦الوطني للاستشارات والتطوير الإداري ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ،

داء الإستراتيجي ، اطروحة دكتوراه غير منشورة ، الجامعة نايف ،اسعد كاظم ، العلاقة بين إدارة المعرفة والمقدرة الجوهرية وأثرها على الأ )١٧
 .٢٠٠٧المستنصرية ،

 كيف تتنافس الشركات من خلال التحالفات الاستراتيجية ، خلاصات كتب المدير ورجل –، حلقة المعرفة  ) ١٩٩٣( باداركو ، جوزيف  )١٨
  .١٩٩٣،، القاهرة ، مصر) شعاع ( الأعمال ، 

البيان للطباعة ( تأثيرها، – نتائجها – محاورها –ماهيتها ) الثورة الصناعية الثالثة(علمية التكنولوجية المعاصرة  الثورة ال، سيد البواب ،  )١٩
  .٢٠٠١والنشر، القاهرة، الطبعة الثانية، 

ًثانيا 
  المصادر الأجنبية: 
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