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  المستخلص
إن التحديات الرئيسية التي تؤثر فـي أداء المستشـفيات تتمثـل فـي الـنقص المـزمن فـي تمويـل 

وقـد أكـدت إحـدى .المستشفيات في بعض دول العالم وخصوصا دول العالم الثالث ومن ضـمنها العـراق 
ــيم الدراســات التــي قامــت بهــا منظمــة الصــحة العالم ــة علــى ضــعف الإدارة  فــي المستشــفيات فــي إقل ي

إن هنـاك  سـوء فـي إدارة المـوارد البشـرية  االشرق الأوسط بصـورة عامـة وقـد بينـت هـذه الدراسـة أيضـ
  . والمالية

يمكننا الحصول على خدمات طبية جيدة وعالية الجـودة مـن خـلال تحليـل التكـاليف وترشـيدها 
ــي تحت ــة الت ــة ســو وتشــخيص الاحتياجــات الفعلي ــا المستشــفيات العراقي ــي المــوارد ااجه ءا الاحتياجــات ف

البشرية والمعدات والتخصيصات المالية المطلوبة وهذا يجب أن يتم من خـلال إتبـاع الأسـاليب العلميـة 

في الوصول إلى الحلـول المثلـى للمشـاكل التـي تعـاني منهـا هـذه المستشـفيات ومـن ضـمنها مستشـفى 
ا تطبيق أسلوب البرمجة الخطية الهدفية العدديـة الصـحيحة لمسـاعدة إدارة اليرموك التعليمي وقد ارتأين

مستشفى اليرموك التعليمي على اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة التـي تـؤدي إلـى الاسـتغلال الأمثـل 
للموارد  المتاحة إلى قسم الطوارئ ووضع الخطـط اللازمـة لسـد النـواقص فـي احتياجـات القسـم الحاليـة 

  .الجهات المسئولة في وزارة الصحة لغرض تامين هذه الاحتياجات ومفاتحة
 Linear and Integer Goal)( رمجه خطية هدفيـه عدديـه صـحيحةتم في هذا البحث بناء أنموذج ب   

Programming  إلـى قسـم الطـوارئ   )البشـرية و المعـدات(لتحقيـق الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد المتاحـة
وبموجـب النتـائج التـي سـيتم الحصـول عليهـا مـن حـل الأنمـوذج يمكـن .ليمـيفي مستشفي اليرموك التع

لأداره المستشفى وضع خطـه لتـامين هـذه الاحتياجـات  وسـد النـواقص الموجـودة فـي احتياجـات القسـم 
الفعليــة واســتغلال المــوارد المتاحــة إلــي قســم الطــوارئ  بشــكل امثــل لتحقيــق أهــداف المستشــفي لتقــديم 

  فىمراجعي المستش أفضل خدمه طبية ألي
Abstract 
     The main challenges influencing the performance of the hospitals are shortage of 
funding especially third world countries. The situation in Iraqi hospitals is not on 
exception  A study conducted by World health organization has revealed  that most 
hospitals in the middle east suffer from poor management in financial affairs and 
human resources. We can get good medical service of high quality through analyzing 
the cost and specifying the actual requirements in human resources, equipments and 
financial allocation needed in Iraqi hospitals . This must be achieved through optimal 
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modeling to these problems. We have utilize integer linear goal programming to 
develop a model for Al-yarmouk hospital for optimal resources utilization.                 .                                              
In this paper, a goal  programming model was developed to obtain an optimal 
utilization of the available medical resources(human and equipments) in the 
emergency department in Al-yarmouk hospital according to model results a plan can 
be implemented to distribute the available resources in an optimal manner to achieve 
many goals  

  المقدمة.١ 
تمثــــل المستشــــفيات عناصــــر مهمــــة ومكلفــــة مــــن عناصــــر النظــــام الصــــحي فــــي شــــتى أرجــــاء العــــالم و تســــتوعب 

مـن إجمـالي الإنفـاق الحكـومي علـى  70%و50%المستشفيات على الصعيدين العالمي والمحلـي مـا يتـراوح بـين 

الصــحة العالميــة واتحــاد الصــحة وهــي تســتخدم قــوة عاملــة كبيــرة وتســتخدم تكنولوجيــا طبيــة وقــد قامــت منظمــة 

المستشــفيات الــدولي بــإجراء دراســة عالميــة شــاملة حــول أداء المستشــفيات وقــد بينــت الدراســة إن التحـــديات 

الرئيسية التي تؤثر في أداء المستشفيات تتمثل في النقص المزمن في تمويل المستشـفيات فـي بعـض دول العـالم 

ى ضـعف الإدارة  فـي المستشـفيات فـي إقلـيم الشـرق الأوسـط وقـد أكـدت الدراسـة علـ.ومنهـا دول العـالم الثالـث

ويمكننـا الحصـول علـى خـدمات طبيـة . إن هناك  سوء فـي إدارة المـوارد البشـرية والماليـة اوقد بينت الدراسة أيض

ـــدة وعاليـــة الجـــودة مـــن خـــلال تحليـــل التكـــاليف وترشـــيدها وتشـــخيص الاحتياجـــات الفعليـــة التـــي تحتاجهـــا  جي

  .الاحتياجات في الموارد البشرية والمعدات والتخصيصات المالية المستشفيات سوءا

المـوارد الماليـة والصـعوبات التـي تواجههـا إدارات المستشـفيات فـي مختلـف دول العـالم فقــد  ةوبـالنظر لمحدوديـ

بــرزت الحاجــة إلــى إجــراء دراســات  وبحــوث مختلفــة فــي مختلــف دول العــالم المتقدمــة الهــدف منهــا الاســتغلال 

ل للمـــوارد البشــرية والماليـــة المتيســـرة إلــى المستشـــفيات لغــرض  تقـــديم أفضـــل الخــدمات الطبيـــة للمرضـــى الأمثــ

الراقدين في المستشفيات بأقل التكاليف المادية ويعد هذا البحث من البحوث القليلة جدا على مستوى العـراق 

  .والتي تطرقت إلى هذا الموضوع

  المشاكل التي تواجه قسم الطوارئ.٢
  :قسم الطوارئ في مستشفى اليرموك التعليمي عدة مشاكل وهي يواجه

  .إلى القسم  ةقلة التخصيصات المالية المخصص-

  تزايد أعداد المراجعين للقسم سنويا بسبب النمو السكاني -

  .عدم تمكن القسم من تقديم الخدمات الطبية إلى المرضى بوقت مناسب-

  .د المرضى الذين يراجعون القسم يومياعدم تناسب أعداد الكوادر الطبية مع أعدا-

  .عدم توفر الأجهزة والمعدات الطبية التي تناسب أعداد المرضى-

عدم كفايـة الردهـات والأسـرة التـي تسـتوعب المـراجعين الـذين يرقـدون فـي المستشـفى أو الـذين يسـتفيدون مـن -

  .الخدمات الطبية ثم يغادرون المستشفى بعد فترة قصيرة

 .ساليب العلمية للتخطيط لاحتياجات أقسام المستشفى ومنها قسم الطوارئعدم اعتماد الأ-

  

  أهمية البحث  3.
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يعتبر هذا البحث من البحوث المهمة التي تساعد إدارات المستشـفيات لوضـع الخطـط الحاليـة 
والمســتقبلية اللازمـــة لســـد احتياجـــات المستشـــفيات مــن الأطبـــاء و الكـــوادر الطبيـــة الأخـــرى والأجهـــزة 

معدات الضرورية اللازمة لتقديم أفضل الخدمات الطبية إلى المراجعين مع مراعاة ازدياد الطلب على وال
ــاطق المحيطــة بمستشــفى  ــة للمن ــة الجغرافي ــي الرقع ــي أعــداد الســكان ف ــادة ف ــا للزي ــة تبع الخدمــة الطبي

  .اليرموك

  هدف البحث.٤
لتعليمـي مـن خـلال معرفـة يهدف البحث إلى تقويم أداء قسـم الطـوارئ فـي مستشـفى اليرمـوك ا

ــوادر الطبيــة والتمريضــية والأجهــزة والمعــدات لقســم  ــة والمســتقبلية مــن الك الاحتياجــات الفعليــة الحالي
الطــوارئ فــي مستشــفى اليرمــوك التعليمــي مــن خــلال لتوصــل إلــى بنــاء أنمــوذج برمجــة  خطيــة هدفيــه 

اء عمليـات التطـور والتغييـر فـي عددية صحيحة يمكن من خلاله تقييم مستوى الفعالية في القسم لإجـر 
القسم بما يمكنها من تعديل الأداء وتحقيق أهداف القسم بتوفير الخدمات الطبية للمواطنين على أكمـل 

  .وجه وبمستوى يتسم بالكفاءة والفعالية
 

  فرضيات البحث. 5
لكــي نــتمكن مــن إجــراء تحليــل تشخيصــي للإشــكالات التــي تواجــه قســم الطــوارئ والتوصــل إلــى 

  :لول المناسبة لها ارتأينا طرح الفرضيات التاليةالح
انخفــاض مســتوى الخدمــة التــي يــتم تقــديمها إلــى المرضــى المــراجعين إلــى قســم الطــوارئ حيــث يــتم .-

تأخير تقديم الخدمة إلى المريض بسبب عدم وجـود العـدد الكـافي مـن الأطبـاء والكـوادر الطبيـة الأخـرى 
ي التحلـــيلات المرضـــية والأجهـــزة والمعـــدات الطبيـــة ذات مثـــل المضـــمدين ومصـــوري الأشـــعة وأخصـــائي

  .العلاقة
إن معظــم المــراجعين إلــى القســم غيــر راضــين علــى مســتوى الخدمــة التــي تقــدم إلــى المرضــى الــذين -

  .يراجعون القسم بسبب تأخير تقديم الخدمة وعدم تيسر بعض أنواع الأدوية
التعليمي فقـط دون التطـرق إلـى بقيـة أقسـام اختصر البحث على قسم الطوارئ في مستشفى اليرموك -

  .المستشفى الأخرى

  المعلومات الخاصة بقسم الطوارئ في مستشفى اليرموك التعليمي. ٦
  يتضمن قسم الطوارئ في مستشفي اليرموك التعليمي على ما يأتي

  سرير للنساء ١٥قاعه سعة  -
  سرير للرجال ١٥قاعه سعة  -
 صيدليه -

  صالة العمليات   -
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  96المجموع 

  سم الطوارئأعداد منتسبي ق) ١(جدول ال

  العدد  اسم الجهاز التسلسل

 ٤ جهاز قياس ضغط الدم 1

 2 جهاز قياس نسبه السكر في الدم 2

 2 جهاز تخطيط القلب 3

 DC 1)(جهاز الصدمة 4

 1 جهاز أشعه 5

 1 جهاز التحميض 6

 2 جهاز اوفن 7

 20 قنينة أوكسجين 8

 30 سرير منام 9

 2 ردهة 10

 1 صالة عمليات 11

  54 جموعالم
  

  

 أعداد الاجهزه والمعدات الموجودة في قسم الطوارئ)٢(جدول ال
 
 
  

العدد الحالي الذي يقدم له  العنوان الوظيفي ت
الخدمة الطبية من قبل كل 

العدد المثالي الذي تقدم 
له الخدمة الطبية من قبل 

 العدد الكلي العنوان الوظيفي التسلسل

 6 طبيب أخصائي 1

 12 مقيم دوري أقدم 2

 15 مقيم دوري 3

 3 ممرض جامعي 4

 18 معاون طبي 5

 9 مضمد 6

 15 منظف 7

 6 مصور أشعة 8

 3 صيدلي 9

 3 معاون صيدلي 10

 3 أخصائي تحليلات 11

 3 معاون محلل 12
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 كل اختصاص اختصاص

  15 40 طبيب أخصائي 1

 15 40 مقيم دوري أقدم 2

 15 60 دوري مقيم 3

 15 40 ممرض جامعي 4

 15 40 معاون طبي 5

 15 40 مضمد 6

 10 50 منظف 7

 15 60 مصور أشعة 8

 20 50 صيدلي 9

 20 60 معاون صيدلي 10

 20 60 أخصائي تحليلات 11

 20 60 معاون محلل 12

  اختصاصالأعداد الحالية والمثالية التي تقدم لها الخدمة الطبية من قبل كل )٣( جدولال
 ت

 
العدد الحالي الذي تقدم له   اسم الجهاز

 االخدمة من قبل الجهاز حالي

العدد المثالي الذي تقدم له 
  الخدمة من قبل الجهاز 

  لكل طبيب  1 لجميع الاطباء أجهزة 4 جهاز قياس ضغط الدم 1

جهاز قياس نسـبه السـكر  2
 في الدم

30 10 

 10 30 جهاز تخطيط القلب 3

 DC 100 60)(دمةجهاز الص 4

 30 100 جهاز أشعه 5

 40 100 جهاز التحميض 6

 جهاز واحد لكل ردهة كل ردهتين بجهاز واحد جهاز اوفن 7
 قنينة واحدة لكل سرير سرير بقنينة واحدة ٣ قنينة أوكسجين 8
 سرير واحد لكل مريض قد يشترك مريضين بسرير واحد سرير منام 9

 شخص ١٥ردهة واحدة لكل   عينردهة لجميع المراج2 ردهة  10

 مريض ٦٠صالة واحدة لكل  صالة واحدة لجميع المرضى صالة عمليات 11

  الأعداد الحالية والمثالية التي تقدم لها الخدمة الطبية من قبل كل جهاز أو معدة)٤(جدول ال
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  العددية الصحيحة الهدفية الخطية  البرمجة .٧      
أكثر الأساليب الواعدة المستخدمة تحليل عملية اتخاذ القرار المتعدد تعد البرمجة الهدفية احد 

تعتمد على أساليب متطورة ومجربة وهو أسلوب البرمجـة الخطيـة وتـوفر  ثوهي أداة فعالة حي.الأهداف
  . حلول أنية للأنظمة المعقدة ذات أهداف متقاربة الأهمية

ــة إن ــذي يضــمنه أهــداف يمكنهــا معالجــة مشــاكل اتخــاذ القــ البرمجــة الهدفي رار ذات الهــدف الواحــد وال
وقـد تـم  (1962) عـامCharnes&Cooper البرمجـة الهدفيـة هـو    أسلوبإن أول من ابتكر .فرعية

  . Lee (1972)و ) Ijri١٩٦٥ (من قبل الباحثين  تطويرها
تتميـز البرمجـة الهدفيــة عـن البرمجــة الخطيـة التــي تعتمـد علــى محاولـة تعظــيم او تقليـل دالــة 

هـو جعـل الانحرافـات بـين الأهـداف وعلـى مـا يمكـن تحقيقـه ضـمن مجموعـة معينـة مـن  هدف مباشـرةال
الخوارزميـــة المبســطة للبرمجـــة الخطيـــة القيــود المعطـــاة اقــل مـــا يمكــن وتســـمى هــذه الانحرافـــات فــي 

   .كبيرة في البرمجة الهدفية أهميةوالتي لها  مكملةمتغيرات الالب
دين  سواءا منها الانحرافات الايجابية والسـلبية عـن كـل هـدف إن متغير الانحراف يمثل في بع

ــة  ــى الأهمي ــي تعتمــد عل ــك لانحرافــات والت ــة الهــدف الحــد الأدنــى لتل ــذ تصــبح دال او هــدف فرعــي حينئ
 .النسبية او الأولوية المعطاة لهم

  كما يلي يعبر عنه رياضيا أنالنموذج العام للبرمجة الهدفية يمكن  إن 

)(
1

−

=

+ +=∑ i

m

i
i ddMinimizeZ 

Subjectto 
bIdIdAX =+− −+ 

0,, ≥−+ ddX 

مـن الأهـداف  m لـدينا هنـا تكـون.صـحيحة إعـدادبحيـث تكـون  مقيـدة Xتكون بعض مركبات 
إمـا  b(b1,b2,b3,……..,bm)   المركبـات مـن mمتجـه عمـودي  يتكـون مـن  يعبر عنهـا بواسـطة 

A إبعادها فتمثل مصفوفة m×n  تعبر عن العلاقة بين الأهداف والأهـداف الفرعيـة وحيـث إنX  يمثـل
+−.(X1,X2,X3,…..,Xn)المتغيـرات التــي تشــتمل علـى الأهــداف الفرعيــة  dd يتــألف  تمثـل متجــه ,

التـي تتـألف تمثل مصـفوفة الوحـدة  Iوان  لأهدافا عن لمركبات للمتغير الذي يمثل الانحرافاتا mمن 

  . من الأبعاد m من
ــه عدديــة هــذه  ــة المختلطــة كمشــكلة برمجــة هدفي ــة البرمجــة الهدفي ــة تعــالج اولا طريق الطريق

  .في البداية صحيحة أعداد بنظر الاعتبار كون جميع المتغيرات تأخذلا و   ةاعتيادي
ـــادي  يـــتم حـــل ـــة بواســـطة الأســـلوب الاعتي ـــة الاعتيادي  simplex)المبســـطمشـــكلة البرمجـــة الهدفي

method)  يره مـن قبـلو لـذي تـم تطـوا   Lee   الأساسـيةإذا كانـت جميـع المتغيـرات .(1972)عـام 
 الأمثـلسنحصل علـى الحـل  فإنناقيم صحيحة  تأخذصحيحة ال الأعداد مقتصرة على مقيدة بحيث تكون

 أوكان احـد المتغيـرات الأساسـية  إذا أما.ذا الحل محتويا على اعداد صحيحة وغير صحيحةٍ هوسيكون 
غيـر صـحيحة فنقـوم بإضـافة قـيم  كانت قيمتهـا فـي الحـل صحيحة و  أعدادتكون  أنيشترط  يثروا لتأك
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والـذي لا يعطـى قيمـة متكاملـة كمـا فـي طريقـة  )  Xiيقـال لـه( Xمركبـات  لأحـديسـمى قيـد القطـع  قيد
Gomory المعتمدة في البرمجة الخطية  

توجب إضافة قيـود أخـرى الواحـد ذات أعداد غير صحيحة في Xوإذا بقيت هناك بعض مركبات 
  أعداد صحيحة Xتلو الأخر ويتم تكرار هذه العملية في كل إضافة حتى تكون جميع قيم 

  الأنموذج الرياضي
  متغيرات القرار ٨.

  نفترض إن
X1 =عدد الأطباء الاختصاصيين  
X2 =عدد الأطباء المقيمين الدوريين الأقدمين  

X3 =عدد الأطباء المقيمين الدوريين  
 =X4عدد الممرضين الجامعيين  
=X5 عدد المعاونين الطبيين  
=X6 عدد المضمدين  
=X7 عدد المنظفين  

X8 =عدد مصوري الاشعه  
=X9 عدد الصيادلة  
X10 =عدد معاوني الصيادلة  

 =X11عدد أخصائي التحليلات المرضية  
X12 =عدد معاوني أخصائي التحليلات المرضية  
X13 =عدد أجهزة قياس ضغط الدم  
X14= عدد أجهزة قياس نسبة السكر في الدم  
X15 = عدد أجهزة تخطيط القلب)ECG(  
X16 = عدد أجهزة الصدمة)DC(  
X17 =عدد أجهزة الاشعه  
X18 =عدد أجهزة التحميض  
X19 =عدد أجهزة الاوفن  
X20 =عدد قناني  الأوكسجين  

=X21 عدد أسره المنام  
X22 =عدد الردهات  
X23 =عدد صالات العمليات  

 له الهدفدا ٩.
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إن هدف قسم الطوارئ في مستشفى اليرموك هو تقديم أفضـل الخـدمات الطبيـة المتيسـرة لديـه 
إلى المرضى الذين يراجعون هذا القسـم يوميـا مـن خـلال إجـراء الفحوصـات الطبيـة وتشـخيص الحـالات 

هم الرقـود المرضية التي يعاني منها هؤلاء المرضى وصرف العلاج إلى المرضى الذين لا تستوجب حالت
في أقسام المستشفى الأخرى وإحالة المرضى الذين تستوجب حالتهم إجـراء الفحوصـات الطبيـة الدقيقـة 
 ٨وتبـين إن معــدل عـدد المرضــى الـذين يــدخلون إلـى قســم الطـوارئ فــي مستشـفى اليرمــوك خـلال فتــرة 

ضـنا إن هنـاك وقـد افتر . مريض يوميا والتي ستدخل في حسـابات دالـه الهـدف والقيـود ١٢٠أشهر هو 
وقيمتهـا  X24مريض يوميا ويعبر عنها بـالمتغير  ١٠-٨زيادة سنوية في عدد المراجعين تبلغ بمعدل 

الزيـادة اليوميـة فـي عـدد  رتبلغ عـدد سـنوات الابتعـاد عـن سـنة إجـراء البحـث مضـروبا فـي معـدل مقـدا
 ١٢٠الحاليـة البالغــة    المـراجعين وبـذلك يبلــغ عـدد المــراجعين إلـى قســم الطـوارئ يوميــا يعـادل القيمــة

 .مقار الزيادة اليومية مضروبا في عدد سنوات الابتعاد +مريض يوميا

  :ويمكننا تقسيم دالة الهدف إلى عدد من الأهداف وكما يأتي
  الهدف الأول  1.9 

  .تقليل نسبة عدد الأطباء الاختصاصيين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

1X
MINIMIZE  

  الهدف الثاني  2.9
  تقليل نسبة عدد الأطباء المقيمين الدوريين الأقدمين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

2X
MINIMIZE  

  الهدف الثالث ٣.٩
  تقليل نسبة عدد الأطباء المقيمين الدوريين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

3X
MINIMIZE  

  الرابع الهدف٤.٩
  تقليل نسبة عدد الممرضين الجامعيين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

4X
MINIMIZE  

 الهدف الخامس٥.٩

  تقليل نسبة عدد المعاونين الطبيين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

5X
MINIMIZE  

  
  
  

  هدف السادسدالة ال ٦.٩
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  تقليل نسبة عدد المضمدين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

6X
MINIMIZE  

  الهدف السابع ٧.٩
  تقليل نسبة عدد المنظفين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

7X
MINIMIZE  

  الهدف الثامن 8.9
  رضى الراقدين في قسم الطوارئتقليل نسبة عدد مصوري الاشعه إلى عدد الم

 

120

8X
MINIMIZE     

  
  الهدف التاسع  9٩.

  تقليل نسبة عدد الصيادلة الاختصاصيين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

9X
MINIMIZE  

  الهدف العاشر 10.9
  ارئ تقليل نسبة عدد معاوني الصيادلة إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطو 

120

10X
MINIMIZE  

  الهدف الحادي عشر 11.9
  تقليل نسبة عدد أخصائي التحليلات المرضية إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

11X
MINIMIZE  

  الهدف الثاني عشرٍ  12.9
  طوارئتقليل نسبة عدد معاوني أخصائي التحليلات المرضية إلى عدد المرضى الراقدين في قسم ال

120

12X
MINIMIZE  

  الهدف الثالث عشر 13.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة قياس ضغط الدم إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

13X
MINIMIZE  

  الهدف الرابع عشر 14.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة قياس نسبة السكر في الدم إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

14X
MINIMIZE  
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  الهدف الخامس عشر  15.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة تخطيط نبضات القلب إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

15X
MINIMIZE  

  
  الهدف السادس عشر 16.9

  تقليل نسبة عدد أجهزة الصدمة الكهربائية إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ 

120

16X
MINIMIZE  

  الهدف السابع عشر  17.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة الاشعه إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

17X
MINIMIZE  

  الهدف الثامن عشر 18.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة تحميض الأفلام ألشعاعيه إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

18X
MINIMIZE  

  الهدف التاسع عشر 19.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة الاوفن إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

19X
MINIMIZE  

  الهدف العشرون 20.9
  تقليل نسبة عدد أجهزة الأوكسجين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

20X
MINIMIZE  

  الهدف الحادي والعشرون  21.9
  يل نسبة عدد الردهات إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئتقل

120

21X
MINIMIZE  

  الهدف الثاني والعشرون 22.9
  تقليل نسبة عدد قناني الأوكسجين إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ

120

22X
MINIMIZE  

  
  

  الهدف الثالث والعشرون 23.9
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  ت إلى عدد المرضى الراقدين في قسم الطوارئ  تقليل نسبه صالات العمليا

120

23X
MINIMIZE  

  
 القيود. 10

  تخضع داله الهدف إلى القيود التالية
  قيد إعداد المنتسبين 1.11

شخص من مختلف الاختصاصـات ويـتم تقسـيمهم إلـى  ٩٦يبلغ مجموع منتسبي قسم الطوارئ 
صـباحا وينتهـي عملهـا  ٨عملهـا فـي السـاعة ) حيةالصـبا(أربعه وجبات عمل حيث تبـدأ الوجبـة الأولـى

 ٨بعد الظهر وتبدأ الوجبة الثانية عملها من السـاعة الثانيـة بعـد الظهـر وحتـى السـاعة  ٣في الساعة 
مســاءا بينمــا تبــدأ الوجبــة   الخــافره عملهــا مــن الســاعة الســابعة مســاءا وحتــى الســاعة التاســعة مــن 

بالاسـتراحة فـي اليـوم التـالي للخفـاره وبـذلك يبلـغ معـدل التواجـد  صباح اليوم التاليٍ وتتمتع هذه الوجبة
وتجنبــا للتكــرار ســنعتمد علــى المعلومــات .مــن العــدد الكلــي للمنتســبين% ٥٠لمنتســبي قســم الطــوارئ  

  ).٣ (الواردة في الجدول

96121110987654321 >+++++++++++ XXXXXXXXXXXX  
 

  قيد عدد الأطباء الأخصائيين 2.10

61>X  
  د عدد الأطباء المقيمين الدوريين الأقدمينقي3.10  

122 >X  
  قيد عدد الأطباء المقيمين 4.10

153 >X  
  )أقدممقيم دوري +مقيم دوري +اختصاصيين(قيد عدد الأطباء 5.10

33321 >++ XXX  
 قيد عدد الصيادلة ومعاوني الصيادله  6.10

       6109 >+ XX   
  قيد عدد الممرضين الجامعيين7.10

34 >X  
  قيد عددا لمعاونين الطبيين 8.10
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  قيد عدد المضمدين 9.10

96 >X  
  قيد عدد المنظفين 10.10

157 >X  
 قيد عدد مصوري الاشعه 11.10

      68 >X  
  قيد عدد الصيادلة12.10

39 >X  
  قيد عدد معاوني الصيادلة 13.10

310>X  
 قيد عدد أخصائي التحليلات المرضية 14.10

311>X   
  قيد عدد معاوني التحليلات المرضية 15.10

312>X  
  عدد المرضى/ ن قيد نسبة عدد الأطباء الاختصاصيي 16.10

حسب المعايير الطبية المعتمدة في الدول المتقدمة يقوم الطبيب الأخصائي بفحص ومعالجة مـالا يزيـد 
مــريض فــي وجبــة العمــل الواحــدة بينمــا نجــد انــه فــي العــراق إن الطبيــب الأخصــائي قــد يقــوم  ١٥عــن 

ى قلـة جـودة الخـدمات مريض في وجبة العمل الواحدة وهذا يـؤدي إلـ ٦٠بفحص ومعالجة ما يزيد عن 
  الطبية ألمقدمه للمريض

  
  بالنسبة لبقية القيود ٣وتجنبا للتكرار فإننا سنعتمد على المعلومات الوارد في الجدول رقم 

  
  عدد المرضى /المقيمين الدوريين الأقدمين الأطباءقيد نسبة عدد  17.10

12025.7 >X  
  عدد المرضى/الدوريينقيد نسبة عدد الأطباء المقيمين  18.10

12035.7 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد الممرضين الجامعيين19.10

12045.7 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد المعاونين الطبيين 20.10

  

12055.7 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد المضمدين 21.10

12015.7 >X
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12065.7 >X  
 عدد المرضى/يد نسبة عدد المنظفينق 22.10

12075 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد مصوري الأشعة 23.10

5085.7 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد الصيادلة 24.10

120910 >X  
 عدد المرضى /قيد نسبة عدد معاوني الصيادلة 25.10

1201015 >X  
  عدد المرضى/قيد نسبة عدد أخصائي التحليلات المرضية 26.10

1201110 >X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد معاوني أخصائي التحليلات المرضية27.10  

1201210 >X  
  قيد إعداد الأجهزة والمعدات الطبية 28.10

  
 

  ز أو معده جها   ٥٤يبلغ عدد الاجهزه الطبية في قسم الطوارئ       
 

  قيد عدد أجهزة قياس ضغط الدم29.10

طبيـب بينمـا فـي العـراق يخصـص جهـاز  ٣في الدول المتقدمـة يخصـص جهـاز قيـاس ضـغط الـدم لكـل 
  .أطباء ١٠واحد لكل 

313>X  
 قيد عدد أجهزة قياس نسبة السكر في الدم 30.10

214 >X  
 (ECG)خطيط القلبقيد عدد أجهزة ت 31.10

215>X  
   (DC)قيد عدد أجهزة الصدمة 32.10

116>X  
  قيد عدد أجهزة الأشعة 33.10

117 >X  
    قيد عدد أجهزة التحميض 34.10

118>X  

5422212019181716151413 >+++++++++ XXXXXXXXXX
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  قيد عدد أجهزة الاوفن 35.10

219>X  
  قيد عدد قناني الأوكسجين36.10  

2020>X  
  قيد عدد أسره المنام37.10  

3021>X  
  قيد عدد الردهات38.10 

222 >X  
  قيد عدد صالات العمليات39.10  

123>X  
  د الأطباءعد/قيد نسبة عدد أجهزة قياس ضغط الدم 40.10

)321(13 XXXX ++≤  
  عدد المرضى/قيد نسبة عدد أجهزة قياس نسبة السكر في الدم 41.10

1201410 ≥X  
 عدد المرضى/(ECG)قيد نسبة عدد أجهزة تخطيط القلب 42.10

1201510 >X  
 عدد المرضى  /قيد نسبة عدد أجهزة الصدمة 43.10

1201660 ≥X  
 عدد المرضى/قيد نسبة عدد أجهزة الأشعة 44.10

501730 ≥X  
   عدد المرضى/قيد نسبة عدد أجهزة التحميض 45.10

501840 ≥X  
  عدد الردهات/قيد نسبة عدد أجهزة الاوفن 46.10

02219 =− XX  
  قيد نسبه عدد قناني الأوكسجين47.10  

120202 ≥X   
  المنام أسرهقيد نسبه عدد 48.10   

ــا يبلــغ حاليــا بمعــدل   مــريض يوميــا وبمــا إن معــدل رقــود  ١٢٠إن عــدد المــراجعين إلــى القســم يومي

ســاعة قبــل إحالتــه إلــى أقســام المستشــفى الأخــرى أو مغادرتــه  ١٢المــريض فــي القســم قــد يصــل إلــى 
  .تاجها يبلغ نصف عدد المراجعينالمستشفى لذلك نتوقع أن عدد أسره المنام التي نح

  

120212 ≥X  
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3021>X 
  قيد  نسبه عدد الردهات49.10 

سرير لكل منهما الأولى للرجال والثانية للنساء وبما  ١٥توجد في مستشفى اليرموك ردهتين سعه     
1202230عدد الأسرة تعادل تعادل نصف عدد المراجعين إن ≥X   

222 >X  
  قيد نسبه عدد صالات العمليات50.10  
مريض صالة عمليات بينما في مستشفياتنا قد يصل العدد إلى أكثر  ٦٠يجب إن تتوفر لكل          

  مريض لكل صالة عمليات  ١٢٠من

123>X  
1202360 ≥X  

The Mathematical Model  
 

120

1X
MINIMIZE  

   
120

2X
MINIMIZE  

120

3X
MINIMIZE  

120

4X
MINIMIZE 

120

5X
MINIMIZE  

120

6X
MINIMIZE 

120

7X
MINIMIZE 

120

8X
MINIMIZE 

120

9X
MINIMIZE  

120

10X
MINIMIZE 

120

11X
MINIMIZE 

120

12X
MINIMIZE 

120

13X
MINIMIZE 

120

14X
MINIMIZE 
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120

15X
MINIMIZE 

120

16X
MINIMIZE 

120

17X
MINIMIZE 

120

18X
MINIMIZE 

120

20X
MINIMIZE 

120

21X
MINIMIZE 

120

22X
MINIMIZE 

120

23X
MINIMIZE  

Subject to 
96121110987654321 >+++++++++++ XXXXXXXXXXXX  

61>X 
122 >X  
153 >X 

33321 >++ XXX  
6109 >+ XX  

34 >X  
185 >X 
96 >X  
157 >X  
68 >X 
39 >X  
310 >X 
311>X  
312>X  

12015.7 >X  
12025.7 >=X  

12035.7 ≥X 
12045.7 ≥X 
12055.7 ≥X 
12065.7 ≥X 

12075 ≥X 
5085.7 ≥X  

 
1201015 ≤X 

120910 ≥X
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1201110 ≥X 
1201210 ≥X 

 
313≥X 
214≥X 
215≥X 
116≥X 
117≥X 
118≥X 

219≥X 
2020≥X  
3021≥X 
222 ≥X 
123≥X 

)321(13 XXXX ++≤ 
1201410 ≥X  
1201510 ≥X 
1201660 ≥X 
501730 ≥X 
501840 ≥X  

02219 =− XX 
120202 ≥X 

6021≥X 
3021≥X 

1202230 ≥X 
222 ≥X 
1202360 ≥X   

  حل الأنموذج الرياضي

 / Winqsb ver1/ linear and integer goal programmingهز تم استخدام  البرنامج الجا
  للحصول على النتائج التالية

Goal 1   Min=1.33      Goal 2 Min=1.33         Goal 3 Min=1.33 
Goal 4   Min=1.33      Goal 2 Min=1.5           Goal 6    Min=1.33 
Goal 7    Min=2          Goal 8  Min=0.58        Goal 9   Min=1 
Goal 10  Min=0.67      Goal 11 Min=1            Goal 12 Min=1 
Goal 13  Min=4          Goal 14  Min=1           Goal 15=1 
Goal 16   Min=0.17    Goal 17  Min=0.17      Goal 18=0.17 
Goal 19  Min=0.33     Goal 20  Min=5           Goal 21=5 
Goal 22  Min=0.33     Goal 23  Min=0.17 
X1=16    X2=16   X3=16    X4=16    X5=18    X6=16    X7=24 
X8=7      X9=12   X10=8   X11=12  X12=12   X13=48  X14=12 

X15=12   X16=2  X17=2    X18=2  X19=4      X20=60  X21=60 
X22=4      X23=2 

  

5422212019181716151413 >+++++++++ XXXXXXXXXX
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  الاستنتاجات
يق الأنموذج الرياضي وجود نقص كبير في الكوادر الطبية والخدمية  كما مبين في اثبت تطب. ١

في  هذا الجدول تمثل الفرق بين الاحتياج الفعلي من الكوادر  المذكورةالأرقام  إنحيث  ٥الجدول 
  .خدمي أوالطبية والخدمية وبين العدد المتيسر حاليا من كل اختصاص طبي 

والمعدات بمختلف أنواعها وكما مبين  الأجهزةج الرياضي وجود نقص في تبين من تطبيق الأنموذ. ٢
الأرقام المثبتة في  هذا الجدول تمثل الفرق بين الاحتياج الفعلي من الأجهزة  إنحيث ٦ في الجدول 

  .والمعدات وبين العدد المتيسر حاليا من كل جهاز أو معدة
ستغلال الأمثل للموارد المتاحة للمستشفى ومعرفه إن تطبيق أسلوب البرمجة ألهدفيه يؤدي إلى الا. ٣

أقسام المستشفى  النواقص والزيادات في الكوادر البشرية والمعدات لغرض الاستفادة من الزيادات في
 .ومفاتحه الجهات المختصة في وزاره الصحة لغرض سد النواقص في الأشخاص والمعدات الأخرى

  التوصيات

يـه فـي  أقسـام المستشـفى الأخـرى لمعرفـه واقعهـا مـن حيـث الزيـادات تطبيق أسلوب البرمجـة ألهدف. ١

  .والنواقص وذلك من خلال بناء أنموذج برمجه هدفيه يشمل كافه أقسام المستشفى
لغـــرض  التوصـــل إلـــى معرفـــة احتياجـــات قســـم الطـــوارئ فـــي مستشـــفى اليرمـــوك التعليمـــي الحاليـــة .٢

مــن توقــع  حالأنمــوذج المقتــر  هــذا يمكننــا مــن خــلال لا خطيــة والمســتقبلية يمكــن بنــاء  أنمــوذج برمجــة
إضـافة متغيـر قـرار جديـد  قيمتـه تعتمـد علـى  من خلال احتياجات القسم  في السنوات القادمة بسهولة

   .في عدد المرضى مضروبة عدد سنوات الابتعاد عن سنة إجراء البحث المتوقعة الزيادة السنوية
 العدد العنوان الوظيفي ت

 10 ئيطبيب أخصا 1

 4 مقيم دوري أقدم 2

 1 مقيم دوري 3

 13 ممرض جامعي 4

 0 معاون طبي 5

 7 مضمد 6

 9 منظف 7

 1 مصور أشعة 8

 9 صيدلي 9

 5 معاون صيدلي 10

 9 أخصائي تحليلات 11

 9 معاون محلل 12

  77المجموع            

  نموذج الرياضيبعد تطبيق ال النقص في أعداد منتسبي قسم الطوارئ) 5(الجدول 
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 العدد  اسم الجهاز ت
 13 جهاز قياس ضغط الدم 1

 10 جهاز قياس نسبه السكر في الدم 2

 10 جهاز تخطيط القلب 3

 DC( 1( جهاز الصدمة 4

 1 جهاز أشعه 5

 1 جهاز تحميض 6

 1 اوفن  7

 40 قنينة أوكسجين  8

 30 سرير منام 9

 0 ردهة 10

 1 لياتصالة عم 11

 108  المجموع 

    في الاجهزة والمعدات الطبية الموجودة في قسم الطوارئ بعد تطبيق النموذج الرياضي  ) ٦(الجدول   
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