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  التمكين المنظمي لتحقيق إستراتيجية التمايز  اعتماد 

  )الجنوبية  تدراسة تطبيقية في الشركة العامة للسمن( 
  

  المدرس صفاء تايه محمد                                                          
  كلية التربية للبنات   / جامعة الكوفة                                                       

  
  

 

  المستخلص 
حديثة تكسب المنظمة قدراً كبيراً من المرونة في تلبية طلبات  إدارية إستراتيجيةالتمكين 

والكشف عن الطاقات المكنونة لدى الأفراد العاملين ، الزبائن الداخليين والخارجيين وحل مشاكلهم 
  لأستثمارها في خدمة المنظمة 

   .التمايز إستراتيجيةالتمكين للوصول الى  ةإستراتيجياعتماد  إمكانيةوف على مدى يهدف البحث الوق
 ،المنظمة المبحوثةاو لفرق العمل في  للإفراد الممنوحةومن نتائج البحث ضعف في الصلاحيات 

تمخض عن  ما أهم أماجديدة  أسواقتجد لها  إنالتي من الممكن فضلاً عن ضعف تنوع المنتجات 
تمكين العاملين لدعم مهاراتهم  ةإستراتيجيعلى وفق العمل وصيات فقد تمثلت بضرورة البحث من ت

المستورد من اجل  تالاسمنضرورة وضع قيود وضوابط على وكذلك  ،من خلال التدريب والتحفيز
 .النهوض بواقع الاقتصاد الوطني 

Abstract  
   Empowerment is a modern administrat strategy giving any organization  big 
amount of flexibility to comply with internal and external customers' demands 
and to resolve their problems, and to reveal the hidden energies of all persons 
and workers to invest them in serving the organization 0the research aims at 
knowing the way of using the strategy of  empowerment to reach the 
differentiation strategy .                                       
   the research also concludes many recommendations representing by working 
according to the strategy of empowerment of workers to support their skills by 
training and encouragement and to put certain restrictions on imported cement 
to improve the national economy                                                                  
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يمثـل ضـرورة ملحـة فـي ظـل  وفهـ،  ريـة الحديثـة نسـبياً يعد تمكين العـاملين مـن المفـاهيم الادا
التغيــرات  إزاءالتطــورات الكبيــرة التــي يشــهدها العــالم اليــوم ، فضــلا عــن كونــه يمثــل اســتجابة حقيقيــة 

، وبالتالي لابد من مواكبـة تلكـم التطـورات والتغيـرات فـي سـبيل لاسيما في معطياتها التقنية ، المختلفة 
في منطلقاتها النظرية والفلسفية والتحولات التقنية الراهنة  الإداريةن المفاهيم تحقيق موائمة وتناغم بي

 والأزمـاتت جهـة المشـكلاالمو بقـدرات ومهـارات عاليـة  تتمتـعقوى عاملة  إلىالحاجة وما يفرضه من  ،
وإعطـاء حريـة التصـرف لمواجهــة بشـكل واسـع الســلطات و  الصـلاحيات تفـويض مـن خـلال انتهـاج مبـدأ

ــة المســتويات  المختلفــةالمواقــف  ــديهم  وإطــلاق الإداريــةولكاف ــة ل ــتج عنهــا  لمــاالطاقــات الكامن مــن ين
التــي تصــدر مــنهم نتيجــة  والإســهاماتالموكلــة لهــم او المقترحــات  الأعمــالفكريــة ســواء فــي  إبــداعات

خلي الاسـتقرار الـدافضـلا عـن  .الإداريتمكينهم في عملهم واستثمار الطاقات البشرية كوسيلة للتطـوير 
 تصـب فـيالعمـل  أسـاليبمبـادرات تطـوير مـن نـتج عنـه ي لمـاالـذي يشـعرون بـه  ) النفسي والذهني ( 

العمـلاء الخـارجيين وكسـب ولائهـم  إرضـاءالتمـايز مـن خـلال  هـاوكفـاءة المنظمـة وتحقيق إنتاجية زيادة
   .بشكل دائم

سـليمة  أسـسيـة علـى الميزة التنافسية من خلال اعتماد استراتيجيات تنافسـية مبن كما تتحقق
مـن  تمكـينلل لما والابتكار لدى الزبائن الداخليين نتيجة تمكينهم الإبداعمنها ستراتيجية التمايز لكشف 

 وســرعة وتيرتـــه  الإنتـــاج حجــم زيـــادةباتجــاه العـــاملين فــي المنظمـــة  الأفــرادإرادة  فــي دعـــم دور كبيــر
   .لفترة طويلة رارهماستن اضمو 

  نظري للبحثال الإطار : الأولالمبحث 
 
ً
     بحثمنهجية ال : اولا

  بحثمشكلة ال -١

تنميـة  إلـىوهذه القـوى تحتـاج  الإداريةقوى عاملة وبمختلف المستويات  إلى إداريأي نشاط يحتاج    
ــة بهــدف الاســتفادة القصــوى مــن  ــة الكامل ــز والرعاي ــويض والتحفي ــا التف ــع كفاءتهــا ومنحه قــدراتها ورف

ألا إن  ةالتمـايز للمنظمـوبالتـالي تحقيـق  ، الـوظيفي واسـتقرار العـاملين الأمـنجهودها وفكرهـا وضـمان 
متغيــرة ومليئــة  بيئــةســيما وعينــة البحــث تعمــل فــي قــد تغافلــت عنهــا أغلــب المنظمــات،  ةهــذه الحقيقــ

بواقعيـة  العـاملين للتصـرف فهـي بحاجـة لتمكـينلـذلك  ،بالتحديات والاحتكاك المباشر مع تلك المتغيرات
 الإسـهام إمكانيـةومـن ثـم  التـي تعتـرض سـبيل المنظمـة  بالإشـكالياتالوعي العلمي  اسأسقائمة على 

السـلبية المسـتجدة والقابليـة علـى حلهـا ، لمـا لـه مـن اثـر فاعـل فـي تطـور ونمـو  فالمواقـفي مواجهة 
  .المنظمة

  :  بالاتيمشكلة البحث  تتمحور   
  ؟لتمايزا ةإستراتيجيالتمكين لتحقيق  ةما مدى تطبيق إستراتيجي - أ

 .التمايز ؟ ةتحقيق إستراتيجيفي ومهارات الموارد البشرية المتوافرة  تهل تستثمر خبرا   -  ب
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  بحثال أهداف -٢ 

 إلـــىوصـــول فـــي الاعتمـــاد ســـتراتيجية التمكـــين  إمكانيـــةمـــدى  لـــىيهـــدف البحـــث الوقـــوف ع
  .المنظمة المبحوثةالتمايز في  إستراتيجية

   بحثأهمية ال -٣

كفايـة وكفـاءة فـي سـبيل منظمات العمل  إليهتحتاج بمكان اذ  الأهميةمن يعد تمكين العاملين 
لـذا لابـد  ، للاقتصـاد الـوطني فـي دعمهـا ذات فاعليـة كبيـرة ة قيد البحـث المنظم خاصة وان ، عاليتين

بيئة منظمـة داعمـة لتحقيـق  ةالتمكين وتهيئ إستراتيجيةمن تشخيص وتحديد درجة استعدادها لاعتماد 
  .التمايز إستراتيجية

  البحث  ةفرضي -٤

  : التالية ةفرضيال بحثعتمد الإ     
ستراتيجية ل للوصول التمكين إستراتيجية الجنوبية تتتبنى الشركة العامة للسمن لا :) H٠(فرضية العدم 

  .الكوفة الجديدو النجف الاشرف  ي اسمنتلمعمل ةبالنسب، التمايز
 فـي سـبيل تحقيـق التمكـين إسـتراتيجيةالجنوبيـة  تللسـمنتتبنـى الشـركة العامـة  : )H1( الإثباتفرضية 

  .للمعملين المذكورين  ستراتيجية التمايزا

   البحث أسلوب - ٥
في هذا  المقابلات الميدانية إجراء عن فضلاً  ، والأجنبيةالكتب العربية  عدد من اعتمد البحث على -أ

  الصدد 
من  للإفادةموعة من الخبراء والمحكمين تم عرض استمارة الاستبيان على مج:  الصدق الظاهري - ب

  .خبراتهم في تحديد مدى دقة فقراتها وشموليتها لمتغيرات البحث الرئيسة 
  

  أسماء المحكمين  اللقب العلمي  ت
  درضا صاحب أبو حم  الدكتور الأستاذ  ١
  الموسوي  سنان  الأستاذ  ٢
  جليل كاظم مدلول العارضي  المساعد الدكتورالأستاذ   ٣
  يوسف حجيم الطائي  المساعد الدكتورتاذ الأس  ٤
  عبد الكريم هادي شعبان  المساعدالأستاذ   ٥

  
ـــا -ج  ـــث ومجتمعه ـــة البح تـــم توزيـــع اســـتمارة الاســـتبيان فـــي الشـــركة العامـــة للســـمنت    : عين

  :التالي  ووعلى النح) مجتمع البحث(الجنوبية
  . ناستمارة استبيا)  ٢٠( معمل اسمنت النجف الاشرف  -
  .استمارة استبيان )  ٣٠(عمل اسمنت الكوفة الجديد م  -
  . استمارة استبيان ) ٣٠(الزبائن الخارجيين  -
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ويعود التفاوت بعدد الاستمارات بين المعملـين الـى ان عـدد المـوظفين فـي معمـل  كعينة للبحث
ا علـى وتـم توزيعهـ .الاشـرف  النجـفاسمنت الكوفة الجديد أكثر من عدد الموظفين فـي معمـل اسـمنت 

لنجـاح بـرامج العاملين في قسمي الجودة للمعملين لأن ستراتيجية التمكين تعـد مـن العناصـر الجوهريـة 
لغـرض الوقـوف ) الخارجيين (توزيعها على وكلاء الجملة  كانالزبائن الخارجيين  أما .الجودة الشاملة 

ــين بالنســبة للمتعــاملين مــع منتجــات ا ــى مــدى تحقيــق التمــايز لكــلا المعمل لشــركة العامــة للســمنت عل
  .الجنوبية 

لغـرض  ) ١، كـلا ٢، جزئيـا  ٣نعـم (  التحليل الثلاثـي لاسـتمارة الاسـتبيان أسلوبتم الاعتماد على  -د
  .البحث  أهدافعرض البيانات والتوصل الى معلومات دقيقة تخدم 

  .) ٢٠١٠/ ١٥/٥(لغاية ) ٢٠٠٩/ ٩/ ١(الحدود الزمانية للبحث للفترة من  - هـ
   الإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالإحصائية    الأساليبالأساليبالأساليبالأساليب            -وووو

وكانــت  هلغـرض عـرض وتحليـل نتـائج الاسـتبان الإحصــائية والأسـاليبئل ات العديـد مـن الوسـعملاسـت   
  : كالأتي

   . حسابيوسط اللمتا -١
  .الانحراف المعياري -٢

  .النسبة المئوية  -٣
  .معامل الاختلاف -٤

  .ئيالإحصا )  spss 1000(  في برنامج الإحصائيةوتمت المعالجات 

    Employee Empowerment  تمكين العاملين:  ثـانياً 

                             Concept of Empowerment and Dimantion  والأبعاد مفهوم التمكين -١

موضــوع تمكــين العــاملين  مــن الموضــوعات الإداريـة الحديثــة والتــي لــم تحظــى حتــى الآن  يعـد
تـدعو تمكين العـاملين إلا أن أدبيـات التمكـين  إلى الدعوةالرغم من  وعلى .باهتمام الدارسين والباحثين

" ملائـم لجميـع المنظمـات فـي مختلـف الظـروف" نظـر شـاملة فيمـا يتعلـق بـالمفهوم علـى انـه  ةإلى وج
)Wilkinson, 1998:4.( .  

ة ونتيجـ .المنظمـات المختلفـة فيخلال العقدين الماضيين زاد الاهتمام بدراسة تمكين العاملين 
مــن زيــادة المنافســة، خفــض التكــاليف، زيــادة الأداء، فــإن  الحــاليالوقــت  فــيلمــا تواجهــه المنظمــات 

تطبيـق مفهـوم تمكـين  و .تمكـين العـاملين لتحسـين أدائهـا إسـتراتيجيةالمنظمات اتجهـت إلـى اسـتخدام 
لعمـل وكـذلك ا للفـرد، وخفـض تكلفـة الغيـاب ودوران الوظيفيالعاملين أدى إلى التغلب على عدم الرضا 

كما أن تمكين العاملين يهدف إلى التغلب على البيروقراطية من خـلال خلـق وإيجـاد  .زيادة جودة الأداء
اتخـاذ القـرارات، وكـذلك  فـييساعد العـاملين علـى المسـاهمة والمشـاركة  والمرتفع ،  الوظيفيالاندماج 

العـاملين علـى حـل المشـكلات  يساعدهم على تحمل مخـاطر عملهـم بشـكل فعـال ، وأخيـراً، فإنـه يسـاعد
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 أنــه أحـد أهــم اسـتراتيجيات،  )١، ٢٠٠٦،  حامـد(.يواجهونهـا دون انتظــار حلهـا مــن قبـل رؤســائهم التـي

  .أي منظمة التطوير التنظيمي لأنه موجه نحو الموارد البشرية التي تمثل العصب الأساسي في حياة
حـالات والظـروف الـى مجموعـة أو أفـراد او ال الأعمـالانه نقل طوعي لملكية  ( ويعرف التمكين   

ــة المناســبة فــي محــيط ممكــن ، ويمتلكــون الســلطة  ــى التعامــل مــع الحال ــديهم القــدرة عل والمســؤولية ل
يمنـع  الصـادقة فـي محـيط لا والإدارةوالدافعيـة والالتـزام والثقـة والقـدرة والفهـم لمتطلبـات العمـل  ةوالمهار 

  ) وطاقاتهم إبداعاتهم طلاقلإالكافية لهم  والإتاحةالعمل المناسب 
 أنفســـهملـــديهم وتكـــريس  الإخـــلاصلمعنـــى التمكـــين يعـــزز العـــاملين  إدراكهـــو  (آخـــروعرفــه 

  .) ١: ٢٠٠٦، مسودة( .) للاهتمام بالزبائن الخارجيين وتعزيز الرضا للزبون الداخلي

لكـه مـن قـدرات يمت مـا أفضـلالفرصـة لـه بتقـديم  وإتاحـةالموظف القوة  إعطاء( في حين يعني التمكين 
  ) ٧، ٢٠٠٩الطاهر ومرزوق ، (  .) والتفوق للمنظمة  الإبداعوخبرات مكنونة لديه وذلك يؤدي الى 

علـى  ومكافـأتهموتحفيـزهم  الإفـرادمـن القيـود وتشـجيع  الإنسـانانه تحريـر (عبر عن التمكين  وأخيرا   
  ) ٦، ٢٠٠٦،  ملحم( .) لديهم  والإبداعممارسة روح المبادرة 

  -: يساعد علىو  يسهم التمكين ان نستنتج اخلال ماتم عرضه من التعريفات يمكنن من   
 يالعليا بهم ومشاركتهم باتخاذ القرارات الت ةالإدار العاملين بسبب ثقة  للأفرادصلاحيات  إعطاء -أ

  .سوف يكونون مسوؤلون عنها  
بنفسه  )الموظف الممكن (رغبة الزبون الخارجي وتعزيز ثقة إشباعيجعل الموظف الممكن من  - ب

 .للمنظمة  والإخلاصوينعكس ذلك لتقديم الولاء 

  .واستثمارها لخدمة المنظمة) الموظف الممكن(والابتكارات التي يمتلكها  الإبداعات إظهار - ج

 المكافاة تقديم من الحرية ورفع القيود عن العاملين والتمييز بينهم من خلال داعطاء المزي -د
  .ن الأكفاء والحوافز للعاملي

 Employee Empowermen Requirements of متطلبات تمكين العاملين -٢   

لكــي يــتم التطبيــق النــاجح لتمكـــين العــاملين فــي المنظمــات ، لابـــد مــن تــوفر مجموعــة مـــن 
  : والتي تتمثل  المتطلبات الأساسية قبل وأثناء وبعد عملية التمكين

  الثقة الإدارية  -أ 
كين هو الثقـة ، ثقـة المـديرين فـي مرءوسـيهم ، وقـد عـرف بعـض البـاحثين الثقـة أساس عملية التم   

المتبادلــة بــين الأشــخاص، بأنهــا توقــع شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص بــأن معلومــات أو تعهــدات 
 .شـخص آخـر أو مجموعـة مـن الأشـخاص هـي معلومـات أو تعهـدات صـادقة ، ويمكـن الاعتمـاد عليهــا

مـن المعلومـات ،  فيهم يعاملونهم معاملة تفضيلية ، مثـل إمـدادهم بمزيـدفعندما يثق المديرون في موظ
   .وحرية التصرف والاختيار ، فالثقة من المدير تؤدي إلى تمكين سلطة الموظف
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  الدعم الاجتماعي  -ب 
لكي يشعر الموظفون بالتمكين الفعلي، فـلا بـد وان يشـعروا بالـدعم والتأييـد مـن رؤسـائهم وزملائهـم ،  

ن شأنه أن يزيد مـن ثقـة الموظـف بالمنظمـة، وبمـرور الوقـت يحـدث زيـادة فـي مسـتوى انتمائـه وهذا م
  .التنظيمي والتزامه

  الأهداف والرؤية المستقبلية  -ج 

يمكــن للمنظمــة أن تحقــق درجــة عاليــة مــن التمكــين ، إذا أدرك العــاملون بهــا أهــداف ورؤيــة 
تي تواجهها ، والاتجـاه الاسـتراتيجي للمنظمـة ، ويترتـب الإدارة العليا في التعامل مع المواقف الصعبة ال

علــى ذلــك شــعور المــوظفين بقــدرتهم علــى التصــرف ذاتيــاً ، بــدلاً مــن انتظــار الأوامــر والتوجيهــات مــن 
الإدارة العليا ، الأمر الذي من شأنه أن يسهم في معالجة تلك المواقف قبل استفحالها وايجاد الحل لهـا 

  ) ٩، ٢٠٠٩، الطاهر ومرزوق (  .
  فرق العمل   -د 

يتطلب تمكين العاملين ثقافة تنظيمية تؤكد على أهمية العنصـر البشـري ، وتشـجع علـى عمـل 
فرق مهام الأزمات من خلال المشـاركة فـي صـنع القـرارات ، واحتـرام أفكـار فـرق العمـل مـن قبـل الإدارة 

   . وحزم العليا ، كما تؤخذ بجدية

ــر فعاليــة عمــلإن فــرق ال ــر  يعــد أكث ــه يتمتــع بمــوارد أكث فــي معالجــة المواقــف مــن الأفــراد، لأن
وبمهــارات متنوعــة ، وبســلطة اكبــر فــي اتخــاذ القــرارات، وبجانــب ذلــك يجــب أن يمــنح المــديرون فريــق 

ثـلاث أصـناف هـي   إلـىوتصـنف ، التـي يقترحهـا  التغييـراتالعمل سلطة كافية لتنفيذ قراراته ، وتطبيـق 
  .الذاتية  الإدارةرض المحدد وفريق فريق حل المشاكل، فريق الغ

  الاتصال الفعال  -هـ 

 .يعد الاتصال الفعـال مـع كـل المسـتويات الإداريـة ، هـو المفتـاح الأساسـي لتمكـين العـاملين  
فالإدارة لا تستطيع حل أي مشكلة بمفردهـا ، لأن المعلومـات المتعلقـة بالمشـكلة ليسـت متـوفرة لـديها ، 

ن هم في صلب المشكلة، ولـذلك يجـب إشـراك هـؤلاء الأفـراد فـي الحـل ، لأنـه وإنما لدى الأشخاص اللذي
، ان  بدون مشاركة الأفراد لن تحل المشكلة ، ولن يكون هناك التزام، وبدون التزام لـن يتحقـق التمكـين

تكون بكافة الاتجاهـات ، مكثفة، الاتصالات المعززة لعملية التمكين يجب ان تتسم بأنها مستمرة ودائمة
  ) ٢٦١، ٢٠٠٨، الطائي وقدادة (  .ن تعتمد الاتصالات الرسمية وغير الرسمية وا

  : التدريب المستمر -و 

لا يمكــن تمكــين العــاملين بــدون تــوفير التـــدريب الملائــم، لأنــه لا يجــب أن يفتــرض المـــديرون أن    
طلـب إكســاب إن تمكــين المـوظفين يت .المـوظفين يفهمـون أعمـالهم أو يمتلكــون المعرفـة عـن وظـائفهم 
    .)١٠، ٢٠٠٩الطاهر ومرزوق ، ( .المعرفة والمهارة والأدوات اللازمة للتصرف الفعال بصفة مستمرة 
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ــا القــول      ــدريبهم بــدورات تخــص  إعــدادالتمكــين يكــون مــن خــلال  يمكنن ــك بت الكــوادر البشــرية وذل
تشـكيل القـدرات التنافسـية  ةإعـاد لأجـلعملهم من اجل استثمار قدراتهم ومواكبة التطورات التكنولوجيـة 

  .إليهاللمنظمة التي ينتمي 
  Empowerment Advantage فوائد التمكين  -٣

  :عند التطبيق منها  وفوائد عدة اللتمكين مزاي   
  .العاملين في المنظمة  الأفرادزيادة في التدريب وتعليم  -أ 
 . الأهدافمشاركة العاملين في صياغة وتحديد  -ب

 .العاملين  الأفرادلدى  والإبداعرات الابتكارية تزايد القد -ج 

  .ودعمها من خلال فرق العمل  الإفرادتوثيق علاقات   -د 

 .وأحسن أفضل إنتاجوانخفاض الرقابة والمركزية من اجل  للأفراددعم القوة الممنوحة   -هـ 

 .زيادة الرضا الوظيفي للعاملين   -و  

  .وتبادل الخبرة والمعرفة بين الروؤساء والمرؤوسين  تنمية الكفاءة من خلال التدريب -ز  

 .والعاملين  الإدارةتقليل الصراع بين  -ح 

 )  ٣بلا تاريخ ،  ، المغربي(.التغيير وذلك لمشاركتهم في القرار  ىتقبل العاملين وموافقتهم عل -ك  

 تــأثيرهمــة مــن خــلال وجــود الفــرد فــي المنظ إثبــاتعلــى  نســتنتج التمكــين يســاعد إنوبــذلك يمكننــا    
 الطاقـةومساهمته الفعلية في اتخاذ القرارات وزيادة دافعيته وانخفاض دوران العمل مما يؤدي الـى رفـع 

زيـادة علـى  كوأثـر ذلـفضلا عن تحسين جودة المنتجات والخـدمات وبالتـالي زيـادة المبيعـات  الإنتاجية
   .القدرة التنافسية للمنظمة 

   .ي المنظمات العربيةمعوقات تطبيق التمكين ف  -٤
المنظمات العربية بعـض المعوقـات التـي قـد تحـد مـن قـدرتها علـى تطبيـق تمكـين العـاملين، تواجه      

  : ومن تلك المعوقات، ما يلي
  .البناء التنظيمي الهرمي •

 .المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ القرارات •

 .خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة •

 .تغييرعدم الرغبة في ال •

 .خوف الإدارة الوسطى من فقدان وظائفهم والسلطة •

 .لةآخوف العاملين من تحمل السلطة والمس •

 .الأنظمة والاجراءت الصارمة التي لا تشجع على المبادأة والابتكار •

 .السرية في تبادل المعلومات •

 .ضعف نظام التحفيز •
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 .التقليدية الإداريةبأسلوب القيادة  يفضل العمل •

  .والتطوير الذاتي ضعف التدريب •

  .الإداريةعدم الثقة  •

 .عدم ملاءمة نظام المكافآت •

  :لتطبيق تمكين العاملين في المنظمات العربية توجز في الاقتراحات ويقدم العتيبي بعض  
 .تطبيق الإدارة العقائدية •

 .الاتجاه نحو البناء التنظيمي المرن •

 .التحول لتطبيق مفهوم القيادة التحويلية •

 .ظمة التي تشجع على التعلم الذاتيبناء المن •

 .السماح بتداول المعلومات •

 .التحول من نظام الأشراف القائم على التوجية والتحكم •

 .إعادة النظر في نظام المكافآت •

   ) ٤١-٤٠،  ٢٠٠٥،  العتيبي( .الإداريةتوفر التدريب الملائم للقيادات  •

 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
  the competitive strategies  الاستراتيجيات التنافسيةالاستراتيجيات التنافسيةالاستراتيجيات التنافسيةالاستراتيجيات التنافسية : ثالثا

 the competitive strategy concept:  التنافسية الإستراتيجيةمفهوم  -١

  .)Heizer, 2001:33( .هي خطة تنفيذية تهدف إلى تحقيق رسالة المنظمة: الإستراتيجيةتعرف  

ذي قيمـــة لعملائهـــا مـــن خـــلال تصـــميم ، بأنهـــا عمليـــة خلـــق وضـــع متفـــرد للمنظمـــة((كمـــا وتعـــرف    
  )  Porter, 1996: 62(.))فة عمّا يؤدي المنافسونمجموعة مختل

 Daft, 2001: 37( .))هي خطة للتفاعل مع البيئة التنافسية لإنجاز أهـداف المنظمـة((وقد عرفها أخر    

(  

إنها عبارة عن إطار يحدد أهداف المنظمة في مجال تحديد ((الاستراتيجية التنافسية  وتعرف   
الموجودات والمنتوجات أو الخدمات بحيث تتمكن من بناء مركزها الأسعار والتكاليف والتميز ب

التنافسي ومواجهة قوى التحليل الهيكلي المتمثلة بالمنافسين والمشترين والمجهزين وتهديدات 
  .) ١٨٣ -١٨٢: ٢٠٠٠ الحسيني، ( .))الدخول والمصادر البديلة

 Competitive Strategies Porter    لبورتر ستراتيجيات التنافسيةالا  -٢

ثـــلاث ســـتراتيجيات تنافســـية شـــاملة يمكـــن اســـتعمالها لإيجـــاد موقـــع  ١٩٨٥عـــام  Porter لقـــد اقتـــرح
هذه السـتراتيجيات لمواجهـة القـوى التنافسـية الخمـس المـؤثرة  Porter للمنشأة ضمن الصناعة وقد قدم

   .)  Porter, 1980:35( .في المنظمة والمبنية على أسس عملية التحليل التنافسي للبيئة

  :التنافسية بـ   Porter وتتمثل إستراتيجيات
ارية Overall Coast Leadership Strategy إستراتيجية القيادة الشاملة للكلفة -أ 
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    ٢٠٠٠توربــان ،(وهــي اســتراتيجية تتصــف بتقــديم المنتجــات والخــدمات بــأدنى تكــاليف ممكنــة 

 (الإخـلال بالمواصـفات والنوعيـة المعتمـدة  وإن تخفيض التكاليف قياسـاً للمنافسـين بشـرط عـدم) ٢١٤،
Harrison & S0 John, 1998 : 64 (.  وإن استعمال هذه الاستراتيجية تكون مفيدة في حالة اقتصـاديات

الـذي يـؤدي  الأمـرالحجم وإن المنظمة يمكنها أن تتنافس وذلك بتخفيض أسعارها بأقل مـن المنافسـين 
عة أعمالها تمكنها من توسيع الحصة السـوقية مـن خـلال إلى انخفاض هامش الربح المتحقق ولكن س

  .)Pearson, 1999:144  (زيادة المبيعات 
 Focus Strategy: استراتيجية التركيز -ب 

إن من الصعب أن يتماثل كل المستهلكين في خصائصهم فان المنظمة تعمـل علـى تقسـيم السـوق 
ل بـين المســتهلكين فـي كـل قطـاع علـى حــدة إلـى قطاعـات سـوقية الـذي يضـمن قــدراً معقـولاً مـن التماثـ

والمنظمة وفق هذه الاسـتراتيجية لا تتعامـل مـع السـوق ككـل بـل تتعامـل مـع قطـاع معـين ومحـدد حيـث 
وتتميـز اسـتراتيجية )  Bowman, 1990 : 54(تستخدم اسـتراتيجية الكلفـة الشـاملة أو اسـتراتيجية التمييـز 

ة القطــاع الســوقي بطريقــة أفضــل فكــل مــوارد المنظمــة التركيــز كونهــا تجعــل المنظمــة قــادرة علــى خدمــ
موجه لخدمة هذا القطاع وحده وهي بذلك تستطيع تقديم  خط متكامل مـن المنتجـات وتقـديم قـدر عـالٍ 

 ٢٢٨ : ٢٠٠٠، السـيد (من الخدمات وقدرة عالية للاستجابة لأي تغيير قـد يطـرأ علـى حالـة المسـتهلك 
(.  

  Differentiation Strategyز اياستراتيجية التم -ج 
البحث الحالي يتعين علينا التطرق الـى  أساسياتلغرض توضيح التمايز ولأنه ركن أساسي من   

   .هذا المفهوم بشكل أكثر تفصيلاً  ووضوحاً 
ــايز  ــة مــن التم ــق درجــة عالي ــزاً مــن خــلال خل ــق لنفســها مركــزاً تنافســياً ممي تســتطيع المنظمــة أن تخل

ها المنافسون مثل هذا التمايز يمكن المنظمة من فرض السعر الـذي تـراه لمنتجاتها عن تلك التي يقدم
مناسباًُ◌ وزيادة في الوحدات المباعـة وخلـق درجـة مـن ولاء المسـتهلك للعلامـة التجاريـة لتلـك الشـركة 

  :وهناك وسيلتان لتحقيق التمايز هما
يتحملهــا المســتهلك بشــراء محاولــة المنظمــة تخفــيض درجــة المخــاطرة والكلفــة التــي :  الأولــىالوســيلة 

 .السلعة

 (خلق مزايا فريـدة فـي أداء المنـتج عـن تلـك التـي توجـد فـي منتجـات المنافسـين : أما الوسيلة الثانية 
  ) ٢٢٦ : ٢٠٠٠، السيد

التمايز هو دخول المنظمة إلى أسـواق جديـدة لمنتجـات جديـدة ويعبـر عـن التمـايز  Berryوقد عَرف    
ي دخــول المنظمــة فــي مجــالات نشــاط جديــدة أو منــتج لســوق جديــد ممــا هــو تنويــع مجــالات النشــاط أ

يؤدي إلى تقديم منـتج متميـز بحيـث يقتنـع بـه الزبـون ويفضـله علـى بـاقي المنتجـات المنافسـة ويكـون 
مستعد للدفع بأعلى سـعر وذلـك لقناعتـه بـالمنتوج ممـا يقلـل حساسـيته مـن ناحيـة السـعر ويكـون أكثـر 
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 & Kerin(لمنظمة طالما لديه منتج مفضل فلا يفكـر بالبحـث عـن منـتج بـديل ولاءً وإخلاصاً لمنتجات ا

Others, 1992:41  (  
تسعى المنظمة أن تكون منفردة فـي ميـدان الصـناعة لأنهـا تسـعى إلـى  الإستراتيجيةووفقاً لهذا   

 اختيــار خاصــية أو أكثــر مــن الخصــائص التــي يــدرك المشــتري اهميتهــا ثــم تنفــرد بهــا المنظمــة وبــذلك
Wit  ( .ستتمكن المنظمة من فرض السـعر الـذي ترغـب فيـه ويعـد ذلـك مكافـأة لهـا علـى هـذا التميـز , 

et0al, 1998 : 352 (.  
أو تمــايز صــورة المنتــوج أو نوعيــة ) ســعر البيــع(ويأخــذ التمــايز عــدة إشــكال أمــا تمــايز الســعر 

  .المنتوج أو التقنية أو خدمات الزبائن
                                    Advantage and Empowerment    the competitive  :التمكين والتمايز  : رابعاً 

  (نتيجة التكنولوجيا والتطورات السريعة اصـبحت الميـزة التنافسـية التـي تحـدث عنهـا مايكـل بـورتر    
porter( اصبحت تقليدية ولكن لابد من الاشارة الى بعض الجوانب المهمة:-  

اقترنـت بطاقـات قـادرة  التقليدية ستبقى تساهم في تحقيق الميزة التنافسية اذا ماان هذه المصادر  -
  .على توظيفها وتعظيم الاستفادة منها 

ومـن  لأخـرىتختلف اهميتها ومساهمتها في تحقيق الميزة التنافسية من صناعة  ان هذه المصادر -
يزة تنافسية ، فيمـا اصـبحت تتراجـع تشكل م تزال هذه المصادر ، مثلا في الدول النامية ما لأخرىدولة 

 .في الدول الغربية والصناعية 

تعتمـد الميــزة التنافســية فــي اي مؤسســة علــى نجــاح الطاقــات الكامنــة فيهــا والايــدي المــاهرة علــى  -
يكـون بشـكل اعتبـاطي  وتفوقـا علـى الاخـرين وهـذا لا استكشاف مصادر متجددة تمنحهـا ميـزة تنافسـية

 . داري المتبع في ادارة الموارد البشرية نحو الابداع والتمكينوانما من خلال المنهج الا

الميـزة التنافسـية ويجـب ان تتصـف  ومن خلال هذه الطاقات الكامنة قد نكسب مصدرا مـن مصـادر -
هذه الطاقات بالابداع والتميز بحيث كلما اختفى مصدر مـن مصـادر التميـز تمكنـت القـوى العاملـة مـن 

  ) ٢٢٨، ٢٠٠٦ملحم،  (مصادر وفرص جديدة  التفكير الخلاق في استكشاف
ــة التــي يعــد          تمكــين العــاملين بحــد ذاتــه مقــدرة جوهريــة تمــنح العــاملين القــدرة والمرونــة الكافي

كما أن الثقة بحد ذاتها والثقافة الجماعيـة اليـوم تعـد جـزءً مـن  .تميزها عن العاملين في منظمات أخرى
الــدوري  ( المنظمــات الأخــرى تقليديــه بســهولة ذي يصــعب علــىرأس المــال الاجتمــاعي التنظيمــي الــ

  . ) ١٧: ٢٠٠٣والساعدي، 
قدراً كبيراً مـن المرونـة فـي تلبيـة طلبـات الزبـون حديثة تكسب المنظمة  إداريةوالتمكين كإستراتيجية    

 الاستجابة لطلبات الزبائن سوف يضيف لهـا ةفضلا عن اختصار وتقليص في التركيب التنظيمي وسرع
  . الأخرىميزة تنافسية مقارنة بالمنظمات 
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  المبحث الثاني

  الجانب التطبيقي للبحث
مــن اســتمارة الاســتبيان وتشخيصــها مــن خــلال مستخلصــة تهــدف هــذه الفقــرة الــى وصــف النتــائج ال   

  .) ١(يلاحظ من الجدول تحليل آراء افراد العينة حول متغيرات البحث 
معمل إسمنت النجف الاشرف و معمل سمنت / العامة للسمنت الجنوبية  شهادة تأسيس الشركة /)١(جدول ال

  .الكوفة الجديد 
تـــــــــاريخ   اسم المعمل  ت

  التأسيس
  المواصفات  عدد الخطوط  الطاقة الانتاجية

ـــــل إســـــمنت النجـــــف   ١ معم
  الاشرف

يعمــــــــل المعمــــــــلان وفــــــــق   خط انتاجي ١  سنويا /طنالف ١٨٠  ١٩٦٩
 ٥القياســـية رقـــم  ةالمواصـــف
ـــــــة  ١٩٨٤لســـــــنة  وبالطريق
  الرطبة  

معمـــــل إســـــمنت الكوفـــــة   ٢
  الجديد

  خط انتاجي ٤  سنويا/مليون طن ١،٨  ١٩٧٧

  . الباحثة بالاعتماد معلومات الشركة العامة للسمنت الجنوبية إعداد: المصدر

) ســنويا  /طــنالــف ١٨٠( إنتاجيــةوبطاقــة ، ١٩٦٩تأســس فــي عــام  إســمنت النجــف الاشــرف 
،  ١٩٧٧تأســس فــي عــام فقــد ، امــا معمــل إســمنت الكوفــة الجديــد واحــد إنتــاجيوبالاعتمــاد علــى  خــط 

 ةوفـق المواصـف الاثنـان علـى، ويعمـل  إنتـاجخطـوط  بأربعـة) سـنويا /مليـون طـن ١،٨(إنتاجيـة  ةوبطاقـ
والسيطرة النوعية ويعملان بالطريقة  قييسالصادرة من الجهاز المركزي للت ١٩٨٤لسنة  ٥القياسية رقم 

نية تحويل أحد المعامل الى انتاج السمنت المقاوم الى طريقة نصـف الجافـة مـن اجـل الرطبة  ، وفي ال
فضــلا عــن مكتــب تســويقي ،  ، يوجــد قســم للتســويق تــهنوعيب والارتقــاء الإنتــاج كــم زيــادة فــي تحقيــق

  .) السمنت(في بغداد لكل من يروم الحصول على المنتوج ) والترويج  للإعلان(
 ٢٠=لمعمل إسمنت النجف الاشرف ، ن//ستراتيجية تمكين العاملين ا نتائج تحليل /)٢(جدول ال

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  كـلا  جزئياً   نعم  متغيرات الدراسة  ت
  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠,٦٠  ٥،٢  ٥  ١  ٣٥  ٧  60  ١٢  .....العاملين الأفراديكون   أ
  ٠,٥٥  ١،٢  ١٠  ٢  ٧٥  ١٥  ١٥  ٣  ....اعتماد الافراد العاملين  ب
  ٠,٨٣  ٢،٢  ٢٥  ٥  ٣٠  ٦  ٤٥  ٩  .......تعمد ادارة الشركة  ج
  ٠,٦٨  ٦،٢  ١٠  ٢  ٢٥  ٥  ٦٥  ١٣  .........يكون التركيز على  د

  ٠,٥٥  ٢،١  ١٠  ٢  ٧٠  ١٤  ٢٠  ٤  ........الفرصة والحرية إتاحة  هـ
  ٠,٨٣  ٢،٢  ٢٥  ٥  ٣٠  ٦  ٤٥  ٩  ........إدارةهناك تقبل من   و

  .ج الحاسبة اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائ: المصدر
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تمكـين العـاملين لمعمـل اسـمنت ب فـي علاقتهـاترتيـب متغيـرات البحـث على ) ٢( نستدل من الجدول    
بالترتيــب الاول مــن اســتجابة افــراد عينــة البحــث بوســط حســابي ) د(الفقــرة  جــاءت ،النجــف الاشــرف 

ــى ان الادارة فــي الشــركة تقــوم ع، ) ٠,٨٣(وانحــراف معيــاري ) ٢,٦( ــى تعزيــز وتطــوير وهــذا يــدل عل ل
   .القدرات الفعلية للافراد العاملين من خلال مواجهة بعض مشاكل العمل 

مـن اسـتجابة افـراد عينـة البحـث لمعمـل اسـمنت  بالترتيـب الاخيـر )هــ ، ب ( في حين جاءت الفقرة    
 فـي هـذا مؤشــرو ، لكـل منهمـا)  ٠,٥٥( وانحـراف معيــاري ، )  ٢,١( بوسـط حسـابي ، النجـف الاشـرف  

     .العاملين في خدمتهم للزبائن للأفرادالشركة ذات محدودية في مجال الصلاحيات الممنوحة ى ان عل
فلابـد ، ترتيب متغيرات البحث التي تخص تمكين العاملين لمعمل اسمنت الكوفة   أردناما  وإذا

بوسـط  المبحوثـة العينـةالأولـى مـن اسـتجابة أفـراد  تبـةالمر  ) ج ( ة الفقـر  حققت اذ)   ٣(  لمن الجدو
فـي حـين  لـديها ، ةمما يؤكد ميزة استثمار الكفـاءات المتـوافر  ، )٠,٧٧(وانحراف معياري ،  ٢,٢( حسابي 

اسـمنت  لمعمـل،  آراؤهـمالمسـتطلعة فـراد الأعلـى الترتيـب الاخيـر مـن اسـتجابة ) و ، هـ ( الفقرة  حازت
الامــر ، التــوالي  علــى) ٠,٧٧(، ) ٠,٧٦(اري ـوانحــراف معيــ، ما ـلكــل منهــ)  ١,٨( الكوفــة بوســط حســابي 

ضعف الفرص الممنوحة سواء للأفراد او لفرق العمل في هذا الصدد ، فضـلا هنـاك  إن إلىالذي يشير 
          . عن محدودية تقبل  الآراء والمقترحات التي يبديها العاملين

 ٣٠=إسمنت الكوفة الجديد ، ن  لمعمل//ستراتيجية تمكين العاملين ا نتائج تحليل /)٣(جدول ال        

الوسط   كـلا  جزئياً   نعم  متغيرات الدراسة  ت
  الحسابي

  الانحراف المعياري

  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠,٦٨  ٢,١  ١٧  ٥  ٥٣  ١٦  ٣٠  ٩  ......يكون الافراد العاملين  أ

  ٠,٧٤  ١،٢  ٢٠  ٦  ٤٣  ١٣  ٣٧  ١١  ......اعتماد الافراد العاملين  ب

  ٠,٧٧  ٢،٢  ٢٠  ٦  ٣٧  ١١  ٤٣  ١٣  .......تعمد ادارة الشركة  ج

  ٠,٨١  ١،٢  ٢٧  ٨  ٣٣  ١٠  ٤٠  ١٢  .........يكون التركيز على  د

  ٠,٧٦  ١,٨  ٤٠  ١٢  ٤٠  ١٢  ٢٠  ٦  ........اتاحة الفرصة والحرية  هـ

  ٠,٧٧  ١،٨  ٤٣  ١٣  ٣٧  ١١  ٢٠  ٦  ........هناك تقبل من ادارة  و

  .اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر
( التمـايز مـن خـلال عينـة البحـث  ةالذي انصب على تحليل إستراتيجي) ٤(يتضح من الجدول         

ــداخليين  ــى مــن اســتجابة ) و( لمعمــل ســمنت النجــف ، ان الفقــرة ) الزبــائن ال قــد حققــت المرتبــة الاول
 (علـى ذات الفقـرة  ، وينسـحب الامـر) ٠,٤٨( وانحـراف معيـاري )  ٢,٧( المبحوثين ، بوسط حسـابي 

، ما يؤكد ان منتجات الشـركة  )٠،٥٠( وانحراف معياري ) ٢،٢(  ، وبوسط حسابي )٥(في الجدول ) و
  .لها سمعة جيدة في السوق

فقد جاءت بالترتيب الاخير من استجابة افراد عينة البحث لمعملـي اسـمنت النجـف ) ج ( أما الفقرة    
ــاري وانحــر ، )  ١,٢( ، )  ١,٥( الاشــرف والكوفــة بوســط حســابي  لكــل منهمــا )  ٠,٥٦( ، )  ٠,٨٢( اف معي

   .بعد البيع ما يؤكد عدم وجود خدمات صيانة ما .على التوالي 
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 ٢٠=الزبائن الداخليين ، ن / لمعمل إسمنت النجف //ستراتيجية التمايز ا نتائج تحليل /)٤(جدول ال

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  كـلا  جزئياً   نعم  متغيرات الدراسة  ت
  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠,٧١  ٢,١  ٢٠  ٤  ٥٠  ١٠  ٣٠  ٦  .........ذات  تللشركة منتجا  أ
  ٠,٨٧  ٩،١  ٤٥  ٩  ٢٥  ٥  ٣٠  ٦  .....تسعى الشركة الى  ب
  ٠,٨٢  ١,٥  ٨٠  ١٦  ــ  ــ  ٢٠  ٤  .....تسعى الشركة الى توفير  ج
  ٠,٦٧  ٢،٢  ١٥  ٣  ٥٥  ١١  ٣٠  ٦  .....تكنولوجيا للشركة  د

  ٠,٨٢  ٥،٢  ٢٠  ٤  ١٥  ٣  ٦٥  ١٣  .....للشركة شبكة تسويق  هـ
  ٠,٤٨  ٢,٧  ــ  ــ  ٣٥  ٧  ٦٥  ١٣  .....منتجات الشركة  و

  .اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر
الزبائن الداخليين ، /لمعمل إسمنت الكوفة الجديد//ستراتيجية التمايز نتائج تحليل ا /)٥(جدول ال
 ٣٠=ن

  الانحراف المعياري  لوسط الحسابيا  كـلا  جزئياً   نعم  متغيرات الدراسة  ت
  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠,٦٧  ٦،١  ٥٣  ١٦  ٣٧  ١١  ١٠  ٣  .....ذات  تللشركة منتجا  أ
  ٠,٦٢  ١،٤  ٦٧  ٢٠  ٢٧  ٨  ٧  ٢  .......تسعى الشركة الى  ب
  ٠,٥٦  ١،٢  ٨٣  ٢٥  ١٠  ٣  ٧  ٢  ......تسعى الشركة الى توفير  ج
  ٠,٨٠  ١,٧  ٥٣  ١٦  ٢٧  ٨  ٢٠  ٦  .......تكنولوجيا للشركة  د

  ٠,٧٧  ٦،١  ٦٠  ١٨  ٢٣  ٧  ١٧  ٥  .....للشركة شبكة تسويق  هـ
  ٠,٥٠  ٢،٢  ٧  ٢  ٧٣  ٢٢  ٢٠  ٦  .......منتجات الشركة  و

  .اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر
،  ) ٠,٤٣(وانحراف معياري ، )  ٢,٨( للزبائن الخارجين كان الوسط الحسابي )  ٦( جدول الاما 

من استجابة افراد عينة ان منتجات الشركة لها سمعة جيدة  الأولفي الترتيب )  و(فقرة أيضاً جاءت ال
   .في السوق 

، )  ١,٥( من المبحوثين بوسط حسابي  الأخيرفي نفس الجدول على الترتيب ) ب ( نالت الفقرة    
ل في أسواق يوجد تنوع جديد في منتجات الشركة للدخو وهذا يعني لا، )  ٠,٦٠( وانحراف معياري 

  .جديدة 
  
  
  
 ٣٠=الزبائن الخارجين ، ن// ستراتيجية التمايز ا نتائج تحليل /)٦(جدول ال

  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  كـلا  جزئياً   نعم  متغيرات الدراسة  ت
  %  ك  %  ك  %  ك

  ٠,٨٠  ٢،١  ٢٧  ٨  ٣٧  ١١  ٣٧  ١١  ....ذات  تللشركة منتجا  أ
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  ٠,٦٠  ١،٥  ٥٧  ١٧  ٣٧  ١١  ٧  ٢  ....تسعى الشركة الى  ب
  ٠,٨٦  ١،٧  ٥٣  ١٦  ٢٠  ٦  ٢٧  ٨  ...تسعى الشركة الى توفير  ج
  ٠,٧٨  ١،٩  ٣٣  ١٠  ٤٠  ١٢  ٢٧  ٨  ....تكنولوجيا للشركة  د

  ٠,٧٨  ٢  ٣٠  ٩  ٤٠  ١٢  ٣٠  ٩  ....للشركة شبكة تسويق  هـ
  ٠,٤٣  ٨،٢  ــ  ــ  ٢٣  ٧  ٧٧  ٢٣  ....منتجات الشركة  و

   .نتائج الحاسبة اعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر
 ةلمتغير البحث الرئيسي تمكين العاملين حيث نال معمل النجف الاشـرف المرتبـ) ٧(جدول النلاحظ من 

، مقارنة بمعمل الكوفة الجديد الذي حقـق المرتبـة الثانيـة بمعامـل %)  ٢٩(الاولى وذلك بمعامل اختلاف 
الزبــــائن الــــداخليين (جية التمــــايزأمــــا بالنســــبة لمتغيــــر البحــــث الرئيســــي ســــتراتي .%)  ٣٧(اخــــتلاف 
%)  ٣٤(لقد حصد الزبائن الداخليين لمعمل النجف الاشرف المرتبة الاولى بمعامـل اخـتلاف) نوالخارجيي

وأخيـــرا حـــاز الزبـــائن %)  ٣٦(المرتبـــة الثانيـــة بمعامـــل اخـــتلاف ن، فـــي حـــين حصـــل الزبـــائن الخـــارجيي
  .%)  ٤٠(عامل اختلافبم ةالمرتبة الثالث دالداخليين لمعمل الكوفة الجدي

  .لمعملين ا فيالرئيسة البحث لمتغيرات  ترتيب الاهمية النسبية /)٧(جدولال
الوسط   اسم المعمل  المتغيرات الرئيسة  ت

  الحسابي العام
الانحراف 

  المعياري العام
  الترتيب  معامل الاختلاف

  الأول  %٢٩  ٠,٦٧  ٢,٣  الاشرف النجف  نتمكين العاملي  ١
  الثاني  %٣٧  ٠,٧٦  ٢،٠٣  دالكوفة الجدي

ستراتيجية التمايز   ٢
  )الزبائن الداخليين(

  الأول  %٣٤  ٠,٧٣  ٢,١٥  الاشرف النجف
  الثالث  %٤٠  ٠,٦٥  ١,٦١  دالكوفة الجدي

ستراتيجية التمايز   ٣
  )نالزبائن الخارجيي(

  الثاني  %٣٦  ٠,٧١  ٢،٠٠  المعملين

  .اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة : المصدر
   :فرضية تدل النتائج اعلاه على ال ةولاختبار صح    

الجنوبيــة اســتراتيجية  تتتبنــى الشــركة العامــة للســمن لا : التــي تــنص (H0)رفــض فرضــية العــدم  -١ 
  .لمعملي اسمنت النجف الاشرف والكوفة الجديد ةبالنسب، التمكين للوصول لستراتيجية التمايز

الجنوبيــة  تتتبنـى الشـركة العامـة للسـمن:  التـي تــنص علـى ) H1(الإثبـات فرضـية  قبـول فرضـية -٢
  . التمايز للمعملين المذكورين إستراتيجيةاستراتيجية التمكين في سبيل تحقيق 

  

  

  المبحث الثالث

  الاستنتاجات والتوصيات
 
ً
  الاستنتاجات: أولا
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العمـل تعترض سـبيل  التيمشكلات العلى القدرات الفعلية للافراد في مواجهة  تعتمد ادارة المعملين - ١
  .ولكن بصلاحيات محدودة 

 للأفراد الممنوحة  الصلاحيات بمحدودية تتعلق  لأسباب، بالانتماء المكاني نشعور العاملي ضعف - ٢
الـذي  الإبـداعتنميـة روح فـي  الأمر الـذي يـؤثر سـلباً  خدمة الزبائن في مجال العاملين او لفرق العمل

 .لشركة التمايز ل يمكن ان يحقق

 . للمعملين نالخارجييو الزبائن الداخليين  أكدها، ع منتجات الشركة بسمعة جيدة في السوق تتمت - ٣

 . واقتصارها على اسواقها التقليدية التنوع  إفتقار منتجات الشركة الى - ٤

 الكوفـة الجديـد المرتبة الاولى في تمكين العاملين مقارنة  بمعمل النجف الاشرف اسمنت معمل حقق - ٥
 .رتبة الثانية الذي حصل على الم

دت فـي حـين حصـ المرتبـة الاولـى النجـف الاشـرفالداخليين لمعمل  لزبائنلحققت ستراتيجية التمايز  -٦
واخيـرا حصـل معمـل الكوفـة الجديـد المرتبـة ،علـى المرتبـة الثانيـة  ستراتيجية التمايز للزبائن الخارجيين

 .الثالثة 

   والمقترحاتالتوصيات : ثانياً 
   اء ايجابية جو أيات يساعد على ايجاد من الصلاح أً مزيد شركةل المنح العاملين داخ -١

قــوة عمــل  باســتحداثيســهم  نفضــلا عــن تمكــين العــاملي شــركةللكشــف عــن الطاقــات الكامنــة داخــل ال
رغبات الزبون الداخلي والخارجي لضمان ولائهـم الـدائم للمنظمـة وتحقيـق التمـايز  لإشباعممكنة وقوية 

  .لها 
تسـهم  في نبذة عينة البحث والتركيز على معمل الكوفـة الجديـد تمكين العاملين ةاتيجيالعمل بإستر  -٢

  .هم من خلال التدريب والتحفيز في دعم مهارات
تحقيـق  تسـبب فـيجديـدة والـدخول لتوفير فرصـة دخولهـا الـى اسـواق منتجات الع يتنو على العمل  -٣

  .التمايز سواء على المستوى المحلي او الاقليمي 
  .طاقتها التصميمية بالانتاج الى مستوى حتاج المنظمة قيد الدرس الى تأهيل حقيقي ت -٤
الأقتصـاد  الارتقاء بواقـع اجل  مند ضوابط على السمنت المستورد والداخل الى البلاو  وضع قيود  -٥

           . الوطني من خلال تدعيم المنتج محلياً 
  

      

  المصادر
  المصادر العربية 

مدخل في اقتصاديات الثقة ،  رأس المال الاجتماعي التنظيمي، الساعدي، مؤيد يوسف نعمة  -ريا مطلك الدوري، زك.١
  ٢٠٠٣،  ٣٠، العدد ٩مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، المجلد  ،
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أسـاتذة  ،جنـة العلميـة الدائمـة لإدارة الأعمـال الل،  الاتجاهـات الحديثـة لإدارة المـوارد البشـرية ،، سـعيد شـعبان حامـد.٢
 .2006  هرجامعة الأز  – مساعدين ، كلية التجارة

 ٢٠٠٠الحسيني، فلاح حسن عداي ، الادارة الاستراتيجية ، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، .٣

 ٢٠٠٨ ،  الاردن، ،عمان  عيسى ، ادارة الجودة الشاملة ، دار اليازوري  العلمية، رعد عبد االله ، وقداده ، الطائي .٤

الطاهر، عبد الباري محمد، ومرزوق عبد العزيز علي ، تمكين العاملين مـدخل لتحسـين ادارة ازمـات الحـج ، جامعـة .٥
 . ٢٠٠٩الملك سعود ، كلية الاداب ، 

، جامعـة ، يحيـى ، التمكـين كمفهـوم اداري  معاصـر ، المنظمـة العربيـة للتنميـة الاداريـة ،قسـم ادارة الاعمـال  ملحم .٦
 . ٢٠٠٦ ،  اليرموك ، الاردن

التمكـين الـذاتي خطـوة نحـو التمكـين المؤسسـي ، مجمـع الشـرق الاوسـط للصـناعات ،  ،،مـازن عبـد العزيـز  مسودة.٧
 ; ٢٠٠٦،  عمان ، الاردن

 المغربي ،عبد الحميد عبد الفتاح ، تمكين العاملين في المصالح الحكومية ومنظمـات القطـاع الخـاص ، بـلا تـاريخ ،.٨
 .جامعة المنصورة / كلية التجارة  

 ٢٠٠٠السيد، اسماعيل محمد السيد، الادارة الاستراتيجية ، الدار الجامعية للطباعة والنشر، .٩

اطـار مفـاهيمي ، اسـتاذ المـوارد البشـرية والتغييـر التنظيمـي ، : العتيبي ،سعد بن مرزوق ، جوهر تمكين العاملين .١٠
 . ٢٠٠٥دارية ، كلية العلوم الا –جامعة الملك سعود 
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) اعتمـاد التمكـين المنظمـي لتحقيـق اسـتراتيجية التمـايز ( الاستبيان الذي بين يديك هو اداة لدراسة البحث الموسـوم    
على فقرات الاستبانة بكل وضوح علما انها تستخدم  الإجابةالسمنت ، راجين  دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة

  شاكرين تعاونكم معنا .لغرض البحث العلمي فقط 
                                              ـة            ثحاالب                                                                                  

  صفاء تايه محمد .م                                                                              
 جامعة الكوفة/ للبنات كلية التربية                                                         

  تمكين العاملين: اولاً 
  كلا  جزئيـا  نعم  الأسئلة  ت
        .د العاملين في الشركة المسؤولين عن نتائج اعمالهم وقراراتهم يكون الافرا  أ

اعتماد الافراد العاملين في الشـركة علـى قـدراتهم الذاتيـة فـي ادارة نشـاطاهم الـوظيفي ولـديهم سـلطات   ب
  .وصلاحيات  كافية لخدمة الزبون

      

        .تعمد ادارة الشركة الى استغلال الكفاءات الكائنة داخل المنظمة   ح
        .يكون التركيز على المقدرات الفعلية للافراد العاملين في حل مشاكل العمل والازمات   د
اتاحـة الفرصـة والحريــة الكافيـة للافـراد العــاملين بالشـكل الـذي يزيــد النفـوذ الفعـال لهــم ولفـرق العمــل   هـ

  .داخل الشركة
      

        .بديها العاملون فيها هناك تقبل من ادارة الشركة للمقترحات والاراء التي ي  و
  

  الداخليين نستراتيجية التمايز للزبائ: ثانياً 
  كلا  جزئيـا  نعم  الأسئلة  ت
        .للشركة منتجات ذات خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها   أ

        .تسعى الشركة الى التنوع في منتجاتها كانتاج منتجات جديدة ودخول اسواق جديدة   ب
        .ى توفير خدمات صيانة ما بعد البيع بجودة متميزة للزبائن تسعى الشركة ال  ج
        .للشركة تكنولوجيا متطورة في العمل وتتوفر مهارات وكفاءات عالية لأدارتها   د
        .للشركة شبكة تسويق المنتوجات تختلف عن الاخرين   هـ
        .منتجات الشركة لها سمعة جيدة في السوق   و
  

        

        

        

        

        

        

        ))))    ٢٢٢٢( ( ( ( لحق لحق لحق لحق المالمالمالم
  

  استمارة الاستبيان 
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  السيد المجيب الكريم 
اعتمــاد التمكــين المنظمــي لتحقيــق ( لدراســة البحــث الموســوم  أداةالــذي بــين يــديك هــو  الاســتبيان   

 الإجابـةالجنوبيـة  ، راجـين  تالاسـمنالعامـة لصـناعة  شـركةدراسة تطبيقية فـي ال) التمايز  إستراتيجية
  شاكرين تعاونكم معنا  .ا انها تستخدم لغرض البحث العلمي فقط على فقرات الاستبانة بكل وضوح علم

  الباحـثـة                                                                                           
  صفاء تايه محمد.م                                                                             

 جامعة الكوفة/ للبنات كلية التربية                                                                  

  .الخارجيستراتيجية التمايز للزبائن : ثالثا 

  كــلا  جزئيـا  نعـم  الأسئلة  ت
        .منتجات ذات خصائص فريدة تجعل الزبون يتعلق بها  شركةلل  أ

        ي منتجاتها كانتاج منتجات جديدة ودخول اسواق جديدة الى التنوع فالشركة تسعى   ب
        .الى توفير خدمات صيانة ما بعد البيع بجودة متميزة للزبائن الشركة تسعى   ج
        .تكنولوجيا متطورة في العمل وتتوفر مهارات وكفاءات عالية لأدارتها  شركةلل  د
        . شبكة تسويق المنتوجات تختلف عن الاخرين شركةلل  هـ
        .لها سمعة جيدة في السوق الشركة منتجات   و

  

ارية
الإد

ية و
صاد

الاقت
وم 

 للعل
غري
ال

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com


