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  المال البشري رأسالمعرفة في استثمار  إدارةدور 

  لتحقيق الأداء الإستراتيجي 

  ))تطبيقية في معمل سمنت الكوفة دراسة((
  

  حاكم أحسوني مكرود الميالي المساعد المدرس                                                                                      
   والاقتصاد دارةكلية الإ  /جامعة الكوفة                                                                                       

  

  المستخلص  
أظهرت معطيات عقد التسعينات من الألفية الماضية تصاعد الاهتمام بالمعرفة والمفاهيم المرتبطة بها مثل      
ومجتمع المعلومات ، learning organization ومنظمات التعلم ، human capitalالمال البشري  رأس

information society ، والأصول المعرفيةknowledge assets ، واقتصاد المعرفةknowledge 

economy ،إذ أصبح بقاء الشركة في طليعة المنافسين يتطلب منها امتلاك ، ضرورة أساسية لمنظمات الأعمال
المال البشري في منظمات  رأسسمي بالقوة العقلية التي تساهم بشكل كبير في استثمار المعرفة أو ما ي دارةلإ

أي تحقيق ما  الأعمالويعمل كل منهما في استيعاب مجمل التغيرات التي تحيط بمنظمات ، المعاصرة الأعمال
  .يعرف بالأداء الاستراتيجي

المال البشري  رأسالمعرفة في استثمار  إدارةالحالية إلى التعرف على دور  الدراسةنتيجة لذلك تهدف      
على  الدراسةوتقوم ، ))تطبيقية في معمل سمنت الكوفة دراسة((وأثرهما في تحقيق الأداء الإستراتيجي 

توليد المعرفة، خزن : (المعرفة بعملياتها الرئيسة إدارةمجموعة من الافتراضات الرئيسة تتمثل في إن عمليات 
الاستقطاب، التطوير، : (المال البشري الرئيسة رأسلها علاقة بفعاليات ) فة، تطبيق المعرفةالمعرفة، توزيع المعر 

تم بناء نموذج  الدراسة، وكل منهما له علاقة بتحقيق الأداء الاستراتيجي، ولتحقيق الهدف من هذه )المحافظة
الإطار النظري على المصادر  في إتمام مفردات الدراسةافتراضي يوضح العلاقة بين متغيراتها، ولقد اعتمدت 

بينما . ، فضلاً عن استخدام شبكة الانترنتالدراسةوالمراجع والأدبيات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع 
المقابلات الشخصية، الملاحظة : (تم أنجاز الجانب التطبيقي بالاعتماد على الأساليب والأدوات الآتية

 ل البيانات بالاستعانة بمجموعة من المؤشرات الإحصائية وبمساعدة البرنامجفيما تم تحلي). المباشرة، الإستبانة

إلى مجموعة من الاستنتاجات النظرية والميدانية والتي تم الاستناد  الدراسة، وأخيراً توصلت هذه ) SPSS V.15( الإحصائي 
                                                        .عليها لتقديم مجموعة من التوصيات المنسجمة مع هذه الاستنتاجات

Abstract: 
       The given showed the nineties of the last millennium surge of interest associated with the 
knowledge and concepts such as human capital, learning organizations and the information 
society information society, intellectual assets and knowledge assets, knowledge-based 
economy and knowledge economy, essential to business organizations, as the survival of the 
company the forefront of the possession of which requires competitors to manage the so-
called knowledge or mental force which contribute significantly to the investment of human 
capital in organizations, contemporary works, and works in each to absorb all the changes that 
surround the business organizations of any inquiry, known as the strategic performance.  
       A result, the current study aims to identify the role of knowledge management in the 
investment of human capital and their impact on the achievement of strategic performance 
((applied study in the Kufa Cement Plant)), and the study on a set of assumptions is that the 
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president of knowledge management operations of the Chairperson: (to generate knowledge, 
stored knowledge, the distribution of knowledge, application of knowledge) related to activity 
of human capital chairperson: (polarization, development, maintenance), each linked to the 
achievement of strategic performance, and achieve the goal of this study was built virtual 
model shows the relationship between variables, and the study in the completion of the items 
on the theoretical framework of reference sources, and literature and Arab and foreign 
countries relevant to the subject of the study, as well as the use of the Internet. While the 
application has been completed depending on the methods and tools, the following: 
(interviews, direct observation,-resolution). With the data were analyzed using a set of 
statistical indicators and with the help of statistical program (SPSS V.15), and finally found 
this study to a group of field theory and the conclusions which were drawn on to provide a set 
of recommendations consistent with these conclusions 

 

  المبحث الأول

  الدراسةمنهجية  

 
ً
  الدراسةمشكلة : أولا

فعلى الرغم من حدوث  دارةفي الفكر الاستراتيجي للإ مركزياً  يعد تعزيز موارد منظمات الإعمال موضوعاً      
وقدراتهم المطلوبة للأداء المنتج وخصوصا في الأعوام القليلة تقدم كبير للغاية في تحديد مؤهلات العاملين 

المال البشري  رأس دراسةالماضية، إلا انه ما يزال هناك نقص معرفي في وضع الإطار الفلسفي التحليلي ل
)Human Capital ( المال الفكري  رأسبوصفه مكوناً رئيساً من مكونات)Intellectual Capital ( لتلك

لتالي انعكاس ذلك على مستوى كفاءة وفاعلية هذه الموارد وإسهاماتها في تحقيق الأداء المنظمات وبا
  .الاستراتيجي لهذه المنظمات

  :وبشكل عام يمكن التعرف علي مضامين المشكلة من خلال طرح التساؤلات الآتية      
 ؟الدراسةالمعرفة في المنظمة قيد  إدارةهل هناك تصور واضح عن علميات  .١
 ؟الدراسةالمال البشري في المنظمة قيد  رأسالمعرفة في استثمار  إدارةك دور لعمليات هل هنا .٢
المال البشري في المنظمة قيد  رأسهل هناك فعاليات محددة لاستقطاب وتطوير والمحافظة على  .٣

 ؟الدراسة
 ؟الدراسةالمعرفة في تحقيق الأداء الاستراتيجي في المنظمة قيد  دارةهل هناك دور لإ .٤
  ؟الدراسةالمال البشري في تحقيق الأداء الاستراتيجي في المنظمة قيد  رأسهناك دور لفعاليات هل  .٥
   الدراسةأهمية : ثانياً 

ونظراً لاتساع وتعقد ، نظراً لتوسع الفكر الإداري من خلال تعدد المفاهيم والنماذج الإدارية المعاصرة     
يتطلب إلقاء ،  دارةقدة والكثيفة المستخدمة في مجال الإالعمل الإداري من خلال التقنيات والأساليب المع

الضوء على أهم انعكاسات هندسة المعرفة وإدارتها وما تقود إليه من أنماط جديدة تفتح قنوات خصبة تمكن 
المال البشري وتطويره واكتساب المهارات والخبرات المتنوعة  رأسالمنظمة من خلالها وعامليها من استقطاب 

 .والتي تعتبر المدخل الحقيقي للأداء الاستراتيجيوالجديدة 
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ً
   لبحثاأهداف : ثالثا
  :إلى تحقيق الأتي الدراسةتهدف       

 .المال البشري والأداء الاستراتجي رأسالمعرفة وعملياتها و  إدارةتقديم مفاهيم نظرية عن  .١
المعرفة وفعاليات  إدارةهمية عمليات في المنظمة لأ الدراسةإلى معرفة مدى إدراك إفراد عينة  الدراسةتهدف  .٢

 .          المال البشري في تحقيق الأداء الاستراتيجي رأس
 رأسالمعرفة وفعاليات  إدارةمحاولة لبناء أنموذج افتراضي واختباره للوصول إلي صورة تعكس علاقة عمليات  .٣

 .المال البشري وأثرهما في تحقيق الأداء الاستراتيجي
 .في ضوء ما تفرزه نتائج البحث الدراسةلمناسبة لعينة تقديم التوصيات ا .٤

  الفرضي الدراسةأنموذج : رابعاً 
بناءاً على الفقرات والمضامين المبينة في مشكلة وأهداف  دراسةتم تصميم أنموذج افتراضي لل

  )  . ١( ، وكما موضح في الشكل الدراسة

  

  الفرضي الدراسةأنموذج ) ١(الشكل 
  .حثإعداد البا: المصدر
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ً
        الدراسةفرضيات : خامسا
تم صياغة ثلاث فرضيات رئيسة معبرة في مضامينها عن المتغيرات البحثية  الدراسةوصولاً إلى أهداف      

  :وعلى النحو الأتي ، المدروسة
فعاليات  المعرفة و إدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات : الفرضية البحثية الرئيسة الأولى -

 :المال البشري، وينبثق عن هذا الفرض الفرضيات الفرعية الآتية  رأس
 .المال البشري رأسهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات المعرفة واستقطاب  - أ
 .المال البشري رأسهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات المعرفة وتطوير  - ب
  .المال البشري رأسلالة معنوية بين عمليات المعرفة والمحافظة على هناك علاقة ارتباط ذات د -  ج

المعرفة والأداء  إدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات : الفرضية البحثية الرئيسة الثانية -
 .الاستراتيجي

المال البشري  رأس توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين فعاليات: الفرضية البحثية الرئيسة الثالثة -
  .والأداء الاستراتيجي

 
ً
  الزمانية والمكانية الدراسة حدود: خامسا

، إما حدودها المكانية فتقع ٢٠٠٩حزيران من عام  ١٥لغاية  ٢٠٠٨شباط  ١الزمانية من  الدراسةتقع حدود    
  .في معمل سمنت الكوفة

 
ً
  الدراسةعينة ومجتمع : سادسا

، فيما )مدراء الأقسام والوحدات والشعب(راء في معمل سمنت الكوفة جميع المد الدراسةيمثل مجتمع   
  .الدراسة، وتم أختيار هذه العينة عشوائياً لإتمام متطلبات هذه مديراً ) ٤٠( الدراسةشملت عينة 

  الدراسةالأساليب والمؤشرات الإحصائية المستخدمة في : سابعاً 
على المصادر والمراجع والأدبيات الأجنبية ذات الصلة في إتمام مفردات الإطار النظري  الدراسةاعتمدت 
بينما تم أنجاز الجانب التطبيقي بالاعتماد على . ، فضلاً عن استخدام شبكة الانترنتالدراسةبموضوع 

فيما تم تحليل البيانات ). المقابلات الشخصية، الملاحظة المباشرة، الإستبانة: (الأساليب والأدوات الآتية
  :، وهي ) SPSS V.15( جموعة من المؤشرات الإحصائية وبمساعدة البرنامج الإحصائي بالاستعانة بم

المتوسط الحسابي، الانحراف : ( وتشخيصها وتشمل  الدراسةمؤشرات خاصة بوصف متغيرات  �
 ).المعياري، الاتجاه

لإثبات صحة  )T(اختبار . الدراسةلقياس العلاقة بين متغيرات ) معامل بيرسون(معامل الارتباط البسيط  �
 .الفرضيات

 
 
 
  

رية 
لإدا

ة وا
صادي

الاقت
وم 

 للعل
غري

ال
  

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  � ١٤٥  �                                      لتحقيق الأداء الإستراتيجي  ة المعرفة في استثمار رأس المال البشريدور إدار
 

  المبحث الثاني

  الإطار ألمفاهيمي 

  المقدمة
مـــن ، المـــال البشـــري دور رئيســـي فـــي تحقيـــق الأداء الاســـتراتيجي رأسالمعرفـــة وفعاليـــات  إدارةإن لعمليـــات     

كيـز علـى كمـا إن لعمليـة التر ، خلال تمكين المنظمة على صياغة أفضل وتطبيق انسب للإستراتيجية التنافسية لهـا
، المــال البشــري تنطلــق أساســا مــن حقيقــة فهــم الطبيعــة الإســتراتيجية لهمــا رأسالمعرفــة وفعاليــات  إدارةعمليــات 

ـــدور الاســـتراتيجي للمعرفـــة و  ـــدركون ال ـــق التكامـــل ، المـــال البشـــري رأسوإن الإســـتراتيجيون ي ـــذا يفتـــرض تحقي ل
المال البشـري لضـمان الوصـول إلـي تحقيـق الأداء  رأس المعرفة وفعاليات دارةوالارتباط بين المنفذين لعمليات لإ

والتــي تعبــر عــن كيفيــة اســتخدام المنظمــة لمواردهــا ،  المعرفــة إدارةالاســتراتيجي للمنظمــات المنبثــق عــن عمليــات 
المالية والبشرية واستغلال هـذه المـوارد بالشـكل الـذي يجعـل منهـا قـادرة علـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة أو التـي 

فضـلا عـن ، تحقيقهـا مـن الكفـاءة التنظيميـة ورضـا الزبـون والقـدرة علـى اتخـاذ القـرارات وجـودة العمـل  تسـعى إلـى
  .وبالتالي تحقيق الأداء الاستراتيجي، الإرباح التي يسعى إلى تحقيقها

 
ً
  المعرفة إدارة: أولا
لعمل، وان ذلك إن الحديث عن المعرفة يتعلق بالحديث عن الإيمان، والإيمان يتصل بالحديث عن ا     

من عرف نفسه فقد (منوط بمستوى معرفة الإنسان بربه بعد معرفته بنفسه كما جاء في الحديث النبوي الشريف 
) علم معرفة االله(، لان اشرف العلوم عند االله هو )٣٢، ٢بحار الأنوار، ج(عن ) ١١١، ٢٠٠٦الياسري، ) (عرف

ممارسات رفيعة المستوى يأتي في مقدمتها الإيمان، فعن لان االله مصدر الوجود، وان معرفة االله هو مجموعة 
كنز (عن  )١١١، ٢٠٠٦الياسري، ) (الإيمان معرفة بالقلب وقول باللسان، وعمل بالأركان): (ص(رسول االله 
إذ طالب الإسلام الإنسان بالتفكير والنظر والتدبر فيما يحيط به ، كما إن الإسلام يوجب التفكير).  ٢العمال، 
وسخر لكم ما (وفضاء وارض وماء وفي نفس الوقت الكائنات والمخلوقات من حوله، كقوله تعالى  من سماء

، ٢٠٠٦،العلي واخرون)(١٣:الجاثية)(في السموات وما في الأرض جميعا منه إن في ذلك لآيات لقوم يتفكرون
٥٧.(  
 :المعرفة إدارةمفهوم  .١
بالنسبة للأفراد والشعوب والمجتمعات، وهي بالتالي إن المعرفة هي الثروة الحقيقية للمنظمات كما هي    

أداتها الحيوية في القيام بوظائفها وممارسة عملياتها من اجل تحقيق رسالتها التي وجدت من اجلها فضلاً عن 
مختلف الأنشطة التي  دارةمواجهة التحديات المختلفة من خلال قدرتها على توفير المعلومات اللازمة لإ

المعرفة في طور البناء الفكري والمعرفي، إلا إن  إدارةيق أهدافها، وعلى الرغم من ذلك ما زالت يباشرونها لتحق
  : العديد من الكتاب والمؤلفين والمهتمين تناولوا هذا المفهوم ومنهم

المعرفة هي مجموعة من  إدارةإن ) Lioyd,1998,56: ; 8 ٢٠٠٤,١٠أبو فارة،، ٤٥، ٢٠٠٣،المفرجي وصالح( 
والعمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة والحصول عليها واستخدامها ونشرها والعمل الأنشطة 
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المعرفة في صناعة القرارات وحل  إدارةسلع وخدمات واستخدام مخرجات (على تحويل المعرفة إلى منتجات 
   .المشكلات

ملية تحويل المعلومات والموارد بأنها ع) Jillindaet. Al,2001, 2  ; ٧٣، ٢٠٠٧،الملكاوي (فيما يصفها
الفكرية إلى موارد ذات قيمة عليا، من اجل تطوير قابليات الأفراد وقدرات المنظمات ومساعدتها على اتخاذ 

  . الإجراءات الفاعلة لتحقيق أهدافها
المعرفة لان بقاءها مرهوناً  إدارةيتضح من التعريف أعلاه يجب على المنظمات إتباع تطبيق متطلبات 

قدرتها على التعامل مع المعلومات والمعرفة فضلاً عن تمكينها على زيادة أدائها الاستراتيجي والإبداع مما ب
يؤدي بها ذلك إلى التعليم المستمر مدى الحياة بسبب التبادلات والاختراعات المتلاحقة والإضافات المعرفية 

  .أدناه) ٢(المتجددة وكما مبين في الشكل 
                                                                                                                                             

  

  
  
  
  
  
  

  المعرفة إدارةضرورات ) ٢(شكل ال

حالة في كل من الشركة العامة لصناعة  دراسة، "رفة في تحقيق الميزة التنافسيةالمع إدارةدور "علي فائق جميل، : العاني: المصدر
  .٦٥، ٢٠٠٤والاقتصاد، جامعة بغداد،  دارةالباريات والمنظمة العامة للصناعات الكهربائية، رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية الإ

تلامس سلوك الأفراد العاملين في  هي الآثار المتحققة التي) Arias etal.,2000: 105(في حين عرّفها      
.                                                                                                                      المنظمة، وتلامس قدراتهم وإمكانياتهم واتجاهاتهم وتؤثر في نماذج الأعمال والتقنية المعتمدة

المعرفة هي عملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل  في إطار بيئة  إدارة)  Corrall, 1999:56(ويرى      
مثل خلق وجمع (خارجية معينة تؤثر عليها وعلى تفاعلاتها وتنقسم إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة 

  .للحصول على اكبر قيمة للمنظمة) وتخزين وتوزيع المعرفة واستخدامها
المال البشري في المنظمات وتنظيمه  رأسبالجهود الساعية للبحث المنظم عن ) Daft,2001: 544(أمّا      

  .وجعله ميسوراً فضلاً عن إيجاد البيئة المنظمية التي تشجع على التعلم المتواصل والمشاركة المعرفية
قدرتها على جمع وتأسيساً على ما تقدم يجب على المنظمات أن تدرك إن نجاحها يعتمد بشكل كبير في      

المعلومات والمعرفة او إنتاجها والحفاظ عليها ونشرها لتطوير الأعمال المنظمية لدعم تدفقها وحمايتها 
  .والمشاركة بها

  المعرفة إدارةأنماط  .٢

  )١٦٠، ٢٠٠٧سالم، :(إن المعرفة تأخذ أنماطا أو أشكالا مختلفة منها     
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 .الشيء بالاستدلال كالماديات المعرفة الأولية التي تقودنا إلى معرفة وجود �
المعرفة العقلية التي لا تكتفي بالمحسوس أو المظهر بل تدرك الأشياء بصورة عقلية من قبل أرباب  �

 .العقول
المعرفة العلمية التي تركز على العقل والتجربة المتحررة من سلطة السلف وقدسية الأفكار وتأخذ مساراً  �

 .واضحاً في منهجها العلمي

  المعرفة إدارةعمليات  .٣
المعرفة، ولكن من اجل فهم  إدارةالمعرفة على عدد عمليات  إدارةتتباين أراء الباحثين والعلماء في مجال     

) ٣(وكما موضحة في الشكل ، المعرفة إدارةالمعرفة وبيئتها المحيطة يمكن تصنيف عمليات  إدارةجوهر عملية 
  ) ٦٣: ٢٠٠٩،زكريا وأحمد(.يد المعرفة وخزنها وتوزيعها وتطبيقهاالذي يصف العلميات الجوهرية المتمثلة في تول

  
  المعرفة والبيئة المحيطة بها دارةالعمليات الجوهرية لإ) ٣(الشكل 

  .٢٠٠٦، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "المعرفة إدارةالمدخل إلى "وآخرون، : الحلي: المصدر
  : خلق المعرفة .١
هي من صفات االله سبحانه وتعالى فسبحان االله أحسن الخالقين ونقصد هنا بعملية الخلق  إن عملية الخلق    

فإذا الكلام ليس حول خلق ) وعلمنا الإنسان ما لم يعلم(ضمن المجال الذي أعطاه االله تعالى للبشر كقوله 
ق بديع السموات والأرض الروح،  إنما من المسببات والأسباب التي أباحها االله للبشر ليعرفوا كنه روعة الخال

  ).٤٦، ٢٠٠٥سلمان، (
خلق المعرفة يعني إبداع المعرفة ويتم من خلال مشاركة فرق العمل إن  ) ٤٢،  ٢٠٠٦،العلي واخرون(ويرى     

وان خلق المعرفة ليس مقتصراً على الجانب الرسمي الذي مال بشري  رأسوجماعات العمل الداعمة لتوليد 
لق المعرفة بطريقة غير رسمية من تفاعل العاملين خارج العمل فيما بينهم أو مع آخرين تقوم به المنظمات قد تخ

إذ إن المصادر قد ) ٤(فضلاً عن اعتبار خلق المعرفة هي عملية وليست آليات منفردة كما يلاحظ في الشكل 
 بالغ على خلق المعرفةتكون خارجية وداخلية رسمية وغير رسمية مضافاً إليها نوعية العاملين، الذين لهم اثر 

المطلوبة بالطرق الخاصة بتوليد المعرفة ليصار إلى تخزينها والحفاظ عليها مثل أوعية المعرفة أو قواعد المعرفة 
 .) ٩٠، ٢٠٠٧،الملكاوي (أو على شكل كتب أو دوريات 
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  مصادر الحصول على المعرفة) ٤(شكل ال

Source: midgley, D.,"Knowledge management", Philosphy process, pitfalls, and 
performance, Australian Graduat School of management, Australia, Keainep., 1999: 
p.4. 

إن الشركات الناجحة هي تلك التي تنشى بشكل متسق للمعرفة وتنشرها على ) ٤(ويلاحظ من الشكل       
وهذه الأنشطة هي ،عة في تكنولوجيات ومنتجات جديدة نطاق واسع وفي جميع أنحاء الشركة وتجسدها بسر 

  ) ٢٥،  ٢٠٠٨،نجم(التي تحدد الشركات الخلاقة للمعرفة 

  :مشاركة المعرفة .٢
إن من الاستراتيجيات الهامة التي ركزت عليها المنظمات في السنوات الأخيرة الماضية هي مشاركة المعرفة     

الدمج بين المعرفة (ويقصد بمشاركة المعرفة . يق الفاعليةمن اجل الحصول على المزايا التنافسية وتحق
) المختلفة والموجودة فعلاً من اجل خلق معرفة جديدة وضمان نشر المعرفة الجديدة في كل أنحاء المنظمة

)peter,2003,4 ،،١٢، ٢٠٠١السياني(.  
                                                                          الاحتفاظ بالمعرفة                                                         .٣
إن عملية تخزين المعرفة تعود الى الذاكرة التنظيمية والتي تحتوى على المعرفة الموجودة في إشكال       

نظم  استخدام، فضلا عن )٤٢،  ٢٠٠٦،العلي وأخرون(   memoryمختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة 
المعلومات وخلق فروق تدعيم مفاهيم التعلم بحيث يتفاعل الجميع، الرؤساء والمرؤوسين والعاملين لتكوين 

  )٥١، ٢٠٠٥سلمان، : (، وتتطلب عملية الاحتفاظ بالمعرفة ما يلي)٦، ٢٠٠٣الغراب، (مال معرفي  رأس
 .تحديد مكونات المعرفة لغرض الفهرسة والتبويب - أ
 .تحديد أدوات التبويب - ب
 .                                  تشخيص مصدر الحاجة للمعرفة وعمليات تكرار الطلب  -  ج
  .الوثائق إدارةدليل المعرفة ونموذج  - د
  توزيع المعرفة  .٤

تعد من العمليات الجوهرية المهمة إذ يتم من خلالها تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة من خلال       
يحملون المعرفة بالإفصاح عنها وتحويلها ووضعها في شيء وسيط أو ملكية فردية تحفيزها للأفراد الذين 

 ).١٣، ٢٠٠١السياني، ، Bonits,2001,460(تستفاد منها المنظمة قبل مغادرتهم إياها 
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فضلاً عما تقدم تسعى هذه العملية إلى تنفيذ الفعاليات المرتبطة بتحويل المعرفة من جزء إلى آخر ومن     
  ).٦، ٢٠٠٤، يوسف(ى آخر وتشمل عمليات الاتصال والتحويل والتنقية قسم إل

 تطبيق المعرفة .٥
والتعلم يأتي عن طريق التجريب  المعرفة  إدارةيتحتم على المنظمات تهيئة المناخ المناسب لتطبيق     

 العلي(مما يتطلب ، لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت، والتطبيق مما يحسن مستوى المعرفة ويعمقها
وذلك يتطلب منها التحول إلى الممارسات الإدارية الأكثر توافقاً مع معطيات عصر  ).٤٥،  ٢٠٠٦،واخرون

                                                                                                                             )٩-٨، ٢٠٠٧عبد الوهاب، : (المعرفة مثل
المعرفة من حيث المرونة والتكيف مع البيئة وسهولة الاتصالات  دارةالهياكل التنظيمية الأكثر ملائمة لإ - أ

 .وقدرتها على الاستجابة السريعة للمتغيرات
 .بيقهاالتي تستند إلى تدفق وانتشار معرفي يغطي المنظمة كلها ويشارك الجميع في تط: النظم اللامركزية - ب
 .تشجيع العمل الجماعي في فرق عمل ذاتية   -  ج
 .المعرفة إدارةزيادة ثقافة العاملين حتى تكون ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعلم و    - د
وبرامج التصفح  Internetتوفر تكنولوجيا المعلومات الحديثة مثل شبكة المعلومات والشبكة الداخلية  -هـ

  .المعرفة في المنظمات إدارةسهل ويسرع من مخازن البيانات، مما ي
المنظمة في توليد المعرفة وتوزيعها  إدارةالمعرفة هي حصيلة جهود  إدارةونستنتج مما تقدم إن تطبيق      

وذلك على أساس أن ، وخزنها ومشاركتها، وان أي خلل في هذه العمليات سينعكس سلباً على تطبيق المعرفة 
مخرجات خاطئة ولذلك يجب مشاركة مستخدم المعرفة الذي يقوم بتطبيقها في المدخلات الخاطئة تولد 

جميع العلميات السابقة، ويعد ذلك من المقومات الأساسية لتحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات 
)Johnson & Kevan,2002, 132.(  

  المال البشري  رأس: ثانياً 
  المال البشري رأسمفهوم  )١
 رأس) ٤، ٢٠٠٦احمد والمعاضيدي، (المال البشري، إذ يرى  رأسديد من المفاهيم لتضمنت الأدبيات الع    

المال البشري بأنه قوة ذهنية متكاملة تتضمن تركيبة من المعرفة والمعلومات والخصائص الفكرية والخبرات 
  .موالتي تعد من الموارد الرئيسة لاقتصاد اليو ، الإبداعية، التي يمتلكها العاملين في المنظمة

عرفه بأنه المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها استثمارها بشكل صحيح لصالح  )١١٧، ٢٠٠١العنزي، (أما     
  .المنظمة، ويعد الفكر الذي يكمن في ذهن الأفراد الذي لا يمكن لمسه ولا رؤيته أو قياسه أو تقديره بثمن

بة من العاملين الذين يمتلكون مجموعة من بأنه يمثل نخ) ١٠٩٩، ٢٠٠٦المفرجي وصالح، (في حين عرفه      
  القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم، وتمكنهم تلك القدرات من 
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إنتاج الأفكار الجديدة أو تطوير أفكار قديمة تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط قوتها في 
  .مواقع قادرة على اقتناص الفرصة المناسبة

المعرفة والمهارات  إدارةالمال البشري، هو  رأس إدارةيصف  )٢٠٩، ٢٠٠٩لعنزي وصالح، ا(أما     
)Managing Knowledge Skills.(  

المال البشري في  رأس إدارةالمعرفة والمهارات لا تؤدي بمعزل عن وظيفة  إدارةويتضح من ذلك إن     
  .العلميات الجوهرية المنشودة لها المنظمة، وذلك لأنها بالأساس تبدأ بإستراتيجية الأعمال أو

المال البشري العاملين الذين يتميزون بقدرات متفردة قادرة علي  رأسيمثل ، إما من وجهة نظر الباحث      
إنتاج الأفكار الجديدة والأساليب المتطورة والعقول المدبرة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعل المنظمة قادرة على 

  .ل الاستجابة لمتطلبات الزبائن و اقتناص الفرص المناسبة التي تتيحها التقنيةالتميز عالميا من خلا
المال البشري في الاقتصاد المعرفي ستقود الى صراع عالمي حول  رأسولعل الأولوية التي يحتلها      

ن على ومن هنا فإ، تماما كما كانت الشعوب في الماضي تتصارع حول الأرض كأحد أصول الإنتاج، الموهوبين
من خلال ، المال البشري الأهمية التي يستحقها رأسالحكومات والمنظمات إن تولي موضوع بناء قاعدة 

التركيز على تدريب المورد البشري وتنميتها بعد التحاقها بالعمل لضمان حيويتها والمحافظة عليها لمواجهة 
م البنية التحتية اللازمة للأعمال والعمال ومن جانب أخر تشجع الإبداع والابتكار، وان تؤسس وتدع، المنافسة

   ).٣٤٣، ٢٠٠٦،العلي وأخرون(لضمان بقائها واستمرارها 

  :المعرفة إدارةالمال البشري ب رأسعلاقة  )٢
المعرفة علاقة وطيدة، باعتبارها نوعين من المنافسة المعتمدة عل  إدارةالمال البشري و  رأسإن العلاقة بين      

 Tacit(المعرفة هي مسؤوليتها عن استخراج المعرفة الضمنية  إدارةاس فان أول مهام الفرد، وعلى هذا الأس

Knowledge (المال البشري وتمثل هذه المعرفة عن وجهة نظر  رأسل)Daft, 2001, 258 (" الخبرات
ور مدة الشخصية البديهية المكتسبة لأداء عمل ما، والأحكام التي يتوصل إليها الإنسان ويتمرس عليها بعد مر 

  ".أدائه لها
 رأسالمعرفة باستثمار معطيات  إدارةالمعرفة في قيام  إدارةالمال البشري و  رأسكما تتجسد العلاقة بين        

المال البشري المتمثلة بالمهارة والخبرة وتطبيقها بشكل مباشر لكسب الريادة وتحقيق الأداء الاستراتيجي 
  .ستثمار هذه المعطيات من خلال المحافظة عليها وتطويرهاالناجح وغلق الأبواب بوجه المنافسين لا

 رأسيعطي تصوراً واضحاً عن معلومات المعرفة والمهارات التي تعد جوهرية لجميع وظائف ) ٥(والشكل    
  .المال البشري التي تصب في رفع كفاءة العلميات الجوهرية للمنظمة

  
  المال البشري رأسنموذج العلميات الجوهرية المستندة ل) ٥(الشكل 

، دار اليازوري العلمية للنشر "المال الفكري في منظمات الأعمال رأس إدارة"العنزي، سعد علي واحمد علي صالح، : المصدر
 .٢٠٠٩والتوزيع، عمان، الأردن، 
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ً
  الأداء الاستراتيجي: ثالثا
  مفهوم الأداء الاستراتيجي )١

راتيجي على الرغم من تعدد الأدبيات التي تناولت هذا إن من الصعب وضع تعريف محدد للأداء الاست     
وهذا يرجع إلى تباين الفلسفات والمداخل والاهتمام في هذا المجال، ولكن هناك اتفاق ضمني ، المفهوم

 ٣٧٧، ٢٠٠٩،واحمد،زكريا(للتعبير عن الأداء الاستراتيجي للمنظمة يتمثل لمنظمة في تحقيق الأهداف والغايات 
.(  

خمين نجاح أو فشل المنظمات في قراراتها وخططها الإستراتيجية، يعتمد على أدائها الاستراتيجي إن ت      
الناجح من خلال قدرة المنظمة في استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، لذا يعرف 

مستقبلها من خلال قدرة بأنه يمثل الأداء الذي يفرض على المنظمة أن تربط حاضرها ب"الأداء الاستراتيجي 
 & Wheelen ؛٤٤-٤٣، ١٩٩٨المنصوري، " (التكيف والاستجابة والمتابعة للمتغيرات البيئية 

Hunger,2000,231.(  
عرفه بأنه يتمحور بشكل عام حول قدرة المنظمة على تخفيض التكاليف أو ) Czepe,1992,40(في حين      

، ويتحقق ذلك عندما يكون الإقبال على شراء منتجات المنظمة القيمة المقدرة للمشترين مقارنة بالمنافسين
بشكل أفضل من البدائل المنافسة كون الأداء الاستراتيجي يمثّل دالة للأداء المالي والإنتاجي والتسويقي وأداء 

  .الأفراد وعلاقات المنظمة مع البيئة
المنظمة بأداء منافسيها للتعرف على  إن الأداء الاستراتيجي يمثل مقابلة أداء )١٢، ٢٠٠٦ علوان،(ويرى 

  .نقاط قوتها للقيام بتعزيزها ونقاط ضعفها لغرض الحد منها
مواردها  إدارةوتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث بان الأداء الاستراتيجي هو الكيفية التي تستطيع المنظمة     

 .غاياتها بكفاءة وفاعليةالمادية والبشرية  بالشكل الذي يجعلها قادرة على تحقيق أغراضها و 
  نماذج قياس الأداء الاستراتيجي )٢
تناول الكتاب والباحثون عدداً من النماذج لقياس الأداء الاستراتيجي، وفيما يلي استعراض لأهم هذه     

  :النماذج
ة يعتمد هذا المقياس بتوجيه أسئلة للمبحوثين تتعلق بأداء منظماتهم مقارن): Delaney & Huselid(أنموذج  - أ

،ويتألف هذا المقياس من سبعة )المقارنة المرجعية(بأداء المنظمات المماثلة العاملة في نفس القطاع 
 ).Delaney & Huselid, 1996, 953(مؤشرات

ويعرف أيضا اسم الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلاً، أي يعبر عن أداء المنظمة ):  Zakon(أنموذج  - ب
تحقيقه باستخدام مواردها الذاتية وقدرتها على تأمين تلك الموارد من  المستقبلي الذي تستطيع المنظمة

 .المصادر الخارجية
تم اقتراح أسلوب بطاقة النقاط المتوازنة من قبل : Balanced Scorecardأسلوب بطاقة النقاط المتوازنة  -  ج

Robert Kaplan  أستاذ المحاسبة فيDavid Norton, School Harvard Business شركة رئيس ال
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الاستشارية، يتميز هذا الأسلوب في قياس أبعاد رئيسه متنوعة لمنظمات الأعمال، والطريقة التي تترجم بها 
 .الأهداف الإستراتيجية للشركة إلى مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء

 
  

ليات الداخلية ويركز هذا الأسلوب على أربعة أبعاد هي الأداء المالي والأداء المتعلق بالزبون والعم     
  .)٧٨، ٢٠٠٥حجازي، (والإبداع، والتعلم، فضلاً عن انه يركز على الرؤية الإستراتيجية 

على نفس السياق بـأن المقاييس المالية لقياس الأداء الاستراتيجي، ) ٥٦٦، ٢٠٠٦الحياصات، (وقد حدد      
الملكية ومعايير أصحاب المصالح  تتمثل في العائد على الاستثمار والعائد على السهم والعائد على حقوق

وقيمة السهم والقيمة السوقية المضافة، أما المقاييس غير المالية تشمل الإبداع والتطوير للمنتجات الجديدة 
  . ورضا المستهلكين

الحالية الاستفادة من النماذج التي استعرضت وسوف يتم التركيز على  دراسةوتأسيساً على ما تقدم يمكن لل     
 أعمالها تنسجم مع هذا المقياس إذ يمكن من خلاله  الدراسةكون المنظمة قيد   Kaplanدام نموذج استخ
  .قياس درجة الرضا لدى الزبائن ودرجة المكاسب والنتائج ودرجة الأداء العام للمنظمة?.,

  المال البشري في تحقيق الأداء الاستراتيجي للمنظمات رأسالمعرفة و إدارةدور : رابعاً 

المعرفة ترتكز على الاستفادة القصوى من المعلومات المتوافرة في المنظمة والخبرات الفردية  إدارةإن       
المعرفة هو الاستثمار  إدارةلذا من مميزات تطبيق مفهم ، ) المال البشري رأس(الكامنة في عقول موظفيها 

أداء الفرد ورفع كفاءة المنظمة، كونه المال البشري وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم في تنمية  رأسالأمثل ل
   )٦(وكما موضح في الشكل ). Stewart,1997,55(سلاحاً تنافسياً بالنسبة للمنظمات المعاصرة 

  
  المال البشري في تحقيق الأداء الاستراتيجي رأسالمعرفة و  إدارةيوضح دور ) ٦(الشكل 

  .من أعداد الباحث: المصدر
المال البشري المالك الحقيقي للمعرفة، والتي أصبحت وسيلة هامة تستخدم  رأسالصحيحة ل دارةإذ إن الإ     

  ).٤٢، ٢٠٠٣ميرخان، (في المنظمات المعاصرة بوصفها سلاحاً قوياً في اتجاه تحقيق أهدافها 

المال البشري هو القدرة العقلية والمهارات والخبرات اللازمة لتوفير الحلول العملية  رأسويعد البعض     
، ٢٠٠٢ العنزي،(مناسبة للزبائن والعمليات الداخلية، فضلاً عن انه مصدر الابتكار والتجديد في المنظمة ال
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وبالتالي يكون بمقدورها أن تنافس غيرها من الشركات بكل ثقة ونجاح، وهذا يعتمد بالدرجة الأساس على      
العنزي وصالح، (تهم وخبراتهم وإدارتهم بنجاح قدرتها على رفع مهارات العاملين التخصصية ومعارفهم وقدرا

  .)٧(، وتعد المعرفة مورداً استراتيجياً لتحقيق الأداء الاستراتيجي وكما موضحة بالشكل )١٩٧، ٢٠٠٩
  
  
   

  المعرفة في تحقيق الأداء الاستراتيجي إدارةدور ) ٧(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد الباحث: المصدر
، المعرفة تؤثر وبشكل كبير علي الأداء الاستراتيجي العام للمنظمة إدارةن ويظهر من الشكل أعلاه، أ     

زيادة العوائد و الإرباح  إلىويتضح ذلك عند استخدام المعرفة في تطوير وابتكار المنتجات الجديدة التي تؤدي 
، في المنظمة مالالأعالمعرفة مع استراتيجيات  إدارةوعندما تتواءم إستراتيجية ، عن طريق تحقيق رضا الزبون

  .تلك النتائج ذات علاقة مع العوائد والكلف والتي ترتبط مع رؤية المنظمة وأدائها الاستراتيجي

  المبحث الثالث

  دراسةالإطار العملي لل 
  :الدراسةوصف إجابات العينة حول متغيرات : أولاً 
 رأسالمعرفة، فعاليات  إدارةمليات ع(ها الإستبانة تتنص هذه الفقرة على عرض وتحليل البيانات التي تضمن   

الخماسي، الذي يتوزع من أعلى وزن إلى ) Likert(، إذ تم استخدام مقياس)المال البشري، الأداء الاستراتيجي
، على )أتفق تماماً، أتفق، محايد، لا أتفق، لا أتفق تماماً (لتتماثل مع حقل الإجابات ) 1,2,3,4,5(أوطأ وزن فيه 

) SDi(والانحرافات المعيارية ) XW(ستبانة وقد تم استخدام الأوساط الحسابية الموزونة الترتيب لمحاور الا
، أما من جهة ثانية فقد تم للتعرف على مدى التجانس والانسجام في استجابات عينة البحث هذا من جهة

ذلك ضمن التقدير كمعيار لقياس وتقييم درجة استجابات العينة، و ) 3(اعتماد الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
المعرفة،  إدارةعمليات (حول مستوى تطبيق ) attitude(اللفظي لأوزان الإستبانة، وبعد ذلك تم تحديد الاتجاه 

والموضحة ) XW(، من خلال قيم الأوساط الحسابية الموزونة )المال البشري، الأداء الاستراتيجي رأسفعاليات 
  . في الجداول أدناه
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 المعرفة إدارةحول عمليات  سةالدراوصف إجابات عينة  -١
 :توليد المعرفة - أ

 الدراسة، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمعرفة في هذه  دارةتعد العملية الأولى لإ    
وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة، وكما  الدراسةبهدف التعرف على مدى توافرها في المعمل قيد 

 ).1(موضح في الجدول 
 

  N=40 الدراسةوصف عناصر متغير توليد المعرفة وفقاً لإجابات عينة  )1(الجدول

  العناصر
الوسط الحسابي   تكرار الإجابات

 XWالموزون 
 SDالانحراف المعياري 

  الاتجاه
attitude   ًلا أتفق تماما لا اتفق محايد  أتفق أتفق تماما 

X1 8 17 9 4 2 4.04 1.20 اتفق 
X2 6 11 11 9 3 3.09 1.17 محايد 
X3  5 13 12 7 3 3.11 1.10 محايد 
X4 6 13 14 5 2 3.30 1.25 محايد  

 محايد 1.18 3.38 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف والاتجاه

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر ) 1(الــواردة بالجــدول يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة 

، إذ تبـين أن الوسـط الحسـابي المـوزون العـام أكبـر )1.18(وبانحرافٍ معياري قـدره ) 3.38(قد بلغ ) توليد المعرفة(
مـن  الدراسـةينـة ، تعـد واضـحة لأفـراد ع)توليد المعرفة(وهذا يعني إن عناصر متغير ) 3(من الوسط الفرضي البالغ 

المعرفـة،  دارةوجهة نظـرهم، ويعـزى ذلـك إلـى ارتفـاع مسـتوى إدراكهـم لهـذا المتغيـر كونـه مـن العمليـات المهمـة لإ
مما يعني إن هـذه العمليـات مطبقـة فـي المعمـل قيـد )  محايد(إما الاتجاه العام لعمليات توليد المعرفة فيشير الى 

  . م الشخصيةبدرجة متوسطة وفقاً لوجهة نظره الدراسة
 :خزن المعرفة - ب

بهدف  الدراسة، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمعرفة في هذه  دارةتعد العملية الثانية لإ    
، وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة، وكما موضح الدراسةالتعرف على مدى توافرها في المعمل قيد 

  .أدناه) 2(في الجدول 
  N=40 الدراسةوصف عناصر متغير خزن المعرفة وفقاً لإجابات عينة  )2(الجدول 

  العناصر
  تكرار الإجابات

الوسط الحسابي 
 XWالموزون 

الانحراف 
 SDالمعياري 

  الاتجاه
attitude  

أتفق 
 تماماً 

 محايد  أتفق
لا 
 اتفق

لا أتفق 
 تماما

X5 7 15 5 7 1 4.23 1.23 اتفق 
X6 2  29 2 6 1 4.15 1.16 قاتف 
X7  8  17 11 3 1 3.18 1.40 محايد 
X8 7  15  7 9 2 3.08 1.16 محايد  

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف 
 1.23 3.66 والاتجاه

 اتفق

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر ) 2(يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة بالجــدول 

إذ تبين أن الوسـط الحسـابي المـوزون العـام أكبـر ، )1.23(وبانحرافٍ معياري قدره ) 3.66(قد بلغ ) خزن المعرفة(
مـن  الدراسـةتعـد واضـحة لأفـراد عينـة ) خـزن المعرفـة(وهـذا يعنـي إن عناصـر متغيـر ) 3(من الوسط الفرضي البالغ 
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المعرفـة،  دارةظـرهم، ويعـزى ذلـك إلـى ارتفـاع مسـتوى إدراكهـم لهـذا المتغيـر كونـه مـن العمليـات المهمـة لإوجهة ن
ممـا يعنـي ان هـذه العمليـات مطبقـة فـي المعمـل قيـد )  اتفـق(إما الاتجاه العـام لعمليـات خـزن المعرفـة فيشـير الـى 

 . بدرجة جيدة وفقاً لوجهة نظرهم الشخصية الدراسة
 
 
  
 رفةتوزيع المع -  ج
بهدف  الدراسة، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمعرفة في هذه  دارةتعد العملية الثالثة لإ    

وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة، وكما موضح  الدراسةالتعرف على مدى توافرها في المعمل قيد 
  .أدناه) 3(في الجدول 

  N=40 الدراسةالمعرفة وفقاً لإجابات عينة وصف عناصر متغير توزيع ) 3(الجدول
الوسط   تكرار الإجابات  العناصر

الحسا
بي 

الموزون 
XW 

الانحراف 
المعياري 
SD 

  الاتجاه
attitude  

أتفق 
 تماماً 

 لا اتفق محايد  أتفق
لا أتفق 
 تماما

X9 8 17 6 7 2 4.18 1.18 اتفق 
X10  9  11 11 8 1 3.00 1.13 محايد 
X11 8  15 9 6 2 3.02 1.15 محايد 
X12 5  19  8 6 2 4.18 1.28 اتفق  

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف 
 1.18 3.59 والاتجاه

 اتفق

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
ط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر أعــلاه، أن الوســ) 3(يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة بالجــدول 

، إذ تبين أن الوسـط الحسـابي المـوزون العـام أقـل )1.18(وبانحرافٍ معياري قدره ) 3.59(قد بلغ ) توزيع المعرفة(
 الدراسـةتعـد غيـر واضـحة لأفـراد عينـة ) توزيع المعرفـة(وهذا يعني إن عناصر متغير ) 3(من الوسط الفرضي البالغ 
المعرفـة، إمـا الاتجـاه العـام  إدارةذلك إلـى تبـاين آرائهـم حـول هـذه العمليـة مـن عمليـات  من وجهة نظرهم، ويعزى

بدرجــة  الدراســةممــا يعنــي إن هـذه العمليــات مطبقــة فــي المعمــل قيــد )  اتفــق(لعمليـات توزيــع المعرفــة فيشــير الــى 
  .جيدة وفقاً لوجهة نظرهم الشخصية

 تطبيق المعرفة - د
بهدف  الدراسة، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمعرفة في هذه  دارةتعد العملية الرابعة لإ    

وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة، وكما موضح  الدراسةالتعرف على مدى توافرها في المعمل قيد 
  .أدناه) 4(في الجدول 

  N=40 ةالدراسوصف عناصر متغير تطبيق المعرفة وفقاً لإجابات عينة ) 4(الجدول

  العناصر
الوسط   تكرار الإجابات

الحسابي 
 XWالموزون 

الانحراف 
المعياري 
SD 

  الاتجاه
attitude  

أتفق 
 تماماً 

 أتفق
محا
 يد 

لا 
 اتفق

لا أتفق 
 تماما

X13 4 13 10 9 4 3.07 1.18 محايد 
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X14  6  18 9 4 3 4.22 1.20 اتفق 
X15 2  14  12 8  4 3.45 1.91 اتفق 
X16 4  14  11 8 3 3.07 1.18 محايد  

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل 
 1.36 3.45 الاختلاف والاتجاه

 اتفق

 .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
 
 
  

غيــر أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمت) 4(يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة بالجــدول 
إذ تبين أن الوسط الحسـابي المـوزون العـام أقـل ، )1.36(وبانحرافٍ معياري قدره ) 3.45(قد بلغ ) تطبيق المعرفة(

 الدراسـةتعد غير واضـحة لأفـراد عينـة ) تطبيق المعرفة(وهذا يعني إن عناصر متغير ) 3(من الوسط الفرضي البالغ 
المعرفـة، إمـا الاتجـاه العـام  إدارةذه العمليـة مـن عمليـات من وجهة نظرهم، ويعزى ذلك إلـى تبـاين آرائهـم حـول هـ

بدرجــة  الدراسـةممـا يعنــي ان هـذه العمليـات مطبقـة فــي المعمـل قيـد )  اتفـق(لعمليـات تطبيـق المعرفـة فيشــير الـى 
  .جيدة وفقاً لوجهة نظرهم الشخصية

  :المال البشري رأسفعاليات حول  الدراسةعينة  إجاباتوصف  -٢

 ال البشريالم رأساستقطاب  - أ

، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمال البشري في هذه  رأستعد العملية الأولى لـفعاليات     
وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة،  الدراسةبهدف التعرف على مدى توافرها في المعمل قيد  الدراسة

  ).5(وكما موضح في الجدول 
  N=40 الدراسةالمال البشري وفقاً لإجابات عينة  رأسمتغير  استقطاب وصف عناصر ) 5(الجدول

الوسط   تكرار الإجابات  العناصر
الحسابي 
الموزون 
XW 

الانحراف 
المعياري 
SD 

  الاتجاه
attitude  

أتفق 
 تماماً 

 لا اتفق محايد  أتفق
لا أتفق 
 تماما

X1 5 13 6 8 8 4.19 1.19 اتفق  
X2 4 10 13 7 6 3.11 1.16 محايد 
X3  4 16 19 6 5 3.03 1.17 محايد 
X4 3 13 15 6 3 3.07 1.15 محايد  

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الأختلاف 
 1.16 3.35 والاتجاه

 محايد

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر ) 5(بالجــدول يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة 

، إذ تبــين أن الوســط الحســابي )1.16(وبــانحرافٍ معيــاري قــدره ) 3.35(قــد بلــغ ) المــال البشــري رأساســتقطاب (
) المـال البشـري رأساسـتقطاب (وهـذا يعنـي إن عناصـر متغيـر ) 3(الموزون العام أكبـر مـن الوسـط الفرضـي البـالغ 

مـن وجهـة نظـرهم، ويعـزى ذلـك إلـى ارتفـاع مسـتوى إدراكهـم لهـذا المتغيـر كونـه  الدراسـةاضـحة لأفـراد عينـة تعـد و 
المــال البشــري  رأسالمــال البشــري، إمــا الاتجــاه العــام لعمليــات اســتقطاب  رأسمــن العمليــات المهمــة لفعاليــات 

بدرجــة متوســطة وفقــاً لوجهــة  دراســةالممــا يعنــي إن هــذه العمليــات مطبقــة فــي المعمــل قيــد )  محايــد(فيشــير الــى 
  . نظرهم الشخصية
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 :المال البشري رأستطوير  - ب
، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمال البشري في هذه  رأستعد العملية الثانية لـفعاليات     

سئلة الإستبانة، وذلك حسب إجاباتهم على أ الدراسةبهدف التعرف على مدى توافرها في المعمل قيد  الدراسة
  .أدناه )6(وكما موضح في الجدول 

  
  

  N=40 الدراسةالمال البشري وفقاً لإجابات عينة  رأسوصف عناصر متغير تطوير ) 6(الجدول

  العناصر

الوسط   تكرار الإجابات
الحسابي 
الموزون 
XW 

الانحراف المعياري 
SD 

  الاتجاه
attitude   ًلا اتفق محايد  أتفق أتفق تماما 

فق لا أت
 تماما

X5 7 23 5 3 2 3.56 1.06 اتفق 
X6 4  20 8 6 2 3.70 1.04 اتفق 
X7  7 23 5 3 2 3.41 1.38 اتفق 
X8 3 17 11 5 4 3.85 0.84 اتفق  

الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف 
 1.08 3.63 والاتجاه

 اتفق

  .الحاسبة الإلكترونية إعداد الباحث وفقاً لنتائج: المصدر
أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر ) 6(يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة بالجــدول 

ـــاري قـــدره ) 3.63(قـــد بلـــغ ) المـــال البشـــري رأستطـــوير ( إذ تبـــين أن الوســـط الحســـابي ، )1.08(وبـــانحرافٍ معي
تعـد ) المـال البشـري رأستطـوير (، وهذا يعنـي إن عناصـر متغيـر )3(الموزون العام أكبر من الوسط الفرضي البالغ 

مــن وجهـة نظــرهم، ويعـزى ذلــك إلـى ارتفــاع مسـتوى إدراكهــم لهـذا المتغيــر كونـه مــن  الدراسـةواضـحة لأفـراد عينــة 
المـال البشـري فيشـير  رأسالمال البشري، إمـا الاتجـاه العـام لعمليـات اسـتقطاب  رأسالعمليات المهمة لفعاليات 

بدرجـــة جيـــدة وفقـــاً لوجهـــة نظـــرهم  الدراســـةممـــا يعنـــي إن هـــذه العمليـــات مطبقـــة فـــي المعمـــل قيـــد )  اتفـــق( الـــى
 .الشخصية

 :المال البشري رأسالمحافظة على  -ج
، وقد تضمنت أربعة أسئلة موجهة إلى عينة الدراسةالمال البشري في هذه  رأستعد العملية الثالثة لـفعاليات     

وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة،  الدراسةف على مدى توافرها في المعمل قيد بهدف التعر  الدراسة
  .أدناه) 7(وكما موضح في الجدول 

  N=40 الدراسةالمال البشري وفقاً لإجابات عينة  رأسوصف عناصر متغير المحافظة على ) 7(الجدول

  العناصر

الوسط   تكرار الإجابات
الحسابي 
الموزون 
XW 

لمعياري الانحراف ا
SD 

  الاتجاه
attitude   ًلا اتفق محايد  أتفق أتفق تماما 

لا أتفق 
 تماما

X9  15 15 4 4 2 4.36 1.25 اتفق 
X10  6  8 9 13 4 3.31 1.28 محايد 
X11 10 13 9 6 2 3.42 1.39 اتفق 
X12 7 14 12 4 3 3.36 1.25 محايد  

معامل الاختلاف الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام و 
 1.29 3.61 والاتجاه

 اتفق

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
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أعــلاه، أن الوســط الحســابي المــوزون العــام لمتغيــر  )7(يتضــح مــن خــلال النتــائج النهائيــة الــواردة بالجــدول 
، إذ تبـــين أن الوســـط )1.29(ره وبـــانحرافٍ معيـــاري قـــد )3.61(قـــد بلـــغ ) المـــال البشـــري رأسالمحافظـــة علـــى (

 رأسالمحافظــة علــى (وهـذا يعنــي إن عناصــر متغيـر ) 3(الحسـابي المــوزون العـام أكبــر مــن الوسـط الفرضــي البــالغ 
من وجهة نظرهم، ويعزى ذلك إلـى ارتفـاع مسـتوى إدراكهـم لهـذا  الدراسةتعد واضحة لأفراد عينة ) المال البشري

المـال  رأسالاتجاه العام لعمليات اسـتقطاب  أماالمال البشري،  رأسلفعاليات المتغير كونه من العمليات المهمة 
بدرجـة جيـدة وفقـاً لوجهـة  الدراسـةهذه العمليات مطبقة في المعمـل قيـد  إنمما يعني )  اتفق(البشري فيشير الى 
 .نظرهم الشخصية

  
  بعد الأداء الاستراتيجيحول  الدراسةعينة  إجاباتوصف  -٣

بهدف التعرف على مدى إدراكهم وفهمهم  الدراسةهذا البعد أربعة أسئلة موجهة إلى عينة  لقد تضمن     
وذلك حسب إجاباتهم على أسئلة الإستبانة، وكما موضح في  الدراسةللعناصر المكونة له في المعمل قيد 

  .أدناه) 8(الجدول 
  N=40 دراسةالوصف عناصر بعد الأداء الاستراتيجي وفقاً لإجابات عينة ) 8(الجدول

  العناصر
 تكرار الإجابات

الوسط 
الحسابي 
الموزون 
XW 

الانحراف 
  SDالمعياري 

  الاتجاه
attitude  

 لا أتفق تماما لا اتفق محايد  أتفق أتفق تماماً 

X1 3 17 10 7 3 4.18 1.45 اتفق 
X2 2  13 9 8 8 3.81 1.22 انفق 
X3  2 15 14 4 5  4.10 1.06 اتفق 
X4 3 13 14 7 3 3.08 1.16 محايد  

 اتفق 1.22 3.79 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري العام ومعامل الاختلاف والاتجاه

  .إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية: المصدر
داء أعلاه، أن الوسط الحسابي الموزون العـام لبعـد الأ) 8(يتضح من خلال النتائج النهائية الواردة بالجدول 

، إذ تبـين أن الوسـط الحسـابي المـوزون العـام أكبـر )1.22(وبـانحرافٍ معيـاري قـدره ) 3.79(الاستراتيجي قد بلـغ 
مـن  الدراسـةوهذا يعني إن عناصر بعد الأداء الاستراتيجي تعد واضحة لأفراد عينة  )3(من الوسط الفرضي البالغ 

ا المتغيــر كونــه مــن الإبعــاد المهمــة لتحقيــق التفــوق وجهــة نظــرهم، ويعــزى ذلــك إلــى ارتفــاع مســتوى إدراكهــم لهــذ
ممــا يعنــي إن هــذا البعــد مقــدر بدرجــة )  اتفــق(التنافســي، إمــا الاتجــاه العــام لبعــد الأداء الاســتراتيجي فيشــير الــى 

  .جيدة وفقاً لوجهة نظرهم الشخصية

  الدراسةاختبار فرضيات : نياً ثا 
  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:1

 إدارةهنالــك علاقـــة ارتبـــاط معنويــة بـــين عمليـــات (مـــن صــحة وثبـــوت الفرضـــية الرئيســة والتـــي مفادهـــا للتأكــد     
 : الفرعية الثلاثة وإثبات صحتها وكما يأتيالفرضيات  ، لابد من اختبار)المال البشري رأسالمعرفة و فعاليات 

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أ
 رأسالمعرفة و استقطاب  إدارةعمليات بين ارتباط ذات دلالة معنوية  عدم وجود علاقة: (H0)فرضية العـدم 
  .المال البشري
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المال  رأسالمعرفة و استقطاب  إدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات : (H1)فرضية الوجود 
  .البشري

  .)9(اط البسيط، والواردة بالجدول ومن أجل قبول الفرضية أعلاه من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتب
 
 
 
 
 

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى) 9(الجدول 
 إدارةعمليات 

  المعرفة

المال  رأساستقطاب 

  البشري

  الجدولية) t(قيمة  تطبيق المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة توليد المعرفة

 r( .93* *.83  *0.921  .98** 5% 1%(معامل الارتباط 

 4.541 2.353 9.887  4.066  2.577  4.645  المحسوبة) t(مة قي

  )القرار(النتيجة 

توجد علاقة ارتباط 

موجبة وذات دلالة 

معنوية عند المستوى 

)5%(  

توجد علاقة ارتباط 

موجبة وذات دلالة 

معنوية عند المستوى 

)5%(  

توجد علاقة ارتباط موجبة 

وذات دلالة معنوية عند 

  )%5(المستوى 

ة ارتباط موجبة وذات توجد علاق

  )%1(دلالة معنوية عند المستوى 

  درجة الثقة

95% 99% 

  .المصدر أعداد الباحثين وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
  .%)٥(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*) 
  %).١(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**) 

 )4.541(و ) 2.353(المحسـوبة هـي أكبـر مـن الجـد وليـة البالغــة  (t)، إن قـيم )9(ائج الجـدول يتضـح مـن نتـ
ممــا يســتدل علــى  (H0)علــى التــوالي، وهــذا يعنــي رفــض فرضــية العــدم  )%1(و ) %5(عنــد مســتوى المعنويــة 

  .ل البشريالما رأسالمعرفة و استقطاب  إدارةوجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين عمليات 
  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية:ب

المال  رأسالمعرفة و تطوير  إدارةعمليات بين عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : (H0)فرضية العـدم 
  .البشري

المال  رأسالمعرفة و تطوير  إدارةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات : (H1)فرضية الوجود 
  البشري

بالجـدول  والـواردةومن أجل قبول الفرضية أعلاه مـن عـدم قبولهـا، لابـد مـن اختبـار معـاملات الارتبـاط البسـيط،    
)10(.  

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية) 10(الجدول 
  المعرفة إدارةعمليات  

  المال البشري رأستطوير 
  الجدولية) t(قيمة  ةتطبيق المعرف توزيع المعرفة خزن المعرفة توليد المعرفة

 r( .99** *.92  .98** .83* 5% 1%(معامل الارتباط 

 4.541 2.353 2.628 9.887  4.066 7.724  المحسوبة) t(قيمة 
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  )القرار(النتيجة 

توجد علاقة 

ارتباط موجبة 

وذات دلالة 

معنوية عند 

  )%1(المستوى 

توجد علاقة ارتباط 

موجبة وذات دلالة 

معنوية عند المستوى 

)5%(  

توجد علاقة ارتباط 

موجبة وذات دلالة 

معنوية عند المستوى 

)1%(  

توجد علاقة ارتباط 

موجبة وذات دلالة 

معنوية عند المستوى 

)5%(  

  درجة الثقة

95% 99% 

  .المصدر أعداد الباحثين وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
  %).٥(ة تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوي(*) 
  %).١(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**) 

 
 

و ) 2.353(المحســــوبة هـــي أكبـــر مــــن الجـــد وليـــة البالغــــة  (t)، إن قـــيم )10(يتضـــح مـــن نتــــائج الجـــدول 
ممـا يسـتدل  (H0)على التوالي، وهذا يعني رفض فرضية العـدم ) %1(و ) %5(عند مستوى المعنوية ) 4.541(

  .المال البشري رأسالمعرفة و تطوير  إدارةة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين عمليات على وجود علاق
  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:ج

المعرفة و المحافظة على  إدارةعمليات بين عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : (H0)فرضية العدم 
  .المال البشري رأس

المال  رأسالمعرفة والمحافظة  إدارةعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات توجد : (H1)فرضية الوجود 
  البشري
ومن أجل قبول الفرضية أعلاه من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتبـاط البسـيط، والـواردة بالجـدول    
)11(.  

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة) 11(الجدول 
  عرفةالم إدارةعمليات   

  المال البشري رأسالمحافظة على 
  الجدولية) t(قيمة  تطبيق المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة توليد المعرفة

 r( *0.87  .83* .99** .99** 5% 1%(معامل الارتباط 

 4.541 2.353 7.724 7.724 2.628 3.056  المحسوبة) t(قيمة 

  )القرار(النتيجة 

توجد علاقة ارتباط 
ذات دلالة موجبة و 

معنوية عند 
  )%5(المستوى 

توجد علاقة ارتباط 
موجبة وذات دلالة 
معنوية عند 

  )%5(المستوى 

توجد علاقة ارتباط 
موجبة وذات دلالة 
معنوية عند 

  )%1(المستوى 

توجد علاقة ارتباط 
موجبة وذات دلالة 
معنوية عند 

  )%1(المستوى 

  درجة الثقة

95% 99% 

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية المصدر أعداد الباحث
  %).٥(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*) 
  %).١(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**) 

) 4.541(و ) 2.353(المحسوبة هي أكبر من الجـد وليـة البالغـة  (t)، إن قيم )11(يتضح من نتائج الجدول 
مما يسـتدل علـى وجـود  (H0)على التوالي، وهذا يعني رفض فرضية العدم ) %1(و ) %5(معنوية عند مستوى ال

  .المال البشري رأسالمعرفة و المحافظة على  إدارةعلاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين عمليات 
  :اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:2
 إدارةهنالك علاقة ارتباط معنوية بين عمليات (والتي مفادها  للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة الثانية   

 : ، لابد من اختبار صحتها وكما يأتي)المعرفة و الاداء الاستراتيجي
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المعرفة و الأداء  إدارةعمليات بين عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : (H0)فرضية العـدم 
  .الاستراتيجي

  .المعرفة و الأداء الاستراتيجي إدارةارتباط ذات دلالة معنوية بين عمليات  توجد علاقة: (H1)فرضية الوجود 
ومن أجل قبول الفرضية أعلاه من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتبـاط البسـيط، والـواردة بالجـدول    
)12.(  

 
 
 

  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية) 12(الجدول 
  المعرفة إدارةعمليات 

  الاستراتيجي الأداء  الجدولية) t(قيمة  تطبيق المعرفة توزيع المعرفة خزن المعرفة ليد المعرفةتو 
 r( 0.84** 0.92** 0.84** 0.92* 5% 1%(معامل الارتباط 

 4.541 2.353 4.375 8.74 18.45 7.748  المحسوبة) t(قيمة 

  )القرار(النتيجة 

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 

عنوية عند م
المستوى 
(%1) 

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنوية عند 
المستوى 

)1(%  

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنوية عند 
المستوى 

)1(%  

توجد علاقة 
ارتباط موجبة 
وذات دلالة 
معنوية عند 
المستوى 

)5%(  

  درجة الثقة

  .لكترونيةأعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الا المصدر
  %).٥(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*) 
  %).١(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**) 

) 4.541(و ) 2.353(المحسوبة هي أكبر من الجد وليـة البالغـة  (t)، إن قيم )12(يتضح من نتائج الجدول 
مما يستدل علـى وجـود  (H0)والي، وهذا يعني رفض فرضية العدم على الت) %1(و  )%5(عند مستوى المعنوية 

  .المعرفة و الأداء الاستراتيجي إدارةعلاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين عمليات 
  اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: 3

 رأسبين فعاليات  هنالك علاقة ارتباط معنوية(للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة الثانية والتي مفادها 
  : ، لابد من اختبار صحتها وكما يأتي)المال البشري والأداء الاستراتيجي

المال البشري و الأداء  رأسفعاليات بين عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية : (H0)فرضية العـدم 
  .الاستراتيجي

المال البشري و الأداء  رأسليات توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين فعا: (H1)فرضية الوجود 
  .الاستراتيجي

  ).13(ومن أجل قبول الفرضية أعلاه من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتباط البسيط، والواردة بالجدول 
  نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة) 13(الجدول 

  المال البشري رأسفعاليات 

  الاداء الاستراتيجي
  الجدولية) t(قيمة  المحافظة ويرالتط  الاستقطاب

 r( 0.99** 0.92* 0.90* 5% 1%(معامل الارتباط 

 4.541 2.353 3.606 4.216 13.611  المحسوبة) t(قيمة 
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  )القرار(النتيجة 
توجد علاقة ارتباط موجبة 

وذات دلالة معنوية عند 

 (%1)المستوى 

توجد علاقة ارتباط موجبة 

وذات دلالة معنوية عند 

  )%5( المستوى

توجد علاقة ارتباط موجبة 

وذات دلالة معنوية عند 

  )%5(المستوى 

  درجة الثقة

  .المصدر أعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية
  %).٥(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*) 
  %).١(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**) 

) 4.541(و  )2.353(المحسـوبة هـي أكبـر مـن الجدوليـة البالغـة  (t)، إن قـيم )13(ائج الجـدول يتضح من نت
ممـا يســتدل علـى وجــود  (H0)علـى التــوالي، وهـذا يعنــي رفـض فرضـية العــدم  )%1(و ) %5(عنـد مسـتوى المعنويــة 

 .راتيجيالمال البشري و الأداء الاست رأسعلاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين فعاليات 
  

  الاستنتاجات
اغلبها بدرجة اتفق ما  الدراسةالمعرفة في المعمل قيد  إدارة، إن تطبيق عمليات الدراسةأظهرت نتائج  .١

عدى عملية توليد المعرفة فكانت بدرجة محايد، وهذا يعد حالة جيدة وينبغي على الشركة الاهتمام أكثر 
 .ق الكلي لهذه العملياتالمعرفة من اجل الوصول الى التطبي إدارةبعمليات 

اغلبها بدرجة اتفق  الدراسةالمال البشري في المعمل قيد  رأس، إن تطبيق فعاليات الدراسةأظهرت نتائج  .٢
ما عدى فعالية الاستقطاب فكانت بدرجة محايد، وهذا يعد حالة جيدة وينبغي على الشركة الاهتمام أكثر بهذه 

 .المال البشري رأسلفاعل لالفعاليات من اجل الوصول الى الاستثمار ا
متفقون وبشكلٍ واضح حول إبعاد الأداء الاستراتيجي، هذا  الدراسة، أن أفراد عينة الدراسةأظهرت نتائج  .٣

 .يمكن لها إن تحقق الأداء الاستراتيجي الدراسةيعني إنه في حال الاهتمام بها من قبل الشركة قيد 
عية الأربعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى، وهذا ، ثبوت صحة الفرضيات الفر الدراسةأظهرت نتائج  .٤
 إدارةهنالك علاقة ارتباط معنوية بين عمليات : (يدل على ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الأولى والتي مفادها ما

 ).المال البشري رأسالمعرفة و فعاليات 
هنالك علاقة ارتباط معنوية بين : (ا، ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثانية،والتي مفادهالدراسةأظهرت نتائج  .٥

 ).المعرفة و الأداء الاستراتيجي إدارةعمليات 
هنالك علاقة ارتباط معنوية بين : (، ثبوت صحة الفرضية الرئيسة الثالثة والتي مفادهاالدراسةأظهرت نتائج  .٦

 ).المال البشري و الأداء الاستراتيجي رأسفعاليات 

 التوصيات

 إدارة، ويأتي ذلك عـن طريـق تبنـي عمليـات الدراسةالمال البشري في المعمل قيد  رأسالعمل على استثمار  .١
 .المعرفة فيها

المــال  رأسالمعرفــة مــن اجــل دعــم فعاليــات  إدارةبعمليــات  الدراســةضــرورة تحويــل اهتمامــات المعمــل قيــد  .٢
 .البشري و بالتالي تحقيق الأداء الاستراتيجي

كونهـــا تســـاهم بصـــورة   الدراســـةمـــال البشـــري فـــي المعمـــل قيـــد ال رأسضـــرورة العمـــل علـــى تطبيـــق فعاليـــات  .٣
 . واضحة في تحقيق الأداء الاستراتيجي
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 .الدراسةتحقيق الأداء الاستراتيجي في المعمل قيد  إلىتفعيل بعض الممارسات التي تؤدي  .٤
 .ميتظهر في الهيكل التنظي) المعرفة إدارة(تحت أسم  الدراسةمستقلة في المعمل قيد  إدارةتأسيس  .٥

  المصادر

 
ً
  المصادر العربية: أولا

 الكتب-أ

 . ٢٠٠٥:عمان ،الأهلية للنشر والتوزيع " المعرفة مدخل تطبيق  إدارة" ،هيثم علي ، حجازي  )١
  ٢٠٠٦:الاردن ،عمان ،دار الميسر للنشر والتوزيع " المعرفة إدارةالمدخل الى "الستار وأخرون عبد،العلي )٢
دار اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع ،" المال الفكري في منظمات الاعمـال رأس إدارة"،سعد علي وأحمد علي صالح،العنزي  )٣
 .٢٠٠٩:الاردن ،عمان ،
 .٢٠٠٧:الاردن ، عمان ، الوراق للنشر والتوزيع، "المعرفة الممارسات والمفاهيم  إدارة" ، إبراهيم الخلف، الملكاوي )٤
: ، الاردن ، عمـــان ، الــوراق للنشـــر والتوزيـــع ، "تراتيجيات والعمليـــات والاســـ،المفـــاهيم ، المعرفــة  إدارة" عبـــود نجـــم ، نجــم )٥

٢٠٠٨  
  الرسائل الجامعية-ب
أطروحـة دكتـوراه غيــر ، " المـال الفكـري  رأسالمعرفـة الشـاملة وأثرهـا علـى الفاعليـة التنظيميــة علـى وفـق مـدخل  إدارة"قـيس حمـد ، سـلمان)١

 .٢٠٠٥، الاعمال  إدارة، جامعة بغداد ،والاقتصاد  دارةكلية الإ، منشورة 
جامعــة ، والاقتصــاد  دارةرسـالة ماجســتير مقدمـة الــى كليـة الإ" المعرفـة فــي تحقيـق الميــزة التنافســية  إدارةدور " علــي فـائق جميــل ، العـاني )٢

 .٢٠٠٤:الاعمال  إدارةلنيل درجة الماجستير في ،بغداد 
" ، كية والخيـار الاسـتراتيجي فـي الأداء الاسـتراتيجي للمنظمـات الصـغيرة أثر العلاقة بين الحجم وشكل المل"، موفق محمد ، المنصوري )٣

 . ١٩٩٨:الاعمال  إدارةلنيل درجة الماجستير في ،جامعة بغداد ، والاقتصاد  دارةرسالة ماجستير مقدمة الى كلية الإ
العليـا لمجـالس  دارةاسـتطلاعية لأراء الإ دراسة، "الأساليب المعرفية وتأثيرها في صياغة التوجه الاستراتيجي " خالد حمد أمين ،ميرخان  )٤

 الجامعــة المستنصــرية، والاقتصــاد  دارةكليــة الإ، الأعمــال إدارةقســم ،أطروحــة دكتــوراه فلســفة ،شــركات القطــاع الخــاص فــي محافظــة نينــوى 

:٢٠٠٣ . 

  المؤتمرات العلمية-ج
كليـة ، المعرفة في العالم العربي  إدارةمؤتمر ، " الأداء المعرفة و  إدارةالعلاقة بين استخدام مدخل " ، يوسف احمد، أبو فارة )١
 . ٢٠٠٤: جامعة الزيتونة الأردنية ، والاقتصاد والعلوم الإدارية  دارةالإ
 الأعمـالالمـال المعرفـي فـي تحقيـق المزايـا التنافسـية لمنظمـات  رأس إدارةاثر عمليـات " ميسر إبراهيم ومع وعد االله ، احمد  )٢
 . ٢٠٠٦: الأردن، المؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس، بيقية الأردنية الخاصةجامعة العلوم التط"
ــد ، ســالم )٣ ــة" ســالم حمي ــاء مجتمــع المعرف ــة بغــداد، الجامعــة ودورهــا فــي بن ــة المســتهلك، جامع ، مركــز بحــوث الســوق وحماي

 .٢٠٠٧، ابريل، المؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق
الغرفـــة فــــي الشــــركات  دارةالأهميــــة الاقتصـــادية المتزايــــدة لإ:الالكترونيـــة  دارةالمعلوماتيــــة والإالمعرفـــة " محمــــد ،الســـياني  )٤

 .٢٠٠١:الأردن ، جامعة فيلادلفيا ، المؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم الإدارية  والمالية ،الحديثة
ــد الوهــا )٥ ــة فــي "ســمير محمــد ، بعب ــة مــع الا إدارةدور القيــادة المحلي ــي رؤســاء المــدن المصــرية المعرف كليــة ، " ستشــارة ال

 .  ٢٠٠٧،جامعة القاهرة ، الاقتصاد والعلوم السياسية 
ـــى التـــدريب غيـــر التقليـــدي " أيمـــان محمـــد ، الغـــراب  )٦ ـــتعلم الالكترونـــي مـــدخل ال المـــؤتمر العربـــي الثـــاني الاستشـــارات ، " ال

 . ٢٠٠٣،أبريل ، دولة الامارات العربية ، الشارقة ،والتدريب 
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كليـة الاقتصـاد ، جامعـة الزيتونـة الأردنيـة الخاصـة ، المعرفة كأداة من أجـل البقـاء والنمـو  إدارة" الستار حسين  عبد، يوسف  )٧
 . ٢٠٠٤، الأردن ، عمان ، المعرفة في العالم العربي  إدارة، المؤتمر العلمي السنوي الرابع ،والعلوم الإدارية 

  ا_لات والدوريات -د
المــال  رأستحليــل معطيــات العلاقـة الارتبــاطين بــين نظــام معلومـات المــوارد البشــرية و "ل حرحــوش واحمــد علـي صــالح، عــاد، ألمفرجـي  -١

 . ٢٠٠٦: حزيران ،  ١العدد ،  ٢٦المجلد ،  دارةالمجلة العربية للإ"الفكري 
 .   ٢٠٠٣:عربية للتنمية الإدارية المجلة ال"المال الفكري طرق قياسه وأساليبه  رأس"عادل حرحوش، وأحمد علي صالح، ، ألمفرجي -٢
 إدارةالمجلة الأردنية في "الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي  إدارةمعايير كفاءة وفاعلية إستراتيجية " خالد محمد، ،الحياصات  -٣

 . ٢٠٠٦: ، العدد الرابع ، المجلد الثاني ، الأعمال
المجلـد الثالـث ،المجلة العراقية للعلوم الدارية ، " فاعلة في تحقيق الأداء التسويقي اثر الإستراتيجية التسويقية ال" حسن جبر، ،علوان -٤
 . ٢٠٠٦: العراق ، كانون الأول ،العدد الحادي عشر ،
العــدد ،مجلــة العلــوم الاقتصــادية والإداريــة المجلــد التاســع ، " المــال الفكــري بــين النظريــة والتطبيــق  رأسقيــاس "ســعد علــي، ، العنــزي  -٥

 . ٢٠٠٢:والثلاثون  الحادي
مجلــة العلــوم الاقتصــادية "  الثــروة الحقيقيــة لمنظمــات أعمــال  القــرن الحــادي والعشــرون :المــال الفكــري  رأس" ســعد علــي، ،العنــزي  -٦

 . ٢٠٠١: العدد الخامس والعشرون ، المجلد الثامن ،والإدارية 
المجلــة ،والاقتصــاد  دارةكليـة الإ، جامعـة كــربلاء ، " ليــة المنظمــة المعرفــة فـي فاع إدارةأثــر القــوة التنظيميـة و " ،أكــرم محسـن ،الياسـري -٧

  . ٢٠٠٦:لعدد الرابع عشر لادارية ،االعراقية للعلوم ا

  المصادر الانكليزية   -ثانياً 
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  الاستبيانالاستبيان
  

  السادة المدراء في مختلف المستويات الإدارية المحترمونالسادة المدراء في مختلف المستويات الإدارية المحترمون
  ……تحية طيبة تحية طيبة 

  المحترمالمحترم    ------------------------------------------------------------------------------------------------------السيد السيد 
المعرفة المعرفة   إدارةإدارةدور دور ((يك الكريمتين الاستبانة المتعلقة بإيفاء جزء من إعداد البحث الموسوم يك الكريمتين الاستبانة المتعلقة بإيفاء جزء من إعداد البحث الموسوم نضع بين يدنضع بين يد  

المعرفة المعرفة   إدارةإدارةبهدف الوصول إلى معرفة الدور الذي تؤديه بهدف الوصول إلى معرفة الدور الذي تؤديه ) ) المال البشري لتحقيق  الأداء الاستراتيجيالمال البشري لتحقيق  الأداء الاستراتيجي  رأسرأساستثمار استثمار في في 
علماً أن علماً أن . . اتيجي لدى المعمل قيد البحثاتيجي لدى المعمل قيد البحثالمال البشري وانعكاس ذلك في تحقيق الأداء الاستر المال البشري وانعكاس ذلك في تحقيق الأداء الاستر   رأسرأسفي استثمار في استثمار 

  ..المعلومات خاصة لأغراض البحث العلميالمعلومات خاصة لأغراض البحث العلمي
  .حركة البحث العلميو و   الدراسةالدراسةللمساهمة بتطوير المعمل قيد للمساهمة بتطوير المعمل قيد شاكرين تعاونكم معنا وتقديم مقترحاتكم البناءة خدمة 

  مع فائق التقدير والاحتراممع فائق التقدير والاحترام
  الباحث

   حاكم أحسوني  الميالي. م.م
  جامعة الكوفة-الأعمال إدارةقسم 

  :المعرفة إدارةعمليات : المحور الأول
  ت

  توليد المعرفة: أولاً 
أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 
  متأكد

لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً 

            .تقوم المنظمة بوضع برامج تدريبية للعاملين بهدف توليد معارف جديدة  ١
            .شرهاتقدم المنظمة جوائز للأفكار المعرفية المبدعة وتساعد على ن  ٢
            .تعمل المنظمة على إقامة تحالفات معرفية متبادلة مع المنظمات الأخرى  ٣
            . تدعم المنظمة برامج البحث والتطوير بهدف توليد معارف جديدة  ٤

  خزن المعرفة: ثانياً   ت
أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 
  متأكد

لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً 

المعرفة وتحديثها علـى أسـلوب قاعـدة المعلومـات تعمل المنظمة على توثيق وحفظ   ٥
            .والتقنيات الحديثة

            .تتبع المنظمة الطريقة الكتابية واليدوية في عملية خزن المعرفة  ٦
            .تقوم المنظمة بتبويب وفهرسة مكونات المنظمة  ٧
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المعرفـي تهـتم المنظمـة بالمسـاهمات المتميـزة للإفـراد فـي المنظمـة وتوثيـق الخـزين   ٨
            .  لديهم 

  .توزيع المعرفة : ثالثاً   ت
أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 
  متأكد

لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً 

            .اعتماد فرق العمل كوسيلة لتبادل الخبرة والمعرفة بين أعضاء المنظمة  ٩
تعمل المنظمة على جعل المعرفة متاحـة لجميـع العـاملين وفـي مختلـف المسـتويات   ١٠

            . في المنظمة الإدارية

            .تقوم المنظمة بشكل متواصل بنشر المعرفة المتعلقة بأداء العمل  ١١
            .تهتم المنظمة بإصدار وثائق ودوريات تهدف لنشر المعارف الجديدة  ١٢

  
  
  
  
  
  
 

  ت
  تطبيق المعرفة: رابعا

أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 
  متأكد

لا 
  أتفق

لا أتفق 
  تماماً 

ات والابتكــارات الخاصــة رأســالمعرفــة فــي البحــوث والد إدارةظمــة تســتخدم المن  ١٣
            .بمجال أعمالها

            . تساهم المنظمة بتطبيق المعرفة من خلال التوجيه والإرشاد لعامليها  ١٤
            .المعرفة في المنظمة يدعم عملية التنبؤ واتخاذ القرارات إدارةتطبيق   ١٥
ت فـي تطبيـق المعرفـة لاحتمـال حـدوث أخطـاء فــي يواجـه أعضـاء المنظمـة صـعوبا  ١٦

            .العمل

  :المال البشري رأسفعاليات : المحور الثاني
  ت

  المال البشري رأساستقطاب : أولاً 
أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 
  متأكد

  لا أتفق
لا أتفق 
  تماماً 

تعمــــل المنظمــــة علــــى اختيــــار أفضــــل المتقــــدمين مــــن المصــــادر   ١
  .الوظائف الشاغرة الداخلية والخارجية لشغل

          

            .تقوم المنظمة بتحديد فجوة المهارات المطلوبة قبل الاستقطاب  ٢
            .تقوم المنظمة باستقطاب الأفراد ذوي المهارات المتنوعة  ٣
            . العليا في المنظمة بعملية الاستقطاب دارةتشارك الإ  ٤

 

  .المال البشري رأستطوير : ثانياً   ت
أتفق 
  تماماً 

  لا أتفق  غير متأكد  أتفق
لا أتفق 
  تماماً 

تقــوم المنظمــة بتطــوير كفــاءة العــاملين العلميــة والعمليــة بتشــجيعها نشــر   ٥
  .الأفكار الخلاقة والمبدعة

          

            .تعمل المنظمة على استخدام التقنيات الحديثة في التدريب والتطوير  ٦
            .ية لغرض تطوير معارفهمتهتم المنظمة بإشراك العاملين في دورات تدريب  ٧
تقـوم المنظمـة بتنظـيم ورش عمـل بـين الوحـدات لتسـاهم فـي زيـادة كفـاءة   ٨

  .المال البشري والعمل على نموها وتجديدها رأسوفاعلية المعرفة لدى 
          

  المال البشري رأسالمحافظة علي : ثالثاً   ت
أتفق 
  تماماً 

  لا أتفق  غير متأكد  أتفق
لا أتفق 
  تماماً 

ـــين حـــديثا لتحســـين أدائهـــم  بعـــد   ٩ ـــز المعين ـــامج لتحفي تضـــع المنظمـــة برن
  .استقطابهم مباشرة

          

            .تقوم المنظمة بقياس رضا الإفراد العاملين سنويا على الأقل   ١٠
تحـافظ المنظمــة علــى المكانــة الاجتماعيـة للمــوظفين مــن ذوي القــدرات   ١١

  .المتميزة مهما تكن مواقعهم الوظيفية
          

تراعــي المنظمــة الموائمــة بــين المتطلبــات الوظيفــة وشــاغلها ورغبتــه فـــي   ١٢
  .  الأداء عند توزيع  الإعمال
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 :الأداء الاستراتيجي: المحور الثالث

  الأداء الاستراتيجي  ت
أتفق 
  تماماً 

  لا أتفق  غير متأكد  أتفق
لا 
أتفق 
  تماماً 

            .تطويرها وفقاً لمستجدات البيئة التنافسيةتعمل المنظمة على تحسين عملياتها الداخلية و   ١
            .تساهم المنظمة في تحقيق التميز والإتقان من خلال الاستثمار لمواردها المالية المتاحة  ٢
تعمـــل المنظمـــة علــــى تحقيـــق رضـــا الزبــــون مـــن خـــلال إشــــباع رغبـــاتهم واحتياجـــاتهم الحاليــــة   ٣

            .والمتوقعة

كيـف مــع المتغيـرات البيئيـة عـن طريــق اعتمادهـا الإبـداع والتجديـد فــي تعمـل المنظمـة علـى الت  ٤
            .أدائها
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