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        المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
ــــــة بحوكمــــــة ألشــــــركات، لارتباطهــــــا بتحســــــين الأداء  ــــــات ألمعاصــــــرة اهتمامــــــات متنامي أظهــــــرت الأدبي
ـــل الأجـــل فـــي رأس المـــال  ـــداع  والاســـتثمار طوي الاســـتراتيجي والقيمـــة الســـوقية لشـــركات الأعمـــال ودعمهـــا للإب

ملكيــة الفكريــة مــن خــلال تحفيــز الأداء وتوليــد العوائــد والربحيــة البشــري والمــادي وتحقيــق التنميــة المســتدامة وال
  .أن حوكمة الشركات تدعم مؤشر النمو الكلي للإنتاجية ، المصدر الأهم للتنمية المستدامة.العالية

يهدف البحث إلـى تحليـل محـددات التطبيـق الفعـال لحوكمـة الشـركات فـي عـدد مـن منظمـات صـناعة  
نتائج البحث لتؤكد أهمية أعادة هيكلة صناعة التأمين لتجنب المحـددات الداخليـة وقد جاءت . خدمات التأمين

والخارجية لتنفيذ هياكل حوكمـة فعالـه وفقـا للمعـايير الدوليـة والتـي ستسـهم فـي تحقيـق التنميـة المسـتدامة والميـزة 
  .         التنافسية للصناعة

Abstract : 
 

Literature Shows That better corporate governance is highly correlated with 
strategic performance and market valuation of firms . It encourages innovation and 
investment in human and physical capital . Improve sustainable development and 
intellectual property by stimulating performance , generating higher return and 
profitability . It support higher total factor productivity growth , the major source of 
economic growth . research aims to analyze thelimitation (Barraries) of good corporate 
governance in many organizations of insurance services industry . the result shows the 
importance and necessity of restructuring of insurance sector to avoid the internal and 
external limitations of the effective implementation of corporate governace according to 
global standard to achieve sustainable development and competitive advantage .           

 -------------------------------------------  

  لمبحث الأولا

  البحث ودراسات سابقة ةمنهجي
   

 مشكلة البحث

بيئـة الأعمـال ومـا متسارعة فـي أن التطورات ال 
الماليـــة  شـــهدته مـــن تحـــولات فـــي تحريـــر الأســـواق

ومرونــة انتقــال رؤوس الأمــوال عبــر الحــدود واتســاع 
ضــــــعف  إلإلــــــى حجـــــم المنظمــــــات الكونيــــــة أدت 

ات علـــــــى أداء منظمـــــــ والرقابـــــــةالأشـــــــراف  آليـــــــات
الكثيــر منهـــا فـــي  الأعمــال ومجـــالس إدارتهــا ووقـــوع

ــــ الاقتصــــاديات   انعكســــت ســــلبا علــــى ةأزمــــات مالي
الشــــركات حوكمـــة  وتـــأتي. منهـــا والمتقدمــــة ةألناشـــئ

لمنظمــات  اسـتجابة جوهريـة لتحقيـق الحكـم الجيـد 
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ــــدعيم تنافســــيتها وقــــدر  ــــق الأعمــــال لت اتها فــــي تحقي
  . التنمية المستدامة

تســـاؤلات  فـــيمشـــكلة البحـــث  تجســـدت
 المعرفــــــــة تنميــــــــةيمكــــــــن  كيــــــــف:  عــــــــدة أهمهــــــــا
ــــةلمنظمــــات الأعمــــال  الإســــتراتيجية حوكمــــة  بحتمي
 الأجنــدةأيــن تقـع حوكمــة الشـركات فــي  الشـركات ؟
ـــلإدارةالتنافســـية  ـــا ؟ علـــى مـــن تقـــع  ل  مســـؤوليةالعلي

مــــا محــــددات  لمبــــادئ الحوكمــــة ؟ الجيــــد التطبيــــق
ـــــذ الفعـــــال لهياكـــــل حوكمـــــة الشـــــركات التنف ل وهـــــي

  الإســــــتراتيجيات الدفاعيــــــة أم مــــــط مــــــنالحوكمــــــة ن
  التفاعلية ؟ 

  أهمية البحث

وع حوكمــة ضــو مالأدبيــات المعاصــرة ب اهتمــت 
اســـــــتراتيجيا جديـــــــدا الشـــــــركات بوصـــــــفها منهجـــــــا 

منظمــــات الأعمــــال وتعزيــــز قــــدراتها  أداء لتحســــين 
وتنافســـــــيتها فـــــــي بنـــــــاء وتطـــــــور الميـــــــزة التنافســـــــية 

  المستدامة 

                                [1]                                           [2]                                                 [3] 
(Useem and Zellerie,2006)      (Dawson and Dunn,2006)     (Sehmldt and  Brauer , 2006)            
                                          [4] 
( 2007 ، محمد حسن ، يوسف   ) 

ــــة البحــــث تجســــيدا لتلــــك         ــــأتي أهمي وت
م يالبحثيــــة فــــي محاولــــة البحــــث تقــــدالاهتمامــــات 

أسهاما نظريا متواضعا في موضـوع حوكمـة الشـركات 
  .ا في قطاع صناعة خدمات التأمين قهيتطبوأفاق 
  

 أهداف البحث

  :سعى البحث لتحقيق أهداف عدة أهمها  
النظريــة والمفاهيميــه  ماتالإســهاعــرض بعــض   1- 

ومضــــــــــامينها  لقضــــــــــايا حوكمــــــــــة الشــــــــــركات
  .في  تقويم أداء الأعمال الإستراتيجية

تحليل محددات التنفيـذ الفعـال لهياكـل وأطـر 2-   
ـــأمين قيـــد  فـــي شـــركات،حوكمـــة الشـــركات الت

   .البحث
لمنظمــــات الاســــتراتيجي رفــــع مســــتوى الــــوعي  3- 

البحــــث بحوكمــــة الشــــركات بوصــــفها منهجــــا 
أداء الإعمـــــــــال  ةمعاصـــــــــرا لإدار تراتيجيا اســـــــــ

  .في الأسواق  والتنافسية

  

 أنموذج البحث  

الأنمـــــــوذج الافتراضـــــــي ) ١(الشـــــــكل  يبـــــــين  
 خصـص المحـور الأول، ويضم ثلاثـة محـاورللبحث 

لموجهـــــــات الحوكمـــــــة الداخليـــــــة  وتضـــــــم خمســـــــة 
ـــرا ـــة هـــي متغي  مرونـــة ،رأس المـــال البشـــري( ت فرعي

نظــــــــم ، وذج الثقــــــــافيالنمــــــــ ، الهياكــــــــل التنظيميــــــــة
 المحــور الثــانيومثــل ) المــوارد الماليــة ، علومــاتالم

موجهـات الحوكمــة الخارجيـة وضــم خمسـة متغيــرات 
، الصـــــناعة  جاذبيـــــة القانونيـــــةالبيئـــــة (  فرعيـــــة هـــــي 

ـــــــة ـــــــة التنافســـــــية وكفـــــــاءة ، الأشـــــــراف والرقاب الكثاف
ــــــة  . )الأســــــواق  ــــــث لفعالي وخصــــــص المحــــــور الثال

متغيــرات فرعيــة هــي ربعــة أحوكمــة الشــركات بدلالــة 
دور ، الإطـار الفعــال للحوكمــة، الإفصـاح والشــفافية(

وتحســــين قيمــــة  الإدارة العليــــا، أصــــحاب المصــــالح
  .) المساهمين 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 -١٥٧-      ...........................حوكمة الشركات ضرورة إستراتيجية لمنظمات الألفية الجديدة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

  
  

  الافتراضي للبحث الأنموذج) ١(الشكل 

  :Sourceالباحثان   إعداد

  فرضيات البحث  
ـــــم علـــــى وفـــــق مشـــــكلة وأ         نمـــــوذج البحـــــث ت
  :كالأتي  الإثبات اتفرضيصياغة 

H1  : ـــــين ـــــة إحصـــــائية ب توجـــــد علاقـــــات ذات دلال
 رأس(فاعلية حوكمة الشركات وموجهاتها الداخلية 

النمــوذج ، الهياكــل التنظيميــة ،المــال البشــري       
ــــــا المعل ،الثقــــــافي المــــــوارد ،ومــــــاتتكنولوجي
 .)المالية

H2  :ـــــين توجـــــد علاقـــــات ذات دلالـــــة إحصـــــائ ية ب
فاعليـــــــــة حوكمـــــــــة الشـــــــــركات وموجهاتهــــــــــا 

، جاذبيـة الصـناعة، البيئـة القانونيـة(الخارجيـة 
كفــاءة ، فــة المنافســةكثا، الأشـراف والتقــويم

  ). الأسواق
H3  : يمكــــن تفســــير التبــــاين الكلــــي فــــي اســــتجابة

ــــادئالفعــــال  ذللتنفيــــمنظمــــات البحــــث   لمب
حوكمـة الشــركات بدلالـة موجهاتهــا الداخليــة 

  .ةوالخارجي
  
  
  
  

وأسـاليب ميدان البحث وأداة القياس 
 التحليل الإحصائي 

فـي قطــاع  هالبحـث وفرضــيات جاختبـار أنمــوذ تـم 
صـــــناعة خـــــدمات التـــــأمين لكونـــــه مـــــن القطاعـــــات 

جمــــــــل فعاليــــــــات التنميــــــــة مالحيويــــــــة والســــــــاندة ل
قتصـاديات المتقدمـة منهـا المستدامة في مختلف الا

مـن  لتـأمينإذ تعد حوكمة صناعة خدمات اوالناشئة  
ـــــة  لإعـــــادةأفضـــــل الاســـــتراتيجيات المعاصـــــرة  هيكل

ـــــة  ـــــزالقطـــــاع وتنمي دوره فـــــي  أداءه المؤسســـــي لتعزي
تــــــم جمــــــع البيانــــــات  .تحقيــــــق النمــــــو الاقتصــــــادي

أداة أســـتبانة  الخاصـــة بمتغيـــرات البحـــث علـــى وفـــق
  .الخماسي (Likert) أعد في ضوء مقياس

الظـاهري وصـدق المحتـوى صـدق التم اختبار  
ــــاس مــــن خــــلال ا لأداة عرضــــها علــــى عــــدد مــــن لقي

ـــم  الخبـــراء والمحكمـــين مـــن ذو الاختصـــاص وقـــد ت
الشــــكلية والجوهريــــة للســــادة بالملاحظــــات  الأخــــذ

الاتفــــاق حــــول صــــدق نســــبة  تبلغــــ إذالمحكمــــين 
ــــاس  ــــر .%)٩٠(المقي ــــات أداة القيــــاس كمــــا اختب ثب

ـــذي  (Cronbachs Alpha) مؤشـــر تعمالباســـ ال
لمتغيــرات  (0.58 – 0.96)تراوحــت قيمتــه مــا بــين 

ـــــــــرات) ٠.٩٢-٠.٧٢(و الشـــــــــركات حوكمـــــــــة  لمتغي

  موجھات الحوكمة الداخلية
  
  رأس المال البشري     .  

  مرونة الھيكل التنظيمي .      
  النموذج الثقافي .      
  المعلومات ةتكنولوجي.       
  الموارد المالية.      

  
  
  
  
  

  فاعلية حوكمة الشركات
       

  دور ا7دارة العليا
  

  ا7فصاح             ا7طار                   
  الفعال                                    و

  للحوكمة                            الشفافية 
  

  قيمة المساھمين
  

 دور أصحاب المصالح

  موجھات الحوكمة الخارجية
  

  البيئة القانونية .      
  جاذبية الصناعة .      
  كفاءة اGشراف والتقويم.      
  الكثافة المنافسة .      
  كفاءة اGسواق.      
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) ٠.٨٣―٠.٧٣(الموجهـــــات الخارجيـــــة للحوكمـــــة و
وهــي ذات  لمتغيـرات الموجهــات الداخليـة للحوكمــة

بالقيمـــة المعياريـــة للمقيــــاس  ةدلالـــة إحصـــائية مقارنــــ
ر ااختبــ أعيــد )powell,1998,390( (0.35) والبالغــة

الجـذر (الاختبـار ةإعادصدق المقياس بدلالة معامل 
وقــد كانــت النتــائج ذات ) لمعامــل الثبــات  ألتربيعــي
ـــــار  إعـــــادةحقـــــق معامـــــل  إذ إحصـــــائيةدلالـــــة  الاختب

لمتغيـــرات حوكمـــة الشـــركات والموجهـــات الداخليـــة 
علـــــى  )٠.٩٥,٠.٨٨,٠.٧٧(والخارجيــــة قيمــــا بلغــــت 

عشـــــوائية  علـــــى عينـــــةوزعـــــت أداة القيـــــاس التـــــوالي 
فـروع (مجتمع البحث  من  أعيدمنتسبا  )٥٠(بلغت ً 

للفتــرة مــن )شــركتي التــامين الوطنيــة والتــامين العامــة 
ــــــــــة  ٢/١١( ــــــــــد )٢٧/١١/٢٠٠٧ولغاي ) ٤(منهــــــــــا  أعي

 %)٨٠(فقـــــــط بنســـــــبة اســـــــتمارة بلغــــــــت  اســـــــتمارة
إحصــــائي وصــــفي عبــــر أخضــــعت البيانــــات لتحليــــل 

 تاختبـار فرضـياتوظيف عدة برامجيات جـاهزة وتـم 
) للامعلمــــــيا( البحــــــث بدلالــــــة أنمــــــوذج الانحــــــدار

  :الخطي الأتي 
Z = B1L1 + B2L2  i        

                                   

   

  :حيث أن 
       Z = فاعلية حوكمة الشركات   

B1            = معامل الانحدار الجزئي للحوكمة على
   (L1) موجهاتها الداخلية

 B2      = معامل الانحدار الجزئي للحوكمة على
   (L2) لخارجيةموجهاتها ا

  

  :دراسات سابقة 
العربيــة (اســات التطبيقيــة لدر ا لشــحةنظــرا 

ـــــــة   حوكمـــــــة الشـــــــركاتموضـــــــوعة حـــــــول ) والعراقي
عـــرض ارتأينـــا البحـــث العلمـــي  واســـتكمالا لمنهجيـــة

ذات الصـــلة بالموضــــوع الأجنبيـــة  بعـــض الدراســـات

ريــــة والتطبيقيــــة فــــي النظ أطرهــــابعــــض وظفنــــا والتــــي 
  : وكما يأتي. بحثنا الحالي

   (Dawson and Dunn , 2006)دراسة  1-
"Governance Codes of Practice In .The 
Not – For – Profit Sector." 

ــــادئ  حاولــــت الدراســــة اختبــــار ملائمــــة مب
تشريعية للحوكمة في المنظمـات غيـر الهادفـة للـربح 

ممارسـة الحوكمــة  وقـد ركـزت علـى تحــديات دليـل 
 أصـحابريـف في تلـك المنظمـات ومنهـا تع الجديد

التـــــي  والأغـــــراض الإســـــتراتيجيةالمصـــــالح والرؤيـــــة 
لاتهــــدف لقطــــاع الخــــدمات التــــي يحققهــــا الــــدليل 

قيمـــة انـــه بــالرغم مـــن  ىتوصـــلت الدراســة إلـــ .الــربح
إلا أن هنالــك الجديــد كــأداة ضــبط وتنظــيم   لالــدلي

جوانــــب عديــــدة مــــن الــــدليل منهــــا تماســــك مبادئــــه 
تكـن واضــحة ن لـم والموازنـة بـين مصـالح المسـتفيدي

  .)∗( لمنظمات الدراسة

  (Useem and Zelleke , 2006)دراسة  2-
" Oversight And Delegation In 
Corporate Governance : Decideng 
What The Board Should Decide " 

عتمـــدت الدراســـة علـــى برنـــامج مقـــابلات ا
شـركة كبيـرة  (31)مكثف  مع أعضاء مجلـس أدارة 

لدراسـة العلاقــة بــين مجــالس فـي الولايــات المتحــدة 
وأثرهــــــا فــــــي تنفيــــــذ  الإدارة والمــــــديرين التنفيــــــذيين

  .حوكمة الشركات 
ـــذيين هـــم  ـــى أن التنفي توصـــلت الدراســـة إل

اتخاذ القـرار لمجلـس الأدارة يحددون أجندة الذين 
 ،ن مــــا يعــــرض عليــــه مــــن قضــــاياو وهــــم الــــذين يقــــرر 

فــي تنفيــذ  مدروســةانعكاســات غيــر  كوســيكون لــذل
  .حوكمة الجيدة هياكل ال
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 -١٥٩-      ...........................حوكمة الشركات ضرورة إستراتيجية لمنظمات الألفية الجديدة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

   (Schmidt and Brawer 2006)دراسة  3-
" Strategic Governance : How To 
Asses Board Effectiveness In 
Guiding Strategy Execution "            

                                                 
دارة فـي الدراسة إلى قياس فاعلية مجلس الإتهدف 

ذات الصـــلة بالقضـــايا  ةتنفيـــذ الحوكمـــة الاســـتراتيجي
توصــــلت . الإســـتراتيجية مقارنـــة بالحوكمـــة الهيكليـــة

ــالدراســة  الطريــق الأفضــل لتحقيــق ذلــك هــو  إن ىإل
بـين تخصـيص مـوارد  الإستراتيجيةفي خلق الملائمة 

وهو مؤشـر مهـم فـي  . المعلنة وإستراتيجيتهاالشركة 
 . الإسـتراتيجيةفي تنفيذ  ارةالإدمجلس قياس فاعلية 

علــى قضــايا  الانتبــاهتركيــز  إلــىوقــد ســعت الدراســة 
 Strategic)  الإســــــتراتيجيةالحوكمــــــة 

Governance Issue))∗∗(.  
                     

  

  المبحث الثاني

  مراجعة الأدبيات
  

بعد عام واحد فقط من الإفصاح عـن أزمـة 
الأمــــريكيتين  )Enron ,WorldCom(  شــــركتي

( دخلـــــــــــت حوكمـــــــــــة الشـــــــــــركات ) 2002( نة ســـــــــــ

corporate Governance(  ـــــدة منظمـــــات أجن
والمـديرون التنفيـذيون الإعمال بقوة وبدأ المنظمـون 

 إنجيــل(وأصـحاب المصــالح يبشـرون بمــا أطلـق عليــه
وقـــــد .]Governance Gospel (]5)( الحوكمـــــة

 الإســتراتيجيةتنامـت اهتمامـات البـاحثين بالمضـامين 
بوصـــــفها التزامـــــاً اســـــتراتيجياً الشـــــركات  لحوكمـــــت

لتــدعيم ) New strategic Imperative(جديــداً 
تنافســــيتها وقــــدرتها فـــــي تحقيــــق المزايــــا التنافســـــية 

( ،  )Bwson &Dumn , 2006(   .المسـتدامة 
Useem N.&ZelleLe A.2006(  ) ، يوســــف

 & , Schmldt) (  2007محمــــد حســــن ، 

Brauer , 2006 ( كات وتــأتي أهميــة حوكمــة الشــر
استجابة لما أفرزته الأزمات الماليـة والاقتصـادية فـي 

فـــــي الاقتصـــــاديات  الأعمـــــالعديــــد مـــــن منظمـــــات 
فـي دول  الأعمـالومنهـا أزمـات . الناشئة والمتقدمة 

شرق أسيا في نهايات القرن الماضـي وفـي الولايـات 
المتحدة الأمريكية بدايات القرن الحـالي فضـلاً عـن 

ــــنظم  الاقتصــــادية الكونيــــة التحــــولات المتســــارعة لل
نحــــو القطــــاع الخــــاص بوصــــفه الحلقــــة الأهــــم فــــي 

 الأعمــالإن نمـو وتوسـع . تحقيـق التنميـة المسـتدامة
ـــة عـــن الإدارة وظهـــور  ـــي بالضـــرورة فصـــل الملكي يعن

والتعــارض ) Agency Problem( مشــكلة الوكالــة 
( بين توقعات ومنافع أصـحاب المصـالح ) الصراع( 

Conflict of Stakeholder Interests (]6 [. إن
التطبيــق الفعــال لهياكــل حوكمــة الشــركات يعنــي حــل 
( مشـــــــكلة الوكالـــــــة وتحقيـــــــق أفضـــــــل المبـــــــادلات 

Tradeoff ( بــين الأهــداف الاقتصــادية والاجتماعيــة
والحــد مــن اســتغلال الســلطات  الأعمــاللمنظمــات 

وتحســين ممارســة المســؤوليات لتحقيــق الاســتعمال 
ــــم عــــرض نتــــائج .  الإســــتراتيجيةالكفــــوء للمــــوارد  ث

ـــــة ومحاســـــبية ســـــليمة وفقـــــاً  الأعمـــــال ـــــأدوات مالي ب
إن القضـية الأهـم فـي  ]7[لمعـايير الإفصـاح والشـفافية

حوكمـة الشـركات هــو التسـاؤل المثيــر للجـدل حــول 
مـــــا إذا كانـــــت تمثـــــل حنينـــــاً للماضـــــي وعـــــودة إلـــــى 
ـــــالإجراءات  ـــــة ومـــــنهج الإدارة ب ( المدرســـــة التايلوري

management by Procedure(  و بمـــا يعنـــي
ــــــــي أداء  ــــــــتحفظ ف  )Conservation(  الأعمــــــــالال

ـــداع والتفـــوق والنمـــو أم أنهـــا  ـــارات الإب وتقلـــيص خي
  ؟نمط من استراتيجيات إدارة الأزمات 
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  :مفهوم ونتائج حوكمة الشركات 
اختلفــت الأدبيــات وتباينــت أراء البــاحثين 

 Corpoarte( فـي التوصـل إلـى مـرادف لمصـطلح 

Governance( باللغــة العربيــة)∗(  وقــد اتفــق العديــد
مــــــن الخبــــــراء اللغــــــويين والقــــــانونيين علــــــى اقتــــــراح 

فــــي محاولــــة لنشــــر ) حوكمــــة الشــــركات( مصــــطلح 
ويشــير مصــطلح . ]8[وترســيخ المفهــوم فــي الأدبيــات

ــــة   أســــبابحوكمــــة الشــــركات بعــــض الغمــــوض لثلاث
ــــرتبط بحداثــــة الاصــــطلاح الأول هــــو انــــه   رئيســــية ت

مضـمون حوكمــة الشـركات ترجــع علـى الـرغم مــن إن 
جذوره إلى أوائـل القـرن التاسـع عشـر حيـث تناولتهـا 

إلا إن ، نظريات التنظيم والإدارة ونظريـات المشـروع
ـــة  ـــة عقـــدين أو ثلاث مفهومهـــا لـــم يتبلـــور إلا منـــذ قراب

والسبب الثاني هو عدم وجـود تعريـف محـدد . عقود
وقــــــــاطع للمفهــــــــوم لتعــــــــدد مضــــــــامينه الاقتصــــــــادية 

عيـــــة والقانونيــــــة والأخلاقيـــــة الأمــــــر الــــــذي والاجتما
إمـا الســبب الثالـث هــو . يجعلـه مفهومـا كليــاً وشـاملاً 

المفهــوم مــازال فــي طــور التكــوين ومازالــت كثيــر  إن
ــــــــي مرحلــــــــة المراجعــــــــة  مــــــــن قواعــــــــده ومعــــــــاييره ف

ـــــاك العديـــــد مـــــن . ]9[والتطـــــوير ـــــك فـــــأن هن ومـــــع ذل
ــــــــة  المحــــــــاولات الجــــــــادة لتــــــــأطير الأبعــــــــاد المعرفي

ـــــة لمفهـــــوم حوكمـــــة الشـــــركاتوالمفاهي ـــــرى . مي أو ت
حوكمـــــــــة  إن )IFC( مؤسســـــــــة التمويـــــــــل الدوليـــــــــة 

نظــــام لإدارة الشــــركات والــــتحكم فـــــي " الشــــركات 
وهـــــــي بمنظـــــــور منظمـــــــة التعـــــــاون .  ]10[" أعمالهـــــــا

مجموعــــــــة ) " .  OECD( الاقتصــــــــادي والتنميــــــــة 
المبادئ المنظمة للعلاقات بـين القـائمين علـى إدارة 

دارة وحملـة الأسـهم وغيـرهم مـن الشركة ومجلس الإ
أصــحاب المصــالح ورســم قواعــد وإجــراءات اتخــاذ 
القــرارات وهيكــل الأهــداف واليــات التنفيــذ والرقابــة 

   .]11[الأداءعلى 

( ويعرفهــــــا المعيــــــار الاســــــترالي للحوكمــــــة 
ASCG(  العمليـــات التـــي تـــدار مـــن خلالهـــا " بأنهـــا

ونخلـــص  ]12[" الشـــركات وتراقـــب لتكـــون مســـؤولة 
 إســـتراتيجيةحوكمـــة الشـــركات مبـــادرة  إنســـبق ممـــا 

جديـــــــدة تهــــــــدف إلـــــــى الموازنــــــــة بـــــــين الأهــــــــداف 
ـــــــة والأخلاقيـــــــة  ـــــــة والقانوني الاقتصـــــــادية والاجتماعي

ــــــق الاســــــتعمال  الأعمــــــاللمنظمــــــات  بهــــــدف تحقي
الكفــوء للمــوارد عبــر أفضــل العمليــات والممارســات 
الســليمة لـــلإدارة الرشـــيدة لضـــمان حقـــوق أصـــحاب 

ي عـــــن تنفيـــــذ جميـــــع العلاقـــــات المصـــــالح والتحـــــر 
التعاقديـــــة التـــــي تـــــربط بيـــــنهم مـــــن خـــــلال توظيـــــف 
ـــة والمحاســـبية الســـليمة  ـــة والمالي الأدوات التخطيطي
وفقــاً لمعــايير الإفصــاح والشــفافية   وتتفــق الأدبيــات 

ــــبط تأريخيــــاً بأتســــاع حجــــم  إن مفهــــوم الحوكمــــة ارت
وفصــــــل الملكيــــــة عــــــن الإدارة ومشــــــكلة  الأعمــــــال

( منـــــــافع أصــــــــحاب المصــــــــالح  الوكالـــــــة وتعــــــــارض
Confilicts of interest(  نتيجــــــة لــــــبعض

الممارســــــات غيـــــــر الســـــــليمة التــــــي تضـــــــر بســـــــمعة 
ــــــأتي الهياكــــــل  ــــــه، وت المنظمــــــات والاقتصــــــاد بأكمل
الجيدة لحوكمـة الشـركات لسـد الفجـوة الناشـئة عـن 
فصــــل الملكيــــة عــــن الإدارة وتجنــــب الصــــراع بــــين 

ويوضـح  ]13[أصحاب المصالح وحل مشكلة الوكالة 
سلســـــلة حوكمـــــة الشـــــركات والهيكـــــل  )2(الشـــــكل 

  . الأداءالنموذجي لتقارير 
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External Stakeholder     Internal Stakeholdor 
  أصحاب المصالح الخارجون      أصحاب المصالح الخارجون

  

  الهيكل النموذجي لتقارير الأداء –سلسلة حوكمة الشركات ) 2(الشكل 
Source:Adapted From Johnson & Scholes(1997)"Exploring corporate strategy"   
prentice hall .pp: 186.  

  
وتختلـــف اطـــر وهياكـــل حوكمـــة الشـــركات 
بــــاختلاف الأنمــــوذج الثقــــافي والقــــانوني لمنظمــــات 

الاخــتلاف انعكاســات جوهريــة فــي  ولهــذا الأعمــال
فــي تحقيــق الموازنــة  الإســتراتيجية الأســبقياتتبــاين 

للمنظمــــــة ومصــــــالح  الإســــــتراتيجيةبــــــين الأهــــــداف 
المســـتفيدين وتجنـــب التعـــارض بـــين خيـــارات النمـــو 

البعيــد وتعظــيم قيمــة حملــة الأســهم  دوالإبــداع بالأمــ
القصــير وبــين خيــارات النمــو وكفــاءة الكلفــة  دبالأمــ

)Cost Efficiency ( . وتــــــأتي أهميــــــة حوكمــــــة
الشــــركات كــــأداة لتحقيــــق الموازنــــة بــــين الأهــــداف 

 )3(ويبـين الشـكل . المتعارضة لأصـحاب المصـالح 

ـــــين مصـــــالح  ـــــة ب ـــــق الموازن ـــــي تحقي دور الحوكمـــــة ف
وتجـــــــدر الإشـــــــارة إلـــــــى إن مواقـــــــع . المســـــــتفيدين 

المســـــــتفيدين فـــــــي مصـــــــفوفة أصـــــــحاب المصـــــــالح 
ول مسـتوى التـأثير أو القـوة تختلف وفقاً لعـاملين الأ

فـــــي إعـــــادة هيكليـــــة المـــــوارد والقـــــرارات ومســـــتوى 
( ) A( مـــن الموقـــع  الأعمـــالالمنفعـــة المتوقعـــة مـــن 

(  )D( تــأثير محــدود ومنفعـــة محــدودة إلــى الموقـــع 
  ) .تأثير عالي ومنفعة عالية

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

المستفيدون 
Beneficaries 

)الوكPء(اOمناء
Trustese  

 مدراء اOستثمار
Invest- ment 

manager 

  مجلس ا7دارة
Board 

  التنفيذيون
Eexecutive 

  المدراء
Managers 

  العاملون
Employee 
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         واطئ                              مستوى المنفعة            عالي

                                                                                                        
  واطىء                                                                                             

  
  

                                                                                                         
                                                                                                

                                                                                                
 او ا                                                                                        

                                                                                                           
  
  

  دور حوكمة الشركات في موازنة مصفوفة أصحاب المصالح) 3( الشكل
Source : Adapted From Mencelow ,A(1999) " Proceeding of 2nd International  
conference on Information System , Cambridge .pp.14 . 
 

إن الإحــــداث والأزمــــات المتســــارعة التــــي 
المــــــال الناشــــــئة  وأســــــواق الأعمــــــالشــــــهدتها بيئــــــة 

والمتقدمــة أظهــرت بوضــوح أهميــة حوكمــة الشــركات 
ــــــة  الالأعمــــــلمنظمــــــات  وتكتســــــب الحوكمــــــة أهمي

اســــتثنائية فــــي الاقتصــــاديات الناشــــئة نظــــراً لضــــعف 
النظام القانوني الذي يمكن معه إجـراء تنفيـذ العقـود 

ــــة  ضــــعف  إنكمــــا . وحــــل المنازعــــات بطريقــــة فعال
نوعيــــــة المعلومــــــات يــــــؤدي إلــــــى عرقلــــــة الإشــــــراف  

  .والرقابة وانتشار الفساد وانعدام الثقة 
ـــــــاع المبـــــــادئ ا إن  لســـــــليمة لحوكمـــــــة إتب

الشركات يؤدي إلى خلق الاحتياطيـات اللازمـة ضـد 
الفســـــــاد وســـــــوء الإدارة وتشـــــــجيع الشـــــــفافية فـــــــي 

 ]14[ومكافحـة مقاومتهـا للإصـلاح  الأعمالمنظمات 

أســس الإدارة  إرســاءإن حوكمــة الشــركات لاتعنــي . 

ــــل لهــــا  ــــدة الإعمــــال فحســــب ب ــــة فــــي أجن الأخلاقي
شـغيلي والقيمـة الت الأداءمضامين مهمـة فـي تحسـين 

، السوقية للشـركة مـن خـلال حمايـة حقـوق الملكيـة 
أنها تشجع الإبداع والاسـتثمار بعيـد الأمـد فـي رأس 

 Human & physical( والمـادي  المـال البشـري

Capital ( وكذلك خلق الملكيـة الفكريـة مـن خـلال
أنهــا . وتوليــد العوائــد العاليــة والربحيــة  الأداءتحفيــز 

تاجيــة العاليـة المصــدر الرئيســي تشـجع مؤشــرات الإن
الكفـــوءة  الآليـــاتأنهـــا تخلـــق . للنمـــو الاقتصـــادي 

حوكمـــة  إنكمـــا .  ]15[لمناقلـــة الثـــروة بـــين الأجيـــال 
الشــركات الجيــدة يشــكل الإفصــاح عــن المعلومــات 

تعمـــل علـــى تخفـــيض تكلفـــة رأس  أنالماليـــة يمكـــن 
ـــــة والمحليـــــة  المـــــال وجـــــذب الاســـــتثمارات الأجنبي

د مــــــن هــــــروب رؤوس الأمــــــوال وتســــــاعد فــــــي الحــــــ

          
                                                       جھد محدود*         اجعله على علم*         
         Keep informed                                              Minimal effort 

  المنظمات ا�نسانية* جماعات التأثير                                                   * 
  لمستثمرينصغار ا* الجماعات المنظمة                                               * 
  
  
  

   حقق له الرضا* الPعبون اOساسيون                                                             * 
  )Key players                                                                 (Keep Satisfied   

  حملة ا"سھم ا"ساسين*                                  مجلس ا�دارة                                    * 
  الزبائن* المديرون التنفيذيون                                                              * 
  العاملين* المديرين                                                                            * 

B 
A 

C D 

  مة الشركاتحوك   
  المصالح المتوازنة  

       Balancing 
       Interest 
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وبــدون حصــول المســتثمر علــى . ومكافحــة الفســاد 
ما يضمن لـه عائـداً علـى اسـتثماراته فـأن التمويـل لـن 

وبـــــــدون هـــــــذه . يتـــــــدفق إلـــــــى منظمـــــــات الإعمـــــــال
ــــــة  التــــــدفقات لا يمكــــــن تحقيــــــق الخيــــــارات الكامل

  .  ]16[للنمو
وبشــــكل عــــام يمكــــن تحديــــد النتــــائج الاقتصــــادية 

   : ]17[بالآتيلحوكمة الشركات 
المحافظــــــــة علــــــــى حقــــــــوق جميــــــــع أصــــــــحاب  -١

ومـــنهم حملـــة الأســـهم  )Slakeholder( المصـــالح 
)Shareholder (.  
تعظيم قيمة الشـركة السـوقية وتـدعيم تنافسـيتها  -٢

في الأسواق خاصة في ظل استحداث أدوات ماليـة 
ـــــدماجات والاســـــتحواذ  ـــــامي موجـــــة الان جديـــــدة وتن

  .والتصفية 
حوكمـــة الشـــركات بـــرامج تطبيـــق تـــدعم هياكـــل  -٣

  .الخصخصة ومنع حالات الفساد 
ــــاً  -٤ الحصــــول علــــى مــــوارد تمويــــل رخيصــــة محلي

ــاً مــن النظــام المصــرفي أو أســواق المــال فــي  وعالمي
  ظل تزايد سرعة حركة انتقال التدفقات المالية 

تجنـــب الانـــزلاق فـــي مشـــاكل محاســـبية وماليـــة  -٥
رفية أو فــي قــد يترتــب عليهــا انهيــارات وأزمــات مصــ

  .أسواق المال 
ـــة القانونيـــة  ـــأتي حوكمـــة الشـــركات مـــن الناحي وت
للتغلـب علــى ســلبيات تنفيــذ التعاقــدات التــي يمكــن 

تنــتج عــن ممارســات ســلبية تنتهــك صــيغ العقــود  أن
المبرمــــة أو القــــوانين والقـــــرارات والــــنظم الأساســـــية 

إذ يؤكــد كثيـر مـن الخبــراء . المنظمـة لأداء الإعمـال 
علـــــــــى مســــــــؤوليات العهـــــــــدة بالأمانـــــــــة  القــــــــانونيين

)Fiduciary Resbonsibility(  ـــــي يؤديهـــــا والت
إذ تتــــــداخل ،  الأخــــــرى الأطــــــرافالمــــــديرون قبــــــل 

حوكمــــة الشــــركات مـــــع عــــدة قـــــوانين منهــــا قـــــوانين 
الشـــــركات وقـــــوانين اســـــواق المـــــال ، المصـــــارف ، 

قـــــــوانين الإيـــــــداع المحاســـــــبة المراجعـــــــة والتـــــــدقيق 
، ائب قـــــوانين العمـــــلالمنافســـــة والاحتكـــــار، الضـــــر 

  .الخصخصة، قوانين حماية البيئة وغيرها 
ولهــــــذا اقترحــــــت مؤسســــــة التمويــــــل الدوليــــــة  

)IFC (يــــــتم إصـــــــدار بنــــــود تشـــــــريعية لحوكمـــــــة  أن
 Codes of Corporate( الشــــــركات 

Govornance  ( ـــود التشـــريعية ـــداخل البن لضـــمان ت
. للحوكمــــة مــــع قــــوانين الشــــركات واســــواق المــــال 

الأمــر الــذي يفــوق أهميــة  إنعلــى  وتؤكــد المؤسســة
هــذه التشــريعات هــو مــدى كفــاءة المنــاخ التنظيمـــي 
والرقـــــابي حيـــــث يـــــزداد دور أجهـــــزة الإشـــــراف فـــــي 
ــــك بالارتكــــاز علــــى  متابعــــة منظمــــات الاعمــــال وذل
دعــــــــامتين همــــــــا الإفصــــــــاح والشــــــــفافية والمعــــــــايير 

إمـــــا النتـــــائج الاجتماعيـــــة  .[18]المحاســـــبية الســـــليمة 
مضمون الاشمل والأعمـق لحوكمـة للحوكمة  فهي ال

تمتد لتشمل جميع المنظمـات الفاعلـة  أنالشركات 
فــي المجتمــع ســواء كانــت مملوكــة للقطــاع العــام أو 
الخـــاص، صـــناعية كانـــت أم خدميـــة والتـــي تـــؤثر فـــي 
رفاهية المجتمـع ومـن هنـا اهتمـت حوكمـة الشـركات 
ـــــة الأســـــهم  بحقـــــوق أصـــــحاب المصـــــالح مـــــن حمل

ـــــس الإدارة والمـــــدي ـــــذيين والعـــــاملين ومجل رين التنفي
فضــــلاً عــــن ..والـــدائنين والمقرضــــين والمســـتهلكين 

اهتمامهــــــــــا بالمســــــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة لمنظمــــــــــات 
 Corporate Social Responsibility(الأعمـال

  . ]19[والإسهام الفعال في التنمية المستدامة ) 
  

            معايير حوكمة الشركاتمعايير حوكمة الشركاتمعايير حوكمة الشركاتمعايير حوكمة الشركات
ــــد مــــن المنظمــــات الدوليــــة علــــى حر  صــــت عدي

ـــــق  دراســـــة وتحليـــــل معـــــايير ومبـــــادئ محـــــددة لتطبي
حوكمــة الشــركات ومنهــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

ـــــة  ( وبنـــــك التســـــويات الدوليـــــة ) OECD( والتنمي
BIS ( ممثلا بلجنة بازل ومؤسسة التمويـل الدوليـة )
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IFC ( وبورصــة نيويــورك )NYSE ( وبورصــة طوكيــو
 )TSE (فوضـــــــــية الأوربيـــــــــة ورابطـــــــــة حوكمـــــــــة والم

ــــار  )LAICG( الشــــركات بأمريكــــا اللاتينيــــة  والمعي
واختلفــت المعــايير  AS(8000)الاســترالي للحوكمــة 

ــــــي تحكــــــم أداء منظمــــــات الإعمــــــال بــــــاختلاف  الت
مصــادرها ووجهــات نظــر واضــعيها وتعــرض الإشــكال 

نمــــــــاذج مــــــــن معــــــــايير ومبــــــــادئ حوكمــــــــة  )6,5,4( 
ؤسسـات العالميـة المهتمـة الشركات التي طورتهـا الم

بمتابعة التطبيق الجيد للحوكمة  وفي ما يلي إيضـاح 
مختصــر لمبــادئ حوكمــة الشــركات لمنظمــة التعــاون 

ـــــة  ـــــة لعـــــام  )OECD( الاقتصـــــادي والتنمي ( المعدل

2004] (20 [:  
        ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركاتضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركاتضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركاتضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات. 1

يتضـــمن إطـــار حوكمـــة الشـــركات  أنيجـــب      
 أنكمــــا يجــــب ، الأســــواق وكفاءتهــــاتعزيــــز شــــفافية 

يكون متناسقاً مع إحكام القانون وان يحدد بوضـوح 
هيكــــل المســــؤوليات وتوزيــــع الســــلطات الإشــــرافية 

  . والتنظيمية والتنفيذية المختلفة 
        حفظ حقوق جميع المساهمين حفظ حقوق جميع المساهمين حفظ حقوق جميع المساهمين حفظ حقوق جميع المساهمين . . . . 2

ــــة الأســــهم         ، ومنهــــا حقهــــم فــــي نقــــل ملكي
اختيـــــار مجـــــالس الإدارة، الحصـــــول علـــــى مقســـــوم 

لأربـــاح، مراجعـــة القـــوائم الماليـــة، حـــق المســـاهمين ا
  . في المشاركة الفعالة باجتماعات الجمعية العامة 

        المعاملة العادلة لحملة الأسهم المعاملة العادلة لحملة الأسهم المعاملة العادلة لحملة الأسهم المعاملة العادلة لحملة الأسهم . . . . 3

وتعنـي المسـاواة بــين حملـة الأسـهم داخــل         
كـل فئـة وحقهـم فـي الـدفاع عـن امتيـازاتهم القانونيــة 
ـــــى القـــــرارات  ـــــة العامـــــة عل والتصـــــويت فـــــي الجمعي
ـــربح  المهمـــة وحمـــايتهم مـــن حـــالات الاســـتحواذ وال

فــــــي الاتجــــــار بالمعلومــــــات  أو. المشــــــكوك فيهــــــا 
ـــــة والاطـــــلاع علـــــى كافـــــة المعـــــاملات مـــــع  الداخلي

   .أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين
  

  
        دور أصحاب المصالح دور أصحاب المصالح دور أصحاب المصالح دور أصحاب المصالح . . . . 4

فــي ممارســة ســلطات الإدارة فــي الشــركة          
لتعـــــويض عـــــن أيـــــة ومنهـــــا حقـــــوقهم القانونيـــــة فـــــي ا

انتهاكـات لتلــك الحقــوق وكــذلك آليــات مشــاركتهم 
وحصـــولهم . الفعالـــة فـــي الرقابـــة علـــى أداء الشـــركة 

علـــــــى المعلومـــــــات المطلوبـــــــة ويقصـــــــد بأصـــــــحاب 
البنـــوك، الـــدائنون، المقرضـــون ، حملـــة ( المصـــالح 

  ..........) السندات ، الموردون ، الزبائن، 
        الإفصاح والشفافية الإفصاح والشفافية الإفصاح والشفافية الإفصاح والشفافية . . . . 5

إلــــى الإفصـــاح عــــن المعلومـــات الهامــــة  وتشـــير     
وملكيــة النســبة العظمــى مــن الأســهم والإفصــاح عــن 
دور مجلـــس الإدارة والمـــديرين التنفيـــذيين ومراقبـــي 

ــــة  أنالحســــابات علــــى  ــــتم الإفصــــاح بطريقــــة عادل ي
  . لجميع أصحاب المصالح وفي الوقت المناسب

        مسؤوليات مجلس الإدارة مسؤوليات مجلس الإدارة مسؤوليات مجلس الإدارة مسؤوليات مجلس الإدارة . . . . 6

رة ومســؤولياته وتشـمل هيكـل مجلـس الإدا       
القانونيـــة وآليــــة اختيــــار أعضـــاءه ومهامــــه الأساســــية 
ـــة وتنفيـــذ  ودوره فـــي الأشـــراف علـــى الإدارة التنفيذي

  .مبادئ الحكم الجيد للشركة 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

  
   

 
 الممارسات المقبولة للحكم الجديد للشركة . 

 خطوات إضافية لضمان الحكم الجديد . 

 قيق الحكم الجديد محلياً إسهامات أساسية لتح. 

                   القيادة. 
  

  )IFC( معايير حوكمة الشركات الصادرة عن مؤسسة التمويل الدولية  )4(  الشكل
  

Source: Intemational Financing company ( IFC)( 2007) '" Global corporate Governance 
Forum .http//www .gegf .org. 
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  تعاون مجلس الإدارة والإدارة العليا والمدققين.                                                                                  
  إدارة مستقلة للمخاطر ونظام ضبط داخلي صارم.                                                                                  

  تناسب السلطات مع المسؤوليات.                                                                                  
  تعارض المصالح ، كبار( مراقبة مراكز الخطر .                                                                                   

  المساهمين والإدارة العليا.                                                                                    
  نظام الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا .                                                                                    
  التدفق العادل للمعلومات داخل وخارج الشركة.                                                                                  

  

  معايير حوكمة الشركات الصادرة عن لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية) 5(الشكل
Source: Based on : Basel committee on Banking Supervision ( 2006) Enhancing                       
corporate Governance for Banking Organization"  
 

                                           
  كمة الشركاتالإطار الفعال لحو  .                                                

  المحافظة على حقوق حملة الأسهم .                                                                      
  المعاملة العادلة لحملة الأسهم   .                                                                              

  دور أصحاب المصالح .                                                                              
  الإفصاح والشفافية.                                                                             
                                                        مجلس الإدارةمسؤوليات .                                                                             

  
  )المعدلة(والتنمية معايير حوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي)6(الشكل

Source : Organization OF Economic co. Operative And Development ( OECD) 

معايير مؤسسة التمويل  الدولية 
(IFC)   

  معايير لجنة بازل للرقابة
  )(BISالمصرفية العالمية 

  

معايير منظمة التعاون الاقتصادي 
 (GECD)والتنمية 
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              ( 2004) . http: // www .oced .org. 

                                              
  حوكمة الشركات) معوقات ( محددات 

اتفقـــت الأدبيـــات علـــى إن التطبيـــق الجيـــد لحوكمـــة 
الشــــركات يتوقـــــف علـــــى مـــــدى تـــــوافر نـــــوعين مـــــن 
المحددات همـا المحـددات الداخليـة والمحـددات 

) ( 2007، يوســـــف ، محمـــــد حســـــن .( الخارجيـــــة 
Hill &Jones , 2004 ( ، )Adam 

A.&Modri R.2005 ( وتشـــــــير المحـــــــددات
الداخليـــــــة إلـــــــى مجموعـــــــة العوامـــــــل ذات الصــــــــلة 

 Internal( بالقـــــــدرات والمـــــــوارد الداخليـــــــة 

Capabilities &Resources(  ــــة بــــدءاً مــــن رؤي
والأنمـــوذج الثقـــافي ونمـــط  وإســـتراتيجيتهاالمنظمـــة 

وكفـــاءة  اتخـــاذ القـــرارات ومرونـــة الهياكـــل التنظيميـــة
نظـــــــــم الاتصـــــــــالات وهيكـــــــــل توزيـــــــــع الســـــــــلطات 
ــــــة العامــــــة  ــــــين الجمعي والمســــــؤوليات والعلاقــــــات ب
ـــذيين فضـــلاً عـــن  ومجـــالس الإدارة والمـــديرين التنفي
مــــدى تــــوافر المعرفــــة والمهــــارات الماليــــة والتقنيــــة 
لتحليــــل أداء الإعمــــال علــــى وفــــق مــــا تقدمــــه نظــــم 

مثــل  إن تـوافر. مــن بيانـات الإسـتراتيجيةالمعلومـات 
ــــدعيم قــــدرة منظمــــات  هــــذه العوامــــل يســــهم فــــي ت

على تطوير هياكل حوكمة فعالة قـادرة علـى  الأعمال
 الإسـتراتيجيةخلق التداؤب والتناسق بـين الأهـداف 

للمنظمــة وأهــداف المســتفيدين مــن أنشــطتها داخــل 
وقـــــد أكـــــدت نتـــــائج إحـــــدى . المنظمـــــة وخارجهـــــا 

و مـــــديراً تنفيـــــذياً ) 180(الدراســــات التـــــي شـــــملت 
منظمة إعمال أمريكية من مختلـف الصـناعات  )30(

المحــددات الداخليــة لحوكمــة الشــركات تمثلــت  إن
) تكنولوجيــــا المعلومــــات( فــــي القيــــود التكنولوجيــــة 

ــــــة لمجــــــالس  والمــــــديرين  الإداراتوالمعرفــــــة المالي
التنفيـــذيين وكفـــاءة رأس المـــال الفكـــري للمنظمـــة ، 

ــــذ هياكــــل واســــتراتيجيات الحو  . كمــــة تكــــاليف تنفي

ـــــــز  أووالقيـــــــود  المحـــــــددات الثقافيـــــــة ومـــــــدى تركي
المنظمــة علــى مقــاييس التــدفقات النقديــة بــدلاً مــن 

  . ]21[النمو في الأمد البعيد 
إمـــــا المحــــــددات الخارجيــــــة لحوكمــــــة الشــــــركات 
فتمثلــــت فـــــي العوامـــــل ذات الصـــــلة بجاذبيـــــة بيئـــــة 

ـــدات  الأعمـــال وديناميكيتهـــا ونمـــط الفـــرص والتهدي
ــــة ذات الصــــلة المتاحــــة فيهــــا وم نهــــا البيئــــة القانوني

بـــــالأطر القانونيـــــة المنظمـــــة للإعمـــــال مثـــــل قـــــوانين 
المـــــال، المنافســــة والاحتكـــــار  وأســــواقالاســــتثمار 

والإفــــلاس، قــــوانين الشـــــركات والبيئــــة الاقتصـــــادية 
ممثلـة بجاذبيــة المناخــات الاسـتثمارية وفــرص النمــو 
وكفــــاءة الأســـــواق الماليـــــة واســـــتراتيجيات التمويـــــل 

وى التنافســية فــي الأســواق فضــلاً عــن كفــاءة ومســت
الأجهــزة والهيئــات الرقابيــة فــي إحكــام الرقابــة علــى 

والمؤسســات ذات التنظــيم  الأعمــالأداء منظمــات 
الــــذاتي التــــي تضــــمن عمــــل الأســــواق بكفــــاءة مثــــل 
الجمعيات المهنية التي تضع ميثـاق شـرف العـاملين 
فــي الســوق مثــل المحــامين والمحاســبين والشــركات 

  . لعاملة في سوق الأوراق المالية وغيرها ا
ــــة إلــــى إن  ــــة المحــــددات الخارجي ــــأتي أهمي وت
توافرها يضمن تنفيـذ القـوانين والقواعـد التـي تضـمن 

وتقلــــل التعــــارض  الأعمـــالمنظمــــات   حســـن إدارة 
  .   ]22[الخاص  بين العائد الاجتماعي والعائد
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

                        
 )١(الملحق 

  ئة التعليم التقني هي
  كوفة/الكلية التقنية الإدارية

  الشؤون العلمية 
  

  ... السادة المحترمون/ السيدات
  ... السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  استمارة استقصاء/ م
حوكمـة الشـركات ضـرورة اسـتراتيجية لمنظمـات الألفيـة (الاستقصـاء الخاصـة ببحثنـا الموسـوم استمارة  ميديكأبين 

تطلبـات العالميـة للحوكمـة التـي أصـدرتها منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة للموفقاً  والتي أعُدت) الجديدة
)OECD(، نأمل تعاونكم معنا في الإجابة على فقراتها مـن واقـع خبـرتكم العلميـة والعمليـة القيّمـة . علمـاً بـأن

  . الاستمارة مخصصة لأغراض البحث العلمي حصراً 
    ..في خدمة العراق الجديد نتمنى لكم التوفيق

  

  

� �� �� �

  فاضل عباس كريم
  ماجستير إدارة أعمال

  جامعة الكوفة/كلية الإدارة والاقتصاد

  الدكتور   
  عبد السلام إبراهيم عبيد 

  كوفة/الكلية التقنية الإدارية
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  : الأولالقسم 

  . شخصيةمعلومات .  ١

    عدد سنوات الخدمة     أنثى     ذكر:         الجنس

 

    المنصب الحالي    صيل الدراسيالتح

 

      العنوان الوظيفي    العمر

 .عامةمعلومات . ٢

    عدد الفروع التابعة لها    عدد العاملين    تاريخ تأسيس الشركة

  

    قطاع مختلط    قطاع عام    قطاع خاص:  الملكية

  

  

  

محـــددات الحوكمـــة محـــددات الحوكمـــة محـــددات الحوكمـــة محـــددات الحوكمـــة : : : : القســـم الثـــانيالقســـم الثـــانيالقســـم الثـــانيالقســـم الثـــاني
  ومديات  تنفيذ متطلباتهاومديات  تنفيذ متطلباتهاومديات  تنفيذ متطلباتهاومديات  تنفيذ متطلباتها

 )Corporate Governance(حوكمـــة الشـــركات 
هـــــي مبـــــادرة اســـــتراتيجية معاصـــــرة ومنهجـــــاً جديـــــداً 
يهدف إلى إرسـاء أسـس الادارة الرشـيدة والأخلاقيـة 
للمنظمـــــات لتحســـــين أداءهـــــا المـــــالي والمحاســـــبي 
والاقتصــادي والاجتمــاعي وتعزيــز دورهــا فــي تحقيــق 

التنميــة المســتدامة عبــر الموازنــة بــين مصــالح جميــع 
أنشـــــطتها وخـــــدماتها الأطـــــراف والمســـــتفيدين مـــــن 

ــــــــــــائن، ( الحوكمــــــــــــة، المجتمــــــــــــع، العــــــــــــاملون، الزب
بالارتكــــــــاز علــــــــى ...). المقرضــــــــون، المســــــــاهمون

دعـــــــامتين همـــــــا الإفصـــــــاح والشـــــــفافية فـــــــي الأداء 
  . والمعايير المحاسبية والأخلاقية السليمة
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  محددات حوكمة الشركاتمحددات حوكمة الشركاتمحددات حوكمة الشركاتمحددات حوكمة الشركات

ــر عــن تقيي) √(يرجــى وضــع علامــة : ملاحظــة*  مــك لمــدى تحقيــق المؤشــرات الآتيــة فــي تحــت الدرجــة التــي تعبّ
   .محيط عملك في الشركة

  العبارات  ت
أتفق 
  تماماً 

  أتفق
غير 

  متأكد 
  لا أتفق 

لا أتفق 
  تماماً 

نشـعر بوجــود حاجــة فعليـة لإعــادة هيكلــة الأطـر القانونيــة والتشــريعية فـي صــناعة التــأمين لتفعيــل   ١
  . دوره في التنمية المستدامة

          

            . حديثة وناشئة وغير قادرة على جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية صناعة التأمين  ٢
            . وتفتقر إلى وجود منافسة حقيقية بين الشركات العاملة فيها) راكدة(أسواق التأمين مستقرة   ٣

أســـواق التـــأمين غيـــر كفـــوءة وغيـــر عادلـــة بســـبب نقـــص المعلومـــات المتاحـــة أمـــام المســـتثمرين   ٤

  .  والمستفيدين
          

            . نحن بحاجة إلى أدوات مالية واقتصادية مبتكرة لتنشيط وتفعيل أسواق التأمين وتنميتها  ٥

نواجه مشكلة النقص فـي الكـوادر العلميـة المدربـة لإعـادة تأهيـل قطـاع التـأمين لتفعيـل دوره فـي   ٦

  . التنمية
          

يجية لصــناعة التــأمين كـي تعمــل وفقــاً نشـعر بحاجــة حقيقيـة لإعــادة النظــر فـي التوجهــات السـترات  ٧

  . لآلية السوق
          

نحن بحاجة إلى الاستعانة بخبرات أجنبية للاستفادة من التجـارب العالميـة الناجحـة فـي صـناعة   ٨
  . التأمين

          

الدور الذي تقـوم بـه جهـات الإشـراف والتقـويم الخارجيـة ضـعيف ولا يسـهم فـي دعمنـا للارتقـاء   ٩
  . بالأداء المؤسسي

          

            . الهياكل التنظيمية غير مرنة وتفتقر إلى تحقيق الموازنة بين المسؤوليات والصلاحيات  ١٠
            . ثقافة العمل في الشركة تشجع العاملين على تحقيق الإدارة بالإجراءات والقواعد القانونية  ١١
            . للمقاييس والمعايير الدوليةلا نملك الموارد المالية الضرورية لإعادة تأهيل عملنا وفقاً    ١٢

نحــــن بحاجــــة إلــــى توظيــــف نظــــم المعلومــــات الحاســــوبية المتقدمــــة لضــــمان التبــــادل الســــريع   ١٣
  . للمعلومات والمعرفة بين مراكزنا وأقسامنا وأسواقنا

          

            . ضعف ثقافة التأمن في أسواقنا يؤثر سلباً على أداءنا المؤسسي  ١٤
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  يذ مبادئ حوكمة الشركاتيذ مبادئ حوكمة الشركاتيذ مبادئ حوكمة الشركاتيذ مبادئ حوكمة الشركاتمستوى تنفمستوى تنفمستوى تنفمستوى تنف
المؤشرات الآتية تمثل مقاييس عالمية أقرتهـا منظمـة 

ــــــة  ــــــاس  )OECD(التعــــــاون الاقتصــــــادي والتنمي لقي
مســـــــتوى تنفيـــــــذ مبـــــــادئ حوكمـــــــة الشـــــــركات فـــــــي 

  .المنظمات العالمية 

  
  
  

  

أتفـــــــــــــــق   العبارات  ت
غيــــــــــــــــــر   أتفق  تماماً 

لا أتفــــق   لا أتفق   متأكد 
  تماماً 

            . لية والإدارية بشفافية وبآليات يعرفها الجميعنتخذ قراراتنا الما  ١
            . لشركاتنا سمعة جيدة ونحن حريصون على تحسينها في أسواق عملنا  ٢
            .تنمية المجتمع جزء من رسالة الشركة ورؤيتها المستقبلية    ٣
            . لدينا تقنيات معلوماتية يمكنها كشف الإجراءات والممارسات السلبية  ٤
            . لدينا تقنيات وأدوات محاسبية مبتكرة يمكنها كشف الأخطاء الحسابية  ٥
            . لدينا تقنيات إدارية متقدمة للإشراف على آليات اتخاذ القرارات وإنجاز الأعمال  ٦
            نسعى إلى تحقيق الأرباح إلا أن الأهم هو رضا الزبائن  ٧
            . رنا الدائم في تقديم الخدماتبشرف المهنة وأخلاقياتها شعا الالتزام  ٨
            . تعاون الإدارة والعاملين أفشل محاولات الالتفاف على القوانين النافذة  ٩

            . إنتاجهمنسعى إلى تحقيق رضا العاملين لأنهّ مفتاح تحسين   ١٠
            . نشعر بالرضا عن أدائنا الحالي ونسعى إلى تحسينه في المستقبل  ١١
            . أدائنا للتقييم والمراجعة من جهات رقابية وإشرافية مستقلةيخضع    ١٢

) زبــائن، المجتمــع، العــاملين فـي المنظمــات الأخــرى، الحكومــة(نـزوّد المســتفيدين مــن خـدماتنا   ١٣
            . بجمع المعلومات الضرورية للمحافظة على حقوقهم والتزاماتهم معنا وبشكلٍ عادل

لتعامـــل مـــع جميـــع المســـتفيدين مـــن خـــدماتنا أكســـبنا ســـمعة جيـــدة فـــي الشـــفافية والنزاهـــة فـــي ا  ١٤
            . السوق

            . لا توجد فوارق كبيرة بين امتيازات الإدارة العليا والعاملين  ١٥
            .  نسعى لمكافحة الفساد الإداري بقوة لأنه يضر بسمعة الشركة  ١٦
            . نالمستفيديلح جميع دارة العليا على تحقيق الموازنة بين مصاتحرص الإ  ١٧

١٨  
التطبيـق الجيـد لحوكمـة  لآليـاتالإدارة العليـا رؤيـة إسـتراتيجية وخطـط مسـتقبلية واضـحة تمتلك 

            . صناعة خدمات التامين
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