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SUMMARY 
 

The cooperative societies face many organizational and managerial 
problems ;These problems affect The role of The cooperatives in The economic 

and social grouth. 
The problem can be centralized in the absence of in formation system 
consisting a group of special indicators for These organizations and no 
information system data or information is available, These reasons make The 

process of enhancing performance difficult. 
The features of The change in modern managerial Literature may appear 
in the " information" The features of IT on managerial practices in many 
aspects, one of Them, The production and using information in achievirg The 

objectives of The organization. 
The research finds That it is possible to solve The problems if modern  
management depend on scientific model and depnds on an integrated 
information system, and carrying out overall and continuous performance 

evaluation depending on special indicators for cooperative societies. 
--------------------------------------------------- 

        

  -::::المقدمــةالمقدمــةالمقدمــةالمقدمــة

ســـواء كانـــت  –تعـــاني المنظمـــات التعاونيـــة 
فـــي العـــراق مـــن مشـــاكل  – تأو جمعيـــا اتحـــادات

ســلباً علــى ســمعة  انعكســت وإداريــةعديــدة تنظيميــة 
ودور هذه المنظمات في المجتمع، ومـدى أسـهامها 
في النمو الاقتصادي والاجتمـاعي فـي العـراق، علـى 

 إذعالميـا،  عكس الدور المـؤثر للمنظمـات التعاونيـة
أســــــهمت التعاونيـــــــات بشـــــــكل فعـــــــال فـــــــي النمـــــــو 

قـــدرت  إذفـــي مختلـــف أنحـــاء العـــالم ،  الاقتصــادي
أن المنشــــــآت  ١٩٩٤الأمــــــم المتحــــــدة فــــــي عــــــام 

) ٣(التعاونيــــة ضــــمنت أســــباب العــــيش لمــــا يقــــرب 
  .)١(مليارات نسمة ، أي نصف سكان العالم 

أن مشــاكل المنظمــات التعاونيــة فــي العــراق 
تتعلـــق بطبيعـــة نشـــأة  تاريخيـــةد، منهـــا لهـــا عـــدة أبعـــا

وتقليـــدها  ١٩٤٤التنظيمـــات التعاونيـــة العراقيـــة عـــام 

وسياسـية تبلـورت فـي  ،للتنظيمات التعاونية المصـرية
علاقــــــة الدولــــــة بالمنظمــــــات التعاونيــــــة ومحــــــاولات 

علــــى الــــرغم مــــن الــــدعم  ،جعلهــــا واجهــــات للدولــــة
الـــذي قدمتــــه الدولـــة والــــذي  والاقتصــــاديالمـــادي 

س ســلبا علــى طبيعــة عمــل المنظمــات التعاونيــة أنعكـ
  . )٢(ومبادئها 

ــــــب  ومــــــن أبعــــــاد هــــــذه المشــــــكلات الجان
الــذي تمثــل بســعي الكثيــر  الإدارةلســوء  الاجتمــاعي

ــــــق مكاســــــب شخصــــــية علــــــى  الإداراتمــــــن  لتحقي
حســاب المنظمــات التعاونيــة وصــورتها الذهنيــة بــين 
ــــــة وبــــــين أفــــــراد  أعضــــــاء هــــــذه المنظمــــــات التعاوني

  .العراقي المجتمع
وكان الاتجاه الأخر ذاتي يخص المنظمات 

وابتعادهــــــا عــــــن ،التعاونيــــــة المنتشــــــرة فــــــي العــــــراق 
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وفقــــــدانها الكثيــــــر مــــــن ، العلميــــــة الإدارةأســــــاليب 
الــذي يجــب أن يتركــز علــى  الإداريمقومـات العمــل 

وأعتمـــاد  ،تحقيـــق أهـــداف هـــذه المنظمـــات بفاعليـــة
ة فـــي المؤشـــرات الخاصـــة بهـــذه المنظمـــات التعاونيـــ

  .تقويم أدائها 
وســــــيتناول البحــــــث جــــــانبين مهمــــــين مــــــن 

همـــــــا نظـــــــم المعلومـــــــات  الإداريجوانـــــــب العمـــــــل 
. وأهميتهــا وكــذلك تقــويم أداء المنظمــات التعاونيــة 

الـــى أن البحـــوث والدراســـات فــــي  الإشـــارةوتجـــدر 
التعــاون وميدانــه الخصــب بالمشــكلات،  اختصــاص

مـــن  أو،ســـواءاً مـــن المختصـــين فـــي التعـــاون ،قليلـــة
 أو الاقتصــــــادأو  كــــــالإدارة،القريبــــــة الاختصاصــــــات

  .الاجتماع
  

  -::::أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث 

، تظهـر أهميـة البحـث فـي محـاور عـدة منهــا
التعاون على الرغم مـن كـل  اختصاصضرورة وأهمية 

ويظهــــــر . الاختصـــــاصالمحـــــاولات لتحجـــــيم هــــــذا 
 الإدارةالمحــور الثــاني فــي تصــدي البحــث لمشــكلة 

العمــل والنشــاط فــي  وهــي واحــدة مــن أبــرز مشــاكل
وفـــي المنظمــــات ، العـــراق فـــي مختلــــف المجـــالات

  .التعاونية تحديدا ولعدة أسباب
وهـــو مجـــال البحـــث ، أمـــا المحـــور الثالـــث

فيتنــــــاول جوانـــــــب محــــــددة فـــــــي أدارة المنظمـــــــات 
التعاونيـــــة وتتمثــــــل فـــــي المعلومــــــات المتـــــوفرة عــــــن 

ودور هـــــــــذه المعلومـــــــــات . المنظمـــــــــات التعاونيـــــــــة
لأهــــداف كـــل منظمــــة  الإدارةق وأهميتهـــا فــــي تحقيـــ

والجانـــب الثــاني هـــو تقـــويم أداء ،والتعاونيــات منهـــا 
المنظمــات التعاونيــة وأهميـــة المعلومــات فــي عمليـــة 

  .التقويم 

  -::::مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث 

واقـــع  اســـتقراءتكمـــن مشـــكلة البحـــث فـــي 
ســتطع لــم ي إذ،د مــن المنظمــات التعاونيــة حــال عــد
الكافيـة الحصول علـى المعلومـات اللازمـة و الباحث 

ــــــر دقــــــة  اســــــتنتاجات إلــــــىللوصــــــول ،  علميــــــة أكث
ــــق تقــــويم أداء فعــــال، وتوجــــد عــــدة ظــــواهر . وتحقي

  -:يلي  ركز على مانتعكس مشكلة البحث وس
 لإغـراضالذي يجري ، الأداءالتركيز في تقويم  .١

ديــوان الرقابــة الماليــة، علــى بعــض البيانــات الماليــة 
رات بمؤشــ) وهــي بيانــات(دون ربـط الأرقــام الناتجــة 

  .محددة ومعايير معتمدة يمكن المقارنة بها
ممــا يقلــل ، ضــعف تنظــيم المعلومــات المتــوفرة .٢

 .منها الاستفادةمن أمكانية 

عـــن المؤشـــرات الخاصـــة بالمنظمـــات  الابتعـــاد .٣
ــــة وهــــي منظمــــات تختلــــف عــــن منظمــــات ، التعاوني
فـــــي القطـــــاع الخـــــاص أو القطـــــاع العـــــام ، الأعمـــــال

 ).الحكومي(

رضية أساسية تلحـظ وسينطلق البحث من ف
المنظمــــات التعاونيــــة فــــي الاهتمــــام  إداراتقصــــور 

بالمعلومــات ونظمهــا للاســتفادة منهــا فــي تقــويم أداء 
وســـتعتمد منهجيـــة البحـــث .منظماتهـــا بشـــكل فعـــال 

أســــــلوب  باســــــتخدامالهــــــدف  إلــــــىفــــــي الوصــــــول 
 على التساؤلات أعلاه  للإجابةوالتحليل  الاستقراء

  

        المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

ــة المعل ــة المعلأهمي ــة المعلأهمي ــة المعلأهمي ــم المعلومــات أهمي ــات ونظ ــم المعلومــات وم ــات ونظ ــم المعلومــات وم ــات ونظ ــم المعلومــات وم ــات ونظ وم
        الإداريةالإداريةالإداريةالإدارية

        ::::    الإدارةالإدارةالإدارةالإدارةالمعلومات وأهميتها في المعلومات وأهميتها في المعلومات وأهميتها في المعلومات وأهميتها في 
عـــــــام ) InforMation(ظهـــــــر مصـــــــطلح 

ــــــدفق  ،١٩٦٠ وأصــــــبح علمــــــا يهــــــتم بخصــــــائص وت
المعلومــــــات وطــــــرق جمعهــــــا وتجهيزهــــــا وتخزينهــــــا 

وكــذلك أســاليب التعبيــر عنهــا وقنــوات  ،واسـترجاعها
وأن  ،المستفيدين مـن الأفـراد والمنظمـات إلىنقلها 
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حتميـــــــة لظهـــــــور  ةكنتيجــــــلــــــم المعلومـــــــات ظهـــــــر  ع
تجهيـــــــز البيانـــــــات والأدوات المرتبطـــــــة  اتكنولوجيـــــــ

  .)٣(بها
ـــــذي  وفـــــي عصـــــر المعلومـــــات والمعرفـــــة ال

بدأ فكـر ، أرسى أركان نظام أنتاجي وتنموي مختلف
، جديــد يتماشـــى مـــع منطــق ثـــورة وتقنيـــة المعلومـــات

الجديـد المبنـي  الإنتـاجيوينسجم مع حقائق النظام 
ــــــراكم  علــــــى نتــــــائج البحــــــث العلمــــــي واســــــتثمار الت

 .)٤(المعرفي المتواصل 

وتتركــز ملامــح التغييــر الأساســية فــي الفكــر 
ــــة "المعاصــــر حــــول مفهــــوم  الإداري  إذ، "المعلوماتي

سمات تقنية المعلومات علـى الممارسـات  انعكست
ـــة ـــواحي  الإداري ـــة فـــي عـــدة ن فـــي المنظمـــات الحديث

  :)٥( منها
فقها الأســاس الأهــم فــي تعتبــر المعلومــات وتــد .١

بنــــــاء الهياكــــــل التنظيميــــــة وتعيــــــين العلاقــــــات بــــــين 
 .القطاعات والمستويات المختلفة في التنظيم 

ـــاج وتشـــغيل المعلومـــات  .٢ تحـــل القـــدرة علـــى أنت
وتوظيفها فـي خدمـة أهـداف المنظمـة محـل السـلطة 

 .التقليدية الناشئة من الموقع التنظيمي للمدير

ي فـــــــي المعلومـــــــات مكــــــون أساســـــــ أصــــــبحت .٣
الســـلع والخـــدمات ( الإداريـــةمخرجـــات المنظمـــات 

ولـــــيس )التـــــي تقـــــدمها لجمـــــاهير المتعـــــاملين معهـــــا 
 .مجرد مدخلات تعتمد عليها في أداء وظائفها

ـــات التـــي تســـتطيع  الاســـتخدام .٤ المكثـــف للتقني
التعامــــل مــــع أحجــــام هائلــــة مــــن المعلومــــات ومــــن 
مختلــــــف المصـــــــادر وتســـــــاعد فــــــي توظيفهـــــــا فـــــــي 

 .مختلفة تطبيقات أدارية

والتطــــــوير لتنميـــــة الرصــــــيد  الابتكـــــارتشـــــجيع  .٥
المصـدر الأسـاس لبنـاء  باعتبـارهالمعرفي للمنظمات 

 .القدرة التنافسية

القائمــة علـــى  الإداريـــةالتحــول مـــن المنظمــات  .٦
المنظمــات المتعــددة  إلــىأســاس التخصــص الــدقيق 

الأنشــــــطة والمتكاملــــــة والمترابطــــــة التــــــي تســــــتثمر 
 الاســتخدام إلــىلوصــول ل)  Diveresity( التنــوع
وتحقيــق أعلــى معــدلات ، للطاقــات المتاحــة الأمثــل
 .العملاء المستهدفين لإرضاء

وقــــد ذكــــر فــــي مجــــالات عــــدة أن القــــرار  
، علـــــى المعلومـــــات%٩٠الســــليم والموفـــــق يعتمـــــد 

وســرعة البديهــة والموهبـــة  الإلهـــاممــن  %١٠وعلــى 
وأن المعلومـات هــي عامــل ،الشخصـية لمتخــذ القــرار

فــي مجــالات  الإداريــةوالتنشــيط بالوظــائف  الفعاليــة
  .)٦(التخطيط والرقابة والمتابعة 

المتزايـــــــد  الاهتمـــــــاموعلــــــى الـــــــرغم مـــــــن   
فــي العــالم  ألإداريــةبالمعلومــات وأنظمــة المعلومــات 

الكافي مـن معظـم  الاهتمامألا أنها لم تلق ، المتقدم
فيمــا واصــل العــالم  ،ومنهــا العــراق )٧(الــدول الناميــة 

ـــــــد  اهتمامـــــــه ـــــــىالمتزاي ـــــــار  إل ـــــــداول  إنحـــــــد اعتب ت
، وعــدم جــواز الإنســانالمعلومــات هــو احــد حقــوق 

مــــا قــــد يمــــس  إلاأي معلومــــات عــــن الفــــرد  إخفــــاء
ـــة والمجتمـــع  ـــة العليـــا للدول مباشـــرة المصـــالح الأمني

)٨(.  
  

        ::::تعريف المعلوماتتعريف المعلوماتتعريف المعلوماتتعريف المعلومات

ذكــرت المصــادر تعــاريف مختلفــة للمعلومــات،      
  : )٩( ومنها
: " المعلومــات بأنهــا" سوانســونروينــا " ـــ عرفــت    

  ".سلعة استثمارية
ــ وعرفهــا    القــدرة علــى زيــادة "بأنهــا " ايراويلســون"ـ

  ".المعرفة
محمــــود . شــــوقي ســــالم ود. ـــــ ويــــرى كــــل مــــن د  

: التعريـــــــف الــــــــدقيق للمعلومـــــــات هــــــــو إنســـــــلامة 
 أساســــاالبيانـــات المصـــوغة بطريقــــة هادفـــة لتكـــون (
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البيانــات : يهــ" البيانــات"القــرار، فــي حــين  لاتخــاذ
بــل ،مــا  قــرار اتخــاذ إلــىتــؤدي  الخــام التــي غالبــا لا

  ).القرار اتخاذتمهد لعملية 
ويمكـــن تعريـــف المعلومـــات، والـــذي يتبنـــاه 

البيانـات الرقميـة، والنصـوص المصـاغة  بأنهـاالبحث 
بطريقـــة منظمـــة يمكـــن قياســـها وتحليلهـــا لاســـتخراج 
النتــــــائج منهــــــا لتوظيفهــــــا فــــــي عمليــــــات التخطــــــيط 

واتخــــاذ القــــرارات  الأداءظــــيم والرقابــــة وتقــــويم والتن
تقــديم الخــدمات،  أو الإنتــاجفــي مجــالات  والإدارة

  ".وتطوير المنظمات والمجتمعات
  

        ::::للمعلوماتللمعلوماتللمعلوماتللمعلومات    الأساسيةالأساسيةالأساسيةالأساسيةالخصائص الخصائص الخصائص الخصائص 

تتـــوفر فـــي المعلومـــات عـــدد مـــن  إنيجـــب 
  :)١٠(ومنها  الأساسيةالخصائص 

لتحقيق هذه السمة ولزيادة الوضوح فـي  :الوضوح .١

  :معلومات يلاحظ مايليال
دمــــــج المتغيــــــرات المتشــــــابهة وفصــــــل المتغيــــــرات  -

  ).المتباينة(المختلفة 
فـــي جـــداول لكـــي  والإحصـــائياتوضـــع المعلومـــات -

  .تعطي صورة متكاملة وتتسم بالسهولة
اســتخدام النســب المئويــة فــي توضــيح المعلومــات،  -
تعكـس صـورة واضـحة  المجـردة لا الأرقـامبعض  إن إذ

  .موقف ما أوما عن متغير 

تتصـــــــف  إنوهـــــــذه الخاصــــــية تتطلـــــــب : الدقــــــة. ٢ 

  :المعلومات بما يلي
هــــذه المعلومــــات ممثلــــة ومــــأخوذة  إنلواقعيــــة، أي ا-

  .المشكلة  أوعن واقع الحالة 
تمثــل المعلومـات كـل النــواحي  إنلشـمولية، وتعنـي ا -

  . لأجلهالمعلومات  أخذتالهامة للمجال الذي 
بقــــة الكاملــــة بــــين يشـــترط بالدقــــة المطا ولا

بعــض  إنوالنظريــات لاعتبــارات عــدة منهــا،  الأرقــام
النظريــات تأخــذ متغيــرين وتفتــرض ثبــات المتغيــرات 

، كــذلك توجــد عوامــل اجتماعيــة واقتصــادية الأخــرى
ـــاً، فضـــلاً عـــن عوامـــل  ونفســـية يصـــعب قياســـها رقمي

، لــذلك فــان طبيعــة ودقــة المعلومــات تختلــف أخــرى
  .بطبيعة العلوم والمجالات

ويقصــــد بهــــا تــــوفير المعلومــــات فــــي  :الســــرعة. ٣

اقصـــــر مـــــدة زمنيـــــة ممكنـــــة، مـــــع مراعـــــاة الوضـــــوح 
والدقـــة، ممـــا يعطــــي الادارة القـــدرة علـــى التصــــرف 

ــــــــول ومعالجــــــــة  وإيجــــــــادواتخــــــــاذ القــــــــرارات  الحل
  .عدمها أوالمشكلات في حالات وجود المنافسة 

ـــد المتوقـــع  إذ: التكلفـــة. ٤  يجـــب أن يكـــون العائ

المعلومــات وتحليلهــا اكبــر مــن كلفــة  مــن جمــع هــذه
مـن المعلومـات   ألاسـتفادةوسـتكون ،الحصـول عليهـا

الكفــــاءة بأنهــــا " Arensآرنــــز " يــــرى  إذ ،كفــــوءة
الدرجـة التــي تقلـل فيهــا الكلـف دون تقليــل الفاعليــة 

)١١( .  

  :  مصادر المعلوماتمصادر المعلوماتمصادر المعلوماتمصادر المعلومات
توجــد عــدة مصــادر أساســية للحصــول علــى 

  : )١٢(ا البيانات وهي أساس المعلومات ومنه

ويشــمل البيانــات المنشــورة :المصــدر الوثــائقي. ١

وغيـــر المنشـــورة والمحفوظـــة والتـــي تجمـــع مـــن قبـــل 
أجهـــــــزة الدولـــــــة أو الهيئـــــــات العلميـــــــة أو المراكـــــــز 

وهـــي علـــى نـــوعين منهـــا التـــي تصـــدر مـــن ،البحـــوث 
 ،الجهــــات ذات العلاقــــة وتســــمى المصــــادر الأوليــــة

قـــة والتـــي تصـــدر مـــن جهـــات أخـــرى غيـــر ذات العلا
  .وتسمى المصادر الثانوية 

ـــداني.٢ ـــة تعـــذر :  المصـــدر المي ـــد فـــي حال وهـــو يفي
ــــــى المعلومــــــات مــــــن مصــــــادرها ذات  الحصــــــول عل

طريقـــــة " ،فيـــــتم ذلـــــك عـــــن طـــــريقين همـــــا،العلاقـــــة 
وتجمـــــع فيهـــــا البيانـــــات عـــــن المجـــــال " الأســـــتبيان

تعــــد لهــــذا الغــــرض  اســــتماراتالمطلــــوب بموجــــب 
مقابلــــــة عـــــن طريـــــق ال الإجابـــــاتوالحصـــــول علـــــى 

وكــذلك . البريــد الهــاتف أو اســتخدامالشخصــية أو 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

وفيهـــــا يــــــتم القيــــــام " طريقـــــة التجربــــــة والتســــــجيل "
بالتجربـــــــة للحصـــــــول علـــــــى النتـــــــائج والبيانـــــــات أو 

 .المشاهدة الحية للوحدات وجمع البيانات عنها 

وتضم هـذه عـدد  :   "ألانترنت"شبكة المعلومات .٣
والجامعـات كبير من قواعـد المعلومـات والمكتبـات 

والمراكــــــز البحثيــــــة والشـــــــركات وشــــــركات رســـــــمية 
ولـــذلك تعتبــــر هـــذه الشــــبكة مـــن مصــــادر  ،وخاصـــة

وأصـــبحت أحـــدث ألأدوات ، المعلومـــات الأساســـية
ألاساســية التــي تخــدم الأدارة فــي تناقــل المعلومــات 

  .أو الحصول عليها
 

        ::::نظم المعلومات نظم المعلومات نظم المعلومات نظم المعلومات 
فـــي مـــوارد "  System" جـــاء مصـــطلح  
 ،ة عـن مجموعــة عناصــر مترابطــةوهــو عبــار ، متعـددة 

بصـورة مباشـرة ، ويرتبط كل عنصر من عناصر النظـام
غيـر مباشــرة مـع عناصــر النظـام الأخــرى فـي أطــار  أو

وهـــذه العناصـــر تعمـــل وفقـــا لقواعـــد  ،النظـــام الكلـــي
وهــذه العناصــر تخضــع ،" قواعــد التشــغيل " تســمى 

للتحليــل لدراســتها وتقويمهــا للخــروج بطريقــة أفضــل 
  . )١٣( الإدارةتطلبات لتغطية م

ــــدة للنظــــام   )١٤(وقــــد ذكــــرت تعــــاريف عدي
مجموعـــة مـــن العناصـــر تـــرتبط " وأبســطها ذكـــر أنـــه ،

". هــدف أو أهــداف مشــتركة  إلــىببعضــها للوصــول 
" فهــــو  )١٥( الإداريــــةأمــــا تعريــــف نظــــام المعلومــــات 

البشــرية والآليــة تعمــل مــع  الإمكانــاتمجموعــة مــن 
وتقـوم بجمـع  ،عـدبعضها فـي ظـل مجموعـة مـن القوا

وبث وتحقيق ألاستفادة القصـوى  واسترجاعوتخزين 
مــن المعلومــات المتاحــة لــدى المنظمــة لرفــع كفــاءة 

  " .فيها  الإداريالعمل 
أي منظمــــة نظامـــــا ينقســـــم  اعتبـــــارويمكــــن 

  ،:)١٦(ثلاث نظم فرعية هي 

ويحتوي جميع ألافراد وألانشـطة : ألإداريالنظام  -
لتنظــــــــيم وأتخــــــــاذ المرتبطــــــــة بعمليــــــــة التخطــــــــيط وا

  .القرارات
 ألأفــــــــرادويتضــــــــمن جميـــــــع :النظـــــــام التنفيـــــــذي  -

المرتبطة بعملية التنفيذ الخاصـة بالمنظمـة  والأنشطة
. 

 ألأفـــــرادويتضـــــمن مجموعـــــة :نظـــــام المعلومـــــات  -
ـــــع وتشـــــغيل  والأنشـــــطةوالآلات  ـــــي تقـــــوم بتجمي الت

والعـاملين  ألإدارةحصول  إلىالبيانات بطريقة تؤدي 
 .ي يحتاجونها على المعلومات الت

ــــــة  إنويمكــــــن  ــــــنظم الفرعي تكــــــون هــــــذه ال
منفصلة عن بعضها البعض تمامـا الآ أنهـا فـي النهايـة 

  . لابد وأن تتكامل مع بعضها لتكوّن النظام كله 

        ::::خصائص نظام المعلومات خصائص نظام المعلومات خصائص نظام المعلومات خصائص نظام المعلومات 

يعتبر نظـام المعلومـات مـن عناصـر التقـدم   
تعــــززت  وإذا ، ألأساســــية والاجتمــــاعيألاقتصــــادي 

أن تعـزز كـلا مـن فعاليـة  فبإمكانهـاا ينبغي كم  إداراتها
وتتــأثر نظــم المعلومــات فــي أدائهــا ،وربحيــة المنظمــة

ويمكــن تلخــيص  ،بمــا تحويــه مــن معلومــات وبيانــات
ـــد بمـــا يلـــي  بعـــض خصـــائص نظـــام المعلومـــات الجي

)١٧( :  
ــــــة  .١ يجــــــب أن يــــــوفر النظــــــام المعلومــــــات المطلوب

  .بسرعة ودقة
ـــه نظـــام مفتـــوح .٢ لمعلومـــات لأن معظـــم أنظمـــة ا ،أن

تســـــــتخدم لأغـــــــراض التخطـــــــيط وأتخـــــــاذ  ألإداريـــــــة
 .القرارات وهي تحتاج تفاعلا مع المحيط الخارجي

وأن يرُاجـع ،يجب أن يكون نظـام المعلومـات مرنـاً  .٣
 ويتطور مع تطور المنظمة  باستمرارويُحدث 

ــــــادة  إلــــــىيتجــــــه نظــــــام المعلومــــــات  .٤ التوســــــع وزي
ف ألانكمـاش وتقلـيص التكـالي إلىوليس ، التكاليف

بســبب نمــو النظــام مــع نمــو المنظمــة والمســتفيدين 
 .من النظام

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



       دور المعلومات في فاعلية تقويم أداء المنظمات التعاونية في العراق ........................   -١١٤-   

أن تكــــون عمليــــة أدارة النظــــام وصــــيانته وتطــــويره  .٥
 .سهلة ورخيصة التكاليف

المســـــتفيدين مـــــن النظـــــام فـــــي  استشـــــارةضـــــرورة  .٦
مراحــــل أنشــــاء وتطــــوير النظــــام حتــــى يمكــــن تــــوفير 

 .المستفيدين بدقة وشمول احتياجات

  
  

   ::::مكونات نظام المعلومات مكونات نظام المعلومات مكونات نظام المعلومات مكونات نظام المعلومات 
يتكــون نظـــام المعلومـــات مـــن عـــدة عناصـــر 

  : )١٨( ومكونات منها

ــــــــات وألارقــــــــام : المــــــــدخلات. ١ ــــــــل بالبيان وتتمث

) الخامــات( ألأوليـةوهـي تشــكل المـادة ،والنصـوص 
  .التي تشكل نقطة البدء لبناء نظام المعلومات 

 ،وهـــي مكـــون أســـاس لبنـــاء النظـــام: المعالجـــات. ٢
يـــب البيانـــات وتــتم بموجبهـــا عـــدة عمليــات مثـــل تبو 

وتحليلهـــــا  ،ووضـــــعها فـــــي جـــــداول تعطـــــي مـــــدلولا
  .للحصول على النتائج 

وهــي المعلومــات المطلوبــة الناتجــة : المخرجــات .٣
وقد تكـون فـي صـورة تقـارير دوريـة  ،بعد المعالجات

أو فــــــي صــــــورة علامــــــات  ،أو متابعــــــة أو أســــــتثنائية
ويجــــــب أن  ،أو رســــــوم بيانيــــــة إحصــــــائيةوجــــــداول 

لدقــة والشــمول والقيــاس الكمــي تتصــف بالوضــوح وا
  .وفي التوقيت المناسب

وتعنــــــــي تقــــــــويم الفوائــــــــد :  التغذيــــــــة العكســــــــية. ٤
 ،المتحققـــة مـــن المخرجـــات وفحـــص فعاليـــة النظـــام

لتكــــون ألاســــتنتاجات الحاصــــلة مــــن هــــذا التقــــويم 
هـــــذه  ألإضـــــافةوعمليـــــة  ،المـــــدخلات إلـــــى إضـــــافة

  .تسمى التغذية العكسية أو الراجعة 
ي يوضـــــح مكونــــــات نظــــــام والشـــــكل التــــــال

  :المعلومات

  
  
  
  

      
          

  
  
  
  
  

ـــــد ألاحتياجـــــات  ـــــد أن نـــــذكر أن تحدي ولاب
للمعلومات يتوقف علـى الغـرض الـذي تسـتخدم مـن 

التــــــي تحــــــدد  ألإغــــــراضومــــــن  ،أجلــــــه المعلومــــــات
 يلـي للمعلومـات مـا احتياجاتهـاالمنظمة على ضـوئها 

)١٩( :  

وفــــــي ، فــــــي وقــــــت معــــــين ألأهــــــدافتحديــــــد  .١
  .ديات المتوسطة والبعيدةالم

 .ألأهدافتحديد وسائل تحقيق تلك  .٢

 .والوسائل بصفة دورية ألأهدافتقويم  .٣

تحديد أوجه النشاط الواجب القيـام بهـا لتنفيـذ  .٤
 .الأهداف
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

أعــــــــداد السياســــــــات والقواعــــــــد والتعليمــــــــات  .٥
 .المنفذين للإفرادتوجيهات محددة  وإعطاء

  
  
  
  
  

        : : : : نظم المعلومات وطرق بناءهانظم المعلومات وطرق بناءهانظم المعلومات وطرق بناءهانظم المعلومات وطرق بناءها
   )٢٠( ة طرق لبناء نظم المعلومات ومنهاتوجد عد

وتعتمــــد علــــى  : طريقــــة التركيــــب التنظيمــــي .١

الحـدود الخاصـة بــالتنظيم والحاجـة للمعلومـات فــي 
 إلـــــىوهــــذه الطريقــــة تــــؤدي  ،المســــتويات ألاداريــــة

ألازدواجية في تهيئة بعـض المعلومـات بسـب تكـرار 
  .حاجاتها في عدة مجالات

تحديــــــد  ويــــــتم فيهــــــا:  ألإداريألاستقصــــــاء  .٢

، المعلومــات مــن أعلــى مســتوى ألــى أســفل مســتوى
 إلـىوأن تحديد المعلومات بهـذه الطريقـة قـد يـؤدي 

ترغــب المســتويات الــدنيا قبولهــا  وجـود معلومــات لا
 .وبالتالي يصبح النظام غير فعال 

ويعتبـر هــذا النظــام :  مـدخل قاعــدة البيانــات .٣

أكثــر فائــدة لكونــه يهــتم بجمــع البيانــات وتجهيزهــا 
تكرر البيانـات فيـه لأن هـذا ت ولا، جهة المستفيدةلل

 .المدخل يمنع ألازدواجية بالبيانات

ويعتمد هـذا المـدخل علـى :  المدخل الكامل .٤

أي ،تـوفير المعلومــات علــى أســاس وظــائف التنظــيم 
أو الهيكــــــل التنظيمــــــي  ألإدارةحســــــب مســــــتويات 

وهذا يختلف عـن النظـام المتكامـل الـذي ، للمنظمة
دأ تجميــع وتخــزين وتشــغيل البيانــات يعتمـد علــى مبــ

 .ضمن أطار واحد شامل

ويعتمـــــد هـــــذا : مـــــدخل النظـــــام المتكامـــــل  .٥

مــع ،النظــام علــى جميــع هــذه المــداخل التــي ذكــرت
 -:يلي  مراعاة ما

  .انجازهاحجم وطبيعة العمليات المطلوب  -
مســتوى التشــغيل الحــالي للحاســبات ألالكترونيــة  -

 .في نظام المعلومات والتطبيقات

 ألإداريــــــــةاع ومعــــــــدل تكـــــــرار المشــــــــكلات أنـــــــو  -
 .والعمليات التي تجرى عليها

مـــدى تــــوفير مصــــادر المعلومـــات بتصــــميم نظــــام  -
ــــات الخاصــــة بالتشــــغيل  المعلومــــات بالنســــبة للأولي

 .والعمليات

أن هــذا المبحــث  إلــىهنــا  ألإشــارةوتجــدر 
أظهــــــر لنـــــــا أن المعلومـــــــات ونظمهـــــــا مهمـــــــة جـــــــداَ 

عليهــا وذلــك لحاجــة للمنظمــات التعاونيــة والقــائمين 
هــذا الجانــب المهمــل فــي بنــاء  إلــىهــذه المنظمــات 

  .أهميتهمدى  واستشعارالمنظمات التعاونية 

        

        لمبحث الثانيلمبحث الثانيلمبحث الثانيلمبحث الثانياااا

        المنظمات التعاونيةالمنظمات التعاونيةالمنظمات التعاونيةالمنظمات التعاونية    أداءأداءأداءأداءفاعلية تقويم فاعلية تقويم فاعلية تقويم فاعلية تقويم 

واقع المعلومات ونظمها في المنظمات واقع المعلومات ونظمها في المنظمات واقع المعلومات ونظمها في المنظمات واقع المعلومات ونظمها في المنظمات 
        ::::التعاونيةالتعاونيةالتعاونيةالتعاونية

يوجــد عــدد كبيــر مــن المنظمــات المتشــابهة 
فـــــــي  الأهـــــــم ســـــــاسوالأوالمختلفـــــــة مـــــــع بعضـــــــها، 

هــــذه المنظمــــات ووســــائل  أهــــدافالاخــــتلاف هــــو 
ــــق هــــذه  فــــي  الأهــــم الأســــاس أمــــا، الأهــــدافتحقي

ومنهـــا المنظمـــات  –التشـــابه بـــين هـــذه المنظمـــات 
وتحسـين  أهدافهاتحقيق  إلىهو السعي  –التعاونية 
  . أدائهامستوى 

عــــن  وأحكــــاماســــتنتاجات  إلــــىوللوصــــول 
 الأهــدافلتحقيــق المنظمــات التعاونيــة  أداءمسـتوى 

، الأداءتقــويم  أهميــةالتــي وجــدت مــن اجلهــا تظهــر 
تتم دون توفر البيانـات والوثـائق والسـجلات  التي لا

عـــن الانجـــازات المتحققـــة فـــي مختلـــف المجـــالات 
وتوجيـه مسـاراتها  أدائهـاحتى يمكن تقويم  والأنشطة

وان الوثــائق والســجلات لــم . المنظمــة أهــدافنحــو 
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 أصـبحت إنهـاقويم وحسب، بل تعد مهمة لعملية الت
 إدارة، واحـــد عناصـــر نظـــام الأساســـيةاحــد المبـــادئ 

  . )٢١()ISO(الجودة الشاملة 
واقـع وجــود وتنظـيم الوثــائق والســجلات  إن

وان  كــان يصــعب  –والمعلومــات ونظــم المعلومــات 
في عدد مـن  ،الحديث هنا عن وجود نظم معلومات

عــراق، المنظمــات التعاونيــة فــي بغــداد ومحافظــات ال
والتــي تــوفرت لنــا فرصـــة الاطــلاع الميــداني عليهـــا، 
وشـــملت عـــدة جمعيـــات تعاونيـــة واتحـــادات فرعيـــة 

الاتحـــاد العـــام للتعـــاون " وكـــذلك الاتحـــاد المركـــزي 
 إذ، ٢٠٠٢و ٢٠٠١خـــــلال العــــــامين " فـــــي العـــــراق

 ،وجدنا بيانات متقطعـة السلسـلة الزمنيـة فـي الغالـب
منظمــة ك بيانـات يمتلـ لا وأكثرهـا –القليـل منهـا  إلا

علـــى الـــرغم ) ٢(و) ١(انظـــر نمـــوذج رقـــم ومنطقيـــة، 
مــن  أكثــرمـن نشــأة الحركــة التعاونيــة ومنظماتهـا قبــل 

باحثـــاًً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ً◌ لـــم يســـتطع  إنبـــل . نصـــف قـــرن 
وزعت علـى عـدد مـن الحصول على بيانات استمارة 

 أوالدراسة، لعدم وجـود بيانـات  لإغراضالتعاونيات 
نمـــوذج الانظــر  البيانــاتلضــعف الاهتمــام بالوثـــائق و 

، فضلاً عن عدم وجود نظـام معلومـات فـي هـذه )٣(
بـــــل افتقارهــــا الـــــى توثيــــق الكثيـــــر مـــــن المنظمــــات، 

البيانــــات والمعلومــــات الضــــرورية لهــــذه المنظمــــات 
  .) ٢٢(وتقويمها 

        ::::الأداءالأداءالأداءالأداءفاعلية تقويم فاعلية تقويم فاعلية تقويم فاعلية تقويم 
        ::::مفهوم الفاعليةمفهوم الفاعليةمفهوم الفاعليةمفهوم الفاعلية

ـــــــذكر بعـــــــض  ـــــــة ن لتحديـــــــد مفهـــــــوم الفاعلي
ــــة هــــيالف إنالتعــــاريف ومنهــــا،  المقــــدرة علــــى " اعلي

ـــــــر أهـــــــداف أو أهـــــــدافتنفيـــــــذ   أهـــــــدافمـــــــن  أكث
المــدى "  بأنهــا )٢٤(، وعرفهــا برنــارد   )٢٣("المنظمــة

ـــــي تحقـــــق بهـــــا المنظمـــــة  أو ، "أهـــــدافهاالدرجـــــة الت
ذكــره  وتعريــف الفاعليــة الــذي يتبنــاه البحــث هــو مــا

)Arens ()هـي الدرجـة التـي الفاعلية  إن" وهو  )٢٥

تقـويم " لـذلك فـان فاعليـة " . فالأهـداتتحقق فيها 
ــــرة نتيجــــة   أهميــــةتحتــــل " الأداء ــــة  الأهميــــةكبي عملي
  .الأداءتقويم 

  
  
  

        ::::الأداءالأداءالأداءالأداءتقويم تقويم تقويم تقويم 

ـــاب الادارة والاقتصـــاد  ـــين كت ـــر ب ـــل الكثي قي
" واللغــــة العــــرب حــــول مفهــــوم التقــــويم، وهــــل هــــو 

الاتفــاق مــع  إلــىالبحــث  وتوصــلتقــويم ،  أم" تقيــيم
المصــطلح  أولمفــرد ا إن إلــىالدراسـة التــي توصــلت 

  :)٢٦(هو التقويم والذي يعني  والأدق الأنسب
قيـــــاس  أو/تثمـــــين و أو/عمليـــــة تقـــــدير و " 

وبعـــــد  أثنــــاء الإفـــــراد أوالمنظمــــة  أداءتعــــديل  أو/و
، وفحـــص النتـــائج التـــي الأهـــدافالنشـــاط لتحقيـــق 

  ".البحث المنظم أساليب بإتباعحققها النشاط 
بكلمتــــي غالبــــاً مقرونــــة  الأداءوتــــأتي كلمــــة 

 بأنـه الأداءتقـويم " بويـد" رقابة، فقد اعتبر  أوتقويم 
ـــة  أداة ســـيطرة مـــن خـــلال تعريفـــه لتقـــويم  وأداةرقابي

ــــــه الأداء مــــــن خــــــلال  الأداءالرقابــــــة علــــــى  أداة بأن
مقارنـــــة  الأداءالتقـــــارير التـــــي ترفـــــع عـــــن مســـــتويات 

  .)٢٧(بالمعايير 
كبيـرة فـي   أهميـة الأداءوتحتل عملية تقـويم 

ـــدة مختلـــف ا لـــدول، وتجلـــى ذلـــك فـــي مظـــاهر عدي
 ١٩٩٤عـام  أنشـأتالمتحـدة  الأمممنظمة  إنمنها، 

موظفيهــــا،  أداءوالمســـؤولية لتقـــويم  نظـــام المســـاءلة
فـــي العـــام نفســـه  الألمانيــةالحكومـــة  إعـــلانوكــذلك 

ــــــط  إنهــــــا والمكافــــــآت  الأجــــــورســــــتجرب نظــــــام رب
 الأجهــزة، فــي محــاول لزيــادة كفــاءة الأداءبمســتوى 
ــــة ــــي اهتمــــت  ،الإداري ــــدول الت وكــــان العــــراق مــــن ال

  .)٢٨(الأداءبعملية تقويم 
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علـــــى  الأداءتقـــــويم  أهميـــــةوكـــــذلك تظهـــــر 
، ســـــواء فـــــي مجـــــال ةمســــتويات ومجـــــالات مختلفـــــ

ـــــــذ، وع أوالتخطـــــــيط  ـــــــالتنفي  الإداراتمســـــــتوى  ىل
 الأداءدراســــات تقــــويم  إن إذالسياســــية،  أوالتقنيــــة 

مــات التــي تــزود السياســيين، مــثلاً، بالبيانــات والمعلو 
ـــــة  أوضـــــاعتســـــاعدهم فـــــي تحديـــــد  قطاعـــــات الدول

تعــــديل  إلــــىحاجتهــــا  أوالمختلفــــة ومــــدى نجاحهــــا 
ــــذ، وكــــذلك علــــى مســــتوى  أوالخطــــط  طــــرق التنفي

ــــة ، وهــــي )٢٩( المنظمــــة الواحــــدة كالمنظمــــة التعاوني
ـــــــواعمنظمـــــــة ذات طبيعـــــــة تختلـــــــف عـــــــن بـــــــاقي   أن

 إلــىالتـي تنتمـي  الأعمـالالمنظمـات، مثـل منظمـات 
ــــة  القطــــاع القطــــاع (الخــــاص، والمنظمــــات الحكومي

المنظمات التعاونية، فهي القطـاع الثالـث  أما، )العام
المنظمــات الــذي تحكمــه مبــادئ التعــاون  أنــواعمــن 
ونشــاطاً، وهــي منظمــات غيــر قائمــة مــن اجـــل  إدارة

  .الربح إلىالربح، ولكنها منظمات هادفة 

        ::::الأداءالأداءالأداءالأداءمراحل تقويم مراحل تقويم مراحل تقويم مراحل تقويم 

 أولمراحــــل  وفقـــاً  الأداءتـــتم عمليـــة تقـــويم 
خطــوات اختلــف بعــض المصــادر حولهــا، مثــل دليــل 

ربمـــا، الـــذي اختـــار،  )٣٠(العـــام الأداءبرنـــامج تقـــويم 
ـــالعراق،  ـــة الماليـــة ب  إذمنهجيـــة خاصـــة بـــديوان الرقاب

، ثــــم جمـــــع الأولــــيبالمســــح  الأولــــىتبــــدأ خطوتــــه 
الحقــــــائق والبيانــــــات، والثالثـــــــة تصــــــنيف البيانـــــــات 

ـــــــم مرحلـــــــة التحقـــــــق  ـــــــات، وتحليلهـــــــا، ث مـــــــن البيان
والخامســـــة تحديـــــد الحلـــــول المقترحـــــة والمفاضـــــلة 

مرحلـــة كتابـــة التقريـــر، ويمكـــن تطبيـــق  وأخيـــرابينهـــا، 
واتفقــــت . هـــذه المنهجيــــة فــــي مختلـــف المنظمــــات

الخطــــــوات والمراحــــــل  إتبــــــاععــــــدة مصــــــادر علــــــى 
  :)٣١(الآتية

فـــي هـــذه :المطلـــوب قياســـه الأداءتحديــد  .١

اط والعمليـات المرحلة يتم التعرف على طبيعـة النشـ
المراد تحقيقها، وكذلك دراسـة الظـروف  والأهداف

والمــوارد التــي تحكــم  والأنظمــةالمحيطــة والقــوانين 
  .عمل المنظمة

يـــتم اختيـــار عـــدد مـــن : الأداءوضـــع معـــايير  .٢

ــــة، ســــواء معــــايير   ــــاس والمقارن المعــــايير تصــــلح للقي
ــــــــة  أوكميــــــــة   إن إدراكســــــــلوكية، وينبغــــــــي  أونوعي

 مـا وإنمـا، لـلأداء الأمثـللمسـتوى تمثـل ا المعايير لا
فــــي وقــــت معــــين وظــــروف معينــــة، لــــذا  أفضــــلهــــو 

تكـون هـذه المعـايير مرنـة وفقـاً لمتطلبـات  إنيفضل 
 .التقويم والظروف المتغيرة

ــــاس  .٣ وتعنــــي :  )النتــــائج(الفعلــــي  الأداءقي

قيـــــاس المتحقـــــق مـــــن العمليـــــات والنشـــــاط المـــــراد 
وينبغـي .  بعـده أوالنشـاط  أثناءتقويمه بدقة ، سواء 

ـــــاس نفســـــها  إن ـــــلأداءتكـــــون وحـــــدة القي ـــــي  ل الفعل
 إجـــراء الأمـــروالمعـــايير المحـــددة لـــه، كمـــا يتطلـــب 

 .معينة منتظمة أوقاتعمليات القياس في 

ــــة  .٤ ــــي مــــع المخطــــط  الأداءمقارن  أوالفعل
مــن خـــلال المقارنـــة يمكـــن التوصـــل  إذ: المعيـــاري

، وقـــد تكـــون الأداءالانحرافـــات الحاصـــلة فـــي  إلـــى
 إذاايجابيـة  أووجـد نقـص عـن المخطـط،  إذاسلبية 

 .كانت هناك زيادة عن المخطط

بعـد : أسـبابهاتحديد الانحرافات وتحليل  .٥

المقارنــات وتحديــد الانحرافــات يــتم تحليــل  إجــراء
 أوالتي قد تكون منها عدم واقعيـة الخطـة  الأسباب

 أوخـارج المنظمـة،  أسـباب أوضعف كفـاءة التنفيـذ 
 .جميعها أوهذه العوامل  من عامل من أكثربسبب 

 والإجــــراءاتتحديـــد الحلـــول المقترحـــة  .٦
التقــــويم عمليــــة ايجابيــــة تعطــــي  إن: التصــــحيحية

لتشـــخيص المشـــاكل والانحرافـــات  الأكبـــر الأهميـــة
اقتــراح الحلــول والتــدابير، التــي تمثــل  إلــىوتهــدف 

التصـــحيحية  الإجـــراءاتالتغذيــة العكســـية، واتخــاذ 
زيـــادة شـــرحها  وأالتـــي قـــد تتطلـــب تعـــديل الخطـــط 
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شــــغل  أوتشــــمل سياســــات العمــــل،  أوللمنفــــذين، 
ــــةالمناصــــب  تصــــاحب  إنويجــــب . وغيرهــــا الإداري

واعتمـاد شـخص عملية التقويم تحديد للمسؤوليات 
مســؤول عــن النتــائج لكــل عمــل ممــا يجعلــه حريصــاً 

وكفاءتــــــه ومطابقتــــــه للمعــــــايير  الأداءعلــــــى فاعليــــــة 
 .المقررة

  
  

        ::::الأداءالأداءالأداءالأداءتقويم تقويم تقويم تقويم     أسسأسسأسسأسس
يؤخــذ  الأداءتفكيــر والمباشــرة بعمليــة تقــويم عنــد ال

  :  )٣٢( منها الأسسبالاعتبار عدد من 
 إن إذ: الرئيســــــة للمنظمــــــة الأهــــــدافتحديــــــد  .١

فاعليتهـا ،  أو لأهـدافهاقياس مدى تحقيق المنظمـة 
لعمليــة التقــويم، وقــد  الأساســية الأهــدافهــو احــد 

مجـال  أوفي المجـال المـالي،  الأهدافتكون هذه 
مجـــــــــال المســــــــــؤولية  أوالخــــــــــدمات،  وأ الإنتـــــــــاج

 أمــام أولويـةالاجتماعيـة للمنظمـة، الـذي اخــذ يحتـل 
ــــــب منظمــــــات  ، ويشــــــترط فــــــي  )٣٣( الأعمــــــالاغل

  .تكون قابلة للقياس إن الأهداف

ويقصـــــد بهـــــا  :تحديـــــد مراكـــــز المســـــؤولية .٢

الجهات المختصة بالقيـام بنشـاط معـين ولهـا سـلطة 
النشــاط فــي حــدود المــوارد اتخــاذ القــرارات بتنفيــذ 

، وان تحديـد مراكــز  )٣٤(الموضـوعة تحـت تصــرفها 
المســـؤولية يســـاعد فــــي تأشـــير مواقـــع الانحرافــــات 

 إجــــــــراءاتوالجهـــــــات المســــــــؤولة عنهـــــــا واتخــــــــاذ 
 .المعالجة

: وجـود مؤشـرات ومعــايير واضـحة لــلأداء .٣

المؤشــرات  إنجـاء فـي دليـل المصـطلحات الرقابيـة 
ت التـــي تؤشـــر وتقـــدم مجموعـــة الـــدلالا"  )٣٥(هـــي 

فكــــرة عــــن مســـــتوى النشــــاط الـــــذي تقــــوم بقياســـــه 
يقــــارن المؤشــــر بالمعيــــار  وتقــــويم ادائــــه، وعــــادة مــــا

الذي يمثل المقياس الذي يقاس بـه مسـتوى تحقيـق 

"  بأنهـــا، وعــرف المصـــدر نفســه المعــايير " المؤشــر
التصــرف  أوتوضــع لغــرض القيــاس والمقارنــة  أســس

قبـول  أوق سـلطة والسلوك، ويجري وضعها عن طري
 أنونمـوذج لمـا يجـب  أسـاسها صـفعرف بو  أوعام 

قيـاس "  )٣٦( بأنهاكما عرفت المعايير ". يحتذى به
ولــذا " . الفعــال الــلازم لتحقيــق هــدف معــين لــلأداء
القيـــــاس هـــــذه ضــــرورية لعمليـــــة تقـــــويم  أدواتفــــان 
 .الأداء

  :الأداءتحديــد الجهــات المســؤولة عــن تقــويم  .٤
خـــر ومـــن منظمـــة لأخـــرى وهـــي تختلـــف مـــن بلـــد لآ

يخضـــــــع لمســـــــتوى المنظمـــــــة وعائـــــــديتها،  وهـــــــذا 
التعاونيــــــة فــــــان ارتباطهــــــا وبخصــــــوص المنظمــــــات 

بالاتحــاد العــام للتعــاون، فضــلاً عــن ديــوان  الأســاس
ـــــا للنزاهـــــة وهمـــــا  ـــــة والمفوضـــــية العلي ـــــة المالي الرقاب
جهتان مسؤولتان تفترض قيامهمـا بهـذا الـدور حاليـاً 

 .في العراق

 لا إنيجـب : الأداءفـي تقـويم  الاستمرارية .٥

ة واحــدة، بــل ر عمليــة التقــويم لمــ إجــراءيقتصـر علــى 
تجـري بصـفة دوريـة ومنتظمــة ومـن خـلال صــياغة  إن

نظام واضح ومتكامل لتأطير عملية التقويم وتبسـيط 
ــــذها  ــــة لا)٣٧(عمليــــة تنفي تكــــون  ، وان صــــفة الدوري

واحدة في كل المجالات، فهناك مجـالات حساسـة 
ــــرات ســــريعة يســــتلزم تقويمهــــا علــــى وتخضــــع لمتغ ي

ـــــرات قصـــــيرة ـــــاك مجـــــالات . فت يمكـــــن  أخـــــرىوهن
 .)٣٨(نسبياً  أطولتقويمها على فترات 

ــــــــوفر نظــــــــام ســــــــليم وفعــــــــال  .٦ ضــــــــرورة ت
ــــات ــــاس : للمعلوم  وإجــــراءالفعلــــي  الأداءقبــــل قي

المقارنــات، يجــب ملاحظــة مؤشــر مهــم علــى تنظــيم 
ــــةنشــــاطات  أداء ــــالنظم  أي ــــك ب منظمــــة، ويتمثــــل ذل
بعـــة فـــي انجـــاز هـــذه النشـــاطات، وكـــذلك نظـــم المت

وفـي حالــة . المعلومـات المعتمـدة فــي هـذه المنظمــة
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عدم وجود مثـل هـذه الـنظم، علـى المقـوم  أوضعف 
 .حولها الأسئلةيثير عدد من  أن

بصــــــورة  الأداءولكــــــي تــــــتم عمليــــــة تقــــــويم 
ـــــة لابـــــد مـــــن تـــــوافر  ســـــليمة وتكـــــون فاعليتهـــــا عالي

ـــــــة عـــــــن البيانـــــــات التفصـــــــيلية والمعلومـــــــا ت الكامل
الانجــــــازات المتحققــــــة فـــــــي مختلــــــف المجـــــــالات 

وتوجيـه مسـاراتها  أدائهـاحتى يمكن تقويم  والأنشطة
ــــتم  ، ولا)٣٩( المنشــــودة للمنظمــــة الأهــــدافنحــــو  ي
مـــن خـــلال نظـــم معلومـــات محاســـبية تقـــوم  إلاذلــك 

بجمـــع وتبويـــب وتوثيـــق المعلومـــات الماليـــة، ونظـــم 
ونظــام التســـويق  الإنتــاجمثــل نظــام  إداريــةمعلومــات 

، وكــــذلك خطـــــط تفصـــــيلية لكـــــل مجـــــال مـــــن  )٤٠(
النشــــــاط يــــــتم بموجبهــــــا تحديــــــد المــــــوارد الماديــــــة 

ـــة الحصـــول عليهـــا  ، فضـــلاً عـــن )٤١(والبشـــرية وكيفي
معلومـــــات واضـــــحة محـــــددة كميـــــة ونوعيـــــة تتعلـــــق 

  .المنظمة أهدافالنشاطات وبالتالي  بأهداف
  

        ::::في المنظمات التعاونيةفي المنظمات التعاونيةفي المنظمات التعاونيةفي المنظمات التعاونية    الأداءالأداءالأداءالأداءواقع تقويم واقع تقويم واقع تقويم واقع تقويم 
وجـــــد الباحـــــث خـــــلال دراســـــته، التـــــي تـــــم 

تقــويم ، عــدم وجــود عمليــة  )٤٢(ســابقاً  إليهــا الإشـارة
واضــــحة، وتتولاهــــا  أســــسمنهجيــــة تقــــوم علــــى  أداء

جهـــــة مســـــؤولة فـــــي التنظـــــيم الهيكلـــــي للمنظمـــــات 
عمليـة التقـويم  إلـىالتعاونية في العراق، بـل الافتقـار 

، الضــرورية علــى مســتوى المنظمــة التعاونيــة الواحــدة
قــانون التعــاون النافـذ فــي العــراق  إنعلـى الــرغم مـن 

الجمعيــــة  –والتنظــــيم الهيكلــــي للمنظمــــة التعاونيــــة 
جانـــب مجلـــس  إلـــىاوجـــد  –التعاونيـــة  أوالتعاونيـــة 

التعاونيــــة، لجنــــة المراقبــــة، ومــــن ابــــرز مهامهــــا  إدارة
ومجمــــــــل نشــــــــاطات  الإدارةمجلــــــــس  أداءتقــــــــويم 

الهيئــة  إلــىذلــك المنظمــة التعاونيــة ورفــع تقــارير عــن 
  .في المنظمة التعاونية الأعلىالعامة وهي السلطة 

يعنــي عــدم وجــود أي شــكل  تقــدم لا مــا إن
يقـوم بــه  مـا إنيمكـن القـول  إذالتقـويم،  أشـكالمـن 

ديـــــوان الرقابـــــة الماليـــــة مـــــن تقـــــويم مـــــالي وقـــــانوني 
لنشــاطات المنظمــات التعاونيــة، يمثــل احــد جوانــب 

تقــويم عليــه الكثيــر مــن عمليــة التقــويم، ولكــن هــذا ال
الملاحظات ومنها، انه يتأخر سنوياً لمـدة طويلـة قـد 

 بــأييــرتبط  خمــس ســنوات، وانــه لا) ٥( إلــىتصــل 
المنظمــــة التعاونيـــــة  بأهــــداف الأشــــكالشــــكل مــــن 

 أوالعــــــــــاملين  الأعضــــــــــاءالخاصــــــــــة، مثــــــــــل عــــــــــدد 
، والتأكيــد واضـــح،  )٤( نمــوذجالانظــر  المســتفيدين

منظمـــــــة ومـــــــدى ال أهـــــــداف إنكمـــــــا مـــــــر ســـــــابقاً، 
  .الأداءمحاور عملية تقويم  أهمتحقيقها، هو 

واقع المنظمـات  إن إلىهنا  الإشارةوتجدر 
بعد سـقوط النظـام  أدائهاالتعاونية في العراق وتقويم 

قــــد ) ٩/٨/٢٠٠٦(ولغايــــة الآن ) ٢٠٠٣/ ٩/٤(فــــي 
منهــا، الفوضــى والارتبــاك  أســبابازداد ســوءاً ولعــدة 

مــات فـي العــراق ، السـائد فـي مختلــف نشـاط المنظ
الفعالـة للرقابـة والتقـويم عـن  الإشكالوغياب اغلب 

بـــين  والإراداتهـــذه المنظمـــات، وصـــراع المصـــالح 
عـــدة مجموعــــات علــــى قيــــادة التنظيمــــات التعاونيــــة 

تحقيــــق مصـــــالح خاصــــة، فضـــــلاً عـــــن  إلـــــىتهــــدف 
التأريخيـــة والذاتيـــة فـــي نشـــاط التنظيمـــات  الأســـباب

ـــة العراقيـــة، ولكـــن هـــذا يمنـــع مـــن وجـــود  لا التعاوني
اتجاهـــات تعاونيــــة مخلصــــة تســــعى لحــــل المشــــاكل 

حركــــــة " المحيطـــــة بالحركــــــة التعاونيــــــة ممثلـــــة فــــــي 
فـــي العـــراق " بنـــاء الحركـــة التعاونيـــة وإعـــادة إصـــلاح

ـــــم ومبـــــادئ التعـــــاون فـــــي تحقيـــــق  تعتمـــــد علـــــى عل
  .المنشودة الأهداف

المشاكل التي يشهدها واقع المنظمـات  إن
غم مــــن حجمهــــا الكبيــــر فــــي التعاونيــــة، وعلــــى الــــر 

ـــــدعو  العـــــراق،لا ـــــىت ـــــدان  إل ـــــل هـــــي المي ـــــأس، ب الي
الحقيقــــــــي لعلــــــــم التعــــــــاون والبــــــــاحثين فــــــــي هــــــــذا 
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ــــــــة، وكــــــــذلك  الاختصــــــــاص والاختصاصــــــــات القريب
مخلصــة وعلميــة، تضــع المنظمــات التعاونيــة  إدارات

وان . دورهــا الحقيقــي الاقتصــادي والاجتمــاعي أمــام
هــــو وظيفــــة  الأداءتقــــويم  إنتقــــدم يظهــــر  كــــل مــــا

معتمــدة تؤكــد ضــرورتها الظــروف الحاضــرة التــي تـــم 
  .إليها الإشارة

  
  
  
  
  
  
  
  

        ::::الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات
ستنتاجات

ً
ستنتاجاتالا
ً
ستنتاجاتالا
ً
ستنتاجاتالا
ً
        ::::الا

ـــم التوصـــل  ـــىلقـــد ت عـــدد مـــن الاســـتنتاجات مـــن  إل
  :خلال هذا البحث ومنها

ـــــة تعـــــاني مـــــن مشـــــاكل  إن .١ المنظمـــــات التعاوني
النشـاطات  أوعديدة على مستوى الواقـع التنظيمـي 

  .الأهدافالانجازات وتحقيق  أو
ــــين حــــدود   إن .٢ البيانــــات والمعلومــــات التــــي تب

هـــــذه المشـــــكلات التـــــي تعـــــاني منهـــــا المنظمـــــات 
حــل التعاونيـة غيـر موجــود بالصـورة التـي تســاعد فـي 

 .هذه المشكلات

التي تحدد الانحرافـات  الأداءعملية تقويم  إن .٣
والمشـاكل غيـر موجـودة بشـكل منهجـي يسـاعد فـي 

مســــــــؤوليات والمســــــــؤولين عــــــــن هــــــــذه تحديــــــــد ال
 .الانحرافات والمشاكل

المعلومات ونظمهـا  إنالنظري  الإطارثبت في  .٤
المنظمــات بشــكل عــام،  أداءضــرورية لعمليــة تقــويم 

 فإنهــاوالمنظمــات التعاونيــة بشــكل خــاص، وبالتــالي 

، أهدافــــــهتحســـــن مــــــن فاعليــــــة التقــــــويم، وتحقيــــــق 
 .المنظمات أهدافوكذلك 

الحلـــــول لمشـــــكلات  ادلإيجـــــ إمكانيـــــةتوجـــــد  .٥
حديثــــة تعتمــــد  إدارات التعــــاون، فــــي حــــال تــــوفرت

المـــنهج العلمـــي فـــي تحديـــد مشـــكلات المنظمـــات 
 .المعالجات اللازمة لها وإيجادالتعاونية ، 

يمكــــــن بنــــــاء نظــــــام معلومــــــات متكامــــــل عــــــن  .٦
والمـوارد  الإرادةالمنظمات التعاونيـة فـي حـال تـوفر 

 .اللازمة ، وكلاهما يمكن توفيره

منهجــي وفعــال ، فــي  أداءتقــويم  إجــراء يمكــن .٧
المتطــورة،  والإداراتحـال تـوفر المعلومـات اللازمـة 

المنظمـات  وأهـدافعمليـة التقويم، أهـدافلتحقيـق 
 .التعاونية

  

        ::::التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات

ـــــــع المنظمـــــــات  بعـــــــد هـــــــذا العـــــــرض لمواق
التعاونيــــة والمعلومــــات المتــــوفرة عنهــــا وعــــن تقــــويم 

ـــة وحجـــم المشـــكلات التـــي تواجههـــا، أدائهـــا  وأهمي
، يمكــــن الأداءالمعلومــــات ونظمهــــا وعمليــــة تقــــويم 

  :اقتراح عدد من التوصيات منها
الــــدور  بأهميــــةضــــرورة اقتنــــاع الدولــــة العراقيــــة  .١

الاجتمـــاعي والاقتصـــادي للمنظمـــات التعاونيـــة فـــي 
المرحلـة الانتقاليــة التـي يمــر بهـا العــراق حاليـاً، وفــي 

  .المستقبل
لضــــــرورية تقــــــدم الدولــــــة المســــــاعدة الماديــــــة ا .٢

ــــة فــــي العــــراق،  لتنشــــيط حركــــة المنظمــــات التعاوني
 وإعـــادة لإصـــلاحوالمســـاعدة القانونيـــة، والمعنويـــة، 

ـــــــة، وبمـــــــا لا ـــــــاء الحركـــــــة التعاوني يتعـــــــارض مـــــــع  بن
 اســــتقلاليتها، ودون التــــدخل فــــي شــــؤونها، وبمــــا لا

تعتمـــد " اتكاليـــة" يجعـــل هـــذه المنظمـــات التعاونيـــة 
 .ي لهافي نشاطها على دعم الدولة الماد
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

ــــــة بتجميــــــع  إداراتتقــــــوم  .٣ المنظمــــــات التعاوني
وتوثيـــق وتنظـــيم وتخـــزين البيانـــات والمعلومـــات عـــن  

ــــــاء نظــــــم  أنشــــــطةكافــــــة  ــــــة وبن المنظمــــــات التعاوني
 معلومـــات خاصـــة بهـــا، وذلـــك خـــلال مـــدة زمنيـــة لا

وبالتـــداخل مـــع  ٢٠٠٧نهايـــة عـــام  أوتتجـــاوز ســـنة، 
 .التعداد السكاني العام للعراق

 أدائهـالمنظمات التعاونيـة بتقـويم ا إداراتتقوم  .٤
، للســـــنوات العشـــــر الماضـــــية أهـــــدافهاعلـــــى ضـــــوء 

ــــــــــــــــات ، ١٩٩٦،٢٠٠٦ بالاعتمــــــــــــــــاد علــــــــــــــــى البيان
والمعلومـــات المتـــوفرة حاليـــاً لـــديها، وتوثيـــق وحفـــظ 

 .نتائج التقويم، لكي يتم المقارنة بها مستقبلاً 

حركــــة "  إلـــى" بصــــفة مؤقتـــة" تعهـــد الحكومـــة  .٥
فــي العــراق " ركــة التعاونيــة بنــاء الح وإعــادة إصــلاح

 للإعـدادبقيادة الاتحـاد العـام للتعـاون، ولمـدة سـنة، 
التعاونيـــة المـــذكورة فــــي  للمـــؤتمر العـــام للمنظمــــات

 ).٦(الفقرة 

لمــــــؤتمر عـــــــام لكــــــوادر المنظمـــــــات  الإعــــــداد .٦
التعاونيــــة وحســـــب قــــانون التعـــــاون النافــــذ، يســـــعى 

انتخــــاب قيــــادة جديــــدة  الأول، أساســــيينلهــــدفين 

ــــاني، دراســــة للاتحــــا د العــــام للتعــــاون، والهــــدف الث
مشــــاكل المنظمــــات التعاونيــــة وســــبل تحقيــــق هــــذه 

 بـــاحثين، ويــتم ذلــك بمشــاركة لأهــدافهاالمنظمــات 
، الاقتصـاد الأعمـال إدارةفي اختصاصـات التعـاون، 

 .، الاجتماع

، الأهـــدافوضـــع جـــدول زمنـــي لتحقيـــق هـــذه  .٧
المنظمـــات التعاونيـــة فـــي تحقيـــق هـــذه  أداءوتقـــويم 

 نشاطها وبعد انتهاء هذا النشاط  أثناء الأهداف

الاســــتمرار فــــي تحــــديث المعلومــــات الموثقــــة  .٨
 .وتقويم دقتها ومصداقيتها

فــتح قســم التعــاون  إعــادةالتأكيــد علــى ضــرورة  .٩
فــي كليــة الادارة  –لاســباب غيــر علميــة  ،الملغــي

 أوجامعة الكوفة، في نفس الجامعـة / والاقتصاد 
القســم العلمــي الوحيــد  هلأنــغيرهــا،  أوفــي بغــداد 

المهــــتم بدراســــة هــــذا الاختصــــاص، لان الحيــــاة 
ـــــالعلم، ولـــــيس  ـــــاتتتطـــــور ب المواقـــــف  أو بالأمني

 .الشخصية

  

        
  بيانات الجمعية التعاونية للأسر المنتجة في الكوفة -):١(النموذج  

  
نة
س
ال

  

القيمة   الفائض  التكاليف  ا�يرادات
  المضافة

مجموع 
  الموجودات

رأس المال مع 
  حتياطياتا)

أجور 
  العمل

عدد ا/عضاء 
  المسجلين

عدد ا/عضاء 
  العاملين

١٩٥  ١٩٥  ٤٣٥٦٣  ٤١١٩٥  ١٠٤٤٣٤  ١١٦٧٢٦  ٦٨١٦٨  ٢١٨٢٧٥  ٢٨٦٤٤٣  ١٩٩٢  

١٩٥  ١٩٥  ١٠٦٣٠٥  ٥٥٦٩٤  ١٦٥٢٦٢  ١٩٦٤٢٢  ٧٣٣٠٤  ٦٤٠٩٦١  ٧١٤٢٦٥  ١٩٩٣  
١٩٥  ١٩٥  ٣٥٣٩٨٤  ١٦٩٩٨٨  ٦٨٩٧٨٦  ٧٦٧٦١٩  ٤٠٥٩٧٧  ١٦٢٩١٤٦  ٢٠٣٥١٢٣  ١٩٩٤  
١٩٥  ١٩٥  ٤٤٧٦٢٢  ٢٣١٥١٢  ٤٩١٩٣٥  ٢١٥٧٦٨  )٢٤٤٩٠٨(  ١٩٨٣٣٣٦  ١٧٣٨٤٢٨  ١٩٩٥  
١٩٥  ١٩٥  ١٧٩٤٥٨  ٢٣٩٩٨٨  ٣٩٨٠٦٧  )٥٦٠١٢(  )٢٥٤٤٦٢(  ١٥٩٩٤٤٣  ١٣٤٤٩٨١  ١٩٩٦  
٤٥  ١٩٥  ١٣٠٠٠  ٢٣٩٩٨٨  ٧٠٢٣١٠  ٥٩٤٣١  ٢٥٧٣٤  ١١٩٣٢١٢  ١٢١٨٩٤٦  ١٩٩٧  
٤٥  ١٩٥  -------   --------   --------   -------   -------   -------   ------   ١٩٩٨  

٤٥  ١٩٥  ١٢٥٠٠٠  ٢٢٤٧٦٠  ٤٦٠٦٦٥  ١٧٤٨٨٦  ٣١٥٨٤  ١٣٥٥٧٨٤  ١٣٨٧٣٦٨  ١٩٩٩  
٤٥  ١٩٥  ٢٤١٠٠٠  ٢٢٤٧٦٠  ٤٩٥٩٦٥  ٢٩٤٣٥٥  ٣٥٣٠٠  ٥٦٩٥٩٥  ٦٠٤٨٩٥  ٢٠٠٠  

 إعداد الباحث من سجلات الجمعية التعاونية: المصدر* 

        

        

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



       دور المعلومات في فاعلية تقويم أداء المنظمات التعاونية في العراق ........................   -١٢٢-   

        

        

        

        

        

        
جدول يوضح كميات الإنتاج لمحافظات العراق ) ٢(النموذج 

  ٢٠٠٠/٢٠٠١/ ١٩٩٩للسنوات 

        

  ١٩٩٩سنة 
  كمية ا�نتاج عدد التعاونيات المحافظة

 نسبة التنفيذ  قطعة المنفذ  قطعة المخطط
(%)  

  ٤٢  ٢١٠١٩٨  ٤٩٧٩٨٧  ٢٤  بغداد
  ٣٦٣  ١٠٣٥٦٥  ٧٨٥٦٤  ١٢  بابل
  ١٠٦  ١٠٠١١  ٩٤٤٤  ٥  ديالى
  ١٢٥  ٦٨٥٢  ٥٥٠٠  ١  ا*نبار
  ٨٢  ٢٠٥٥٠  ٢٥٠٠٠  ٣  واسط
  ٧٥  ٥٤٠٤  ٧٢٥٠  ٤  البصرة
  ٨٩  ١٠٧١٠  ١٢٠٠٠  ٦  ميسان

  ٦٦  ٤٧١٣٢  ٧١٣٠٠  ٩  القادسية
  ٥٩  ١١٧١٩  ١٩٩٢٠  ٧  نينوى
  ٤٦  ١٠٤٤٠  ٢٢٥٠٠  ٤  المثنى
  ١١  ١٩٧٢  ١٨٠٠٠  ٣  التأميم

  --  ----   ----   ٢  ص4ح الدين
  ٣٤  ٤٩٧٠  ٣١٥٥٠  ٦  ذي قار
  ٢٢٤  ١٨٩٣٧  ٨٤٤٩  ٤  كرب4ء
  ٢٢  ٢٠٥٢  ٩٥٠٠  ٣  النجف
  ---  ----   ----   --  اربيل

  ---  ----   ----   --  السليمانية
  ---  ----   ----   --  دھوك

  ٣٦  ٢٧٤٥١٢  ٧٦٦٩٦٠  ٩٣  المجموع

  ٢٠٠٠سنة 

  كمية ا�نتاج  عدد التعاونيات

  المخطط
  قطعة

  المنفذ
  قطعة

  نسبة التنفيذ
(%)  

٢٥٧  ٦٩٣٧٩٧  ٢٧٠٣٤٥  ١٩  
٤٦  ٢٩٦٦٩  ٦٣٩٥٠  ١١  
٥٨  ٨١٤٨  ١٤٠٠٢  ٥  
٥٧  ٣٨٩٢  ٦٨٠٠  ١  
١٨٠٦  ١٩٨٧٠٠  ١١٠٠٠  ٢  
١٢٨  ٦٦٧٠  ٥٢٠٠  ٣  
١٨  ٩٨٨  ٥٤٠٠  ٦  
٢٩٩٨  ١٧٠٥٩٣٦  ٥٦٩٠٠  ٨  
٩٦  ١٣٩٢٩  ١٤٥٠٠  ٨  
٩٢  ١٤٧٩٣  ١٦٠٠٠  ٤  
٢٧  ١٨٨٩  ٧٠٠٠  ٣  
-   -----   -----  --  
٢٦  ٣٢٥٠  ١٢٥٠٠  ٥  
٨٢  ١٤٣١٩  ١٧٣٠٠  ٤  
٥١  ١٠٢٢  ٢٠٠٠  ٢  
-   -----   -----  --  
-   -----   -----  --  
-   -----   -----  --  
٥٣٦  ٢٦٩٧٠٠٢  ٥٠٢٨٩٧  ٨٩  
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  إعداد الباحث من سجلات مديرية التخطيط والمتابعة في الاتحاد العام للتعاون في العراق: المصدر* 

  
  
  

مجلس إدارة الجمعية التعاونية للأسر المنتجة في -):٣(نموذج ال
  النجف 

                                                       
  

  )٤(النموذج 
  "بسم االله الرحمن الرحيم"

  جمهورية العراق                                                  
                                                                                               

  ديوان الرقابة الماليــة
                                                                                        

  دائرة تدقيق نشاط الشركات
                                                                                 

  ٣٥١٦/  ٤٠/  ٨/٨:  ـمالرقـ

  م٢٠٠١/ ٨/ ١٢                             هـ                                                 ١٤٢٢/ ١ج/ ٢٣: التاريخ

  السادة أعضاء الهيئة العامة للجمعية التعاونية الإنتاجية للحياكة/ إلى
  المحترمين –بغداد 

  البيانات والحسابات الختامية للسنة المالية/ م                                
  ٢٠٠٠/ كانون الأول/ ٣١المنتهية في                                                                          

  ٢٠٠١سنة 

عدد 
  نياتالتعاو

  كمية ا�نتاج

  نسبة التنفيذ  قطعة المنفذ  قطعة المخطط
(%)  

١٠١  ٧٠٥٥٠٤  ٦٩٥٢١٦  ٢٣  
٤٧  ٢٤٧٩٩  ٥٢٢٩٠  ٩  
٩٠  ١٢٧٢٨  ١٤١٥٠  ٥  
٨٥  ٤٦٣٣  ٥٥٠٠  ١  
٦٩٣٧  ٧٦٣١١٩  ١١٠٠٠  ٢  
٨٠  ٤٢٥٨  ٥٣١٠  ٣  
٣٥  ٦٠٢  ١٧١٠  ٦  
٣٤  ١٤٨١٥  ٤٣٣٦٨  ٧  
٤٨  ١٠٦٩٤  ٢٢٢٨٠  ٨  
٧٢  ١٢٢٥١  ١٧٠٠٠  ٤  
١٤٤  ٤٦٨٠  ٣٢٥٠  ٣  
--   -----   -----  --  
١٢٨  ٣٩١٦  ٣٠٦٥  ٦  
٨٣  ١٠٧٦٧  ١٢٩٤٠  ٤  
٥٩  ١١٨٨  ٢٠٠٠  ٢  
--   -----   -----  --  
--   -----   -----  --  
--   -----   -----  --  
١٧٧  ١٥٧٣٩٥٤  ٨٨٩٠٦٩  ٨٣  

عدد   السنة
  ا/عضاء

عدد 
ا/عضاء 
  المنتجين

عدد 
العاملين 
غير 
  ا/عضاء

رأس   رأس المال
المال 
  ا)حتياطي

قيمة 
الموجودات 

  الثابتة

أجور  
عمل 
  ا/عضاء

ار إيج
  ا/بنية

المصروفات 
ا�دارية 
  والتسويقية

كلفة 
المواد 
  ا/ولية

كمية 
المواد 
  ا/ولية

كمية 
المواد 
ا/ولية 
للقطعة 
  الواحدة

عدد 
القطع 
  المنتجة

قيمة 
  ا�نتاج

إيجار   ---  ---  ---  ٢٠٠٠٠٠  ٢٥  ١٨٢  ٣٢١  ١٩٩٠
  دفتري

---  ---  ---  ٣٠٠٠٠  ٢٥  ---  

٣٥٠٠٠  ٣٥  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٢٥٠٠٠٠  ٢٥  ٢٠٠  ٣٥٠  ١٩٩١  ---  

٤٠٠٠٠  ٢٥  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٢٥٠٠٠٠  ٢٨  ٢٥٠  ٣٦٥  ١٩٩٢  ---  

٤٤٤٠  ٢٠  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٣٠٠٠٠٠  ٢٣  ٢٦٠  ٣٨٠  ١٩٩٣  ---  

٣٧٥٠  ٥٠  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٣٥٠٠٠٠  ٢٣  ٢٧٥  ٣٩٠  ١٩٩٤  ---  

٣٠٠٠  ٥٠  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٤٠٠٠٠٠  ٢٠  ٢٠٠  ٤٠٢  ١٩٩٥  ---  
٢٥٠٠  ٦٠  ---  ---  ---  =  ---  ---  ---  ٤٥٠٠٠٠  ١٠  ٢٥٠  ٤٢٠  ١٩٩٦  ---  

٣٢٠٠  ٧٥  ---  ---  ---  ٥٠٠٠٠  ---  ---  ---  ٥٠٠٠٠٠  ٧  ١٥٠  ٤٣٥  ١٩٩٧  ---  

٢٥٠٠  ٧٥  ---  ---  ---  ٧٥٠٠٠  ---  ---  ---  ١٠٠٠٠٠٠  ٧  ٥٠  ٤٥٠  ١٩٩٨  ---  

٣٠٠٠  ١٠٠  ---  ---  ---  ١٥٠٠٠٠  ---  ---  ---  ١٥٠٠٠٠٠  ٥  ٣٥  ٤٥٦  ١٩٩٩  ---  
٢٠٠٠  ١٠٠  ---  ---  ---  ١٥٠٠٠٠  ---  ---  ---  ٢٠٠٠٠٠٠  ٥  ٣٥  ٤٧٥  ٢٠٠٠  ---  
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  بعد التحية 

كـــانون / ٣١فحصـــنا البيانـــات الختاميـــة للجمعيـــة التعاونيـــة الإنتاجيـــة للحياكـــة للســـنة الماليـــة المنتهيـــة فـــي        
) ١٥(وقــانون التعــاون رقــم  ١٩٩٠لســنة ) ٦(، طبقــا لمقتضــيات قــانون ديــوان الرقابــة الماليــة رقــم ٢٠٠٠/ الأول
اعـــد والأعـــراف المعتمـــدة فـــي المجـــال ولـــدينا والتشـــريعات المرعيـــة الأخـــرى ووفقـــا للقو ) المعـــدل( ١٩٩٢لســـنة 

  -:الإيضاحات والتحفظات والملاحظات التالية

        الإيضاحاتالإيضاحاتالإيضاحاتالإيضاحات
ـــالغ  -١ يمثـــل حســـاب مخـــزن المـــواد الأخـــرى والب

مليــون وثمانمائـة ألــف (دينـار ) ١٨٠٠٠٠٠(رصـيده 
قيمــة مكــائن خياطــة مشــتراة غيــر مســتخدمة ) دينــار

  .لغاية السنة المالية
مســتحقة وغيــر  يمثــل رصــيد حســاب مصــاريف -٢

ــــــار ) ٩٣٣٧٧٣١٩(مدفوعــــــة والبالغــــــة رصــــــيده  دين
ثلاثـــة وتســــعون مليــــون وثلاثمائـــة وســــبعة وســــبعون (

حـوافز العــاملين ) ألـف وثلاثمائـة وتســعة عشـر دينــار
والرواتــــــب المســــــتحقة لأعضــــــاء الجمعيــــــات التــــــي 

 .قامت بتنفيذ عقود خياطة البدلات

يمثـــل حســـاب المكافئـــات التشـــجيعية والبـــالغ  -٣
أربعة ملايـين وثمانمائـة (دينار ) ٤٨١٩٤٧٠(رصيده 

مبلـــغ ) وتســعة عشــر ألــف وأربعمائـــة وســبعون دينــار
الحوافز المحتسبة بموجـب نظـام الحـوافز المعمـول 

 .به في التنظيمات التعاونية الإنتاجية

ـــــــــف  -٤ ـــــــــة والتغلي ـــــــــل حســـــــــاب مـــــــــواد التعبئ يمث
ــــــالغ رصــــــيده  ــــــار ) ٣٥٥٥٣٦٠(المســــــتهلكة الب دين

ة وخمســة وخمســون ألـــف ثلاثــة ملايــين وخمســمائ(
قيمـــة أكيـــاس النـــايلون أو ) وثلاثمائـــة وســـتون دينـــار

مــــواد التغليــــف الأخـــــرى المســــتخدمة فــــي تغليـــــف 
 .البدلات والقماصل العسكرية

        الملاحظاتالملاحظاتالملاحظاتالملاحظات
) ٦٦٧١٦٧١٩(حققت الجمعية فائض مقـداره  -١

ستة وستون مليون وسبعمائة وستة عشـر ألـف (دينار 
ئض مقــداره مقابــل فــا) وســبعمائة وتســعة عشــر دينــار

احــد عشــر مليــون وســبعمائة (دينـار ) ١١٧٥٤٧١٩(
  ).وأربعة وخمسون وسبعمائة وتسعة عشر دينار

خلال السـنة السـابقة السـبب الرئيسـي جـاء          
نتيجـــة لاتســــاع نشــــاط الجمعيـــة خــــلال الســــنة مــــن 
خلال الحصول على عقود عديدة لخياطة البـدلات 

  .العسكرية وبكميات كبيرة جداً 
ــ -٢ وائم جــرد الموجــودات الثابتــة وجــود أظهــرت ق

العديـــد مــــن الأثــــاث المســــتهلك والتــــالف ومكــــائن 
الخياطـة العاطلــة عـن العمــل، نوصـي بضــرورة دراســة 
ـــع  إمكانيـــة إصـــلاح وصـــيانة مـــا يمكـــن إصـــلاحه وبي
المـواد الفائضـة والمســتهلكة وفـق نظــام بيـع وإيجــار 
أمـــــــــــوال التنظيمـــــــــــات التعاونيـــــــــــة المـــــــــــؤرخ فـــــــــــي 

٢٩/٥/١٩٩٩.  

دينـــــار ) لـــــفا٢٠٠٠٠٠(فـــــرق مقـــــداره وجـــــود  -٣
يمثـل زيـادة رصـيد مخـزن المـواد ) مائتي ألف دينـار(

الأولية بموجـب قـوائم الجـرد عـن رصـيد السـجلات 
الماليـة وقــد تــم تثبيــت المبلــغ فــي حســاب فروقــات 
مخزنيــه دائنــة، نوصــي بضــرورة التحــري عــن أســباب 

 .ذلك الفرق وتسويته في السنة اللاحقة

ـــة ب -٤ ـــام الجمعي ـــة عـــدم قي إرســـال مقتبســـات الهيئ
العامــة للضــرائب عــن مشــترياتها مــن المــواد الأوليــة 
والخامــات مــن مجهــزي القطــاع الخــاص وقــد بلغــت 

مليـــــــار (مليـــــــون دينـــــــار ) ١٥٢٧(أقيامهــــــا بحـــــــدود 
ــــار ــــون دين ، وقــــد )وخمســــمائة وســــبع وعشــــرون ملي

قامــت الجمعيــة بإرســال إلــى الهيئــة المــذكورة أعــلاه 
بناءً على طلب هيئـة و  ٣٠/٥/٢٠٠١في ) ٣٧(برقم 
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الرقابـــــــــة الماليـــــــــة بتفاصـــــــــيل المبـــــــــالغ المدفوعـــــــــة 
 .للمجهزين خلال السنة موضوع التقرير

  
  
  
  
  
  
  
  
 

        خلاصة الرأيخلاصة الرأيخلاصة الرأيخلاصة الرأي
ــــــى      ومــــــع مراعــــــاة مــــــا جــــــاء أعــــــلاه واســــــتنادا إل

المعلومـــات والإيضــــاحات التــــي تـــوفرت لــــدينا فــــان 
البيانات والحسابات الختامية وتقرير الإدارة المرفـق 

قــــة مــــع الســــجلات ومســــتوفية للمتطلبــــات بهــــا متف
القانونيــة وإنهــا علــى قــدر مــا تضــمنته مــن مؤشـــرات 

كـانون /٣١تعبر عن الوضع المالي للجمعية كما فـي 
ونتيجة نشاطه للسـنة المنتهيـة بـذات  ٢٠٠٠/ الأول

  .التاريخ
  خالد عبد الجبار احمد                            

  وان الرقابة الماليةرئيس دي/ ء                     
                              ٧/٨/٢٠٠١  

 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        الهوامش والمصادرالهوامش والمصادرالهوامش والمصادرالهوامش والمصادر
 ،٢٠٠١ ،جنيــف ،مكتــب العمــل الــدولي  ،تعزيــز التعاونيــات .١

  .٣٦ص
تحليل اقتصادي لاهم العوامـل المـؤثرة  ،مايح شبيب الشمري .٢

لــة مج ،فــي فاعليــة الجمعيــات التعاونيــة الاســتهلاكية فــي العــراق
 .٢٤٧ص ،١٩٩٨ ،٥٥العدد  ،تنمية الرافدين

نظــم المعلومــات وطــرق  ،محمــود ســلامة. شــوقي ســالم، د. د .٣
مطبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ،٣ط،الاختــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزان والاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــترجاع

 .١٣ص،١٩٩٠،الكويت،السلام

علــــــي . د ،الادارة وآفــــــاق المســــــتقبل ،ســــــعيد يــــــس عــــــامر.د .٤
 ،المطبعــة العثمانيــة ،عربيــة جديــدة ومتجــددة إدارةنحو ،الســلمي
 .٢٦٤ص،١٩٩٨،القاهرة

 .٢٧٠ص ،المصدر السابق نفسه .٥

مـــــدخل فـــــي نظـــــم  ،قبـــــيس ســـــعيد عبـــــد الفتـــــاح، وآخـــــرون. د .٦
 ،دار الكتــب للطباعــة والنشــر ،المعلومــات الاداريــة والاقتصــادية

 .٢١ص،١٩٨١،جامعة الموصل

جامعـة  ،نظـرة معاصـرة... الادارة ،يوسف الطائي، وآخـرون. د .٧
 .٢١٧ص،٢٠٠٥،الكوفة 

 ،حقوق الانسان في العالم المعاصر ،سعاد محمد الصباح. د .٨
 –بيــــــــــــــــــــروت  –المطــــــــــــــــــــابع التعاونيــــــــــــــــــــة الصــــــــــــــــــــحفية  ،١ط

 .٦١،٦٥ص،١٩٩٦

 .١٤ص،مصدر سابق ،محمود سلامة. شوقي سالم، د. د .٩

نظـــــــم  إلـــــــىالمـــــــدخل  ،عثمـــــــان الكيلانـــــــي، وآخـــــــرون. د .١٠
، عمــان  ،دار المنـاهج للنشـر والتوزيـع ،١طالإداريـة،المعلومـات 

 .٢١ص،٢٠٠٠الأردن،

 .٢٣،٢٦ص–مصدر سابق  ،قبيس سعيد وآخرون.د: كذلك   ،
11. Arense,et al :Auditing, 8th ed ; 
Prentice Hall،2000،p.807. 
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 .١٦،١٨ص،مصدر سابق ،عثمان الكيلاني، وآخرون. د .١٢

 .١٢ص ،مصدر سابق  ،سعيد، وآخرون قبيس. د .١٣

 .٤٨و٤٧ص ،مصدر سابق ،عثمان الكيلاني، وآخرون. د .١٤

مصــــــــــدر  ،رونســــــــــعيد عبــــــــــد الفتــــــــــاح، وآخــــــــــ قبــــــــــيس. د .١٥
 .١٤ص،سابق

 .٢٢١،مصدر سابق ،يوسف الطائي، وآخرون. د .١٦

 ٣١ص،مصدر سابق –محمود سلامة . شوقي سالم، د. د .١٧
 .٦٧ص،مصدر سابق ،عثمان الكيلاني، وآخرون. كذلك د  –

كذلك   ،٢١٧ص،مصدر سابق،يوسف الطائي، وآخرون. د .١٨
 .٥١ص–مصدر سابق  ،عثمان الكيلاني، وآخرون. د

مصــــــــــدر ، الفتــــــــــاح، وآخــــــــــرون ســــــــــعيد عبــــــــــد قبــــــــــيس. د .١٩
 .٧٧ص،سابق

 .٧١ص،مصدر سابق ،عثمان الكيلاني، وآخرون. د .٢٠

تطبيـــق المواصـــفات  إمكانيــةدراســـة  ،قاســم محمـــد العنــزي .٢١
 ،فـي معمـل سـمنت الكوفـة القـديم  iso9002القياسية الدولية 

 –جامعـــــة الكوفـــــة  ،كليـــــة الادارة والاقتصـــــاد  ،رســـــالة ماجســـــتير
 .٢٢،٣٨ص ،٢٠٠٢

تقـويم كفـاءة اداء الجمعيـات التعاونيـة  ،اثةجواد كاظم شـح .٢٢
  ،رسـالة ماجسـتير ،للاسر المنتجـة فـي العـراق وسـبل النهـوض بهـا

 .٤٦ص،٢٠٠٢،جامعة الكوفة ،كلية الادارة والاقتصاد

فاعليــة الاتصــال التنظيمــي، دراســة  ،جبــار شــناوي الصــافي .٢٣
– ٢٠العــدد ،مجلــة البحــوث التقنيــة ،تطبيقيـة فــي مطــابع الحريــة

 .١٤٦ص،١٩٩٤،بغداد ،لسابعةالسنة ا
24. Robbins,Stephen،"Organization 
Theory, structure,Desigen and Application 
" Third Edition، prentice Hall, Engle Wood 

cliffs, Newjersey،1990،p.49. 

٢٥. Arens، ٨٠٧ص،مصدر سابق. 

 .٥١ص،مصدر سابق ،جواد كاظم شحاثة .٢٦

شــــغيلية للاســــتثمار، الت الإنتاجيــــة ،جليــــل كــــاظم العارضــــي .٢٧
 ،دراسة تحليليـة فـي عينـة مـن شـركات القطـاع الصـناعي المخـتلط

جامعة ،كليـــــــــــــــــــة الادارة والاقتصـــــــــــــــــــاد  ،رســـــــــــــــــــالة ماجســـــــــــــــــــتير
 .٢١ص،١٩٩٦،الكوفة

اســتخدام بعــض الاســاليب الكميــة  ،حميــد شــكر الجبــوري .٢٨
  ،دكتـوراه أطروحـة ،في تقويم اداء المنشآت الصـناعية فـي العـراق

 .١ص،١٩٩٥ ،جامعة بغداد ،تصادكلية الادارة والاق

 .٥٧ص،مصدر سابق ،جواد كاظم شحاثة .٢٩

 ،دليــــل برنـــامج تقيــــيم الاداء العــــام ،ديـــوان الرقابــــة الماليـــة .٣٠
 ٢٩ص،١٩٨٨،بغداد

 ،محســــــن الغــــــالبي.مســــــلم عــــــلاوي شــــــبلي الســــــعد، د. د .٣١
ــــــــــــةالسياســــــــــــات  ، المفهــــــــــــوم، الصــــــــــــياغة، الحــــــــــــالات  الإداري

جامعـــــــــــــة  ،دار الكتـــــــــــــب للطباعـــــــــــــة والنشـــــــــــــر،١ط،الدراســــــــــــية
 .٣٤٤ص،١٩٩٩،البصرة

 ،مشروع كتاب،تكاليف الانتاج،هاني جبر السيدية: انظر كذلك-
 ،بغـداد،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ،هيئة المعاهد الفنية

  .١٥ص،١٩٩٩
خضير كاظم حمـود . خليل محمد حسن الشماع،د.د: كذلك -
دار الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤون  ،نظريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة–

  .٣٣٢ص،١٩٨٩،بغداد،١ط،الثقافية
تقييمالمشـاريع ودراسـات  ،عبد الوهـاب مطـر الـداهري:كذلك -

 ،دار الحكمـــــــــــة للطباعـــــــــــة والنشـــــــــــر ،الجـــــــــــدوى الاقتصـــــــــــادية
 .١٩٩١،٤٣٣،بغداد

قيــــــــــاس كفــــــــــاءة اداء الجمعيــــــــــات  ،زهــــــــــراء داود ســــــــــلمان .٣٢
كليــــة   ،بحــــث دبلــــوم مراقبــــة حســــابات ،الاســــتهلاكية فــــي القطــــر

 .١٥ص،١٩٨٨،جامعة بغداد ،الادارة والاقتصاد
33.   Cook Mark AND Farquharsone, 
corri،BusinessEconomics 
,STRATEGYAND APPLLICATION،PITMAN 

PUBLISHING،First published، London، 
1998،p.42. 

 ،طـــلال محمـــد كـــداوي، عبـــد العزيـــز مصـــطفى عبـــد الكـــريم .٣٤
تقييمالمشــــــــاريع الاقتصــــــــادية، دراســــــــة فــــــــي تحليــــــــل الجــــــــدوى 

 ،٢ط،لكتــــب للطباعــــة والنشــــردار ا ،الاقتصــــادية وكفــــاءة الاداء
 .٢١ص،١٩٩٩،جامعة الموصل

ـــــــة الماليـــــــة .٣٥ ـــــــوان الرقاب  ،دليـــــــل المصـــــــطلحات الرقابيـــــــة ،دي
 .٦٦ص،١٩٩٠،بغداد

36. Morrisey,George,L." Management by 
objective and Results " Newyork :Addison 
Wesley co:1970،p.109. 

مصــــــدر  ،محســــــن الغــــــالبي. مســــــلم عــــــلاوي الســــــعد، د.د .٣٧
 .٣٤٣ص،سابق

 .١٨ص،مصدر سابق ،زهراء داود سلمان .٣٨

منشــورات ذات  ،الادارة أساســيات ،زكــي محمــود هاشــم. د .٣٩
 .٤٢٢ص،١٩٨٩ ،الكويت،٢ط،السلاسل

 .١٨ص ،مصدر سابق ،زهراء داود سلمان .٤٠

 .٤٣٢ص،مصدر سابق ،عبد الوهاب مطر الداهري .٤١

١١٤،مصــــــــــــــــدر ســـــــــــــــــابق ،جــــــــــــــــواد كــــــــــــــــاظم شــــــــــــــــحاثة .٤٢

.  
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