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  الدكتور عبد السلام إبراهيم
  المعهد التقني في الكوفة

باسمة محمد  دالمدرس المساع
  باني

  المعهد التقني في الكوفة

  أزهار حسين محمد
  المعهد التقني في الكوفة
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        الأولالأولالأولالأولالمبحث المبحث المبحث المبحث 

 منهجية البحث ودراسات سابقةمنهجية البحث ودراسات سابقةمنهجية البحث ودراسات سابقةمنهجية البحث ودراسات سابقة

     :  المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة

 )Porter(وانسجاماً مع منظور بورتر Resource – Based viewواردوفقاً للنظرة المستندة للم  
ضرورة حتمية  الأعماللمنظمات ) Strategic Capabilities(بات بناء وتطوير القدرات الاستراتيجية  فقد

 ، )uncertainty(للبقاء في ظل مناخات تنافسية حادة حيث الشيء الوحيد المؤكد فيها هو عدم التأكد 
من  الأوفربالحصة  حظاد ق VCAتحليل سلسة القيمة منظور بوعلى الرغم من ان بناء المقدرة الاستراتيجية 

 Strategicاهتمامات الباحثين في ادبيات الادارة الاستراتيجية الا ان بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي 

Linking Capabilities سوى اهتمامات محدودة  ظور للمقدرة الاستراتيجية لم يلقصفها البعد غير المنو ب
  .الأدبياتفي 

 ---------------------- ------  
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تحليل قدرات الترابط  إلىيهدف البحث 
بوصفها آليات تكامل  )SCL(الاستراتيجي 

وتنسيق ومصدراً قيماً لمشاركة المعرفة 
)knowledge sharing(  بين المنظمات او

 اً مصدر  فهي ،SBUوحدات الاعمال الاستراتيجية
 ،ومميزة ،نادرة للميزة التنافسية المستدامةكونها

من المنافسين في بيئة  ،تقليد وغير قابلة لل

الصناعة، فضلاً عن تشخيص العوامل المؤثرة في 
طوير تلك القدرات واثرها في تعزيز واسناد بناء وت

العملية الابداعية على مستوى المنتوج والعملية، 
اعتمد البحث البيانات التي تم جمعها من الشركة 

 )(1العامة للسمنت الجنوبية على ضوء مقياس

Wenpin Tsai  البحث  أنموذجلاختبار
  .وفرضياته

   مشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحثمشكلة البحث
تواجه العديد من المنظمات مشاكل  

ادراك واهمية ومضامين بناء وتطوير  في جوهرية
قدرات الترابط الاستراتيجي بوصفها مورداً قيماً 

من هنا فان مشكلة البحث . للميزة التنافسية
ي ما العوامل الت: تجلت في تساؤلين اساسيين هما 

تسهم في بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي 

على مستوى الشركة ووحدات الاعمال ؟ وما اثر 
  تلك القدرات في تعزيز الابداع في الشركة ؟

 

        البحث البحث البحث البحث     أهميةأهميةأهميةأهمية    
البحـــــث مـــــن كونـــــه محاولـــــة  أهميـــــةتـــــأتي   

لتأطير الاسهامات النظرية والتطبيقيـة لموضـوعة بنـاء 
فــي  (SLC)تيجي وتطــوير قــدرات التــرابط الاســترا

ــــاتبوصــــفها  ،الأعمــــالمنظمــــات  ــــة لنشــــر  آلي فاعل

ــــــق الميــــــزة ومشــــــاركة المعرفــــــة الاســــــتراتيجية  لتحقي
البحـــث جـــاء  إنفضـــلاً عـــن . التنافســـية المســـتدامة

منسجماً مع اهتمامـات متناميـة للعديـد مـن البـاحثين 

فـي ادبيــات الادارة الاسـتراتيجية بموضــوعة التكامــل 
وادارة المعرفــــة ومــــنهم ية بــــين القــــدرات الاســــتراتيج

 )٢٠٠٦ ،RutherFord(علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال 
،)Eisehardt٢٠٠٤(، Porter، ٢٠٠٠( )٩٩٨ 

)(Cohen&Prusak وآخرين)٢٠٠١ .  

         البحثالبحثالبحثالبحث    أهدافأهدافأهدافأهداف

  : سعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية 
طوير تحليل الكيفية التي يمكن من خلالها ت – ١

لمنظمات رات الترابط الاستراتيجي دوبناء ق

رات التكامل في نشر ومشاركة دالاعمال ممثلة بق
  .ةالاستراتيجي ةرفعالم

رة في بناء ثتشخيص وتحليل العوامل المؤ  -٢
  .رات الترابط الاستراتيجيدوتطوير ق

رات الرابطة في دراسة التأثيرات المحتملة للقد -٣

  .على مستوى المنتوج والعمليةاع دالاب
رة فهم اهمية تحفيز المنظمات على ضرو  -٤

ور الترابطات الاستراتيجية في خلق التكامل دو 
   .ات الاعمال الاستراتيجيةدالمعرفي بين وح

  
  
  

  
  

ريف الاجرائي ريف الاجرائي ريف الاجرائي ريف الاجرائي ععععالقياس والتالقياس والتالقياس والتالقياس والت    أداةأداةأداةأداة
    غيرات البحثغيرات البحثغيرات البحثغيرات البحثلمتلمتلمتلمت

 Wenpeinالبحث مقياس  داعتم

وفقاً  دراسة وتحليل متغيرات البحث وهو معدل

 اتفق( رجاتدالمؤلف من خمسة Likertلمقياس 
 ١الملحق رقم (  ):١=، لا اتفق بقوة  ٥= بقوة 

  : وفيما يأتي تعريفات موجزة لمتغيرات البحث   )
هي :  )SLC(رات الترابط الاستراتيجي دق -١

نتاج تراكمي للشبكات العلائقية لمنظمات 
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ل دمستوى تبالالة دهنا بت دالاعمال وتجس
  .والمعلومات )Know – how(المعرفة الفنية 

وهي مستوى : الاستراتيجيةات يدالاعتما -٢
رات بين دوالق در لة في الموادات المتبايدالاعتما

لالة دم قياسها بتات الاعمال الاستراتيجية، و دوح
 دل الموار دمستوى التعاون والتنسيق في مجال تبا

 ) .الملموسة وغير الملموسة (الاستراتيجية 

مستوى  إلىشير تو : الثقة الاستراتيجية -٣
لات المعرفية دفي المبا)ةيدالمعتم(الموثوقية

  .والمعلوماتية وتنفيذ المشاريع المشتركة 

مكونات  دوهو اح: راكي المشتركدالنظام الا -٤
هذا البحث  دو دحوهو في رفي عرأس المال الم

اف دلمستوى المشاركة في الرؤى والاه دتجسي
ات دوالتوجهات والاغراض الاستراتيجية لوح

  لاتيةالة دلالة المعاد، ويقاس بالأعمال
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   إنحيث 

Ri  =ة الاعمال لعبارات المقياسداستجابة وح  
n    =ات في الشركة دالوح ددع.  

Ri  = الوزن المخصص للعبارة في المقياس   

Scs     = راكي المشترك دإلاالنظام. 

        البحث البحث البحث البحث     أنموذجأنموذجأنموذجأنموذج        
انمـــــــوذج البحـــــــث ) ١(يوضـــــــح الشـــــــكل 

  المتغيرات المستقلة  والعلاقات الافتراضية بين
  

  

والمتغيــرات التابعــة وهــو يفســر نــوعين مــن 
العلاقات الاول بين قدرات التـرابط الاسـتراتيجية 

وعوامـــل تطويرهـــا وبناءهـــا فـــي منظمـــات الاعمـــال 
الاعتماديــــــات (وهــــــي فــــــي حــــــدود بحثنــــــا هــــــذا 

الاســـــــــتراتيجية، الثقــــــــــة الاســـــــــتراتيجية، النظــــــــــام 
رات التــرابط والثــاني بـين قـد) الادراكـي المشـترك 

ـــــى مســـــتوى المنتـــــوج  ســـــتراتيجيالا والابـــــداع عل

  .والعملية

  

  
  

  
  
  

  
  

 
 عوامل بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي

الاعتماديات 
 الاستراتيجية

الثقة 
 الاستراتيجية

النظام 
ا�دراكي 
 المشترك

 قدرات الترابط الاستراتيجي
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  الافتراضي للبحث الأنموذج)١(الشكل 
  .الباحثين إعدادمن  :درالمص

  

  ان التطبيقان التطبيقان التطبيقان التطبيقددددالبحث وميالبحث وميالبحث وميالبحث ومي    ددددووووددددحححح

تم اختيار انموذج البحث في الشركة    

 وهي احدى الشركاتالعامة للسمنت الجنوبية 
موقعاً استراتيجياً في حركة البناء  حتلالكبيرة التي ت

وحدات اعمال ) ٧(والتنمية وتضم اكثر من 
معمل اسمنت الكوفة الجديد (راتيجية هي تاس

 والقديم ومعمل اسمنت المثنى ومعمل ام قصر

تخدم هذه الوحدات و ) وكربلاء ومعمل النورة 
انتاجي من مواد البناء،  مزيجبالسوق المحلية 

للشركة قدرات معرفية وخبرات قيمة يمكن ان و 
تعزز مركزها التنافسي في الاسواق المحلية 
والاقليمية وهي تواجه منافسة قوية من الصناعات 

السوق العراقية امام الشركات  بعد انفتاحالاقليمية 
  .والدولية المنافسة الاقليمية 

 عينة البحث فهي عينة عمدية أما  

Purposive Sampl مديراً وخبيراً )  ٣٠(ضمت
في الشركة وسبب ذلك هو ان متغيرات البحث 

ذات مضامين استراتيجية وهي اكثر وضوحاً لعينة 
البحث في المستويات الاستراتيجية التخطيطية 

وامتدت الحدود  نفيذيةتمقارنة بالمستويات ال
  .) ٢٠٠٧ -٢٠٠٥(الزمانية للتحليل للفترة 

   الإحصائيالإحصائيالإحصائيالإحصائيالتحليل التحليل التحليل التحليل     أساليبأساليبأساليبأساليب

 لاختيار البحث اساليب عدة اعتمد  

البحث منها الوسط الحسابي  وأنموذجفرضيات 
) سيبرمان ( ومعامل ارتباط الرتب والنسب المئوية 

لتقويم الاهمية النسبية وتحليل الانحدار المتعدد 

للمتغيرات المستقلة في تفسير التباين في 
المتغيرات المعتمدة باستخدام البرامج الجاهزة 

)SPSS( و)Minitab (   .  

      فرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحثفرضيات البحث
هدافه تم صياغة او  على وفق مشكلة البحث

  : الفرضيات وكما يأتي 

   H1 : توجد علاقات ذات دلالة معنوية بين
رابط الاستراتيجي والاعتمادات قدرات الت
  . الاستراتيجية

H2  : توجد علاقات ذات دلالة معنوية بين قدرات
  .جيةالترابط الاستراتيجي والثقة الاستراتي

H3  : توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين قدرات
  .ي المشتركترابط الاستراتيجي والنظام الادراكال

H4 : يمكن تفسير التباين في قدرات الترابط

الاستراتيجي بدلالة عوامل بناء وتطوير تلك 
لثقة الاستراتيجية  القدرات ممثلة بالاعتماديات وا

  . المشتركي والنظام الادراك

 إبداعات
 المنتوج 

إبداعات 
�بداعا العملية  
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H5   : توجد علاقات ذات دلالة معنوية بين
قدرات الترابط الاستراتيجي والابداع على مستوى 

   المنتوج والعملية 
H6  : يمكن تفسير التباين في الابداع على مستوى

المنتوج والعملية بدلالة قدرات الترابط 
  الاستراتيجية 

  

 دراسات سابقة دراسات سابقة دراسات سابقة دراسات سابقة 

درة نفي مقدمة البحث الى  أشير  

ة بالتحليل الاستراتيجي الدراسات ذات الصل
، وبرغم الأعمالللقدرات الرابطة في منظمات 

مكتبية  المسوحاتالجهد المبذول في اجراء 
من خلال الانترنت فقد كانت حصيلة الشبكية 

البحث اربعة دراسات ذات صلة مباشرة نسبياً 

ت الاستفادة من بعض مبموضوعة البحث، ت
بحثنا هذا  النظرية واطرها التطبيقية في هامعطيات

  .وفيما يأتي عرض موجز لتلك الدراسات
  
٢(١٩٩٨  - ١( Wenpin   

 nI ytilibapaC gnikniL cigetartS ”
Intra- Organization Network”   

اجريت الدراسة على شركتين احدها   

وحدة ) ٣٦(لتصنيع المنتجات الغذائية وتضم 
وتضم والاخرى لانتاج البترول اعمال استراتيجية 

وقد دة اعمال في المملكة المتحدة وح) ٢٤(
نتائج التحليل الاستراتيجي لوحدات اكدت 
قدرات الترابط الاستراتيجي ارتبطت  إن، الأعمال

معنوية بالمراكز التنافسية لتلك الوحدات بعلاقات 
عبر تعزيز قدرتها في الوصول الى الموارد 

 أثبتتكما   ،)ملموسة وغير ملموسة(الاستراتيجية 
 تلك القدرات اسهمت في نشر إنالدراسة 

المعرفة بين وحدات الاعمال وبالنتيجة تكامل و 
  .تحسين ابداعات المنتوج في تلك الوحدات

   Fleish  &Taccaeelli  ١٩٩٥ )٣(دراسة -٢

 A ytilibapaC gniknil A gnidliuB ”
Long The Value Chain ”  

 Levi(تم اختبار انموذج الدراسة في شركة 

Strauss) والذي اعد في المتحدة ملكة مفي ال
لجاذبية بيئة الصناعة  ) Porter(اطار تحليل بورتر 

وتحليل سلسلة القيمة بين النشاطات الاساسية 
الدراسة بان بناء  أظهرت. والساندة لاضافة القيمة

 Relationalوتطوير الشبكات العلائقية 

Network  بين وحدات الاعمال في الشركة عزز
للشركة في مجال المنافسة الموقع التنافسي 

السعرية عبر تحسين بدائل الابداع في قيادة 
  .الكلفة 

    )٤(١٩٩٢ R.Hallدراسة  -٣
gnikniL ” Intangible Resource And 

capabilities to Sustainable 

Competitive” دت نتائج الدراسة صحة اك

الافتراض الذي نص على ان الترابطات بين قدرات 
المعرفة او رأس ( ا غير الملموسة الشركة وموارده

.... ) المال الفكري ، موارد السمعة والثقة 
اربعة (ساهمت في اكساب الشركات المبحوثة 

 إذمزايا مستدامة، ) شركات لتكنولوجيا الاتصالات 
في ك الترابطات معنوياً معدل النمو فسرت تل

العائد على الاستثمار ودوران المبيعات في تلك 

  .الشركات
  

 ” Barton  gnikniL ١٩٩٢ (5)دراســـــــــــــــــــة -٤

Capabilities And Core Rigidities “ 

الدراســـة علـــى مجموعـــة مـــن شـــركات انتـــاج  أجريـــت
نتــــائج الدراســــة ان الترابطــــات  أكــــدت إذالخدمــــة، 

فــي الاســتراتيجية بــين شــركات انتــاج الخدمــة اســهم 
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ــ   R&Dرز جهودهــا فــي مجــال البحــث والتطــويتعزي
ــــداً فــــي تطــــوير ال  إن إلامنتجــــات الجديــــدة، وتحدي

ذر مــن ان تلــك القــدرات تشــكل عوائــق حــالباحــث 
حقيقيــة امــام عمليــات الابــداع اذا كانــت غيــر قابلــة 

للتجديــــــد والتحــــــديث وفقــــــاً للتغيــــــرات فــــــي بيئــــــة 
  .الأعمال

        المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني

        الخلفية النظرية للبحثالخلفية النظرية للبحثالخلفية النظرية للبحثالخلفية النظرية للبحث

مفهوم المقدرة الاستراتيجية وقدرات مفهوم المقدرة الاستراتيجية وقدرات مفهوم المقدرة الاستراتيجية وقدرات مفهوم المقدرة الاستراتيجية وقدرات 
        الترابط الاستراتيجي الترابط الاستراتيجي الترابط الاستراتيجي الترابط الاستراتيجي 

الاستراتيجية  الإدارة أدبياتاهتمت   
بقضية بناء وتطوير المقدرة الاستراتيجية لشركات 

بوصفها المنطق الجديد للتنافسية في بيئة الاعمال 
حركية اتسمت بسرعة التغيير وشدة المنافسة، 

وترجع الاهتمامات الاولى لموضوعة المقدرة 
الاستراتيجية الى نشوء النظرة المستندة للموارد 

esource – Based view حيث تغير مسار ،

من التركيز على جانب التحليل الاستراتيجي 
الى ) طبيعة هيكل الصناعة وجاذبيتها ( الطلب 

) بناء وتطوير الموارد والقدرات( )٦(جانب العرض
تحليل هيكل الصناعة وشدة التنافس فيها  إنومع 

لاستراتيجي وفقاً عاملان حرجان في التحليل ا
الا ان الادبيات المعاصرة اظهرت  )٧(لمنظور بورتر 

في تطوير وصياغة دور المقدرة الاستراتيجية 

، ويعد ذلك )٨(الاستراتيجية المستهدفة للشركة 
 Value(تحولاً من مرحلة ملائمة القيمة 

appropriation  خلف (مرحلة تكوين  إلى (
، وفي اطار النظرة  )٩( Value creationالقيمة 

شتق الميزة التنافسية المستدامة المستندة للموارد ت

من قدرة الشركة على توظيف واستثمار الموارد 
وحتى  )١٠()ملموسة وغير ملموسة (والقدرات 

تحقق تلك الموارد والقدرات الميزة المستدامة 

فانها يجب ان تكون قيمة غير قابلة للتقليد او 
لال او المناقلة أي انها قدرات الاستراتيجية الاح

 Strategic Dynamic حركية

Capabilities،  تداؤبية متكاملة من وهي توليفة

الموارد والقدرات غير القابلة للتقليد او المناقلة 
مثل المعرفة الفنية والاختراعات والتعلم والذكاء 

  . )١١(ض الاستراتيجي التنافسي والغر 

اهتمت  ةوفي تطور مفاهيم معاصر   
رة بالتداخل ببناء وتطوير المقد الأدبيات

الاستراتيجية والمعرفة فيما اطلق عليه بالمنظور 
المعرفي للأستراتيجية منتقداً النظرية المستندة 
للموارد في تركيزها على اكتساب وصيانة الموارد 

المنظور المعرفي   وعلى وفق ،الحرجة 
للأستراتيجية فان القضية الاهم ليست في اكتساب 

التنسيق وانما في طاقة الموارد والوصول اليها 
بين  )Synergy(الكلية للشركة لايجاد التداؤب

فالموارد لن تلد الميزة التنافسية ان لم . )١٢(الموارد
يكن للشركة القدرة على خلق التكامل والترابط 

طاقة الحركية الاستراتيجي بينها ودمجها في ال

  . )١٣(. الكلية 
فالمقدرة الاستراتيجية الحركية وفقاً   

 علىلية الشركة هي ابعد من قاب للمنظور المعرفي
التبؤ بالانظمة والهياكل الاكثر كفاءة اذ تمتد 

، وأسواقهالتكوين مبادلات محكمة بين الشركة 

يتم من خلالها ايجاد التكامل المعرفي  آلياتفهي 
) حركية ( فهي  . )١٤(لاعمال بين وحدات ا

) مقدرة( لمواجهة خاصية التغيير في البيئة، وهي 
الاستراتيجية في التكيف  الإدارةدور كس تعلانها 

الكفاءات والمهارات والتكامل بين مختلف 

رجية للشركة لمواجهة والقابليات الداخلية والخا
  . )١٥(التغيير 
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اما قدرات الترابط الاستراتيجي   
)Strategic Linking Ca pabilities (   في

مكون مهم من القدرة الاستراتيجية الحركية 
فهم  أنى لع الأدبياتفي  إجماعناك وه. للشركة

وتحليل قدرات الترابط الاستراتيجي لمنظمات 
الاعمال يمكن ان يتم وفقاً لمدخلين الاول النظرة 

وعلى وفق هذه النظرة  )RBV(المستندة للموارد 

هي التفاعل فان قدرات الترابط الاستراتيجي 
ملموسة وغير الملموسة (وارد الجمعي التداؤبي للم

 ()١٦( .  
ولكون الشركة لايمكن ان توفر تلك   

الموارد من الداخل فهي تلجأ الى بناء وتطوير 

خارجية ) شبكات علائقية(ترابطات استراتيجية 
  .)١٧(خلية لحماية المكون الفني للشركةودا

دخل الثاني فهي النظرة المستندة ماما ال        
وترى  Knowledge –Based viewللمعرفة 

اتيجي الداخلية والخارجية ابط الاستر قدرات التر  إن
، وان ج العمليات الابداعية والمعرفيةهي نتا 

الشركات التي اظهرت تفوقاً في تلك القدرات 

تمكنت من بناء وتطوير آليات نشر ومشاركة 
المعرفي  نتاج لرأس المال فإنهاة نتيجالمعرفة، وبال

  . )١٨(لاستراتيجية للشركة 
ت الترابط وهذا يعني ان تحليل قدرا  

الاستراتيجي انطلق من المنظور العلائقي 

)Relational Perspective(  للعلاقات
دقة من  أكثرر يببتع، و الأعمالالشيكية لمنظمات 

ق في علاقات بشكل عميقيمة الموارد المندمجة 
، فهي موارد غير قابلة  )١٩(التنسيق المشترك 

للتقليد او الحركة خاصة اذا ماكانت المنظومة 

سم بالكثافة والتعددية تكية للشركة تبلعلائقية الشا
رك يحدد والتبادلية وتستند الى نظام ادراكي مشت

    )٢٠(الادوار والمسؤوليات

وختاماً فان قدرات الترابط الاستراتيجي   
(SLC)  لقدرة منظمات الاعمال على هي دالة

الاستراتيجية ) العلاقات(استثمار الترابطات 
وارد من اجل الوصول الى المة الداخلية والخارجي

وبسبب تباين قابلية  )٢١(الاستراتيجية ومناقلتها 
المنظمات في بناء وتطوير تلك القدرات فانها 
تميل الى تبني نماذج وخيارات مختلفة لتبادل 

الموارد ومشاركة المعرفة الاستراتيجية ونشرها 
هم في مناقلة كية التي تسبوايجاد العلاقات الش

) الملموسة وغير الملموسة (القدرات الموارد و 
  .لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 

        بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي 
فان القدرات ) بورتر (على وفق منظور   

تأتي من مصدرين  )SDC(الاستراتيدية الحركية 

اولهما سلسلة القيمة المضافة ممثلة بانشطة اضافة 
ما تحققه تلك  إن إلادة، القيمة الاساسية والسان

الانشطة من مزايا تنافسية قد تكون سهلة التقليد 

الثاني فهي المصدر  أماوالمناقلة من المنافسين، 
الاستراتيجي بين انشطة القيمة قدرات الترابط 

والشبكات العلائقية والداخلية والخارجية المضافة 
يدة فر للشركة والتي بامكانها تحقيق مزايا تنافسية 

  . )٢٢(ير قابلة للتقليد او المناقلة مة وغيّ وق

متأصلة في نما تكون الميزة التنافسية يوح  
ادارة الترابطات الاستراتيجية في سلسلة القيمة 

لشركة الاعمال وفي سلسلة التوزيع وسلسلة 
التجهيز فانها ستسهم حتماً في رفع مستوى 

لقدرات  أمثلةيعرض  الآتي، والجدول الأداء

الداخلية (المحتملة  ستراتيجيالترابط الا
  .)والخارجية
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  مصادر قدرات الترابط الاستراتيجييبين  - :)  ١( لجدول ا

   مثال                               نوع النشاط               نوع الترابطات الاستراتيجية   
  
  :     ترابطات استراتيجية داخلية. ١

  الأنشطةالتكامل والتنسيق بين                   أساسينشاط                                                   
   )    تسويق  –عمليات (                                             

  والتصميم  الإنتاجضم ت           نشاط ساند     – أساسينشاط                                         
  بمساعدة الحاسوب               )   البحث والتطوير  –عمليات (                                        
  تطوير القدرات البشرية              نشاط ساند       –نشاط ساند                                        

  بمساعدة الحاسوب                  )المعلوماتتكنولوجيا  -يةالموارد البشر (                              
  
  العلاقات الشبكية مع المجهزين  يز             ــــسلسلة قيمة التجه :  استراتيجية خارجيةترابطات . ٢

  ع الموزعين العلاقات الشيكية م            سلسلة قيمة الموزعين                                                  
.                                    مشتركة الاندماج الاكتساب المشاريع ال         ون      ـسلسلة قيمة الزب                                       

  التعاقدات،التراخيص الامتيازات         التحالفات الاستراتيجية        
                                           

Source  :Johnson   &Scholes ، 1997 : P152    
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الترابطــــــات الاســــــتراتيجة الداخليــــــة قــــــد تكــــــون  إن
مصــدراً للميــزة التنافســية عنــدما تســهم فــي تحســين 

للمنتوج او الخدمة وعليـه فـان ادارة  ةالقيمة المضاف
الترابطات الاستراتيجية الداخليـة فـي سلسـلة القيمـة 

حقـــق ميـــزة تنافســـية مســـتدامة تن يمكـــن االمضـــافة 

جوهرية ومميزة حينما تندمج وتلتحم تلـك القـدرات 
وفـــــي ثقافـــــة Value Systemفـــــي نظـــــام القيمـــــة 

الشــركة والنظــام الادراكــي فيهــا ، فهــي قــدرات غيــر 
ـــر مرئيـــة  ـــة للتقليـــد مـــن المنافســـين وغي وداعمـــة قابل

ــــــــــــذ الغــــــــــــرض الاســــــــــــتراتيجي للشــــــــــــركة .)٢٣(لتنفي
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  دور قدرات الترابط الاستراتيجي في تكوين المقدرة الاستراتيجية الحركية المميزة للشركة ) ٢(ل ويوضح الشك

  

  قدرات الترابط الاستراتيجي كمصدر للمقدرة الاستراتيجية)  ٢( الشكل 
 Source : Johnson & Scholes : 1997 P:153                      

  لادبيات على ا طلاعبعد الامن الباحثين رف بتص

        العوامل المؤثرة في قدرات الترابط العوامل المؤثرة في قدرات الترابط العوامل المؤثرة في قدرات الترابط العوامل المؤثرة في قدرات الترابط 

   الاستراتيجيالاستراتيجيالاستراتيجيالاستراتيجي

فان قدرات الترابط وفقاً للمنظور المعرفي   

الاستراتيجي هي آليات لنقل ومناقلة ومشاركة 
المعرفة داخل وخارج الشركة، وهي وفقاً لهذا 

 
  قدرات

الترابط 
  ا�ستراتيجي

(SLC) 

 المقدرة
ا�ستراتيجية 
  الحركية المميزة

Strategic 
Distinity  
Dynamic 
Capaility  

 
سلسلة 
القيمة 

المضافة 

(VAC) 
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المنظور تتأثر بعدة عوامل منها  مستوى الاعتمادية 
  ( Strategic Dependency)الاستراتيجية 

وتعد احد اهم عوامل بناء وتطوير قدرات الترابط 
الاستراتيجي على مستوى الشركة ووحدات 

هم لتصميم الشركة وخياراتها مالاعمال وهي محدد 
اذ كلما كانت الاعتمادية عالية .  )٢٤(الاستراتيجية 

كات العلائقية بتطلب ذلك بناء المزيد من الش

وتوفر الاعتمادية المزيد  ،لمشاركة المعرفة والموارد
من الفرص والدوافع لبناء علاقات التبادل 

المشتركة داخل وخارج والشركة، وبالنتيجة فان 
يعني الميل ارتفاع كثافة الاعتماديات الاستراتيجية 

ترابطات لمناقلة ومشاركة المعرفة الاكبر لبناء 

والموارد وبالنتيجة تعزيز الموقع الاستراتيجي 
كية للترابطات مصفوفة الشيللشركة في ال

  . )٢٥(الاستراتيجية 
فضلاً عن الاعتماديات المشتركة فان   

قدرات الترابط الاستراتيجي تتأثر بمكونين 
 Knowledge)اساسيين من رأس المال المعرفي 

Capital )  ويعكس ن العلائقي و هما المكو

بين شركات المصفوفة ) الثقة (مستوى الموثوقية 
 Cognitive)الادراكي  كية والمكونبالش

Component)  القيم وكلاهما يحدد نظام
  . )٢٦( المشتركة لاعضاء الشبكة

ان كلا المكونين يسهم في تعزيز اليات   

مشاركة ونشر المعرفة ويدعمان بناء وتطوير قدرات 
احد اهم الترابط الاستراتيجي فالثقة الاستراتيجية 

 مقومات تحقيق المنفعة من نشر المعرفة بين
تسريع عمليات  في شركات الاعمال، اذ تسهم

ة نتيجتبادل الموارد الحرجة والمعلومات القيمة وبال

ط السائد من الترابطات الاستراتيجية ، نمتشكيل ال
وتتوقف الثقة الاستراتيجية على عوامل عدة من 

مستوى تقييم وادراك الشركات الاخرى اهمها 

اذ تشكل  لمعولية المبادلات المعرفية فيما بينها
موارد السمعة مرجعية حاسمة في اختيار نموذج 

مة للموارد ، وهذا يعني ان المبادلات القيّ 
بط اتمثل قدرات تر الشركات ذات الموثوقية العالية 

استراتيجية مميزة ويكون لها موقعاً اساسياً في 
فهو الادراكي  نالمصفوفة الشيكية ، اما المكو 

ي وهو انعكاس احد اهم مكون رأس المال المعرف

 ركة فيشلمستوى النظام الادراكي المشترك لل
مجال رؤية ورسالة وغرض واهداف الشركة 

ليات لآوالعاملين فيها، وجميعها محددات اساسية 
نشر ومشاركة المعرفة اذ يسهم النظام الادراكي 
المشترك في ايجاد قاعدة ثقافية مشتركة لفهم 

داخل وخارج القيمة المحتملة للمبادلات المعرفية 
مميزة ، وتمتلك قدرات الترابط الاستراتيجي الشركة

 ،وسيكون لها موقعاً اساسياً في المصفوفة الشبكية 
المكون الادراكي فهو احد اهم مكونات رأس  أما

المال المعرفي وهو انعكاس لمستوى النظام 
الادراكي المشترك للشركة في مجال رؤية ورسالة 

وجميعها  ،ملين فيهاوغرض واهداف الشركة والعا

لآليات نشر ومشاركة المعرفة اذ محددات اساسية 
يسهم النظام الادراكي المشترك في ايجاد قاعدة 

ثقافية مشتركة لفهم القيمة المحتملة للمبادلات 
المعرفية داخل وخارج والشركة فضلاً عن ان النظام 
الادراكي المشترك يقلل من احتمالات الصراع او 

توجهات الاستراتيجية، ومن هنا فان التعارض في ال
الحرجة ومعرفتها الشركة تميل الى مشاركة مواردها 

ركات ذات النظام الادراكي مع الوحدات والش
المشترك معها وبالنتيجة فان الشركة التي تشاطر 
الشركات الاخرى في نظامها الادراكي هي الاكثر 

  .قدرة للوصول الى الموارد والمعرفة الاستراتيجية 
 
        قدرات الترابط الاستراتيجي والابداع قدرات الترابط الاستراتيجي والابداع قدرات الترابط الاستراتيجي والابداع قدرات الترابط الاستراتيجي والابداع     
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ليس ان الابداع في حدود هذا البحث   
الاسبقيات التنافسية هدفاً بحد ذاته وانما احدى 

انه آلية للتكيف الاستراتيجي للشركة فضلاً عن 
واستجابة تنافسية للبقاء والنمو في بيئة سريعة 

ويل حكان الابداع يتجسد في ت  وإذاالتغيير، 
الى منتوجات او عمليات او خدمات  المعرفة

او تحسين القيمة  جديدة لمقابلة حاجات الزبون

، فان قدرات الترابط الاستراتيجي  )٢٧(المضافة له 
دة لنشر ومناقلة المعرفة ناحد اهم الاليات السا

 اذ تشير نتائجبين وحدات الاعمال الاستراتيجية 
م الناجحة احدى الدراسات ان لمنظمات التعل

رسات مميزة في بناء وتطوير العلاقات الشبكية مما

تمكنها من تحسين انتاجيتها فيما بينها والتي 
ع عمليات الابداع ليس في تسرّ  إنهاوكفائتها، كما 

مجال تقديم منتوجات وعمليات جديدة بل تمكنها 
من سرعة اعادة التشكل او التكيف 

(Adaptation )  والمرونة في الاستجابة
الى ان العلاقات والترابطات  وخلصت الدراسة

رات لتحقيق الميزة هي افضل المساالاستراتيجية 

  . )٢٨(التنافسية 
واثبتت دراسة اخرى ان الشركات التي   

تواجه بيئة حركية ومستوى عال من عدم التأكد 

بحاجة الى بناء وتشكيل ترابطات استراتيجية فعاله 
تمكنها من سرعة الاستجابة للتغيير عبر قنوات 

ة دننشر ومشاركة المعرفة الاستراتيجية السا
  . )٢٩(لعمليات الابداع  والتمايز

هي ان قدرات الترابط الاستراتيجي   
م ومهم وغير مميزة وهي مورد قيّ  جوهرية قدرات 

قابل للأحلال ومن الصعب تقليده من قبل 

المنافسين كما انها تمثل مزيجاً من الموارد 
عمة لعمليات والخبرات والمهارات المعرفية الدا

  . )٣٠(الابداع والتفوق 
وفــــــي تصــــــور اخــــــر فــــــان امــــــتلاك شــــــركة   

الاعمــــال موقعــــاً اساســــياً ضــــمن شــــبكة الترابطـــــات 

قـدرة علـى الوصـول الـى الاستراتيجية سيجعلها اكثر 
ــــداع التــــي  ــــات الاب ــــة لتســــريع عملي المــــوارد المرغوب

رفــــة والمعلومــــات عبــــر عتتطلــــب توظيفــــاً ســــريعاً للم
ز وتـــدعم النشـــاطات الابداعيـــة تحفـــقنـــوات ملائمـــة 

ــــى التصــــ إطــــاروفــــي  )٣١( نيف التقليــــدي للأبــــداع ال
ــــو   (ProductInnovations) جابداعــــات منتـ

  )٣٢( ( Process Innovation)عمليـة  إبـداعات

 الآتــــــي، فقــــــد تــــــم اعــــــداد الانمــــــوذج الافتراضــــــي 
تيجي لعلاقات التـداخل بـين قـدرات التـرابط الاسـترا

   )٣( والابداع كما في الشكل
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   والإبداعالاستراتيجي   افتراضي للعلاقات المحتملة بين قدرات الترابط أنموذج-:)  ٣(لشكل ا

  من اعداد الباحثين: المصدر 

        

        

        

        

        

        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

نتائج التحليل والمناقشة نتائج التحليل والمناقشة نتائج التحليل والمناقشة نتائج التحليل والمناقشة 
        والاستنتاجات والتوصياتوالاستنتاجات والتوصياتوالاستنتاجات والتوصياتوالاستنتاجات والتوصيات

  نتائج التحليل والمناقشة 

الوصفية لمتغيرات  الإحصاءاتنتائج 
  البحث 
ان قدرات  )٢(يتضح من الجدول   

يجي الداخلية في الشركة العامة الترابط الاسترات

( قدره  لأسمنت حققت معدل استجابة عامل
الى مقياس )  %٨٨(وبنسبة مئوية قدرها  )٤.٤٠

كما حققت . البحث المؤلف من خمسة رتب
المتغيرات الفرعية لنفس المتغير معدلات استجابة 

قية لدى عينة البحث كانت وفقاً لشدة الاجابة  يحق
   -:كما يأتي 

)  ٤.٥٣(ترابطات بين الانشطة الاساسية  •
   . %)٩٠.٦(ية قدرها ئو م وبنسبة 

وبنسبة ) ٤.٥٩(ترابطات بين الانشطة الساندة  •

 ) . % ٩١.٨(ية قدرها و مئ

 داخلية خارجية

  ا�بداع
  منتوج
 عملية

 قدرات الترابط ا�ستراتيجي
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الساندة  –الترابطات بين الانشطة الاساسية  •
 . %)٨٢(وبنسبة مئوية قدرها ) ٤.١٠(

اما قدرات الترابط الاستراتيجي الخارجية فقد  
عدل ى عينة البحث وبمكانت اقل وضوحاً لد

ا قدره ئويةم وبنسبة) ٣.٣٧(استجابة عام قدره 
الى المقياس المعتمد للبحث وكان %)  ٦٧(

   - :ترتيبها وفقاً لشدة الاجابة كما يأتي 

وبنسبة مئوية ) ٤.٠٠(الترابطات مع الموزعين  •
 . %)٨٠(قدرها 

وبنسبة ) ٣.٨٠(الترابطات مع المجهزين  •
 . %)٧٦(مئوية قدرها 

وبنسبة مئوية ) ٢.٣٠(الترابطات مع الزبائن  •

 . %)٤٦(قدرها 

ونستدل من النتائج السابقة بان للشركة   

سمنت الجنوبية اهتمامات متفاوتة في العامة للأ
تؤكد  إذ ،بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي

النتائج بان تطوير قدرات الترابط الاستراتيجي 
الداخلية تأتي بالمركز الاول ضمن اولويات ادارة 

  ي الخارجية الشركة تليها قدرات الترابط الاستراتيج

وبصدد عوامل بناء وتطوير قدرات   
الترابط الاستراتيجي في الشركة فقد كان عامل 

الاعتماديات الاستراتيجية اكثر وضوحاً لعينة 
وبنسبة ) ٣.٨٤(البحث بمعدل استجابة عام قدره 

يليه  ،من مقياس البحث %)٧٦.٩٣(مئوية قدرها 

 )٣.٧٩(وسط عام قدره النظام الادراكي المشترك ب
ثم عامل الثقة  %)٧٥.٨(وبنسبة مئويه قدره 

وبنسبة ) ٣.٤٧(الاستراتيجية بوسط عام قدره 
ونستفيد من هذه النتائج  %)٦٩.٤٦(مئوية قدرها 

بان للشركة اعتماديات استراتيجية حقيقية وتحديداً 

اعتماديات في المواد والمدخلات بين وحدات 
الفرعي الاعمال الاستراتيجية للشركة وهي المتغير 

بالشراكة الاستراتيجية الاكثر وضوحاً مقارنة 
  . والغرض الاستراتيجي

في نفس الوقت كانت الرؤية والاهداف   
المتغير الاكثر وضوحاً لعينة البحث من المشتركة 

المتغيرات الفرعية الاخرى اذ بلغت شدة الاجابة 
 %)٨٢(وبنسبة مئوية قدرها ) ٤.١٠(لهذا المتغير 
ة المشتركة والطموحات والتوجيهات مقارنة بالثقاف

  المشتركة 
كما احتل متغير الثقة في تخطيط وتنفيذ   

المشاريع المشتركة الاهتمام الاول لدى عينة 
) ٣.٧٠(البحث بمعدل استجابة بلغت شدته 

من مقياس البحث ) %٧٠(وبنسبة مئوية قدرها 

تنفيذ الثقة في الاطر القانونية ثم متغير المناقلة يليه 
ر المعرفة بين وحدات الاعمال الاستراتيجية ونش

  .في الشركة 
واخيراً فقد كانت استجابة عينة البحث   

اكثر وضوحاً للمتغير الثاني من ابداعات المنتوج 
اذ بلغت   ) تحسين المنتوجات الحالية (

 %)٧٠(وبنسبة مئوية قدرها ) ٣.٦٠(شدة الاجابة 

) دةتطوير منتوجات جدي(مقارنة بالمتغير الاول 
) ٣.٣٦(الذي حقق معدل استجابة بلغت شدته 

، كما كانت  %)٦٧.٢(وبنسبة مئوية قدرها 
لمتغير تحسين العمليات استجابة عينة البحث 

الحالية وهو المتغير الثاني لابداعات العملية اكثر 

بلغت شدة الاجابة لتحسين العمليات  إذايجابية، 
 %)٧٩.٣(ونسبة مئوية قدرها ) ٣.٩٦(الحالية 

 ،)تطوير عمليات جديدة ( مقارنة بالمتغير الاول 
) ٣.٥٣(حيث بلغت شدة الاجابة للمتغير الاخير 

، وهذا يعني ان ) %٧٠.٦(وبنسبة مئوية قدرها 

الشركة قيد البحث تميل الى تبني استراتيجيات 
بسبب محدودية ) المضاف ( الابداع التدريجي 

البدائل وضعف القدرات التقنية فضلاً عن 
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مخاطر والتكاليف العالية لاستراتيجيات الابداع ال
(Breakthrought Innovation)ذري جال   .  

  

نتائج تحليل عوامل بناء وتطوير قدرات نتائج تحليل عوامل بناء وتطوير قدرات نتائج تحليل عوامل بناء وتطوير قدرات نتائج تحليل عوامل بناء وتطوير قدرات 
        الترابط الاستراتيجيالترابط الاستراتيجيالترابط الاستراتيجيالترابط الاستراتيجي

نتائج التحليل الاحصائي  أظهرتلقد   
وجود علاقات ارتباط ذات دلالات احصائية بين 
قدرات الترابط الاستراتيجي وعوامل بناءها 

فقد كان ) ٣(تطويرها، وكما يتضح من الجدول و 
ترتيب عوامل بناء وتطوير قدرات الترابط 

الاستراتيجي الداخلية من حيث قوة علاقة الارتباط 
   -:ومستوى معنويته كما يأتي 

بمستوى  (0.744)الاعتماديات الاستراتيجية  •

اذ بلغت قيمة المختبر الاحصائي  (0.01)معنوية 
(t)  مقارنة بالقيمة الجدولية  (10.245)المحسوبة

  . )٢.٤٥٧(البالغة 
بمستوى ) ٠.٧١٥(النظام الادراكي المشترك  •

اذ بلغت قيمة المختبر الاحصائي ) ٠.٠١(معنوية 
)t(  المحسوبة)مقارنة بالقيمة الجدولية ) ٥.٨٤١
)٢.٤٥٧ ( 

بمستوى معنوية ) ٠.٦٢٤(الثقة الاستراتيجية  •
 )t(صائياذ بلغت قيمة المختبر الاح) ٠.٠١(

مقارنة بالقيمة الجدولية ) ٤.٦٩٩(المحسوبة 
)٢.٤٥٧( . 

كما كان ترتيب عوامل بناء وتطوير قدرات   

الترابط الاستراتيجي الخارجية على وقت قوة 
  العلاقة الارتباطية 

   -: ومستوى المعنوية كما يأتي 
بمستوى  (0.625)الاعتماديات الاستراتيجية   •

المختبر الاحصائي  اذ بلغت قيمة (0.01)معنوية 
(t)  مقارنة بالقيمة الجدولية  (5.841)المحسوبة

  . )٢.٤٥٧(البالغة 
بمستوى ) ٠.٤٧٥(النظام الادراكي المشترك  •

اذ بلغت قيمة المختبر الاحصائي ) ٠.٠٥(معنوية 

)t ( المحسوبة)مقارنة بالقيمة الجدولية  )٢.١١٨
)١.٦٩٧(  

ية بمستوى معنو ) 0.587(الاستراتيجية الثقة  •
) t(اذ بلغت قيمة المختبر الاحصائي  )0.05(

مقارنة بالقيمة الجدولية ) 2.354(المحسوبة 

)1.697 ( 

نتائج التحليل ) ٣(كما يبين الجدول   

الاجمالي لعلاقات الارتباط بين قدرات الترابط 
الاستراتيجي الداخلية والخارجية والعوامل المؤثرة 

تراتيجية فيها فقد احتل عامل الاعتماديات الاس
المرتبة الاولى من حيث شدة الارتباط مع قدرات 

يليه عامل ) ٠.٧٤٤(الترابط الاستراتجي الداخلية 

ثم عامل الثقة ) ٠.٧١٥(النظام الادراكي المشترك 
  ،)٠.٠١(بمستوى معنوية ) ٠.٦٢٤(الاستراتيجية 

كما احتل عامل الاعتماديات الاستراتيجية الترتيب 
تباط مع قدرات الترابط الاول من حيث شدة الار 

يليه عامل الثقة ) ٠.٦٢٥( الاستراتيجي الخارجية

ثم عامل النظام الادراكي  ) ٠.٥٨٧(الاستراتيجية 
  .) ٠.٠٥(بمستوى معنوية  )٠.٤٧٥(المشترك 

  )١(علاقات الارتباط بين قدرات الترابط الاستراتيجي والعوامل المؤثرة فيها-:)٣(جدول ال

  ةالمتغيرات المعتمد  ت
 
  

 (SLC)قدرات الترابط الاستراتيجي 

 (External)القدرات الخارجية  (Internal)القدرات الداخلية 

r s  P-
value  

T-test المحسوبة  r s  P-
value  

T-test المحسوبة  
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  α=٠.٠٥      ٠.٠٥    المتغيرات المستقلة 
٠.٠١=α 

 

  ٦.٣١٤  ٥.٨٤١  ٠.٠٠٦  *٠.٦٢٥  ٨.٢٥٤  ٦.٧٠٦  ٠.٠٠١  *٠.٧٤٤  ات الاستراتيجيةالاعتمادي  ١

  ٢.٩٢٢  ٢.٣٥٤  ٠.٠٧٦  **٠.٥٨٧  ٥.٧٥٢  ٤.٦٩٩  ٠.٠٠٣  *٠.٦٢٤  الثقة الاستراتيجية  ٢

  ٢.١٠١  ٢.١١٨  ٠.٠٢١  **٠.٤٧٥  ٧.٤٥٧  ٥.٠٦٩  ٠.٠٠١  *٠.٧١٥  النظام الادراكي المشترك   ٣

                      Key to significant test * P< 0.01، **P<0.05نتائج الحاسبة الالكترونية ) ١(
  

فرضيات البحث فقد استكمال اختبار  ولأجل
 stepwise)وظف تحليل الانحدار المتسلسل 

analysis)  بعد ان تم اختبار صلاحية انموذج

 ( F- test)الانحدار بدلالة المختبر الاحصائي 
 وبمستوى (15.826)المحسوبة والتي بلغت 

 =D-F)وبدرجتي حرية  (PV = 0.002)معنوية 

وهي اكبر من قيمتها الجدولية وقدرها  (26.3

وبمستوى التداخل بين قدرات الترابط  (9.150)
الاستراتيجي في الشركة والعوامل المؤثرة فيها، 

بان عوامل بناء وتطوير ) ٤(ويتضح من الجدول 

وحسب تسلسل قدرات الترابط الاستراتيجي 
انموذج الانحدار فسرت ما نسبته  دخولها في

من التغير في قدرات الترابط الاستراتيجي ) %٧٥(
وجود دلالة  (T)الداخلية، ويؤكد نتائج اختبار 

اذا كانت )٠.٠١(معنوية احصائية للنتائج وبمستوى 

كما   ،المحسوبة اكبر من قيمها الجدولية (T)قيم 
كامل المتغير المعتمد   (F)فسر استعمال اختبار 

المحسوبة اكبر من قيمتها   Fندما ما كانت قيمة ع
  . (3-26)الجدولية وبدرجة حرية 

  
  
  

  

  
  
  

  
لعوامـــل بنـــاء وتطـــوير قـــدرات التـــرابط الاســـتراتيجي  F ،Tنتـــائج الانحـــدار المتعـــدد واختبـــاري-:)٤(جــدول ال

  )١(الداخلية

  R2 s-error  F  T-test  المتغيرات الداخلية في النموذج  ت
  ولية الجد  المحسوبة 

D-F  

  ٢٨  ٢.٧٦٣  ٥.٩٧٧  ٢٧.٥٣١  ٠.٠٥٢  ٠.٥٧٢  الاعتماديات الاستراتيجية   ١

  ٢٧  ٢.٧٧١  ٣.٧٦٩  ١٠.٣٨٧  ٠.٠٥١  ٠.٦٩٤  النظام الادراكي المشترك   ٢

  ٢٦  ٢.٧٧٩  ٣.٦٦٢  ٦.٠٦٤  ٠.٠٦٧  ٠.٧٤٨  الثقة الاستراتيجية   ٣

  F-Test 22.875  2.980  26.3  

  لحاسبة الالكترونية  ا نتائج) ١(
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بان عوامل بناء ) ٥(ا يتضح من الجدول كم
وتطوير مقدرات الترابط الاستراتيجي وحسب 

تسلسل دخولها في انموذج الانحدار قد فسرت ما 
من التغيير في قدرات الترابط %) ٦١(نسبته 

) ٠.٠١(الاستراتيجي الخارجية، وبمستوى معنوية 
المحسوبة قيمتها الجدولية   (T)اذ تجاوزت قيمة

  (F)كما فسر استعمال اختبار   (2.779)البالغة 
 (F)كامل المتغير المعتمد عندما تجاوزت قيمة 

 (4.636)المحسوبة قيمتها الجدولية البالغة 
   D-F) ٢٦- ٣(وبدرجة حرية 

 .

                                            

رات الترابط الاستراتيجي لعوامل بناء وتطوير قد F،Tباري تنتائج الانحدار المتعدد واخ-:)٥(جدول ال
  )١(الخارجية 

  R2  s-error  F  T-test  المتغيرات الداخلية في النموذج  ت
 

  الجدولية   المحسوبة 

D-F  

  ٢٨  ٢.٧٦٣  ٣.٨٧٥  ٢٤.٥٤٨   ٠.٠٥٦   ٠.٤٢٢  الاعتماديات الاستراتيجية   ١

  ٢٧  ٢.٧٧١  ٥.٠٦٩  ٢٨.٠٥٤  ٠.٠٥٢  ٠.٥٣٠  الثقة الاستراتيجية  ٢

  ٢٦  ٢.٧٧٩  ٤.١٣٢  ١٦.٣١٨   ٠.٠٤٧  ٠.٦١٤  المشتركالنظام الادراكي   ٣

  F- Test ٢٥.٤  ٤.٦٣٦  ٢١.٠٠٦  

  نتائج الحاسبة الالكترونية ) ١(  

 ،H1وتؤكد النتائج السابقة قبول فرضيات الاثبات 

H2، H3 ، H4 ورفض الفرضيات البديلة والخاصة

بوجود علاقات ارتباط وتأثير بين قدرات الترابط 
بناء وتطوير تلك القدرات  الاستراتيجي وعوامل

ممثلة بالاعتماديات المشتركة والثقة الاستراتيجية 

والنظام الادراكي المشترك في الشركة قيد البحث 
.  

        والإبداعوالإبداعوالإبداعوالإبداعقدرات الترابط الاستراتيجي قدرات الترابط الاستراتيجي قدرات الترابط الاستراتيجي قدرات الترابط الاستراتيجي 
نتــائج التحليــل الاحصــائي للبيانــات وجــود  أظهــرت  

ـــة احصـــائية بـــين قـــدرات  علاقـــات ارتبـــاط ذات دلال

تيجي والابـــــــداع، ويتضـــــــمن مـــــــن التـــــــرابط الاســـــــترا

ان شـــدة الارتبـــاط كانـــت اكثـــر نســـبياً ) ٦(الجـــدول 
بــداعات المنتــوج بــين شــبكة الترابطــات الداخليــة وا

 اذ بلغـت قيمـــة) ٠.٠١(وبمستوى معنوية ) ٠.٧٦٨(
(P. value = 0.005< 0.01 )  وبدلالــة

حيـــــث بلغــــت قيمتهـــــا المحســـــوبة   (T)اختبــــار

هـــــي اكبـــــر مـــــن و ) ٨.٥٤٣(وهـــــي اكبـــــر ) ٨.٥٤٣(
بينما كانت شدة العلاقـة ) ٢.٦٠٢(قيمتها الجدولية 

اقـــل مــــع ابــــداعات العمليــــة اذ بلغــــت قيمــــة معامــــل 
ـــــــاط  ـــــــل مـــــــن  ىبمســـــــتو ) ٠.٦٤٥(الارتب معنويـــــــة اق

  بدلالة )٠.٠٥(
  .  ( P. value = 0.076 > 0.05)قيمة      

   )١(داع علاقات الارتباط بين قدرات الترابط الاستراتيجي والاب-:)٦(جدول ال

المتغيرات       ت
  المستقلة 

  
  المتغيرات المعتمدة 

 (SLC)قدرات الترابط الاستراتيجي 

الترابطات الخارجية  (Internal)الترابطات الداخلية 
(External) 

r s P-value  r s  P-value  
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  ٠.٠٠٩  **٠.٥٤٦  ٠.٠٠٥  **٠.٧٦٨  المنتوج إبداعات  ١

  ٠.٠٤٣  *٠.٥٨٤  ٠.٠٦٨  *٠.٦٤٥  ابداعات العملية   ٢

  نتائج الحاسبه الالكترونيه) ١(
Key to significance test : * P ≤  0.05     **  P≤  0.01  

ـــنفس الاتجـــاه   كـــان لشـــبكة الترابطـــات الخارجيـــة وب
علاقة ارتباط اقل شدة مـع ابـداعات المنتـوج مقارنـة 

وهــــــي ) ٠.٥٤٦(بلغــــــت  إذبالترابطـــــات الداخليــــــة، 
ــــة  اذ ) ٠.٠١(ذات دلالــــة احصــــائية بمســــتوى معنوي

بـين مـن شـدة الارتبـاط وهـي اقـل نسـبيا  بلغت قيمة 

≥   P. value = 0.009)الترابـطات الخارجية     

0.01 )  
وبمسـتوى ) ٠.٥٨٤(العملية والتي بلغت  وإبداعات

 > P. value = 0.043)بدلالـة) ٠.٠٥(معنويـة 

0.05 )   
  

ات الترابط الاستراتيجي ر بين قد هللعلاق) (Fو ) T(نتائج الانحدار المتعدد واختباري  -:)٧(دول الج

  وابداعات المنتوج 

  R2 s-error  F-test T-test  D-F  المتغيرات الداخلية في النموذج  ت
 الجدولية المحسوبة

  ١٢  ٢.٦٣١  ٥.٩١٢  24.532  ٠.٠٥٤   ٠.٥٤١   الترابطات الاستراتيجية الداخلية   ١

  ١١  ٢.٦٥٠  ٣.٧٦٩  12.387  ٠.٠٥١  ٠.٥٣٠  الترابطات الاستراتيجية الخارجية  ٢
F- Test ١٠-٢  ٤.٧٤٧  ١٨.٨٧٥  

  
    

نتائج تحليل الانحدار المتعدد التي  وأظهرت
بان المتغيرين الداخلين في ) ٧(يعرضها الجدول 

من %) ٠.٦٩(ما نسبته  اانموج الانحدار فسر 
التغير المتوقع في ابداعات المنتوج في الشركة 

 ،الى نماذج التحليلدخولها وحسب تسلسل 
وصحة التحليل باستخدام اختبار معنوية  وتأكدت

)T ( حيث كانت قيمتها المحسوبة اعلى من
كما   )٠٠٥( قيمتها الجدوليه تحت مستوى معنويه

نفس النسبة من المتغير المعتمد F ) (فسر اختبار
المحسوبة اكبر من قيمتها )  F(كانت قيمة عندما  

  .)٢١٠(الجدولية وبدرجة حرية 

  للعلاقة  (F)و  (T)نتائج الانحدار المتعدد واختباري  -:)٨(جدول ال

  بين قدرات الترابط الاستراتيجي وابداعات لعملية     

  R2 s-error  F-test T-test   D-F  المتغيرات الداخلية في النموذج  ت
 الجدولية وبةالمحس

  ١٢  ٢.٦٨١  ٣.٣٥٦  ٩.٦٩  ٠.٠٥٠  ٠.٢٩٨  الترابطات الاستراتيجية الداخلية    ١

  ١١  ٢.٦٥٠  ٥.٨١٣  ٥.٢٧  ٠.٩٢  ٠.٥٧٤  الترابطات الاستراتيجية الخارجية  ٢

  F- Test ١٠-٢  ٤.٧٤٧  ١٨.٨٧٥  
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ت كثافة الترابطات الاستراتيجية الداخلية كما فسر 
ابداعات العملية من %) ٥٧(والخارجية ما نسبته 

في الشركة وتأكدت معنوية العلاقة وصحة التحليل 
حيث بلغت قيمتها المحسوبة  (T)بدلالة اختبار 

اعلى من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية 
نفس النسبة من ) F(كما فسر اختبار ) ٠.٠٥(

المتغير المعتمد حيث كانت قيمتها المحسوبة اكبر 

  .من الجدولية 
ن نتائج التحليل الاحصائي تدعم واخيراً فا  

بصدد وجود علاقات )H5،H6(لاثبات اي تقبول فرض
ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين قدرات الترابط 

في ) المنتوج والعملية (،الاستراتيجي والابداع ببعديه

  .الشركة موضوع البحث

        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

   ::::الاستنتاجات الاستنتاجات الاستنتاجات الاستنتاجات 

ضوعة بناء وتطوير توجد حاجة حقيقية لتأطير مو  .١

القدرات الاستراتيجية من الناحيتين المفاهيمية 
والتطبيقية لدورها الاستراتيجي في تحقيق الميزة 

  .التنافسية المستدامة لمنظمات الاعمال 

نتائج التحليل وعديد من مؤشرات  أظهرت .٢
في الشركة قيد البحث وجود المعاينة الميدانية 

ي بناء وتطوير اهتمامات دون المستوى المقبول ف
قدرات الترابط الاستراتيجي بين وحدات الاعمال 

وعلى وجه الخصوص في مجال نشر الاستراتيجية 

 . لمعلومات المواردومشاركة المعرفة وا

احتل عامل الاعتماديات الاستراتيجية بين  .٣

في بناء وتطوير  الأولى الأهمية الأعمالوحدات 
ى مستوى قدرات الترابط الاستراتيجي وتحديداً عل

القدرات الداخلية يليه من حيث الاهمية عاملي الثقة 

 .الاستراتيجية والنظام الادراكي المشترك 

امكن تفسير الاختلاف في بناء وتطوير قدرات  .٤

  الترابط الاستراتيجي بدلالة العوامل المؤثرة فيها

) الاعتماديات والثقة والنظام الادراكي المشترك (
ر وضوحاً في مجال قدرات وكان تحليل التباين اكث

 .الترابط الاستراتيجية الداخلية 

موجب بين قدرات ) اتساق( وجود تزامن  .٥

الترابط الاستراتيجي وابداع كان اكثر وضوحاً في 
مجال قدرات الترابط الاستراتيجي الداخلية 

 . وابداعات المنتوج

تفسير الاختلاف في ابداعات المنتوج في  أمكن .٦
بدرجة ) ديم المنتوجات الجديدة تق(كة وتحديداً ر الش

 .اعلى من التباين في ابداعات العملية 

  
  

  
  

  :   التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات    
تطوير الاهتمامات البحثية  والعملية بموضوعة  .١

لدورها في بناء وتطوير قدرات الترابط الاستراتيجي 

تفعيل الشبكات العلائقية على مستوى تبادل الموارد 
ووحدات ونشر المعرفة بين منظمات الاعمال 

 .الاعمال الاستراتيجية

الشركة ووحدات الاعمال  إدارةزيادة اهتمامات  .٢
فيها لتطوير الخطط استراتيجية الكمية بتفعيل 

العلاقات الشبكية والترابطات الاستراتيجية من اجل 
على تبادل المعرفة والموارد عبر بناء تحسين قدراتها 

 .النظام الادراكي المشترك

ات استراتيجية متبادلة بين طالما وجدت اعتمادي .٣
وحدات الاعمال باستراتيجية في الشركة بحاجة الى 

تعزيز آليات فعالة لاستثمارها في تحقيق الاهداف 
وتحديداً بناء الثقافة والقيم المشتركة الاستراتيجية 

 . والغرض الاستراتيجي الموحد التي تستند الى الثقة 

اصحاب  العلائقية معتعزيز اليات بناء الشبكات  .٤
بما ينعكس ) الموردين الزبائن الموزعين ( المصالح 
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تطوير قدرات الترابط الاستراتيجي الخارجة  بأعلى
وجميعهم شركاء استراتيجين على مستوى للشركة 

 . التخطيط والتنفيذ

تعزيز اليات نشر ومشاركة المعرفة والموارد  .٥

لتطوير مصادر الابداع في الشركة ) داخلياً وخارجياً (
عبر الانفتاح على ى مستوى المنتوج والعملية عل

 .تجارب الشركات الاقليمية والدولية 
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