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  المقدمة
فــي الوقــت الحاضــر اصــبحت هندســة القيمــة مــن الامــور الهامــة والضــرورية لضــمان التوزيــع العــادل للمــوارد 

دراسـة تحليليـة ذات مـنهج محـدد تجـرى بواسـطة فريـق عمـل متعـدد الاختصاصـات  اذ انهـإ، رافسإودون تبذير و 
ـــتج او الخدمـــة او المشـــروع  ىعلـــ ـــق تلـــك الوظـــائف  تحديـــد وتصـــنيف الوظـــائفلالمن التـــي يؤديهـــا لغـــرض تحقي

  .دون المساس بالمتطلبات الاساسية ابتكاريالمطلوبة بطريقة افضل او بتكلفة اقل او كليهما من خلال بدائل 
مــــن مســــطرة ومخططــــات  الآلاتهندســــة تلــــك  يلا تعنــــفهــــي ، هندســـة القيمــــة ذات مفهــــوم واســــع إن
ة دراســة اداء وظيفــة المنشــأة واداء دورهــا بشــكل افضــل او بــل تعنــي هندســة وظيفيــة أي اعــاد وأشــكالومقــاييس 
وان دراسـة هندسـة القيمـة لهـا اهـداف معينـة منهـا تخفـيض التكـاليف وتقليـل الاسـراف والتبـذير فعلـى ، بكلفة اقل

سـبيل المثــال عنــد النظــر الــى المنــازل نلاحــظ كــم مــن الابنيـة الفارغــة التــي لا لــزوم لهــا تبنــى فيهــا وكــم مــن الغــرف 
القـــول ان هندســـة القيمـــة هـــي ثـــورة شـــاملة للتقليـــل مـــن يمكـــن  إذن، وغيرهـــا والأبـــوابائـــدة وكـــم مـــن النوافـــذ الز 

  .الاسراف ما دام ان الوظيفة تؤدى على خير ما يرام 
مـع التأكيـد علـى ومن الجدير بالذكر ان هندسة القيمة تهدف الى خفض التكاليف للمنتجات او الخدمات 

ـــات الاخـــرى للعمـــلاءمواصـــفات الجـــودة والثقـــة و  ـــة لتخفـــيض ، المتطلب ومـــن خـــلال فحـــص كـــل الافكـــار الممكن
وهنـــا يتضـــح ان ، التكـــاليف عنـــد مراحـــل البحـــث والتطـــوير والتصـــميم الهندســـي والتخطـــيط للمنتجـــات الجديـــدة

  .الأخرىائف والمواصفات ظالتركيز على تخفيض التكاليف دون المساس بمتطلبات الجودة والثقة والو 
----------- -------------------  

   - :منهجية البحث 

        مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث مشكلة البحث : : : : اولااولااولااولا
اصــبحت المنافســة فــي الوقــت الحاضــر كبيــرة 

لوجـــود اتصـــالات كبيـــرة  فــي الســـوق العـــالمي نتيجـــةً 
ـــة واثـــر هـــذا التنـــافس العـــالمي  بـــين الاســـواق العالمي
علــــى الاســـــواق المحليــــة فـــــي العــــراق خاصـــــة بعـــــد 

ق فــــــي الانفتـــــاح الكبيـــــر الـــــذي حصــــــل فـــــي العـــــرا
تجـات عديـدة السنوات الاخيرة من خـلال دخـول من

عالميــة مختلفــة ممــا ادى الــى  شــئومتنوعــة ومــن منا
بروز مشكلة تعاني منهـا المنتجـات العراقيـة المحليـة 

ـــل بانخفـــاض خصـــائص المنـــتج وارتفـــاع تكلفـــة  تتمث
تصـنيع هــذا المنــتج ممــا يــؤثر علــى قيمــة المنــتج مــن 

امـل ادت الـى وجهة نظر المسـتهلك، وكـل هـذه العو 
عـــدم قـــدرة الوحـــدة الاقتصـــادية علـــى المنافســـة مـــع 

الاخـــرى وعـــدم قـــدرتها علـــى الوحـــدات الاقتصـــادية 
  .تحقيق ارباح عالية

  

    البحث  أهمية: ثانيا
ضـــــــرورة العمــــــــل علــــــــى دراســــــــة الامكانيــــــــات 
الموجـودة لغـرض تخفـيض تكلفـة المنتجـات والعمـل 

  المدرس المساعد حاتم كريم كاظم 
  قسم المحاسبة/كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الكوفة  

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com

http://www.docudesk.com


 .............النجفدراسة تطبيقية في معمل سمنت /دور هندسة القيمة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات�����-١١٠-
 

 

علـــــى بيـــــان الوظــــــائف الاساســـــية والثانويـــــة لمنــــــتج 
وكــذلك التفســير ، عينــة البحــثالوحــدة الاقتصــادية 

هيكليــــة التصـــــميم ممــــا يـــــؤدي الــــى رفـــــع مســـــتوى ل
المنافســــة لمنتجــــات الوحــــدة الاقتصــــادية وضــــرورة 
التمييز بين تخفيض التكاليف الذي يقوم على الغـاء 

ويخــل بوظائفــه الاساســية وبــين اجــزاء مــن المشــروع 
لوحـدة هندسة القيمة او تحليل القيمة الذي تمكـن ا

الاقتصـــادية مـــن البقـــاء فـــي القمـــة والمحافظـــة علـــى 
  .الفجوة بينها وبين منافسيها

  هدف البحث : ثالثا
  : يهدف هذا البحث إلى ما يأتي

بنــاء اطـــار نظـــري عــن هندســـة القيمـــة لتوضـــيح  -١
  .مفهومه واهدافه وفوائده وعناصره وخطواته

هندســـة القيمـــة مـــن خـــلال  أســـلوباســـتخدام  -٢
ظائفــــــه الاساســــــية والثانويــــــة تجزئــــــة المنــــــتج الــــــى و 

ومحاولة تصحيح او تعـديل القـيم غيـر الملائمـة فـي 
تـالي لفـي تصـميم المنـتج وبا ريـيغالمنتج وامكانية الت

 .زيادة القيمة او الاداء لوظيفة المنتج

  فرضية البحث : رابعا
  :يعتمد هذا البحث على فرضيتين اساسيتين

ؤدي يـ) تحليـل القيمـة(ان تطبيق هندسة القيمة  -١
  .تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات  إلى
توجــد لــدى بعــض المشــاريع الصــناعية امكانيــة  -٢

  .لتطبيق اسلوب هندسة القيمة

  الأولالمبحث 

  النظري لهندسة القيمة الإطار

المبحــث التطــرق الــى نشــأة هــذا يــتم فــي 
قيمــــــــة واهــــــــدافها وعناصــــــــرها لومفهــــــــوم هندســــــــة ا

ـــــدها وعلاقاوخطواتهـــــا وفو  ب التطـــــوير ســـــاليأتهـــــا بئ
  :الاخرى وكما يلي

            ::::نشأة ومفهوم هندسة القيمةنشأة ومفهوم هندسة القيمةنشأة ومفهوم هندسة القيمةنشأة ومفهوم هندسة القيمة    ::::أولاأولاأولاأولا

 Value( بـــدأ تطبيـــق هندســـة القيمـــة

Engineering (مـــن قبـــل شـــركة )General 

Electric(  خــــلال فتـــــرة الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة
بســـبب مـــا نـــتج عـــن الحـــرب مـــن نقـــص وشـــحة فـــي 
ـــدي العاملـــة المـــاهرة والمـــواد الاوليـــة والادوات  الاي

ـــــــــــام كـــــــــــل مـــــــــــن، ياطيـــــــــــة وغيرهـــــــــــاالاحت ـــــــــــد ق  وق
)Lawrence Miles( )Harry 

Erlicher (فـــــي شـــــركة )G.E(  بالبحـــــث عـــــن
وقـد لاحظـا ان هـذه البـدائل غالبـا ، البدائل المقبولـة

 Reduced( مــا تــؤدي الــى تخفــيض التكــاليف

Cost (او تحســـــين المنـــــتج )Improved 

product( وهنــاك عــدة مواقــف ملحــة .او كلاهمــا
م تبنـــى تـــاذ ، قيمـــة كعمليـــة منتظمـــةلجعـــل هندســـة ال

شــكل  ىهــذا الاســلوب مــن قبــل شــركات اخــرى علــ
 برامج مختلفـة اخـرى مرتبطـة بـادارة الجـودة الشـاملة

)TQM(.)١(  
لتطـــور هـــذا المفهـــوم فقـــد وردت عـــدة  نتيجـــةً و 
 ، فبعضهم اطلـق عليـه تحليـل القيمـةيات اخرىممس

)Value Analysis(  والـــــبعض الاخـــــر ادارة
والــــبعض  )Value Management( القيمـــة

 Evaluating( الاخـــــــر هندســـــــة التقـــــــويم

Engineering(  ًولكـــن التســــمية الاكثـــر شــــيوعا
 )Value Engineering( قيمــةلا هــي هندســة

 ويتفــق الباحــث مــع هــذه التســمية لانهــا اكثــر دلالــةً 
مــــع اصـــلها وجوهرهــــا كمفهـــوم واهــــداف  وانســـجاماً 

ـــراً  ل انتشـــرت هندســـة القيمـــة بشـــكومتطلبـــات واخي
واســـع فـــي مختلـــف القطاعـــات الحكوميـــة خصوصـــاً 
فــي مجــالات او قطاعــات الــدفاع والنقــل والاســكان 

امــــــا بالنســــــبة لمفهــــــوم هندســــــة  .والعنايـــــة الصــــــحية
مـــــن جـــــاءت تســـــميتها  ان هندســـــة القيمـــــة، القيمـــــة
ــاولهــا علاقــة وثيقــة ، )Value( القيمــة  ثمن فهــيلب

مـــع ثمـــن الشـــيء لـــذلك يطلـــق  نســـبية أي تتناســـب
لــــــبعض هندســــــة التقــــــويم وان علاقــــــة هــــــذا عليهــــــا ا
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ــاتج مــن علاقتــه بــالجودة التــي  الاســلوب بالهندســة ن
تعتمـــد اساســـاً علـــى الهندســـة والمواصـــفات الجيـــدة  

هندســـة  عـــرفكالتحمــل والقـــوة ونوعيـــة المــادة، اذ ت
عمليـــات تقيـــيم منتظمـــة لكـــل نـــواحي ( بأنهـــاالقيمـــة 

بهدف تخفيض التكاليف مـع وظائف سلسلة القيمة 
  )٢(.)فظة على الوفاء بمتطلبات العملاءالمحا

ويؤكــد هـــذا التعريــف علـــى دور هندســة القيمـــة 
في تخفيض التكاليف مـع المحافظـة علـى متطلبـات 
الجودة والوظائف والمواصفات الاخـرى للمنـتج مـن 

ف هندسـة القيمـة وجهة نظر العملاء، وهناك من يعـر 
تحليـــل وظـــائف  لأجـــلجهـــد جمـــاعي مـــنظم ( بأنهـــا

ــــك  لأهــــدافطابقتهــــا المشــــروع وم ومتطلبــــات المال
ـــــك  والمســـــتفيد ومـــــن ثـــــم ابتكـــــار بـــــدائل تـــــؤدي تل

التكـاليف الممكنـة  بأقـلالوظائف وتحقـق الاهـداف 
   )٣(.)دون الاخلال بالجودة والوظائف الاساسية

الســابق علــى ويتفــق هــذا التعريــف مــع التعريــف 
يتمثــــل بتخفــــيض التكــــاليف ان دور هندســــة القيمــــة 
ـــــــــات الجـــــــــودة والوظـــــــــائف دون الاخـــــــــلال بمتط لب

لــــذلك فــــان هندســـة القيمــــة هــــي طريقــــة ، الاساســـية
للبضــــــائع او  )Value( منظمــــــة لتحســــــين القيمــــــة

ــــــــق اســــــــتخدام الاختبــــــــارات  الخــــــــدمات عــــــــن طري
لــــــــذلك  )Functions( والدراســــــــات للوظــــــــائف

تعـــرف فـــي بعـــض الاحيـــان بانهـــا نســـبة الوظيفـــة الـــى 
ين الكلفــة، اذ ان القيمــة تــزداد امــا عــن طريــق تحســ

الوظيفـــة او تخفــــيض الكلفـــة وان الجــــودة فـــي ظــــل 
هندســـة القيمـــة لا تتـــأثر نتيجـــةً لتحقيـــق التحســـينات 

  . )١("في القيمة

وآخــــــــرون فيــــــــرون ان ) Blocher( أمــــــــا
 هندســة القيمـــة تســـتخدم فـــي التكـــاليف المســـتهدفة

)Target Costing(  لتخفيض كلفة المنتج عـن
ــــــتج  وان، طريــــــق تحليــــــل الوظــــــائف المختلفــــــة للمن

الخطــــوة الاساســــية فــــي انجــــاز هندســــة القيمــــة هــــو 
اجـــراء التحلـــيلات خـــلال مرحلـــة التصـــميم للمنـــتج 

 مـــــن وجهـــــة نظـــــر المســـــتهلك دلعـــــالجديـــــد او الم

)Consumer (ــــــــــــــل يشــــــــــــــخص  اوهــــــــــــــذ التحلي
  )٤(. المستهلك الاساسية تفصيلات

 ىوان تحليل هندسة القيمة يمكـن ان يـؤدي الـ
ت فـــــي رايـــــتحســـــينات فـــــي تصـــــاميم المنـــــتج او تغي

او تعـــديلات فـــي طـــرق التصـــنيع  مواصـــفات المـــواد
ــــى تخفــــيض التكــــاليف الممكــــن تحقيقهــــا  تــــؤدي ال

ــــــتج  ــــــة مــــــن التكلفــــــة تصــــــبح مســــــاويلللمن ة او قريب
  )٥(.المستهدفة

هندسـة القيمـة مـن قبـل  ذتنف، وبشكل اعتيادي
فريق عمل متكامل وهـذا الفريـق يتضـمن اعضـاء مـن 

مثـال اعضـاء خارج المنظمة او الشركة على سـبيل ال
مـــــن شـــــركات التســـــويق ومجهـــــزي المـــــواد الاوليــــــة 

  .وغيرها
وان الهدف من هذه المشاركة هو البحـث عـن  
كـل الفــرص البديلــة لتخفـيض التكــاليف دون التــأثير 

اذ يكــــــون الانــــــدفاع وبقــــــوة تجــــــاه ، علــــــى الجــــــودة
، المنتجــات المنافســة وفــي كــل جــزء مــن العمليــات

ت فـي تصـميم وان هندسة القيمة ينتج عنها تحسـينا
المنــتج والتغييــر فــي مواصــفات المــواد والتحــوير فــي 

 وكما يتم الاستعانة بالمقارنة المرجعيـة، طرق العملية

)Benchmarking( ــــــى والكلفــــــة  المســــــتندة ال

فـي ) Activity – Based Costing( النشاط
 إن، وأخيــرا .اســتبعاد التكــاليف التــي لاتضــيف قيمــة
معينـــة لغـــرض  هـــذا الفريـــق ســـوف يحـــدد ســـتراتيجية

التوفير في التكلفة والتـي تكـون علـى شـكل مخطـط 
  )٦(. )Target( او مستهدف

مـن خــلال الاســتعراض السـابق توصــل الباحــث 
  -:الى مايلي
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هنــــاك دور كبيــــر لهندســــة القيمــــة فــــي تخفــــيض  -١
ـــتم المحافظـــة علـــى  التكـــاليف وفـــي نفـــس الوقـــت ت
متطلبـــــــــــات الجـــــــــــودة والمواصـــــــــــفات والوظـــــــــــائف 

  .الأساسية
هندســـــة القيمـــــة تمثـــــل تقيـــــيم مـــــنظم لكـــــل  إن -٢

 Valueالقيمـــــةنـــــواحي او جوانـــــب سلســـــلة 
Chain) (.  

تخفــيض التكـــاليف فــي سلســـلة القيمــة عـــن  إن -٣
طريــق التركيــز علــى الوظــائف الاوليــة لهــذه السلســلة 

  .يسمى التكلفة المستهدفة
هندســـــة القيمـــــة تتطلـــــب اعـــــادة التصــــــميم  إن -٤

الجـذري للوقـت  للمنتجات والتحسـين الجـوهري او
  .والتكلفة والجودة 

ن يعـرف من خـلال مـا تقـدم يمكـن للباحـث ا  
  :نهاأبهندسة القيمة 

اعــادة التصــميم الجــذري للمنتجــات لغــرض (  
تحقيــــق التحســـــينات الجوهريـــــة فـــــي معـــــايير قيـــــاس 

كتخفــــيض التكلفــــة وتحســــين جــــودة الاداء المهمــــة  
والسرعة فـي وقـت الانجـاز وتحقيـق رضـا  المنتجات

مـــــــــــلاء عـــــــــــن منتجـــــــــــات وخـــــــــــدمات الوحـــــــــــدة الع
  ).الاقتصادية 

  

        ::::هندسة القيمةهندسة القيمةهندسة القيمةهندسة القيمة    أهدافأهدافأهدافأهداف    –ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
تحققهــا هندسـة القيمــة  أهـدافهنـاك عــدة 

  )٧( -:منها 

ــــر جــــذري فــــي الاداء او المنــــتج  -١ ــــق تغيي : تحقي
يهـدف هــذا الاســلوب الــى تحقيــق تغييــر جــذري فــي 
الاداء عـــــن طريــــــق تغييـــــر اســــــلوب وادوات العمــــــل 

لك تمكـــــين العـــــاملين مـــــن تصـــــميم وكـــــذ، والنتـــــائج
المنتجات وفق احتياجات العملاء واهـداف الوحـدة 

  .الاقتصادية

يهــدف هـــذا الاســـلوب : التركيــز علـــى العمـــلاء  -٢
الــــى توجيــــه الوحــــدة الاقتصــــادية الــــى التركيــــز علــــى 
العملاء مـن خـلال تحديـد احتياجـاتهم والعمـل علـى 

 بحيــث يــتم اعــادة بنــاء المنتجــات، تحقيــق رغبــاتهم
  .او العمليات لتحقيق هذا الغرض

يهـــدف هـــذا الاســـلوب الـــى  تمكـــين : الســـرعة  -٣
مالهـا بسـرعة عاليـة أعب الوحدة الاقتصادية من القيـام

مـــــن خـــــلال تـــــوفير المعلومـــــات المطلوبـــــة لاتخـــــاذ 
  .القرارات وتسهيل عملية الحصول عليها

يهـــدف هـــذا الاســـلوب الـــى تحســـين : الجـــودة  -٤
مات التـــي تقـــدمها لكـــي جـــودة المنتجـــات او الخـــد

  .تناسب احتياجات ورغبات العملاء
هندســــة  أســــلوبيهــــدف : تخفــــيض التكــــاليف -٥

القيمـــة الــــى تخفــــيض التكلفــــة مــــن خــــلال الغــــاء او 
اســـــتبعاد العمليـــــات غيـــــر الضـــــرورية والتركيـــــز علـــــى 

  .العمليات التي تضيف قيمة

 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
  :عناصر هندسة القيمةعناصر هندسة القيمةعناصر هندسة القيمةعناصر هندسة القيمة    ::::ثالثا

مــــــن خــــــلال التعــــــرف علــــــى مفــــــاهيم او  
عــاريف هندســة القيمــة امكــن تحديــد العناصــر التــي ت

   )١٩) (٧(: تشترك بها هندسة القيمة ومنها

 الأســــلوبهــــذا  إن: أساســــيان يكــــون التغييــــر  -١
ســـــــية لا تشـــــــمل فقـــــــط الطـــــــرق اسأ أســـــــئلةيطـــــــرح 

والاســـاليب المســـتخدمة بـــل تتجـــاوز الـــى الاعمـــال 
 والفرضــيات التــي تقــوم عليهــا الاعمــال مــثلاً ، نفســها
ولماذا نتبع هـذا  ؟عمال التي نقوم بهاقوم بالألماذا ن

ئلة الاساســية ســمثــل هــذه الا ؟الاســلوب فــي العمــل
ـــي تقـــوم عليهـــا الاعمـــال محـــل  تضـــع الفرضـــيات الت
تســاؤل وتــدفع العــاملين الــى اعــادة النظــر فــي هــذه 

  .الفرضيات
يكــــــون  أنيجـــــب : يكـــــون التغييـــــر جـــــذري أن -٢

ولــــه التغييـــر المطلــــوب فــــي هندســــة القيمــــة جــــذري 
وليس تغييراً سطحياً يتمثل في تحسـين  ،معنى وقيمة
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

بـل ، وتطوير ما هو موجـود أي تـرميم الوضـع الحـالي
ن يكون التغييـر جـذري عـن طريـق اقـتلاع مـا أيجب 

هـــو موجـــود مـــن جـــذوره واعـــادة بنـــاء المنتجـــات او 
ـــــة  ـــــات الحالي العمليـــــات بمـــــا يتناســـــب مـــــع المتطلب

  .واهداف الوحدة الاقتصادية
ــــائج جوهريــــة وضــــخمةتكــــ أن -٣ يتطلــــب : ون النت
الاسلوب تحقيـق نتـائج جوهريـة وضـخمة أي لا  اهذ

تقتصــر علـــى التحســـين والتطـــوير النســـبي والشـــكلي 
فــــي المنتجـــــات او الاداء والــــذي غالبـــــاً مــــا يكـــــون 

  .تدريجياً 
يركـــــز هـــــذا : يكــــون التغييـــــر فـــــي العمليــــات أن -٤

الاسـلوب علـى تحليــل واعـادة بنــاء العمليـات ولــيس 
ـــــــــــة والوظيفيـــــــــــة فقـــــــــــ ـــــــــــى الهياكـــــــــــل التنظيمي ط عل

والمســؤوليات أي ان العمليــات نفســها تعتبــر محــور 
  .البحث والتركيز وليس الأشخاص والإدارات

يعتمـد : تالمعلومـايعتمد التغيير علـى تقنيـة  أن -٥
هـذا الاسـلوب علـى الاسـتثمار فـي تقنيـة المعلومـات 

ـــة بشـــكل فعـــال ـــتم ، واســـتخدام هـــذه التقني بحيـــث ي
ا للتغيير الجذري الذي يخلـق اسـلوباً ابـداعياً توظيفه
التــي تهــدف  ننــةتنفيــذ العمــل ولــيس المك وأســاليب

  .الى توفير الوقت
يكـــــــــون التغييـــــــــر علـــــــــى اســـــــــاس التفكيـــــــــر  أن -٦

يعتمد هذا الاسـلوب : ألاستنتاجيالاستقرائي وليس 
علـــى الاســــتقراء والمتمثــــل فــــي البحــــث عــــن فــــرص 

تـــدعو للتغييـــر  التطـــوير والتغييـــر قبـــل بـــروز مشـــاكل
ويـــــــــرفض هـــــــــذا الاســـــــــلوب التفكيـــــــــر ، والتطـــــــــوير
بالانتظـار حتـى بـروز المشـكلة  والمتمثـل ألاستنتاجي

ثـم العمـل علـى تحليلهــا والبحـث عـن حلـول مناســبة 
  .لها
ـــاك : خطـــوات او مراحـــل هندســـة القيمـــة  -رابعـــاً  هن

هندسـة القيمـة تختلـف حسـب  لإجراءعدة خطوات 

ب فمـنهم مـن يحـددها الزاوية التـي ينظـر لهـا الاسـلو 
ــــر بأربعــــة لكــــن يمكــــن ، خطــــوات او خمســــة او اكث

ة القيمـــــــــة تحديــــــــد الخطـــــــــوات الرئيســـــــــية لهندســـــــــ

  )١(:بالتالي

 Information: ( تجميع المعلوماتتجميع المعلوماتتجميع المعلوماتتجميع المعلومات -١

Gathering (  

ـــــــات هـــــــذا  ـــــــة متطلب ـــــــب معرف وهـــــــذا يتطل
 Function( اذ ان تحليــــل الوظيفـــة، الهـــدف

Analysis (ة يعــد اســلوب مهــم فــي هندســة القيمــ
ـــــه وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة  ـــــتم عمل ـــــذي عـــــادةً مـــــا ي ال

وهي تحـاول تحديـد الخصـائص الوظيفيـة  ،الأساسية
او خصــــــائص الاداء الهامــــــة وهــــــو يتطلــــــب طـــــــرح 

ذا امــاهو الشــيء الــذي نعملــه ؟ ومــ: الاســئلة التاليــة 
يجـــــب ان نعمــــــل ؟ ومــــــاذا ســــــوف نعمــــــل ؟ ومــــــاذا 

  نستطيع ان نعمل ؟ وما يجب ان لانعمل ؟

 Alternative(:  ائلائلائلائلالبـــدالبـــدالبـــدالبـــد    إيجـــادإيجـــادإيجـــادإيجـــاد -٢

Creation (  

فـي هــذه المرحلـة مهندســوا القيمـة يريــدون 
معرفــــة مــــا هــــي الطــــرق البديلــــة المختلفــــة لمواجهــــة 
الاحتياجـات والمتطلبـات ؟ ومـا هـي الطـرق الاخـرى 

  التي تحقق نفس هذه الوظائف المرغوبة؟

  ) Evaluation: (التقييم التقييم التقييم التقييم  -٣
فـــي هـــذه المرحلـــة يـــتم تقيـــيم وتثمـــين كـــل 

ائل المتاحـــــة عـــــن طريـــــق تقيـــــيم كيفيـــــة انجـــــاز البـــــد
  .الوظائف المطلوبة وكيفية زيادة التوفير في الكلفة

  )Presentation() : العرضالعرضالعرضالعرض((((التقديم التقديم التقديم التقديم  -٤

فــــي هــــذه المرحلــــة النهائيــــة يــــتم تحديـــــد 
واختيار البديل الافضـل والـذي يـتم تقديمـه للعمـلاء 

  .لغرض اتخاذ القرار النهائي

 
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
   :ةةةةفوائد هندسة القيمفوائد هندسة القيمفوائد هندسة القيمفوائد هندسة القيم    ::::خامسا
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يحقـــــق مجموعــــة مـــــن  الأســــلوبهــــذا  إن
س الاداء مثـل جـودة المنـتج يالنتائج الهامة فـي مقـاي

او الخدمة وتخفيض التكاليف وسـرعة انجـاز العمـل 
وتخفـــيض الفتـــرة الزمنيـــة للعمـــل وتحســـين كبيـــر فـــي 

لخــيص الفوائــد المترتبــة علــى تطبيــق تكــن مالاداء وي

  )٨(:هندسة القيمة بالآتي

المتكاملــــــة ولــــــيس الصــــــغيرة  اتمــــــام العمليــــــات -١
  . اضافةً الى سرعة انجاز العمل

  .تضييق الفارق الزمني بين خطوات العمل -٢
اســتخدام معــايير دقيقــة واكثــر موضــوعية لقيــاس  -٣

الاداء وتحســين جــودة المنــتج وايجــاد طــرق جديــدة 
  .للأداء

  .سرعة التنسيق بين الانشطة المختلفة -٤
لتنـوع المهـارات  جـةً نتي بالأهميـةشعور العـاملين  -٥
  .درة الافراد على اداء الاعمال المتنوعةقو 
الجديــدة فــي  بالأفكــارعلــى المســاهمة  الإقبــال -٦

  .العمل
  .تحسين الاداء الجماعي بانتشار التعاون -٧
مكافئــة وتحفيــز العــاملين المبــدعين والمتميــزين  -٨

  .ونشر روح التحدي والرغبة في التفوق
  .تحسين ضوابط الرقابة -٩
 ةوتطــــــوير عميلــــــتحســـــين نظــــــم المعلومــــــات  -١٠

  .اتخاذ القرار
يعـــــد مـــــنهج تحســـــين ســـــريع وجـــــوهري فـــــي  -١١

ــــب الاداء مــــن خــــلال خفــــض مراحــــل ووقــــت  جوان
وتكلفــــــة العمليــــــات او المنتجــــــات وزيــــــادة القيمــــــة 
المضافة مع تحديد اسعار تنافسية تقوم علـى هيكـل  

  .كلفة مقبول وعقلاني

 
ً
 سادســا
ً
 سادســا
ً
 سادســا
ً
ــة واســالي    ::::سادســا ــة واســاليهندســة القيم ــة واســاليهندســة القيم ــة واســاليهندســة القيم ب ب ب ب هندســة القيم

        ::::التطوير الاخرىالتطوير الاخرىالتطوير الاخرىالتطوير الاخرى
هندسـة القيمـة هـو الاسـلوب  أسلوبليس 
المســــتخدم فــــي تخفــــيض التكــــاليف  الوحيــــد فقــــط

ليب اخـــرى تســـتخدم فـــي تخفـــيض افهنـــاك عـــدة اســـ
 التكـــــــاليف مثـــــــل الادارة المســـــــتندة الـــــــى النشـــــــاط

)ABM (ايزن وغيرهـــــا، وكمـــــا ان هنـــــاك وكلفــــة كـــــ
اســـاليب تطـــوير اخـــرى ذات علاقـــة بهندســـة القيمـــة 

هـــذه  توضـــيحكلفـــة المســـتهدفة وســـوف يـــتم مثـــل ال
  :الاساليب وكما يلي 

:  اسلوب الادارة المستندة الى النشاطاسلوب الادارة المستندة الى النشاطاسلوب الادارة المستندة الى النشاطاسلوب الادارة المستندة الى النشاط )١
)Activity –BasedManagement(    

 إدارة( بأنـــــــه) ABM( أســـــــلوبيعـــــــرف 
لتحســــــين القيمــــــة المحصــــــلة مــــــن قبــــــل  الأنشــــــطة

المتحقـــق مـــن تـــوفير هـــذه  حالمســـتهلك وزيـــادة الـــرب
 اســــــلوب )Hilton( بينمــــــا يصــــــف،  )٩()القيمــــــة

)ABM ( بانـــــــــه) اســـــــــتخدام معلومـــــــــات الكلفـــــــــة
لغـــرض تحســــين ) ABC( المســـتندة الـــى النشـــاط

العمليـــــــات وحـــــــذف التكـــــــاليف التـــــــي لا تضـــــــيف 
وبموجـــب هـــذا الاســـلوب يـــتم تحليـــل .  )١٠()قيمـــة

وان عمليـــــة تحليـــــل الانشـــــطة المختلفـــــة ، الانشـــــطة
للوحـــــدة الاقتصــــــادية تقـــــدم فرصــــــة كبيـــــرة لــــــلادارة 

نـــوعين مــــن الانشـــطة مــــن وجهـــة نظــــر للتمييـــز بــــين 

  )٢٠( :الزبون هما

 – Value:الانشـــطة التـــي تضـــيف قيمـــة . أ

Added Activities   
التـــي يميزهـــا الزبـــون علـــى  الأنشـــطةتلـــك 

انهـــا تضـــيف قيمـــة الــــى الســـلع او الخـــدمات التــــي 
يشـــتريها مثـــل نشـــاط شـــراء المـــواد الاوليـــة ونشـــاط 

  .يرهاغفحص النوعية و 
 Non Value :تضيف قيمة الانشطة التي لا. ب

– Added Activities         
التـــي يميزهـــا الزبـــون علـــى  الأنشـــطةتلـــك 

انهــا لاتضــيف قيمــة الـــى الســلع او الخــدمات التـــي 
يشتريها مثل نشاط خـزن المـواد ونشـاط نقـل المـواد 

  .من مكان الى آخر
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

التـــي تضـــيف  الأنشـــطة إنويمكـــن القـــول 
طة التـــــي بينمـــــا الانشـــــ، قيمـــــة لا يمكـــــن اســـــتبعادها

لاتضــيف قيمــة يمكــن اســتبعادها دون ان تــؤثر علــى 
مــــن ، نوعيــــة الســــلع او الخــــدمات المقدمــــة للزبــــون

جهــة اخــرى هنــاك انشــطة عديمــة القيمــة مــن وجهــة 
نظــــر الزبــــائن ولكــــن لايمكــــن للمنظمــــة ان تســــتغني 
عنها بصورة كاملة بل يمكـن تخفـيض حجمهـا او ان 

ونشـــاط  يـــتم انجازهـــا بكفـــاءة مثـــل النشـــاط الاداري
لزيـــــادة  ونتيجـــــةًً◌ً◌◌ً  .الافـــــراد ونشـــــاط المحاســـــبة

الخبرة في دراسة الانشـطة والتعامـل معهـا فقـد توجـه 
اهتمـام الادارة الـى ادارة الانشــطة نفسـها بـدلاًَ◌ مــن 

الاسـلوب لكـي  اهـر هـذظوبذلك فقد ، ادارة الكلفة
يتعامــل مــع معلومــات الانشــطة الماليــة وغيــر الماليــة 

ـــــل وقـــــت العمليـــــة والك  .فـــــاءة والمرونـــــة وغيرهـــــامث
فكــرة التركيــز علــى الوظــائف والانشــطة  إنويلاحــظ 

ـــة التـــي تضـــيف قيمـــة والتـــي لاتضـــيف قيمـــة  المتتالي
فقــد  ).Value Chain(تعــرف بسلســلة القيمــة 

وآخـــــرون سلســـــلة القيمـــــة ) Horngren( عـــــرف
  :بأنها
الانشطة والوظـائف المتتاليـة التـي يـتم  منمجموعة (

المنتجـات او  ىاو منفعـة الـ مـن خلالهـا اضـافة قيمـة
ـــة عنـــدما كانـــت مجـــرد افكـــار  الخـــدمات مـــن البداي
والـــى النهايـــة عنـــدما تســـتهلك عنـــد العمـــلاء ومـــروراً 

  ) .بالتصميم والانتاج والتسويق والتوزيع
  وان الانشطة والوظائف المتتالية في سلسلة 

  )١١( القيمة هي

 Research and( البحـث والتطـويرالبحـث والتطـويرالبحـث والتطـويرالبحـث والتطـوير -١

Development : ( ـــه جمـــعو وتجريـــب  يقصـــد ب
افكـــــــــار المنتجـــــــــات  او الخـــــــــدمات او عمليـــــــــات 

  .جديدة

ويقصد به وضع ) : Design(:  التصميمالتصميمالتصميمالتصميم -٢
التخطــــــــيط التفصــــــــيلي والهندســــــــي للمنتجــــــــات او 

  .الخدمات او العمليات الجديدة

ــــاج -٣ ــــاجالإنت ــــاجالإنت ــــاجالإنت ــــه ) : Production( الإنت ويقصــــد ب
ــــة التحويــــل المــــادي  والتصــــميم الــــى  للأفكــــارعملي

ة منتجـات ماديـة او خـدمات مقدمــة حقيقـة فـي صـور 
  .للعملاء 

ـــويق -٤ ـــويقالتس ـــويقالتس ـــويقالتس ويقصـــد بـــه ): Marketing( التس
الاتصــــال بــــالافراد او الجماعــــات لغــــرض تعـــــريفهم 
بخصـــائص المنتجـــات او الخـــدمات الجديـــدة التـــي 

وكـــــذلك تشــــجيعهم علـــــى القيـــــام ، تقــــدمها الشـــــركة
  .بشراء المنتجات او الخدمات

ـــعالتوزيـــع -٥ ـــعالتوزي ـــعالتوزي ه يقصـــد بـــو ): Distribution( التوزي
الالية التي سيتم بها تسليم المنتجـات او الخـدمات 

  .من خلال قنوات التوزيع المختلفة 

ــــلاء -٦ ــــة العم ــــلاءخدم ــــة العم ــــلاءخدم ــــة العم ــــلاءخدم ــــة العم  Customer( خدم

Service :( وهي الخدمات الاضافية التي تقدمها
 والإصــلاحالشــركة للعميــل بعــد البيــع مثــل الضــمان 

والصــيانة والمكالمــات المجانيــة للســؤال عــن كيفيــة 
  .التشغيل وغيرها 
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  .الذي يوضح الوظائف المتتالية في سلسلة القيمة في المنظمة) ١(لاحظ الشكل 
  

  
  

  

  

  

  

  

 ( Horngren et .al,1997:4) :المصدر   

الوظائف المتتالية في سلسلة القيمة في المنظمة -:)١(الشكل               

والمعلومـات التـي تقـدمها  الإداريـةوتلعب المحاسـبة 
كبيراً فـي مسـاعدة المـدراء فـي اتخـاذ القـرارات   دوراً 
ـــى المعلومـــات التـــي تســـاعد الا ســـتراتيجية اضـــافةً ال

 )٢(:  على

ادارة وتشـــــغيل الانشـــــطة داخـــــل كـــــل وظيفـــــة مـــــن .أ
  .الوظائف في سلسلة القيمة

التنســيق بــين انشــطة هــذه الوظــائف داخــل اطــار .ب
  .التنظيم ككل

ن تطـــــوير وتحســـــين الاداء فـــــي كـــــل وظيفـــــة مـــــ. ج
وتكتمــل الصــورة هنــا  ،الوظــائف فــي سلســلة القيمــة

الضوء علـى طرفـي سلسـلة القيمـة حيـث تجـد  بإلقاء
ونجـــد بعـــد ، )المـــوردون(قبــل بدايـــة سلســـلة القيمــة 
ولاشــــــــك ان ، )العمــــــــلاء(نهايــــــــة سلســــــــلة القيمــــــــة 

المـــوردين والعمـــلاء يعتبـــرون مـــن الاجـــزاء الاساســـية 
ثلاً ان في التحليل الشامل لسلسلة القيمة فـيمكن مـ

تعمــــل الشــــركة مــــع مورديهــــا علــــى تقليــــل تكـــــاليف 
المـــواد الخـــام وتحمـــل المســـؤولية  تاســـتلام ومناولـــ

كمــــا للشــــركة ان  .عــــن فحــــص جــــودة هــــذه المــــواد
تعمـــل ايضـــاً مـــع عملائهـــا بمـــا يـــؤدي الـــى تخطـــيط 

وذلك لعمليات الانتـاج فـي الشـركة ، وجدولة احسن
وهكـــــذا يتضـــــح دور اســـــلوب  .والتســـــليم للعمـــــلاء

)ABM ( فــــــــــي تحديــــــــــد واســــــــــتبعاد التكــــــــــاليف
والانشطة التي لاتضيف قيمة من خـلال التقريـر عـن 
هـــــذه الانشـــــطة والخطـــــوة اللاحقـــــة تصـــــبح اعـــــادة 
هندسة العمليات لغـرض الغـاء تلـك الانشـطة لغـرض 

  .تحسين عمليات المنظمة وتخفيض التكاليف

 Target(:  التكلفـــة المســـتهدفةالتكلفـــة المســـتهدفةالتكلفـــة المســـتهدفةالتكلفـــة المســـتهدفة) ) ) ) ٢٢٢٢
Costing(   

طريقـــة (دفة بانهـــا تعـــرف التكلفـــة المســـته
لتخطيط الكلفة التي تستخدم خلال مرحلـة البحـث 
والتطــــوير والتصــــميم الهندســــي فــــي بدايــــة سلســــلة 
القيمــة مــن دورة حيــاة المنتــوج الكليــة وهــذا النشــاط 
يهــدف الــى تخفــيض التكــاليف مــع المحافظــة علــى 

 )١٢( ) .متطلبـــــات الجـــــودة والمواصـــــفات الاخـــــرى

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



�- .....................سمنت نجف��دراسة تطبيقية في معمل/دور هندسة القيمة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات

١١٧-� �

 

 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

القيمة فسـوف نجـد وعند النظر الى وظائف سلسلة 
اتجــاهين يمكــن ان تتجــه اليهمــا عمليــات التحســين 

الاتجـــاه الاول يكــــون ، انطلاقـــاً مـــن مرحلــــة الانتـــاج
نحــــو اســــتكمال السلســــلة الــــى النهايــــة مــــن خــــلال 
، وظــائف التســويق والتوزيــع وخــدمات مــا بعــد البيــع
اما الاتجاه الثـاني فيكـون نحـو بدايـة السلسـلة نحـو 

نتجــــات ميم الهندســــي للمالبحــــث والتطــــوير والتصــــ
 كاتجــاهولكــن  ، مباشــرةوكــلا الاتجــاهين لهمــا نتــائج 

ــــة  اتجهــــتعــــام  معظــــم الشــــركات الصــــناعية العالمي
وخصوصـــاً الشـــركات اليابانيـــة نحـــو الاتجـــاه الثـــاني 

ــانهم ، المتمثــل ببدايــة سلســلة القيمــة ويرجــع ذلــك ب
قـــد تعلمـــوا نتيجـــة تطبيـــق نظـــام الانتـــاج فـــي الوقـــت 

مــــــن المســــــببات % ٩٨بــــــان ) JITP( المحــــــدد
تكـــون ) Cost Drivers( الاساســية للتكــاليف

فـــي المراحـــل الاولـــى لتطـــوير وتصـــميم المنـــتج فقـــد 
ــــر مــــن  ــــاج يصــــبح اكث ــــة الانت ــــه بمجــــرد بداي ــــين ان تب

من تكاليف المنتج غيـر قابلـة للـتحكم فيهـا % ٩٠
كمــا ان التحســين والتطــوير فــي بدايــة ،  أي انهـا ثابتــة

ـــؤدي الـــ ى وجـــود فـــرص اخـــرى السلســـة يمكـــن ان ي
لتخفــيض التكــاليف فــي آخــر السلســلة مــثلاً يمكــن 
ـــــق تخفيضـــــاً ملحوظـــــاً فـــــي تكـــــاليف الصـــــيانة  تحقي
والضمانات بعد البيـع فـي آخـر السلسـلة مـن خـلال 
تحســـــــين التصــــــــميم الهندســــــــي للمنــــــــتج فــــــــي اول 

اذن الاتجـــــاه فـــــي التركيـــــز مـــــن مرحلـــــة ، السلســـــلة
ية السلسـلة الانتاج الى التركيز على المراحل في بدا

  )٢(. يعتبر كنزاً من الفرص لتخفيض التكاليف

يطلــق علــى فكــرة الاتجــاه فــي التركيــز علــى ، وأخيــرا
فــي بدايــة سلســلة القيمــة لتحقيـــق  يــةالوظــائف الاول

كلفــــة المســــتهدفة تالتخفــــيض فــــي التكلفــــة اســــم ال
)Target Costing( ، وهكــــذا يتضــــح بــــان

شــركة التكـاليف المسـتهدفة تحـدد عـن طريـق قيـام ال

اولاً باســــــتخدام البحــــــوث الســــــوقية لتحــــــدد ســــــعر 
وفــــي نفــــس الوقــــت ، البضــــائع والخــــدمات المباعــــة

تســـتطيع الشـــركة مواجهـــة متطلبـــات الزبـــون وكـــذلك 
تحقــــق الأربــــاح المســـــتهدفة مــــن قبــــل الشـــــركة وان 

التكــاليف وآخــرون  يوالمــدراء ومحاســب ينالمهندســ
علـى تصـميم بضـائع أو خـدمات ذات  يعملون سـويةً 

ة التـــي مـــن الممكـــن إنتاجهـــا بكلفـــة اقـــل مـــن جـــود
خــــلال عمليــــة تعــــرف بهندســــة القيمــــة والتــــي تمثــــل 
التقيــــيم المــــنظم لكــــل جوانــــب سلســــلة القيمــــة وان 

كلفــــــة المســــــتهدفة طبقــــــت بشــــــكل واســــــع فــــــي تال
 Daimler( شــــــركات عديــــــدة منهــــــا شــــــركة

Chrysler ( رســيدس وشــركةاالمات لصــناعة  بنــز 

)Toyota ( كةلصـــــــــــــــــناعة الســـــــــــــــــيارات وشـــــــــــــــــر 

)Panasonic and Sharp ( لصـــــناعة
لصـــــــــــناعة ) Toshiba( الالكترونيــــــــــات وشــــــــــركة

  )٦(.)P.C( الحاسبات الشخصية

وهكذا يتضح بان التكلفة المسـتهدفة هـو 
كلفـــة التـــي تســـاعد تنظـــام إداري لتحديـــد الـــربح وال

الشركة في تحقيق نجاحات سوقية ومالية عـن طريـق 
صــميم التخطــيط للخــدمات التــي تقــدمها الشــركة وت

ـــــــات وهيكـــــــل التكـــــــاليف ذات  المنتجـــــــات والعملي
ان ، العلاقـة الـذي يـوفر قيمـة مـن وجهـة نظـر الزبــائن

التكـــــــاليف المســـــــتهدفة تتطلـــــــب معرفـــــــة وتحديـــــــد 
الأســــــعار المســــــتندة إلــــــى الســــــوق تحــــــت ظــــــروف 

وكـــذلك شـــروط المنافســـة ، ومتطلبـــات هـــذا الســـوق
ثـم فيمـا بعـد ، واختبار العلاقات بين السعر والحجم

الهــــامش المطلــــوب لغــــرض معرفــــة التكلفــــة يطــــرح 
ـــــتج ) Horngren(وقـــــد حـــــدد .المســـــتهدفة للمن

وآخــــــرون الخطـــــــوات التفصـــــــيلية لتنفيـــــــذ أســـــــلوب 

   )٢) (٥(-:التكلفة المستهدفة وهي
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ـــــائن .أ ـــــذي يلبـــــي احتياجـــــات الزب ـــــتج ال تطـــــوير المن
  :  المرتقبون

ـــــل هـــــذه الخطـــــوة بعم ـــــة التخطـــــيط تتمث لي
وان  .صـــــــاميمرات للتيو لوضـــــــع التعـــــــديلات والتحـــــــ

ــــان الزبــــائن لا يقــــدرون  الدراســــات قــــد أوضــــحت ب
الخصــائص أو الميـــزات الجديـــدة الإضـــافية للمنـــتج 
الجديد ويفضـلون بقـاء المنـتج بخصائصـه الأساسـية 

  .فقط مقابل عرضه بأسعار اقل
  :تحديد السعر المستهدف . ب
تقدير سعر البيع هو نقطـة  أويعتبر تحديد    
لمســتهدفة وتوجــد عوامــل كلفــة اتنشــطة البدايــة لألا

عديــدة للتــأثير علـــى ســعر البيــع مثـــل طبيعــة المنـــتج 
وصـــــفات العميــــــل المتوقــــــع والســــــوق المســــــتهدف 
ودورة حيــــــاة المنتــــــوج وكميــــــة المبيعــــــات المتوقعــــــة 

كمـــــــــا يجـــــــــب ايضـــــــــاً ان يـــــــــتم فحـــــــــص  .وغيرهـــــــــا
فالسـوق هـو  ،المنافسين بعنايـة شـديدة اتستراتيجي

ي ولـــذلك الـــذي يحـــدد الســـعر فـــي الســـوق التنافســـ
يجب ان تقوم الشركة بتسعير منتجاتها تقريبـاً بـنفس 
اســـــعار المنافســـــين فعلـــــى ســـــبيل المثـــــال تســـــتخدم 
 الشــــــــركات اليابانيــــــــة طريقــــــــة التســــــــعير بالوظــــــــائف

)pricing by Functions ( ويقــوم التســعير
بالوظائف على اساس انه يمكن تقسيم سـعر المنـتج 

 اذ يعكـــس كـــل عنصـــر، الـــى مجموعـــة مـــن العناصـــر
قيمـــة او وظيفـــة تقـــدم للعميـــل وبالتـــالي يكـــون علـــى 
استعداد ان يدفع لذلك العنصـر وتتكـون المنتجـات 
ـــال فـــي  ـــر مـــن الوظـــائف فعلـــى ســـبيل المث مـــن الكثي
صـــــناعة الســـــيارات تجـــــد هنـــــاك الشـــــكل والراحــــــة 
والتشــــــغيل والثقــــــة والجــــــودة والجاذبيــــــة والموديــــــل 

يحسب سعر البيـع المتوقـع بجمـع القـيم  إذ، وغيرها
  .المعطاة لكل وظائف المنتج 

  : تحديد الربح المستهدف . ج

بمجــرد الحصــول علــى ســـعر البيــع التقــديري تكـــون 
الخطـــوات التاليـــة هـــي حســـاب الـــربح المســــتهدف 
للمنتج أي ما هو مقـدار الـربح الـذي ترغـب الشـركة 
في تحقيقه من المنـتج المعنـي وكيـف يمكـن حسـابه 

ـــــــد الـــــــربح المســـــــتهدف أن؟ يجـــــــب   يكـــــــون تحدي
ــالتخطيط   يالســتراتيجللمنتجــات الجديــدة مرتبطــاً ب

يكــــــون تطــــــوير هــــــذه  أنويجــــــب ، الشــــــركة لإربــــــاح
 تســــتراتيجياالمنتجــــات فــــي تناســــق وتجــــانس مــــع 

الشــركة لــذلك نجــد مــدخل التكلفـــة  إدارة وأهــداف
 إجمــاليالمسـتهدفة اليابانيـة يــتم مـن خــلال حسـاب 

متوسـطة  الأربـاحعلـى خطـط  الـربح المسـتهدف بنـاءً 
الشــــركة التـــــي  تســــتراتيجياوالتــــي تعكـــــس  جــــلالأ

  .خمسة سنوات إلىتغطي فترة من ثلاثة 
الــربح المســـتهدف  إجمــاليويــتم بعــد ذلــك تقســـيم 

 أربـاح إلى الأجلالمشتق من خطط الشركة متوسطة 
مسـتهدفة لكـل المنتجــات التـي ســتكون فـي الســوق 

وفـــــي معظـــــم الحـــــالات يـــــتم ، خـــــلال هـــــذه الفتـــــرة
 Return on(لمبيعـات اسـتخدام العائـد علــى ا

Sales ( المســـــتهدفة بـــــدلاً مــــــن  الأربـــــاحلتحديـــــد
ـــــى الاســـــتثمار  ـــــد عل  Return on(العائ

Investment ( التالية  للأسبابوذلك:-   
بوضــوح ربحيـة كــل  تعلــى المبيعـايظهـر العائـد  -١

  .منتج عندما تنتج الشركة عدد كبير من المنتجات
كون مـن غالباً ما ي، منفعة -من وجهة نظر كلفة -٢

الصــعب إن لــم يكــن مســتحيلاً حســاب العائــد علــى 
ـــدما تنـــتج الشـــركة أعـــداد   رالاســـتثما لكـــل منـــتج عن

  .كبيرة من المنتجات وبأحجام صغيرة
ويـتم : احتساب التكلفة المستهدفة لكـل وحـدة . د

  -:ذلك عن طريق المعادلة التالية 
ســـــعر البيـــــع المتوقـــــع فـــــي = التكلفـــــة المســـــتهدفة 

  المطلوبالعائد  _السوق 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



�- .....................سمنت نجف��دراسة تطبيقية في معمل/دور هندسة القيمة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات

١١٩-� �

 

 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

وان التكلفــة المســتهدفة تعمــل علــى جعــل 
المنظمــــــة اكثــــــر تنافســــــاً كمــــــا فــــــي حالــــــة المقارنــــــة 

ـــــــــــي تعـــــــــــد  )Benchmarking( المرجعيـــــــــــة الت
مـــات ظالمن نســـتراتيجية عامـــة لتحليـــل المنافســـة بـــي

الأســعار قليلــة  تفروقــاز، بــل حتــى اذا كانــت يــتركبو 
ن ينجـــذبون نحـــو المنتجـــات ذات يفـــأن المســـتهلك

الاقـــل كمـــا هـــو الحـــال فـــي شـــركة صـــناعة الأســـعار 
 Computer( مجيـــــــــات الحاســـــــــوبابر 

Software (ـــــــــق ال ـــــــــال جيـــــــــد لتطبي كلفـــــــــة تكمث
مجيـــــات غالبـــــاً مـــــا االمســـــتهدفة، منتجـــــي هـــــذه البر 

يتنافسـون حــول بيعهــا عنــد مسـتوى ســعر محــدد فــي 
ــــان الشــــركة الرئيســــية او (الســــوق  فــــي بعــــض الأحي

ان  وتحــــاول، )دة هــــي تحــــدد وتضــــع الاســــعارئــــاقال
لجودة والكميـــة وبســـمات جديـــدة اتميـــز منتجاتهـــا بـــ

تجعل منتجات الشركة ذات مرتبـة عاليـة فـي صـناعة 
البرامجيـات وكـذلك نفـس الحـال بالنسـبة للشـركات 

وبعـــدها يـــتم حســــاب  )٤( .التـــي تصـــنع الســــيارات 
لهــذا ) كلفــة المبدئيــةتال(التكلفــة الممكــن تحقيقهــا 

طة وعمليـات المنتج الجديد في ظل الموارد والانشـ
التصنيع الحالية مع الاخذ بنظـر الاعتبـار مواصـفات 
وخصائص التصميم الهندسي الاساسية لهذا المنـتج 

وعادةً مـا تكـون التكلفـة المبدئيـة اكبـر مـن ، الجديد
لتقـديم ) كلفـة المسـموح بهـاتال(كلفة المسـتهدفة تال

هذا المنتج الجديد الى السـوق وعلـى هـذا الاسـاس 
لفــرص المتاحـة لتخفـيض تكــاليف يبـدأ البحـث عـن ا

انتـــــــاج هـــــــذا المنـــــــتج الجديـــــــد دون التـــــــأثير علـــــــى 
خصائصه وجودته ومواصـفاته الرئيسـة التـي يحتاجهـا 

جـــــراءات الخاصـــــة العمـــــلاء ويطلـــــق علـــــى هـــــذه الا

  )٢(.فة اسم هندسة القيمةلبتخفيض التك
ـــق ال. هــــ كلفـــة تانجـــاز تحليـــل هندســـة القيمـــة لتحقي

يمـة تعـرف بانهـا التقيـيم وان هندسة الق :المستهدفة 
المنظم لكافة نواحي سلسلة القيمة بهـدف تخفـيض 
التكــــاليف مــــع المحافظــــة علــــى الوفــــاء بمتطلبــــات 

ويمكن ان يؤدي تحليـل هندسـة القيمـة الـى ، الزبائن
التحســـــــين فـــــــي تصـــــــميم المنـــــــتج او التغييـــــــر فـــــــي 
مواصـفات الخامــات والمـواد الاوليــة او التعـديل فــي 

ؤدي الى تخفـيض التكـاليف طرق التصنيع وبشكل ي
لكــي ) كلفــة المبدئيــةتال(الممكــن تحقيقهــا للانتــاج 
او قريبــــة  ســــتهدفةكلفــــة المتتصــــبح مســــاوية الــــى ال

خطـــــوات تنفيـــــذ  يوضـــــح) ٢(والشـــــكل  ،)٥.(منهـــــا

  )١٤(.التكلفة المستهدفة

  كلفة المستهدفةتخطوات تنفيذ ال-:)٢(الشكل 
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بالنســبة للفوائــد الرئيســية التــي يحققهــا  أمـا
كلفة المستهدفة في نجاح جهود وتطـوير تاسلوب ال

  -:المنتجات او الخدمات الجديدة هي كالآتي
تعريـــف المنتجـــات والخـــدمات لهـــؤلاء الزبـــائن  -١

ـــــذين يرغبـــــون بشـــــراء المنتجـــــات وفـــــق الاســـــعار  ال
  .المخططة

  .ل على حصة في السوقتحقيق هدف الحصو  -٢
  .تحسين الثقة بالإيرادات والارباح المتحققة -٣
وجــــود الحــــافز القــــوي علــــى البحــــث والتطــــوير  -٤

ــــى يمكــــن تصــــنيع  ــــق التقــــدم التكنولــــوجي حت لتحقي
المنتجـــات الجديـــدة وتقـــديمها الـــى الســـوق بتكلفـــة 

  .اقتصادية
  ) Kaizen Costing( : نيز اكتكلفة  ) ٣

المستهدفة فـي كلفة تمشابه لل أسلوبهو 
مهمــــة تخفــــيض التكــــاليف مــــا عــــدا انــــه يركــــز علــــى 
تخفــــيض التكــــاليف خــــلال المرحلــــة الانتاجيــــة مــــن 

) Kaizen( دورة حيـاة المنتــوج الكليـة، وان كــايزن

ــاني مســتخدم لاجــراء التحســينات علــى  مصــطلح ياب
 Continuous التحســين المســتمر(العمليــات 

Improvement( ، اذ يكــــــــون التغييــــــــر صــــــــغير
لهدف مـن كـايزن اوإن شر وليس تغييراً جوهرياً، ومبا

يعتبـــر هــــدفاً معقـــولاً بســــبب ان المنـــتج فــــي مرحلــــة 
الانتــــاج يتميــــز بوجــــود صــــعوبة فــــي اجــــراء تغييــــرات 
جوهريـــــة لغـــــرض تخفـــــيض التكـــــاليف، وهـــــذا علـــــى 

كلفــة المســتهدفة التــي تتميــز بوجــود عــدد  تخـلاف ال
  .كبير من الفرص لاجراء التغيير

ط بنظـام تخطـيط الـربح فـي وان كايزن يـرتب
ـــــى ســـــبيل  ـــــة لصـــــناعة الســـــيارات عل الشـــــركة الياباني
ـــاجي الـــربح  ـــال يحـــدد لكـــل مصـــنع او خـــط انت المث
المستهدف السنوي فـي الموازنـة وان كـل سـيارة لهـا 

محــدد مقــدماً وهــي ) cost Base( اســاس كلفــة
، تســاوي الكلفــة الفعليــة للســيارة فــي الســنة الســابقة

ويـــة تســـتخدم لهـــا اســـاس  فلان كـــل التخفيضـــات الك
امــا نســـبة التخفـــيض ، كلفــة معـــين كنقطــة بدايـــة لهـــا

المســـــــتهدف فتمثـــــــل نســـــــبة المبـــــــالغ المســـــــتهدفة 
ـــى اســـاس الكلفـــة ) Cost Base( المخفضـــة ال

ـــرة  وتطبـــق هـــذه النســـبة علـــى كافـــة التكـــاليف المتغي
والناتجـة مـن المبـالغ المسـتهدفة المخفضـة الخاصــة 

شــــر وغيــــر المباشــــر بــــالمواد والاجــــزاء والعمــــل المبا
ــة بــين ، وتكــاليف متغيــرة اخــرى تقــوم الادارة بالمقارن

ف يالمبالغ المخفضة فعـلاً والتـي تشـمل كافـة التكـال
المتغيــرة وتقــارن مــع التخفــيض المســتهدف المحــدد 

فــان المصــنع يقــوم فــي حالــة وجــود فروقــات ، مقــدماً 
وان الهــدف مــن كلفــة كـــايزن ، بتحديــد الانحرافــات
ــــاج الفعلــــي اقــــل مــــن هــــو ضــــمان ان تكــــال يف الانت

اذا  ، حــال أيــةعلــى  .اســاس الكلفــة المحــدد مقــدماً 
كانــت كلفــة تطبيــق هــذا الاســلوب فــي الانتــاج اكبــر 
من الوفورات التـي يحققهـا فـي التكـاليف فـلا حاجـة 

وهكذا يتضح ان اسلوب  )١٢( .لتطبيق كلفة كايزن 
هندســــــة القيمــــــة هــــــو اكثـــــــر تطــــــوراً وموجــــــه نحـــــــو 

لتغييـــرات الكبيــــرة لكـــن كلفـــة كــــايزن التكنولوجيـــا وا
فقــط تتطلــب انضــباط طويــل الاجــل وتــوفر خطــوات 

  .صغيرة للتغيير
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

  ) Quality Costs( :تكاليف الجودة ) ٤

ــــين الكلفــــة والجــــودة علاقــــة  إن العلاقــــة ب
الامر الاول ضـمان ، اذ تواجه المنشأة امرين، حرجة

منتجــات بمســتوى عــالي مــن الجــودة والثــاني انتــاج 
وان النظــــرة ، حــــدات باقــــل تكلفــــة ممكنــــةهــــذه الو 

التقليديـــة تـــتلخص بـــان كـــل مســـتوى جـــودة يتطلـــب 
اذ ان الحصـــول علــــى ، مســـتوى مقابـــل مـــن الكلفـــة

. اعلـى يتطلـب زيـادة فـي الكلفـة المرتبطـة بهــاجـودة 
ـــة المنـــتج يتطلـــب مـــواد ومكـــائن  فـــان تحســـين نوعي

وكذلك ان تقليـل المعـاب فـي ، وظروف عمل افضل
، زيـادة فـي عمليـة الفحـص والاختبـاريتطلب  الإنتاج

العمليــة فـــي الوقــت الحاضـــر وقــد اثبتــت الممارســـة 
خطـأ هـذا الفكـر وتبــين ان العكـس هـو الصــحيح ان 
تحقيـــق جـــودة اعلـــى يـــتم مـــن خـــلال تركيـــز الجهـــود 
علــى العمليــات قبــل الانتــاج كالشــراء ونوعيــة المــواد 

وان كـل ذلـك يـؤدي الـى  .والتقييم والهندسة وغيرها
مســتوى الجــودة المطلوبــة مــع تخفــيض اكبــر  تحقيــق

فــي اعمــال الفحــص واعــادة العمــل وهــذا يــؤدي الــى 
ـــق الجـــودة ، تخفـــيض الكلفـــة مـــن جهـــة اخـــرى تحقي

ـــــة مـــــن خـــــلال الفحـــــص  ـــــات الانتاجي خـــــلال العملي
والاختبــــار يــــؤدي الــــى تخفــــيض فــــي كلفــــة المعــــاب 

   .والمرفوض
ـــــــة تتطلـــــــب تخطـــــــيط  وان النظـــــــرة الحديث

ـــات  راســـة متكاملـــة لكـــل العناصـــر ودوبرمجـــة العملي
ـــق الوفـــورات فـــي التكـــاليف وكـــذلك ، لضـــمان تحقي

تحقيـــق تخفـــيض فـــي تكـــاليف التقيـــيم والفشـــل فـــي 
والاســــتمرار فـــــي ، تحقيــــق الجــــودة هـــــذا مــــن جهـــــة

  .أخرىتحسين الجودة من جهة 
ـــــف  ـــــاه ســـــابقاً يمكـــــن تعري وبعـــــد مـــــا ذكرن

التكــاليف المتحققــة لمنــع : (تكــاليف الجــودة بانهــا 

ف في الجودة بمعنى ان هـذه التكـاليف حدوث ضع

  )١٥(. )ناشئة نتيجةً لوجود ضعف في الجودة

ولقــــد صــــنفت تكـــــاليف الجــــودة الـــــى اربعــــة انـــــواع 
  )١٢(:  رئيسية وهي

  Prevention( )الوقايــة(تكـاليف المنــع  -١

Costs(  
  )Appraisal Costs(  التقييم تكاليف -٢

 Internal(تكـــــاليف الفشــــــل الـــــداخلي -٣

Failure Costs(  
 External(رجياالفشـــــل الخـــــ تكـــــاليف -٤

Failure Costs(  
 ومن الجدير بالذكر ان تقرير كلفة الجـودة

)Cost of Quality Report(  يحتـوي علـى
كافة انواع تكاليف الجودة الرئيسية والفرعية ونسـبة 

والفرعيـة  ةتكـاليف الجـودة الرئيسـ عكل نوع من انوا 
يف الفشــــل ففــــي حالــــة نســــبة تكــــال .مــــن المبيعــــات

ـــرة علـــى ســـبيل المثـــال  الخـــارجي مـــن المبيعـــات كبي
فيجـــب العمـــل علـــى تخفـــيض تكـــاليف الجـــودة فـــي 
، هذا العنصر وتحسين العلاقـات مـع الزبـائن وغيرهـا
امـا اذا كانـت بقيــة العناصـر الاخــرى للجـودة نســبتها 

  .قليلة فلا مشكلة في ذلك
  

  )Benchmarking( :المقارنة المرجعية ) ٥

لتبنــــي وتعلــــم طــــرق  أســــاليبهنــــاك ثلاثــــة 
المحاسبة الاداريـة الحديثـة مـن قبـل المنظمـات كمـا 

  )١٢(: وآخرون وكما يلي ) Atkinson( يحددها

جلب مستشارين مـن خـارج الوحـدة الاقتصـادية  -١
ين اكفــاء يلتنفيــذ طريقــة معينــة والمستشــارين الخــارج

  .لكنهم مكلفين جداً 
قيـــــام اعضــــــاء مــــــن المنظمـــــة بتطــــــوير نظمهــــــم  -٢

ـــــــة الخاصـــــــة بالمنظمـــــــة وبـــــــدون مســـــــاعدة  الداخلي
يقـــدمون مســـاعدة انهـــم و أن يالمستشـــارين الخـــارجي
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قليلة، لكن على الرغم من ان هذا الاسـلوب مقبـول 
ومرضـــي لكنـــه مكلـــف جـــداً ويســـتهلك وقتـــاً طـــويلاً 
خصوصــاً فــي المنظمــات التــي تحــاول تغييــر طرقهــا 

  .الأولىوتطبيقها للمرة 
 يعرف بالمقارنـة المرجعيـةالثالث ف الأسلوب أما -٣

)Benchmarking ( الــذي يتطلــب اعضــاء مـــن
المنظمــــــة اولاً يقومــــــون بفهــــــم عمليــــــاتهم وطــــــرقهم 

ثم فيما بعد القاء نظـرة ، الجارية لغرض توجيه العمل
خارجية على تطبيقات المنظمات الاخرى كـدليل او 

  .مرشد لاجراء التحسينات والتطويرات
بحــث المنظمــة (هــي لــذلك فــان المقارنــة المرجعيــة  

تعمــل بهــا  عــن تنفيــذ الطريقــة الافضــل التــي غالبــاً مــا
وان المقارنـة المرجعيـة ،)المنظمات الاخرى المماثلـة

تتضمن اختيار الوحدة الاقتصادية للشـريك الافضـل 
لــــذا فــــأن تطبيـــــق ، فــــي المجــــال الــــذي تعمـــــل فيــــه

المقارنــة المرجعيــة ســوف يمكــن الوحــدة الاقتصــادية 
لعمليات فيها لتكـون اكثـر كفـاءة من تكييف جميع ا

ــــر واعــــادة دون ان يضــــيع الوقــــت  فــــي تحــــوير وتغيي
، تصـــميم كــــل عمليــــة مـــن عملياتهــــا وبشــــكل منفــــرد
بينمــــا هندســــة القيمــــة تتطلــــب مــــن المنظمــــة القيــــام 

او ير المنتجــــــات و حــــــعــــــادة تصــــــميم وتكييــــــف وتإب
لــــذلك فــــأن ، العمليــــات ومتابعــــة العمــــل بعــــد ذلــــك

ة يعنــي ضــمناً تطبيــق هندســة تطبيــق المقارنــة المرجعيــ
القيمـــة التــــي تعـــد واحــــدة مــــن العمليـــات التــــي يــــتم 
ـــة ـــق اســـلوب المقارنـــة المرجعي ، انجازهـــا خـــلال تطبي
وان اســلوب هندســة القيمــة يــتم اللجــوء اليــه اذا لــم 
يكـــن بالامكــــان تطبيــــق اســـلوب المقارنــــة المرجعيــــة 
بســــبب التكــــاليف العاليــــة او ان الشــــريك الافضــــل 

ليـــه بســـبب عـــدم رغبـــة الشـــريك يصـــعب الوصـــول ا
بســـبب البعــــد  بالتعـــاون مـــع الوحـــدة الاقتصـــادية او

الجــــدير بالــــذكر ان  ومــــن)١٦(. الجغرافــــي او غيرهــــا
الكلفـــــة فـــــي اجـــــراء  يالوظيفـــــة الاساســـــية لمحاســـــب

المقارنــــــات المرجعيــــــة هــــــو البحــــــث عــــــن تحســــــين 
المنتجــات والخــدمات فــي الوحــدة الاقتصــادية مـــن 

ات الخاصــة بالكلفــة خــلال الحصــول علــى المعلومــ
ــــة وان يكــــون مســــتعداً للتعامــــل مــــع قاعــــدة ، الحالي
  ) .Data Base( البيانات

هـــــو قيـــــام محاســـــب  الأخـــــرىالمهمـــــة  إن
الكلفـــة بتجميـــع المعلومـــات والحصـــول عليهـــا مـــن 
شــركات اخــرى مســتهدفة والتــي يــتم اجــراء المقارنــة 

ـــــــة ، المرجعيـــــــة معهـــــــا وكـــــــذلك العمـــــــل علـــــــى مقارن
والخارجيــــة عــــن كــــل مشــــروع  المعلومــــات الداخليــــة

وتســـــليط الضـــــوء علـــــى الفروقـــــات او الانحرافـــــات 
ــــة الاخيــــرة اصــــبح  والتحقــــق مــــن صــــحتها فــــي الاون
محاســب الكلفــة بمثابــة محلــل مــالي رئيســي ضـــمن 
فريــق المقارنــة المرجعيــة والــذي يعمــل علــى تجميــع 
ومراجعــة المعلومــات الرئيســية المســتخدمة مــن قبــل 

ــــــى قا ئمــــــة التوصــــــيات الفريــــــق لغــــــرض الوصــــــول ال
ويمكـــن  )١٧(.  المقترحـــة للتحســـينات والتطـــويرات

القول انه يمكن عن طريق المقارنة المرجعيـة التمييـز 
 لا بــين الانشــطة التــي تضــيف قيمــة والانشــطة التــي

  . تضيف قيمة من قبل المحاسبين
  
  
  

  المبحث الثاني

اسباب التكاليف غير الضرورية ودور 
  هندسة القيمة في تخفيضها

ذا المبحـث يــتم التطـرق الــى العوامــل فـي هــ
التـــي تســـاهم فـــي ارتفـــاع التكـــاليف ورداءة الجـــودة 
ــــــــة  والقيمــــــــة وطــــــــرق تخفــــــــيض التكــــــــاليف التقليدي
والحديثــة والمقارنـــة بينهـــا وكـــذلك يـــتم التطـــرق الـــى 

الكلفــة والجــودة والوقـــت (عوامــل النجــاح الرئيســـية 
وكيفيــة وتوضــيح ســتراتيجية قيـادة الكلفــة ) والابتكـار
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

وكمـــا  عـــن طريــق هندســـة القيمـــةفــيض التكـــاليف تخ
  :يلي

 أأأأ
ً
 ولا
ً
 ولا
ً
 ولا
ً
العوامل التي تساهم في ارتفـاع العوامل التي تساهم في ارتفـاع العوامل التي تساهم في ارتفـاع العوامل التي تساهم في ارتفـاع     ::::ولا

        :يف ورداءة الجودة والقيمةيف ورداءة الجودة والقيمةيف ورداءة الجودة والقيمةيف ورداءة الجودة والقيمةللللالتكاالتكاالتكاالتكا
هنــــاك الكثيــــر مــــن الاخطــــاء التــــي وقعــــت 

حــل مــن اوتقـع فــي معظــم المشــاريع وفــي جميــع المر 
ــــى، ان هــــذه  ــــة الاول ــــاج وخصوصــــاً فــــي المرحل الانت

ئـــدة وغيـــر ضـــرورية، الاخطــاء ينـــتج عنهـــا تكـــاليف زا
هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تســاعد علــى ومــازال 

وان هــذه العوامــل تعتبــر معوقــات فــي ، رداءة القيمــة
ــــق الحصــــول علــــى الق ــــدة وان افضــــل يمــــطري ة الجي

طريقـــة للتغلـــب علـــى هـــذه العقبـــات هـــي اســـتخدام 
اســلوب العمــل الجمــاعي المتبــع فــي هندســة القيمــة 

تصاصـات مكـون مـن بواسطة فريق عمل متعـدد الاخ
وان الاســـــــتغلال ، جميـــــــع الاطـــــــراف ذات العلاقـــــــة

الامثل للموارد هو مطلب تزداد الحاجة له يومـاً بعـد 
مها ان لم يكـن جميعهـا قابـل للنضـوب ظن معيوم لأ

ومــــن اجــــل هــــذا ، ويــــزداد الطلــــب عليهــــا باضــــطراد
يصــبح تطبيــق مــنهج هندســة القيمــة علــى المنتجــات 

لبقــــاء فــــي ظــــل مطلــــب ملــــح ل وغيرهــــاوالخــــدمات 
وخصوصـاً اذا علمنـا ان ، المنافسة العالمية الشديدة

ـــادة  ـــد مـــن العوامـــل التـــي تســـاهم فـــي زي ـــاك العدي هن
 ،التكاليف غير الضرورية ورداءة الجودة والقيمـة معـاً 

  )٣(: ومنها 

  .غياب المواصفات المحلية -١
قلة المعلومـات حـول الاهـداف والمتطلبـات  -٢

 .والتكاليف

 .صميم والمعاييرالمبالغة في اسس الت -٣

 .الآمانالمبالغة في عوامل  -٤

 .عدم الاستفادة من التقنيات الحديثة -٥

ضعف العلاقات والتنسيق بين الجهات  -٦
 .المعنية باتخاذ القرار

 .عدم تقدير وتحديد التكلفة منذ البداية -٧

 .الاعتماد على الفرضيات دون الحقائق -٨

التركيــز علــى التكلفــة الاوليــة ولــيس التكلفــة  -٩
 .الكلية

  .ضيق الوقت المتاح للدراسات والتصاميم- ١٠
عـــدم الاســـتفادة مـــن  إنويلاحـــظ الباحـــث 

سـة القيمـة وكلفــة  الاسـاليب والتقنيـات الحديثـة كهند
كـــايزن وغيرهـــا يعـــد عـــاملاً وســـبباً رئيســـياً فـــي زيـــادة 

لــذلك جــاء مــنهج هندســة ، التكــاليف غيــر الضــرورية
تركيـز ال ويـتم .عظم بلاد العالم المتقدمـةمالقيمة في 

 Function( فــي البدايـــة علـــى تحليــل الوظيفـــة

Analysis ( ــــــــوب تحقيقهــــــــا او الوظــــــــائف المطل
وتحديـــــــد الاهــــــــداف والاحتياجــــــــات والمتطلبــــــــات 
والرغبــات ومــن ثــم تبحــث فــي الكفــاءة عبــر تحديــد 

التي تجعل من المنـتج ) Quality( معايير الجودة
وفر أواخيراً تسعى للحصول على ذلـك بـ، اكثر قبولاً 

بهــــــا كــــــاليف الممكنــــــة، والتكــــــاليف هنــــــا يعنــــــي الت
ــــــاة المنتــــــوج ولــــــيس التكــــــاليف  الكليــــــة لــــــدورة حي

الــذي ) ٣(لاحــظ الشــكل ، التكــاليف الاوليــة فقــط
) Function(يوضــــــــــح العلاقــــــــــة بــــــــــين الوظيفــــــــــة

  .)Cost( والكلفة) Quality(والجودة

  العلاقة بين الوظيفة والجودة والكلفة-:)٣(الشكل 
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  }٢:  ٢٠٠٢، اليوسفي {: المصدر                    

ـــــــذلك جـــــــاء دور ادوات ادارة الكلفـــــــة  ول
ومنهجياتهــا المرتبطـــة بتصــميم المنتجـــات  وأســاليبها

ــــــــع والفحــــــــص  خــــــــلال مراحــــــــل التصــــــــنيع والتجمي
والاختبــار ووضـــع النمــاذج والمعـــايير واخيــراً تحليـــل 

ــــــــل القيمــــــــة هــــــــذه الاســــــــاليب و ، الوظيفــــــــة او تحلي
ـــــــات تتضـــــــمن الارشـــــــادات والموجهـــــــات  والمنهجي

 وأدوات والإجـــــراءاتوقواعــــد البيانـــــات والتــــدريب 
مـــن جهـــة اخـــرى ان جـــزء  ، مســـاندة وغيرهـــاتحليليـــة 
مــن تكــاليف المنــتج تعــد تكــاليف غيــر مباشــرة  كبيــر
ــــــراوح ( ــــــي تت ــــــى % ٣٠مــــــن الت حســــــب % ٥٠ال

هــذه التكــاليف يجــب تخفيضــها ، )دراســات خاصــة
ـــامـــن خـــلا م المشـــروع بفحـــص هـــذه التكـــاليف ل قي

ــــــات ذات التكــــــاليف غيــــــر  واعــــــادة هندســــــة العملي
المباشـــرة وتخفـــيض التكـــاليف التـــي لاتضـــيف قيمـــة 
لكن اضافةً الى هذه الخطـوات هنـاك افتقـار لتطـوير 
الكادر الـوظيفي وبصـورة عامـة الـى فهـم العلاقـة بـين 

وقـرارات تصـميم العمليـة او المنــتج  المنـتج تكـاليف
تخذة من قبلهم اضافةً الى ان اسـتخدام اسـلوب الم

وفهـــــــم )ABC( الكلفــــــة المســــــتند الـــــــى النشــــــاط
لهـــــذه  )Cost Drivers( موجهـــــات الكلفـــــة

المنظمـــة يعـــرف اساســـاً لفهـــم كيفيـــة اتخـــاذ قـــرارات 
التصــــميم وتأثيرهـــــا علــــى التكـــــاليف غيــــر المباشـــــرة 

. التكـــاليف غيــر المباشـــرة وبالتــالي تســـمح بتجنــب 
)١٤(  

  :طرق تخفيض التكاليف التقليدية :ثانياً 
ــــــــة  ــــــــة تخفــــــــيض التكــــــــاليف التقليدي عملي

المتحـدة تختلـف بشـكل كبيـر المطبقة في الولايات 

تبـــــدأ الطريقـــــة ، عــــن طريقـــــة التكـــــاليف المســـــتهدفة
السـوقي حـول التقليدية لتخفيض التكاليف بالبحث 

، متطلبــــــات الزبــــــون المتعلقــــــة بمواصــــــفات المنــــــتج
ــــــة تصــــــميم وهكــــــذا الشــــــركة ســــــوف تســــــتغل ع ملي

مــــــن وهندســــــة المنــــــتج والحصــــــول علــــــى الاســــــعار 
لمرحلــة كلفــة المنــتج ليســت االمجهــزين، عنــد هــذه 

بعـــــــد ذلـــــــك ، عامـــــــل مهـــــــم فـــــــي تصـــــــميم المنـــــــتج
، المهندســون والمصــممون يحــددون تصــميم المنــتج
ويـــتم تقـــدير كلفـــة المنــــتج بعـــد وضـــع ارقـــام تشــــتق 

ففــــــي حالــــــة ارتفــــــاع ، حســــــب التفكيــــــر التقليــــــدي
فيمــا بعــد ان يــتم مــن الضــروري ، التكــاليف المقــدرة

هـــامش  ولإيجـــادتصـــوير او تعـــديل تصـــميم المنـــتج 
ــــربح المطلــــوب او المرغــــوب يــــتم طــــرح الكلفــــة  ال

  : متوقع أي ان المقدرة من سعر البيع ال
كلفة الانتاج   –سعر البيع المتوقع = هامش الربح 

  المقدرة
ر البيــع عــن طريــق مــن جهــة اخــرى قــد يحســب ســع

اضـافة هـامش ربــح متوقـع الـى كلفــة المنـتج المقــدرة 
  :أي ان 

هامش الربح + كلفة الانتاج المقدرة = سعر البيع 
  المتوقع

فــــأن مصــــممو ، تينيوفــــي هــــاتين الطــــريقتين التقليــــد

ـــاج لا يحـــاولون انجـــاز كلفـــة مســـتهدفة معينـــة  .الانت
)١٢(  

  .لفة التقليديةالذي يوضح منهج ادارة الك) ٤(لاحظ الشكل 
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

  الكلفة التقليدية إدارةمنهج -:)٤(الشكل 

  

     

  

      

  

  

  

  

  

  
  }Crow, 2002 :1{: المصدر 

  

  

  

  

  

  

 
ً
تخفيض التكاليف باستخدام  :ثالثا

  :طرق ادارة الكلفة الحديثة
فــــي هــــذه النقطــــة يــــتم توضــــيح دور طــــرق 
ادارة الكلفــة الحديثــة فــي تخفــيض التكــاليف خــلال 

الكلية والمقارنـة بـين هـذه الطـرق دورة حياة المنتوج 
ابتــداءً ســوف يــتم ، مــع التركيــز علــى اعــادة الهندســة

 توضــــــــــــيح مفهــــــــــــوم كلفــــــــــــة دورة حيــــــــــــاة المنــــــــــــتج

)Product Life Cycle Costing ( الـذي
يعــــــد اســــــلوب الادارة المســــــتخدم فــــــي تشــــــخيص 
ومراقبــة تكـــاليف المنــتج مـــن خــلال دورة حياتـــه أي 

ن كافــــــة عمــــــر المنــــــتج، وهــــــذه الــــــدورة تتكــــــون مــــــ
الخطــوات ابتــداءً مــن تصــميم المنــتج وشــراء المــواد 

 .بتســـــليم المنـــــتج النهـــــائي للزبـــــون الاوليـــــة وانتهـــــاءً 
مراحــل وتتضــمن دورة حيــاة المنتــوج الرئيســية ثلاثــة 
ـــــــل ، رئيســـــــية الخاصـــــــة بتخفـــــــيض التكـــــــاليف فتتمث

المرحلـة الاولــى بمرحلـة البحــث والتطـوير والتصــميم 
ة تتمثل بمرحلـة التصـنيع والمرحلة الثاني، او الهندسة

او الانتــاج والمرحلــة الثالثــة تتمثــل بمرحلــة خــدمات 
كانــــــت ادارة الكلفــــــة  ،والتصـــــريفمـــــا بعــــــد البيــــــع 

ـــــاج او  ـــــة الانت ـــــى تكـــــاليف مرحل التقليديـــــة تركـــــز عل
امــا المحاســب الاداري فــي الوقــت ، التصــنيع فقــط 

ـــدير تكـــاليف دورة ضـــالحا ـــاة ر ي ـــة  المنتـــوجحي الكلي
دايــة دورة حيــاة المنتــوج ونهايتهــا بضــمنها تكــاليف ب

كــز ر التكــاليف الصــناعية وهــذا الاتجــاه ي ىاضــافةً الــ
الدقيقــــة الخاصـــــة  والعنايــــة علــــى معنــــى ان الانتبـــــاه

بتصــميم المنــتج عــن طريــق اتخــاذ قــرارات التصــميم 
فــان تكــاليف دورة حيــاة المنتــوج اللاحقــة او التاليــة 

  )٤(. سوف تتأثر بها وتنخفض

ـــــة ـــــة البحـــــث الا ففـــــي المرحل ـــــة بمرحل ولـــــى المتمثل
  )١٢( :تشمل مايلي  فإنهاوالتطوير والهندسة 
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استخدام بحوث السوق لتقيـيم مـاهي متطلبـات  -١
الزبــون التــي تــؤدي الــى توليــد افكــار عــن المنتجــات 

  .الجديدة
تصــــــميم المنـــــــتج عـــــــن طريـــــــق قيـــــــام الخبـــــــراء  -٢

ــــــة(والمهندســــــون بتطــــــوير الجوانــــــب التقنيــــــة  ) الفني
  .للمنتجات

ـــق قيـــام الشـــركة بوضـــع  -٣ تطـــوير المنـــتج عـــن طري
ـــــزة وهامـــــة  ـــــون وتصـــــميم  ىلرضـــــخصـــــائص ممي الزب

ـــــــة واي اداة خاصـــــــة  ـــــــات الانتاجي النمـــــــاذج والعملي
  .مطلوبة

وتوضـــــــح الدراســـــــات التقديريـــــــة ان مـــــــن 
مـــن تكلفـــة حيـــاة المنتـــوج %) ٨٥(الـــى %) ٨٠(

 Committed( الكليــــة هــــي تكــــاليف ملزمــــة

Costs(  التـــي هـــي) : المرتبطـــة بشـــكل التكـــاليف
بتكـــــــوين الوحـــــــدة الاقتصـــــــادية وممارســـــــة  ياساســـــــ

اعمالهـا وهــي تكـاليف ضــرورية لتمكـين المنشــأة مــن 
ــــل  مصــــروف الايجــــار القيــــام بأعمالهــــا الاساســــية مث
ويـتم اتخـاذ  )١٨()وانـدثار الالات والمعـدات وغيرهـا

القـــرار فـــي مرحلـــة البحـــث والتطـــوير والهندســـة مـــن 
حاسـم فـي هـذه المرحلـة  اذ ان القرار، حياة المنتوج

لانــه أي مبلــغ اضــافي يصــرف علــى الانشــطة خــلال 
يؤدي الى توفير التكاليف بشكل كبيـر هذه المرحلة 

  .وخدمات ما بعد البيع) الانتاج(في مرحلتي الصنع 
مرحلـة الانتـاج (بالنسبة للمرحلة الثانيـة  أما
البحــث (فهــي تــتم بعــد المرحلــة الاولــى ) او الصــنع

اذ تقـــــــوم الشـــــــركة بالـــــــدورة ) دســـــــةوالتطـــــــوير والهن
المتمثلــة بالتكــاليف المتحققــة ) الانتاجيــة(الصــناعية 

 في انتاج او صنع المنتج وعادةً في هذه المرحلـة لا
توجــــد مرونــــة فــــي عمليــــة هندســــة وتصــــميم المنــــتج 
للتأثير على تكاليف المنتج بسبب انهـا وضـعت فـي 

ان  ربالــذكومــن الجــدير ، )الســابقة(المرحلــة الاولــى 
صميم التسـهيلات ونظـام تة العمليات مثل ر طرق ادا

يســاعد فــي ) JITP( الانتــاج فــي الوقــت المحــدد
 .تخفــيض التكـــاليف لـــدورة حيــاة المنتـــوج الصـــناعية

الشــــــركات تســــــتخدم طــــــرق ومنــــــذ العقــــــد الســــــابق 
المحاســبة الاداريــة مثــل ادارة الكلفــة المســتندة الــى 

لتحديــــد واســــتبعاد الانشــــطة ) ABCM( النشـــاط
لمرحلـــة الثالثـــة لبالنســـبة  أمـــا .ف قيمـــةيلاتضـــ التـــي
ــــع والتصــــريف( ــــدأ) خــــدمات مــــا بعــــد البي دورهــــا  يب

عندما يصبح المنتج في متنـاول الزبـون وهكـذا هـذه 
وان ، )الانتـــــــــاج(الـــــــــدورة تتخطـــــــــى دورة التصـــــــــنيع 

ــــدورات تكــــاليف  او المراحــــل تختلــــف مــــن هــــذه ال
وهكـذا  )١٢(. منتج الى آخر ومن شركة الـى اخـرى 

لال المراحل السابقة يمكن توضـيح اسـتخدام من خ
اســلوب هندســة القيمــة منــذ بدايــة حيــاة المنتــوج أي 
في مرحلة او دورة البحث والتطوير والهندسة يـؤدي 
الى تخفيض التكاليف مـن خـلال اسـتخدام اسـلوب 

بينمــــــا فــــــي مرحلــــــة او دورة ، التكلفــــــة المســــــتهدفة
 يـتم اسـتخدام كلفـة كـايزن لتحقيـق تخفــيضالتصـنيع 

اضافي للتكاليف يحدث بعد عملية هندسـة القيمـة، 
مجموعـة ) التحسـين المسـتمر(ؤدي كلفـة كـايزن تاذ 

ــــة  ــــل عمليــــة النقــــل والتهيئ مــــن المهــــام المختلفــــة مث
وخدمـــة الزبـــون خـــلال فتـــرة انتـــاج الســـلع او تقـــديم 

علـــى الــرغم مـــن ان هنــاك اســـتثناء علـــى  .الخــدمات
كبيـر فـي   ن هندسة القيمة تلعـب دورإهذه القاعدة ف

انجــــــــاز اهــــــــداف الكلفــــــــة المســــــــتهدفة للبضــــــــائع 
والخدمات التي تكون اقصر من عمـر حيـاة المنتـوج 

ــــــة وينبغــــــي ان نوضــــــح  ــــــالكلي ــــــق الأب كلفــــــة تن تطبي
المســــتهدفة مــــن خــــلال هندســــة القيمــــة والتحســــين 
المستمر من خـلال كلفـة كـايزن اضـافةً الـى اسـاليب 

وج ان دورة حيــاة المنتــ.تخفــيض التكــاليف الاخــرى 
ــــي تحــــدد فــــرص التحســــين  القصــــيرة نســــبياً هــــي الت
المســــــتمر بمعنــــــى ان الفرصــــــة الرئيســــــية لتخفــــــيض 
ـــــتج  ـــــة تطـــــوير المن التكـــــاليف تحـــــدث خـــــلال مرحل
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

الجديـــد او الخدمـــة الجديـــدة عنـــدما تطبـــق هندســـة 

  )٦(. القيمة

تضــــــــح علاقــــــــة اســــــــاليب ادارة توهكــــــــذا 
الكلفــــة المســــتخدمة فــــي تخفــــيض التكــــاليف وفــــي 

 دارة الجـودة الشـاملةبـإتمر وارتباطهـا التحسين المس
)Total Quality Management (

 )Operational Control( والرقابـة التشـغيلية

 )Theory of Constraints( ونظريـة القيـود

ــــــــــــــــة ) Benchmarking( والمقارنــــــــــــــــة المرجعي

وكـــذلك اســـتخدام الطـــرق الصـــناعية المتطـــورة مثـــل 

 Flexible( نظــــــــــام التصـــــــــــنيع المــــــــــرن

Manufacturing System(  المســــتخدمة

  )٤(.لغرض تحقيق تخفيض اضافي للتكاليف

الــــذي يوضــــح العلاقــــات بــــين ) ٥(لاحــــظ الشــــكل 
مفــاهيم دورة حيــاة المنتــوج ومــنهج كلفــة دورة حيــاة 

  .المنتوج وطرق المحاسبة الادارية المعاصرة
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ة حياة المنتوجالعلاقة بين مفاهيم دورة حياة المنتوج ومنهج كلفة دور -:)٥(الشكل 
  .الكلية وطرق المحاسبة الادارية المعاصرة 

  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

تحديد كلفة حياة المنتوج الكلية والتركيز على طرق المحاسبة ا�دارية  منھجالدورات تشمل 
  الحديثة

  
  

        دورة خدمات ما بعد  دورة خدمات ما بعد  دورة خدمات ما بعد  دورة خدمات ما بعد                                              دورق التصنيع        دورق التصنيع        دورق التصنيع        دورق التصنيع                                        البحث                البحث                البحث                البحث                دورة  دورة  دورة  دورة             

        البيع والتصريف   البيع والتصريف   البيع والتصريف   البيع والتصريف                                                       )              )              )              )              الانتاجالانتاجالانتاجالانتاج((((                                        والتطوير والهندسة             والتطوير والهندسة             والتطوير والهندسة             والتطوير والهندسة                                         

  كلفة كايزن  كلفة كايزن  كلفة كايزن  كلفة كايزن                                              تكلفة مستهدفة          تكلفة مستهدفة          تكلفة مستهدفة          تكلفة مستهدفة                              
   
  

           المقارنة المرجعية، لمنتوج، تكلفة عدم المطابقة لمعايير الجودة تكلفة دورة حياة ا
 

 . التركيز على تخفيض الكلفة خلال دورة حياة البحث والتطوير والهندسة: التكلفة المستهدفة

 ). الانتاج(التركيز على تخفيض الكلفة خلال دورة التصنيع : كلفة كايزن

البحث والتطوير (لاحتساب والوصول الى التكاليف المثلى من خلال الدورات الثلاثةا: كلفة دورة حياة المنتوج الكلية
 ). خدمات ما بعد البيع والتوزيع، والهندسة،التصنيع أو الانتاج

احتساب الكلفة للوحدة الاقتصادية نتيجة الكلفة الرديئة عند كل المراحل التي يمر بها : كلفة عدم المطابقة لمعايير الجودة
 . خلال دورة حياته المنتج

الثلاثة المذكورة  طرق المحاسبة الادارية المطبقة ايضاً من قبل وحدات اقتصادية اخرى من خلال الدورات: المقارنة المرجعية
 .  واعتماداً على الشئ الذي يتم المقارنة معه ، اعلاه 
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  }Atkinson et. al , 1997 : 608{:المصدر 
  

ائن فـــي الوقـــت الحاضـــر بـــوهكـــذا فـــأن الز 
ت جديدة دائمـاً وبمعـدلات يطلبون منتجات وخدما

ــــــــدة ــــــــة تــــــــدفع متزاي ، وان شــــــــدة المنافســــــــة العالمي
رعة الــى وضــع منتجــات وخــدمات بالمنظمــات وبســ

، فــــــي الســــــوق وبأقــــــل التكــــــاليف الممكنــــــةمميــــــزة 
ــالوقــت نجــد الاولحســن الحــظ وفــي نفــس  داعات ب

داريــة طــورت ايضــاً الإ المحاســبةالجديــدة فــي طــرق 
وتطــوير يم اداء انشـطة تصــميم يــكـأدوات لقيــاس وتق

داعات الحديثـــــة بـــــالمنـــــتج، لـــــذلك تركـــــز بعـــــض الا
علــــى تخفــــيض  خاصـــة للمحاســـبة الاداريــــة وبصــــورة

 ،التكــــــــــاليف للمنتجــــــــــات والخــــــــــدمات الحديثــــــــــة
وخصوصـــــاً اســـــتخدام نمـــــوذج دورة حيـــــاة المنتـــــوج 

دارة الكلفــــة والجـــــودة الكليــــة وفــــق اطـــــار مــــنظم لإ
وضــمن هــذا الاطــار توجــد طــرق المحاســبة الاداريــة 

والتـي تشـمل ) ٥(الحديثة وكما موضـح فـي الشـكل 
كــــاليف كــــايزن وتكلفــــة المســــتهدفة وكلفــــة  تعلــــى ال

الجـــودة المســــتخدمة لمنــــع حـــدوث تكــــاليف عــــدم 
المطابقـة لمعـايير الجـودة اضـافةً الـى اجـراء المقارنــة 

  .المرجعية مع المنظمات الاخرى المماثلة

   -:عوامل النجاح الرئيسية  –رابعاً 
ــــافس الشــــركات فــــي الوقــــت الحاضــــر  تتن
علــى اربعــة عوامــل او مقــاييس رئيســية وهــي الكلفــة 

ويتوقـف مـدى ) الابتكـار(والابداع  والجودة والوقت
نجــاح الشــركة فــي الســوق وقــدرتها علــى الاســتمرار 
فــي المنافســة علــى مــدى التحســين المســتمر الــذي 
تحققــه فــي مســتويات الاداء المتعلقــة بهــذه العوامــل 

ويقــاس التحســن فـــي هــذه العوامــل الاربعـــة  ، الاربعــة

  )٢) (١٥(: كما يلي 

   )Cost(:  التكلفة -١
تحــت ضــغط مســتمر لتخفــيض المنظمـات 

كلف المنتجات او الخدمات التـي تقـوم ببيعهـا الـى 
وهــــي مــــن العوامــــل الحاســــمة فــــي تحديــــد ، الزبــــائن

الموقــــف التنافســــي لمعظــــم الشــــركات فــــي الوقــــت 
فتـــــوافر التكنولوجيـــــا اتـــــاح لمعظـــــم هـــــذه ، الحاضــــر

كمـــا ان شــــدة ،  منتجاتهـــاالشـــركات تحســـين جــــودة 
ـــ ةالمنافســـ ، ادة اســـعار البيـــعتحـــول دون امكانيـــة زي

ولذلك اصبحت الميـزة التنافسـية الان للشـركة التـي 
تســــتطيع تقــــديم منتجاتهــــا وخــــدماتها الــــى الســـــوق 

من ناحيـة اخـرى ، بأحسن جودة وبأقل تكلفة ممكنة
%) ١٠(وجدت الشـركات ان زيـادة الاربـاح بنسـبة 
%) ١٠(مـثلاً مــن خــلال تخفــيض التكــاليف بنســبة 

فـي حقيق نفس الزيـادة يكون اسهل بكثير جداً من ت
ـــادة المبيعـــات التـــي تحكمهـــا  ـــاح مـــن خـــلال زي الارب
عوامـــــل المنافســـــة فـــــي الســـــوق والتـــــي لا تســـــتطيع 

  .الشركة التحكم فيها

  ) Quality: ( الجودة - ٢
الخـــدمات المطابقـــة  أوجـــودة المنتجـــات 
والزبــــــــائن يتوقعــــــــون ، للمعــــــــايير المحــــــــددة مقــــــــدماً 

 مســـــــتويات اعلـــــــى مـــــــن الجـــــــودة واقـــــــل تســـــــامحاً 
وتبـــذل الشـــركات . لانخفـــاض الجـــودة فـــي الســـابق 

لتحســـين جـــودة فـــي الوقـــت الحاضـــر جهـــوداً كبيـــرة 
عنـد مرحلـة تصـميم المنـتج و  منتجاتها وبشكل مبكر

وفحص الجودة بعد الانتاج بمعنى  الانتظاربدلاً من 
 د الآن يركـــز علـــى تصـــميم الجـــودة قبـــلان المجهـــو 
  . الإنتاجالانتهاء من 

  )Time( :الوقت -٣
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ويـؤثر الوقـت علـى نجـاح الشـركة مـن عـدة 
نــواحي تشــمل الســرعة فــي تطــور وتقــديم المنتجــات 

ـــدة  أو والســـرعة فـــي ، الســـوق إلـــىالخـــدمات الجدي
طلبــات العمــلاء، والثقــة فــي الوعــود  إلــىالاســتجابة 

  .الخاصة بمواعيد التسليم
تحــت ضــغط  ألانولــذلك تقــع الشــركات 

لمختلفــــة ا الأنشــــطة أوالوظـــائف  أداءفــــي  الإســـراع
ـــد  حتـــى يمكـــن الوفـــاء بـــالمطلوب منهـــا فـــي المواعي

هــذه الســرعة  إلــىالحاجــة  أصــبحتوقــد ، المحــددة
 إرضـاءالحاضر حتى يمكـن  الوقتفي  إلحاحاً  أكثر

والتحمــل مــع  الصــبرعلــى العميــل الــذي تقــل قدرتــه 
  .مرور الزمن

  ) Innovation( :الابتكار -٤
ويقصــــد بــــه اســــتمرار الشــــركة فــــي تقــــديم 

ويعـد ، السـوق إلىالخدمات الجديدة  أوات المنتج
فـي اسـتمرار نجـاح معظـم  أساسياً هذا العامل متطلباً 

: فـي الوقـت الحاضـر وذلـك لسـببين همـا  الشركات
ســـــــرعة : الثـــــــانيو  .المنافســـــــةزيـــــــادة شـــــــدة  :الأول

وتفضـــيلات المســـتهلكين ممـــا  أذواقالتقلبـــات فـــي 
قصـــر فـــي دورة حيـــاة المنتجـــات الحاليــــة  إلـــى أدى
 .جديـــــدة منتجــــات إلــــىالحاجــــة الملحــــة لتــــالي وبا

يلاحــظ إن هــذه العوامــل الأربعــة مجتمعــةً تــؤثر تــأثيراً 
فالعميـــل يتطلـــع ألان  ،مباشـــراً علـــى إرضـــاء العمـــلاء
ــــى الحصــــول علــــى منتجــــات ــــدة  إل ) الابتكــــار(جدي

وبأعلى جـودة ممكنـة ) الوقت(وبأسرع وقت ممكن 
  ).التكلفة(وبأقل تكلفة ممكنة  )الجودة(

تحقيـــــق  الصـــــعوبة تتمثـــــل فـــــي إنحــــظ نلا
هـــذه العوامـــل الأربعــــة المتعارضـــة فـــي وقــــت طلـــب 

واحــد، وقـــد أدى ذلـــك إلـــى ظهـــور وتطـــوير مـــداخل 
ملامـــــح مـــــن ال أصـــــبحتونظـــــم جديـــــدة للتصـــــنيع 

ـــــــة فـــــــي الوقـــــــت  ـــــــة التصـــــــنيع الحديث الرئيســـــــية لبيئ
  .الحاضر 

 
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
: : : : سـتراتيجية قيـادة الكلفـة سـتراتيجية قيـادة الكلفـة سـتراتيجية قيـادة الكلفـة سـتراتيجية قيـادة الكلفـة     –خامسا

))))Cost Leadership Strategy((((            
وتتمثـــل هـــذه الســـتراتيجية بقـــدرة المنظمـــة 
علـــى تقــــديم الاعمـــال والانشــــطة المصـــممة لانتــــاج 
وتســليم الســـلع او الخـــدمات بالكلفــة الاقـــل قياســـاً 
بالمنافســين مــن خــلال تحســين الانتاجيــة والكفـــاءة 

ـــ .واســـتبعاد التكـــاليف الضـــائعة الوحـــدات  ينومـــن ب
 الاقتصــادية التـــي تتبـــع هــذه الســـتراتيجية هـــي شـــركة

)Eome Depot ( للمنتجــات الانشــائية)البنــاء (
 وشــــــــــــــــركة للإلكترونيــــــــــــــــات) Texas( وشــــــــــــــــركة

)Emerson Electric(  للمـاطورات الكهربائيـة
ــــــائن ر وهــــــذه الشــــــ ــــــى الزب ــــــوفر المنتجــــــات ال كات ت

كلفــة الاقـــل وعنــد مســـتوى الجــودة الـــذي يعـــد تبالو 
هدف هذه الستراتيجية  إنأي  ، مقبولاً لدى الزبائن
دة الاقتصــــادية تقــــدم منتجــــات او هــــو جعــــل الوحــــ

، خــدمات الاقــل كلفــةً فــي القطــاع الــذي تعمــل فيــه
ــــتم تحقيــــق هــــذه  الســــتراتيجية مــــن خــــلال اتبــــاع وي

الحجــم  باقتصــادياتواحــدة مــن الاســاليب الخاصــة 
الوقـت المحـدد  وأنظمـةوالخبرة والتكامـل العمـودي 

  )٥( .والرقابة المحكمة للكلفة

  

 
ً
طريــق  تخفــيض التكــاليف عــن –سادســا

  :هندسة القيمة 
عـــن هندســـة القيمـــة تخفـــض التكـــاليف  إن

طريــق اســتبعاد التطبيقــات والممارســات الضــائعة او 
  :المسرفة وهذا يحدث في عدة مجالات منها 

في بعض الاحيان يتم اسـتبدال : استبدال المواد . أ
غاليــــة وغيــــر الضــــرورية بمــــواد ارخــــص المــــدخلات ال

منــــــــــتج فــــــــــأذا كــــــــــان ال، تــــــــــؤدي نفــــــــــس الوظيفــــــــــة
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ـــال وفيمـــا)١٠(عمـــره بعـــد  ســـنوات علـــى ســـبيل المث
ســـنة فـــأن )٣٠(اســـتخدمت مـــواد فـــي صـــنعه عمرهـــا

  .ذلك يعتبر ضياع
اســـتخدام العمليـــات : كفـــاءة وانتاجيـــة العمليـــة . ب

ــــتج لكــــي يكــــون  الاكثــــر كفــــاءةً ويعــــاد تصــــميم المن
والعمـــل علـــى تخفـــيض الاجـــزاء ، اســـهل فـــي انتاجـــه

ان ، غيـر الضـروري غير الضرورية والدقـة او الـتحكم
اســــــتبعاد الاجــــــزاء غيــــــر الضــــــرورية فــــــي العمليــــــات 
الانتاجيــة يـــؤدي الـــى تخفـــيض التكـــاليف ويزيـــد مـــن 
ــــــة التصــــــنيع والثقــــــة والاربــــــاح أي ان هندســــــة  قابلي

  .العملية تستخدم لزيادة كفاءة العملية
أي تصميم وتطـوير العمليـات : التحوير والتغيير . ج

ســــتخدام للعديــــد مــــن الانتاجيــــة الفرعيــــة واعــــادة الا
المنتجـــات المختلفـــة التـــي كانـــت ضـــعيفة او هزيلـــة 
لغــرض تخفــيض تكــاليف الهندســة والتصــميم، علــى 
سبيل المثال شريط زينة لمنتج معين يمكـن ان ينـتج 

كمـا يمكــن ،  المصـنعلـدى قسـم مسـتقل موجـود فـي 
لهذا الجزء انتاجه وتجميعه وفحصه مـن قبـل مصـنع 

لـــى اســـاس انهـــم مســـتقل آخـــر ويبـــاع مـــن قـــبلهم ع
مجمعـين فــرعيين، ومـن الجــدير بالـذكر ان مصــاريف 

لشريط الزينة يوزع على عـدد مـن التصميم والتصنيع 
  .المنتجات المختلفة 

المنـتج : تحسينات المنـتج الموجهـة فـي السـوق . د
ـــد  ـــر ممـــا يري الـــذي يملـــك ســـمات او خاصـــيات اكث
الزبائن يعد امر غير مرغوب بـه لكـون الزبـائن سـوف 

اما  ،او الخاصيات الذين يريدونهان للسمات يدفعو 
ات التــي لا يريــدها الزبــون فــلا يالســمات او الخاصــ

ـــدفع لهـــا ان هندســـة القيمـــة تحـــدد كيفيـــة تقـــديم ، ي
ـــة مـــن خـــلال المشـــاهدة  المنتجـــات بالدقـــة المطلوب
والملاحظــة لرغبــات القســم الكبيــر مــن الســوق مــن 

  .أكثرخلال امتلاك المنتجات لسمات 

القيمــة يمكــن خلقهــا مــن خــلال : الطاقــةكفــاءة . هـــ
او عمليــة ذات طاقــة كفــوءة مــن جانــب صــنع منــتج 

حقيقة موجودة خصوصـاًَ◌ بالنسـبة  هالاستخدام وهذ
والهـــواء ومركبــــات لصـــناعة انظمـــة تكييـــف الحـــرارة 

النقــل والمعــدات الصــناعية وانظمــة اخــرى تســتخدم 

  )١( . الطاقة كثيراً 

  

  

  

  المبحث الثالث

دسة القيمة على تطبيق اسلوب هن
  منتجات معمل سمنت النجف الاشرف

بحــــــث ســــــوف يــــــتم تنــــــاول مفــــــي هــــــذا ال
الاسـلوب فـي معمـل سـمنت  االجانب التطبيقي لهـذ

  :النجف الاشرف وكما يلي 

 
ً
 اولا
ً
 اولا
ً
 اولا
ً
نبذة تعريفية عن معمل سمنت نبذة تعريفية عن معمل سمنت نبذة تعريفية عن معمل سمنت نبذة تعريفية عن معمل سمنت     ::::اولا

        ::::النجف الاشرف النجف الاشرف النجف الاشرف النجف الاشرف 
هــو احــد معامــل الشــركة العامــة للســمنت 

: بأنواعـه الجنوبية المتخصصة في انتاج السمنت و 
الســــمنت العــــادي والســــمنت المقــــاوم والســــمنت 

ـــاج الحـــراري ، وان هـــذا المعمـــل متخصـــص فـــي انت
ــــــدي العــــــادي وبطاقــــــة انتاجيــــــة  الســــــمنت البوتلان

هــذا المعمــل كمــا وســبق ان انــتج  .طــن يوميــاً ٧٠٠
الســــــمنت الحــــــراري وبمواصــــــفات خاصــــــة الــــــذي 
، يسـتخدم فــي بنــاء الافـران وحســب حاجــة الســوق

ت النجــــف الاشــــرف حــــاز علــــى وان معمــــل ســــمن
في خمس سـنوات متتاليـة ) النوعية(الجودة شهادة 

في السابق والصادرة من الجهاز المركـزي للتقيـيس 
والسيطرة النوعية، وفي ظل الظـروف المتقلبـة التـي 

علــى شــهادة يمــر بهــا البلــد فهــو يســعى للحصــول 
لكنه يواجه فـي الوقـت ) ٩٠١(رقم ) ISO(الايزو
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

شـديدة خاصـةً بعـد ومنافسة  الحاضر ظروف صعبة
دخــول منتجــات عربيــة وعالميــة مــن الســمنت ذات 
نوعيــــة جيــــدة ممــــا يتطلــــب بــــذل الجهــــود الكبيــــرة 
لغــرض اعـــادة النظـــر فــي هيكليـــة مراحـــل التصـــميم 
والهندســة والبحــث والتطــوير لغــرض جعــل المنـــتج 
يحـــافظ علـــى خصائصـــه وبأقـــل كلفـــة ممكنـــة دون 

تجــــات هــــذا الاضــــرار بالمواصــــفات الاساســــية لمن
ـــاج الطـــن الواحـــد  أمـــا .المعمـــل بالنســـبة لكلفـــة انت

ـــــــرة الـــــــى اخـــــــرى نتيجـــــــةً  ـــــــف مـــــــن فت فهـــــــي تختل
لأضــطرابات الســوق التــي يمــر بهــا البلــد وأخــتلاف 

بحجـــــر اســــعار الوقـــــود والمـــــواد الاوليـــــة المتمثلـــــة 
 .وغيرهــا) Clay( والطــين)Limiston( الكلــس

ـــوفير حجـــر الكلـــس حســـب المواصـــفات  إذ ـــتم ت ي
والمطلوبة لصناعة السمنت والـذي يعتبـر المحددة 

ــــذي يعتبــــر  مصــــدر اساســــي لصــــناعة الســــمنت وال
 Ca(مصـدر اساسـي لمـادة كاربونـات الكالسـيوم 

Co3(  ـــاج وذلـــك مـــن مقـــالع ـــة الانت اللازمـــة لعملي
  .بحر النجف
بالنســـبة للطـــين او التـــراب يـــتم تـــوفيره  أمــا

من مقالع الكفل ويجـب ان يتميـز بمواصـفات معينـة 
ــــاجلغــــرض اســــ اذ يكــــون مصــــدر  ،تخدامه فــــي الانت
ــــات  ــــا )Sio2( الســــلكلمركب ) AL2o3( والالموني

كــــل مــــن اذ تخلــــط  ، )Fe2o3( واوكســــيد الحديــــد
 %٦٩(نسـب معينـة تتـراوح مـا بـين بهـاتين المـادتين 

ـــى  مـــن الحجـــر، وامـــا بالنســـبة للتـــراب او  %)٧١ال
مـن %) ٣١الـى % ٢٩(نسـبته مـن الطين فتتراوح 

غــــرض الحصــــول علــــى القــــوة ول .التــــراب او الطــــين
ـــــذي يـــــتم انتاجـــــه بموجـــــب  المطلوبـــــة للاســـــمنت ال

المواصــفة القياســية (المعمــول بهــا وهـي  اتالمواصـف
وان كـل ثلاثـة ايـام يجـب ان ، ١٩٨٥لسنة ) العراقية

ولسبعة ايام يجـب  ٢سم/ كغم   ١٥لاتقل القوة عن 

بالنسـبة  أمـا. ٢سـم/ كغـم   ٢٣٠ان لاتقل القـوة عـن 
لعــاملين فتشــمل الرواتــب والاجــور لنفقــات الافــراد ا

والمخصصـــــــات والحـــــــوافز والمكافـــــــآت للعـــــــاملين 
 .والمـوظفين وهــذه تختلـف حســب الدرجـة الوظيفيــة

الاخـــــرى بالنســـــبة للمصـــــاريف غيـــــر المباشـــــرة  وأمــــا
ـــــاني المصـــــنع  ـــــأمين علـــــى مب فتشـــــمل مصـــــاريف الت

  .ومصاريف اندثار الالات والمعدات وغيرها

مـــل مـــل مـــل مـــل في معفي معفي معفي مع    الإنتـــاجالإنتـــاجالإنتـــاجالإنتـــاجمراحـــل مراحـــل مراحـــل مراحـــل     -ثانيــاً ثانيــاً ثانيــاً ثانيــاً 
        : : : : السمنت السمنت السمنت السمنت 
هذه المرحلة من مقلع الحجـر اذ يـتم  تبدأ
عـن ترسـبات الحجـر وبمسـاحة  ائيـةطازالة الطبقة الغ

ويــتم الفحــص الهندســي للتأكــد  ٢م) ١٥٠ -١٠٠(
مقلـع للة الطبقة الغطائية وعندها يتخـذ مـدير ااز إمن 

قــرار القيــام بعمليــة التثقيــب عــن  او مســؤول الانتــاج
ملــم وذلــك )١٠٥(طــر طريـق عمــل ثقــوب عموديـة بق

وفـــــــق تعليمـــــــات العمـــــــل وعنـــــــدها يـــــــتم الفحــــــــص 
مـــن ان نســـبة المـــادة الكيميـــاوي عـــن طريـــق التأكـــد 

)CaCo3 ( اكبـر او تسـاوي)ونسـبة المــادة  %)٨٨
)MgCo3 ( اصـــــــــغر او تســـــــــاوي)ـــــــــق ) %٣.٥ وف

تعليمــات الفحــص ويــتم فحــص هــذه الثقــوب لغــرض 
م والمسـافة بـين )٣(التأكد من عمق الثقـب يسـاوي 

م وتـــتم بعـــدها عمليـــة التفجيـــر مـــن )٣(وآخـــر ثقـــب 
وبعــدها يقـوم مسـؤول الانتــاج خـلال انفجـار الثقـوب 

القــرار بــدفع وتجميــع الحجــر  باتخــاذاو المفجــريين 
بواســـطة البلـــدوزر وفـــي حالـــة وجـــود كتـــل كبيـــرة يـــتم 

عمليـــة رها بواســـطة كـــرين كســـارة وتـــتم بعـــدها يتكســـ
نقـل التحميل والنقل وتجميع رصيد الحجر وبعـدها ي

الـــــــى المعمـــــــل امـــــــا بواســـــــطة النقـــــــل المطـــــــاطي او 
الكبيــرة ثــم يــتم فيمــا بعــد تنظــيم وتجميــع الســيارات 

الحجر المكسر بشكل اكـوام بواسـطة مـوزع الحجـر 
 ، ينقــل الحجــر مــن المخــزن الــى الســايلواتوبعــدها 
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هذا مع استمرار عملية الفحص ثم نقـل الحجـر الـى 
تم تحديـد طاحونة المواد الاولية وفي نفس الوقـت يـ

مسـاحة مخصصـة للاســتثمار مـن قبــل الشـركة العامــة 
، )الطـين(للمسح الجيولوجي لغـرض تجميـع التـراب 

ثــم يــتم قلــع وتحميــل الســيارات ونقلهــا الــى المعمــل 
بعــد اخـذ وزنهــا ) الطـين(وتفريغهـا فـي رصــيد التـراب 

وفحصـــــــها وبعــــــــدها ينقــــــــل التـــــــراب الــــــــى حــــــــوض 
ــــم واســــطة الشــــفل وســــيارات الحمــــل بالخباطــــات  ث

ـــى المـــاء وينقـــل  عيخلـــط التـــراب مـــ هـــذا الخلـــيط ال
احواض خزن الطين بواسطة المضـخات ويـتم بعـدها 
الفحـص الكيميــاوي وينقــل مــزيج الطــين الــى دولاب 

  .الأوليةالطين ثم الى طاحونة المواد 
وعنـد وصــول الحجــر والطـين الــى طاحونــة 
المـــواد الاوليـــة يـــتم عنـــدها تكســـير وفحـــص المـــواد 

له الى مـزيج يسـمى المعجـون ثـم ينقـل الاولية وتحوي
عــــن الـــى احــــواض انتـــاج الطـــواحين هـــذا المعجـــون 

ـــــى  ـــــم ينقـــــل ال ـــــة الرئيســـــي ث طريـــــق مجـــــرى الطاحون
احــواض تغذيــة الافــران بواســطة المضــخات ثــم الــى 
قــدر تغذيــة الافــران وهــذه مســؤولية مــدير النوعيــة او 
مدير مختبرات الانتـاج ثـم تنقـل الـى منطقـة تجفيـف 

اخلـــــة مـــــع ســـــحب الغـــــازات المتطـــــايرة المـــــواد الد
بواســطة المرجــل البخــاري وهــذه العمليــة تحتــاج الــى 
الـــنفط الاســـود الـــذي تـــم اســـتلامه ومعرفـــة وزنـــه ثـــم 

الـــنفط الرئيســـية ثـــم المضـــخات ينقـــل الـــى خزانـــات 
الرئيسية ثم ينقل الى الخزانات الثانوية ثم مضخات 

كات تحســين الــنفط بدفـع الــنفط الـى الافــران ثــم شـ
ود وعــن طريــق منظومــة الحــرق يــتم تكــوين اول الاســ

وكـــــــذلك ) C2S(مركبـــــــات الاســـــــمنت الاساســـــــية 
مركبــات الاســمنت النهائيــة وبعــدها تنقــل الــى منطقــة 

وعن طريـق السـاحبات تنقـل ) العلب( رنكتبريد الكل
الــى امــاكن ) الكلنكــر(المــادة الخارجــة مــن الافــران 

  .الاسمنت) طواحين(الرصيد 

دة الجـــبس مـــن تنقـــل مـــا أخـــرىمـــن جهـــة 
تم فحصـه وبعـدها يـتم معرفـة رصـيد مقلع الجـبس ويـ

الجــبس وملــيء الهــوبر بــالجبس بواســطة الشــفل ثــم 
ـــى  عـــن طريـــق الناقـــل المطـــاطي يـــتم نقـــل الجـــبس ال
ـــى  ســـايلو الجـــبس ثـــم الـــى مغـــذيات الكلنكـــر ثـــم ال
ثـم طواحين الاسمنت وبعـدها يـتم فحـص الاسـمنت 

يـــتم  الـــدلوي وممـــرات الاســـمنتعـــن طريـــق الناقـــل 
ـــى منظومـــة  ـــة ال نقـــل الاســـمنت مـــن مخـــرج الطاحون

الاســمنت مــن ممــرات دفــع الاســمنت وبعــدها ينقــل 
التعبئـــــة وذلـــــك عـــــن طريـــــق  ســـــايلوالاســـــمنت الـــــى 

ويــــدفع الاســــمنت حســــب النوعيــــة تجــــاه  بالأنابيــــ
السـايلوات وهـذه مـن مهمــة مسـؤول النوعيـة وبعــدها 

اذ يــتم تكســير ، تنقــل الــى خزانــات مكــائن التكســير
كغـــم وعـــن طريـــق  ٥٠ســـمنت بأكيـــاس ذات وزن الا

النواقـــل المطاطيـــة يـــتم نقـــل الاســـمنت مـــن مكـــائن 
التكسير الى موقع الخزن او الى السيارات ثم ينقـل 

فـــة وزن التجهيـــز ر لاســـمنت الـــى الميـــزان لغـــرض معا
معرفـــــة وزن مــــع عمليـــــة الفحــــص المســـــتمر لغــــرض 

الاســـمنت المجهـــز ثـــم اتخـــاذ قـــرار مـــن قبـــل مـــدير 
ـــز بـــأن  مـــدير المعمـــل او ـــاج او مســـؤول التجهي الانت
وهكــــــذا  .المجهــــــز صــــــالح للاســــــتعمالالاســــــمنت 

يتضح ان كل قرار متخـذ يتـأثر بطبيعـة المرحلـة التـي 
يــتم اتخــاذ القــرار فيهــا وحســب الصــلاحية المخولــة 

وان ، فـــــي المســـــتوى الاداري للشـــــخص المســـــؤول
التنظيمـــــي لمعمـــــل مـــــدير المعمـــــل يتـــــرأس الهيكـــــل 

ف الاشـــــــرف وان الهيكـــــــل الاســـــــمنت فـــــــي النجـــــــ
ـــألف مـــن عـــدة اقســـام التنظيمـــي  لاحـــظ الشـــكل ،يت

الـذي يوضـح الهيكــل التنظيمـي لمعمـل ســمنت ) ٦(
  .الأشرفالنجف 
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  الأشر فالهيكل التنظيمي لمعمل سمنت النجف -:)٦(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  
  
  

  . الأشرفإدارة معمل سمنت النجف : المصدر

  

  

  

  

  

 لثا
ً
لتكاليف اعملية  إجراءاتتطبيق  :ثا

المستهدفة من خلال اسلوب هندسة 
  -:القيمة 
التكلفـــــــــــة  إجـــــــــــراءاترض تطبيـــــــــــق غـــــــــــل

المسـتهدفة فأنـه يمــر بمجموعـة مــن الخطـوات وكمــا 
  :يلي 

ـــوة الاولى ـــوة الاولىالخط ـــوة الاولىالخط ـــوة الاولىالخط تطـــوير منـــتج يلبـــي احتياجـــات  ::::الخط
وتتضـــمن هـــذه الخطـــوة  -:طلـــب فئـــة مـــن العمـــلاء 

عه ويلبــــي البحـــث عـــن منـــتج يمكـــن للمنشـــأة تصـــني
احتياجــــات فئــــة مــــن العمــــلاء القــــادرين علــــى شــــراء 

  .المنتج بكميات مناسبة

ــةاااا ــوة الثاني ــةلخط ــوة الثاني ــةلخط ــوة الثاني ــةلخط ــوة الثاني : اختيــار الســعر المســتهدف ::::لخط
وتتضـــمن هـــذه الخطــــوة تحديـــد ســــعر بيـــع الوحــــدة 
للســـلعة التــــي يـــتم اختيارهــــا، مـــع مراعــــاة ان يكــــون 
الســــــــــعر المســــــــــتهدف مناســــــــــب لفئــــــــــة العمــــــــــلاء 

  المستهدفين، 
الســلع المطروحــة فــي الســوق مــن ومنــافس لأســعار 
ويحقـق فــي نفـس الوقــت كميـة مــن ، قبـل المنافســين
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الطلب كافية لتبرير انتاجه وتسويقه من قبل المنشأة 
دينــار للكــيس الواحــد  ٨٠٠٠وقـد تــم تقــديره بمبلــغ 
  .من قبل موظفي المعمل

الربح (العائد المرغوب تحديد  :الخطوة الثالثةالخطوة الثالثةالخطوة الثالثةالخطوة الثالثة
ـــربح المســـتهد -) :المســـتهدف ف لاي شـــركة ان ال

رتبط بــالتخطيط الســـتراتيجي مــللمنتجــات الجديــدة 
ويجــب ان يكــون تطــوير وتحســين ، لاربــاح المنشــأة

المنتجـــــات متجـــــانس ومتناســـــق مـــــع اهـــــداف ادارة 
الشـــــركة وســـــتراتيجياتها وان هـــــذه المنشـــــأة تفضـــــل 
استخدام العائد على المبيعات بدلاً مـن العائـد علـى 

ـــد علـــى ال مبيعـــات يظهـــر الاســـتثمار بســـبب ان العائ
هـذه المنشـأة وقـد تـم ربحية كل منـتج بوضـوح لـدى 

ع من قبـل مـوظفي من سعر البي%٣٤.٥تقديره بنسبة
  .المعمل

 -:تحديد التكلفة المستهدفة  ::::الخطوة الرابعةالخطوة الرابعةالخطوة الرابعةالخطوة الرابعة
ويقصـــد بهــــا تكــــاليف تصـــنيع المنــــتج التــــي تضــــمن 
ــــى الســــعر المســــتهدف وكــــذلك تحقــــق  الوصــــول ال

لفـة المسـتهدفة ويـتم حسـاب التك .العائـد المطلـوب
  :عن طريق المعادلة التالية 

ربـــــــــح  =المســـــــــتهدف)الكـــــــــيس( ســـــــــعر الوحـــــــــدة
كلفــــــــــــــــة  +المســــــــــــــــتهدف)الكــــــــــــــــيس(الوحــــــــــــــــدة
  .المستهدفة)الكيس(الوحدة

وان الشـــركة تـــدرس امكانيـــة تصـــنيع كـــيس 
الاســــــــمنت وضــــــــمن مواصــــــــفات محــــــــددة بســــــــعر 

، دينــار للكــيس الواحــد) ٨٠٠٠(مســتهدف يقــدر بـــ 
ســــتهدف للكــــيس الواحــــد امــــا العائــــد او الــــربح الم

البيــــع للكــــيس  رمــــن ســــع) %٣٤.٥(فيقــــدر بنســــبة 
دينــار للكــيس الواحــد  )٢٧٦٠(الواحــد أي بمقــدار 

ـــة المصـــاريف  ـــد المطلـــوب يســـتخدم لتغطي وان العائ
البيعيــة والاداريــة ويســاهم فــي تحقيــق صــافي الـــربح 

ف مـــــــن قبـــــــل معمـــــــل ســـــــمنت النجـــــــف المســـــــتهد
لكـــيس لـــذلك فـــان التكلفـــة المســـتهدفة ل، الاشـــرف

 ٥٢٤٠=  ٢٧٦٠ – ٨٠٠٠=) الصــــــــناعية(الواحــــــــد 
وعنــــــد حســــــاب التكلفــــــة المبدئيــــــة . كــــــيس/دينــــــار
لهـــذا المنـــتج الجديـــد فـــي ظـــل ) الممكــن تحقيقهـــا(

المــوارد والانشــطة والعمليــات الانتاجيــة المتاحــة مــع 
الاخــــــذ بنظــــــر الاعتبــــــار المواصــــــفات والخصــــــائص 

مـن  فـأن التكلفـة المبدئيـة اكبـر، الاولية لهذا المنتج
لــذلك يتوجــب ) المســموح بهــا(التكلفــة المســتهدفة 

الامر البحث عن الفرص المتاحة لتخفـيض تكـاليف 
انتـــــــاج هـــــــذا المنـــــــتج الجديـــــــد دون التـــــــأثير علـــــــى 

تخفـــــــــيض خصائصـــــــــه ومواصـــــــــفاته الاساســـــــــية أي 
وتطـويره ) الاسـمنت(التكاليف الخاصة بهذا المنتج 

  .عن طريق هندسة القيمة

اجــزاء ومكونــات تصــميم   :الخطــوة الخامســةالخطــوة الخامســةالخطــوة الخامســةالخطــوة الخامســة
ــــــتج بشــــــكل يحقــــــق التكــــــاليف المســــــتهدفة  : المن
وتتمثل هذه الخطـوة القيـام بالدراسـات اللازمـة التـي 
تتم مـن قبـل فريـق هندسـة القيمـة الـذي يتـألف عـادةً 
مـــن مهندســـي الانتـــاج ومصـــممي الانتـــاج وملاحظـــي 

ـــــاج ومـــــدير التســـــويق الـــــذين يق ومـــــون بتقـــــديم الانت
خــلال اعــادة النظــر لتحســين التكلفــة مــن ات اقتراحــ

فــــي التصــــميم المبــــدئي لهــــذا المنــــتج وفــــي المــــواد 
المطلوبة للمنتج وتعديل عمليـات التصـنيع ومحاولـة 
الغــاء مراحـــل التصــنيع التـــي لاتضــيف قيمـــة للمنـــتج 
ــــــى تخفــــــيض التكــــــاليف الممكــــــن  وهــــــذا يــــــؤدي ال

لتكــــــــاليف لتحقيقهــــــــا للانتــــــــاج لتصــــــــبح مســــــــاوية 
محاسـبو الكلفـة وان دور ، المستهدفة او قريبـة منهـا

قيمـــة الوفـــورات المتحققـــة فـــي  روالاداريـــة هـــو تقـــدي
 .رات التي يقترحها فريق العملالتكاليف نتيجةً للتغي

وهناك امكانية لتطبيق مدخل التكـاليف علـى اسـاس 
فقــد صــنفت التكــاليف ، الانشــطة فــي هــذه المنشــأة

ــــة مباشــــرة (مباشــــرة  تكــــاليفلــــى إ  وأجــــورمــــواد اولي
اليف غيــــر مباشــــرة المرتبطــــة وتكــــ) صــــناعية مباشــــرة

 .وحسب النظام المحاسبي لهذه المنشـأة  بالأنشطة
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الــــذي يوضـــح معلومــــات عــــن ) ١(واليـــك الجــــدول 
الانشطة الصـناعية المقترحـة لمعمـل سـمنت النجـف 

شاط ومعدل التحميل الخـاص نوموجه التكلفة لكل 

 حميـلبكل نشاط والذي تستخدمه الشـركة لغـرض ت
تجـــات المباشـــرة علـــى المن التكــاليف الصـــناعية غيـــر

  .وحجم موجه الكلفة المستهلك
  الاسمنت العادي/ النشاط لمعمل سمنت النجف  أساستطبيق التكلفة على  -:)١(الجدول 

  ةموجه التكلف  وصف النشاط  النشاط الصناعي
  لكل نشاط

  معدل تحميل
  كل نشاطل

  م موجهحج
الكلفة 

  المستھلك

  والمعدات ا9�توتھيئة  إعداديتم   وا7عداد ئةيـ نشاط التھ١
      ا7نتاج لكل وجبة من

عدد مرات التھيئة 
  وا7عداد

٦٣٩٦.٨٣٣  
  مرة ١٢٠٠  مرة/دينار

الفحص المستمر لغرض الحفاظ على   وا�ختبارـ نشاط الفحص ٢
  الجودة

عدد ساعات 
الفحوصات 

  ا�ختباراتو

١٦٢٩.٥١٦  
 ساعة/دينار

  فحص

٥٦٨٥  
  ساعة فحص

�تا9 ـ نشاط تشغيل٣ 
  المعداتو

�تعدد ساعات التشغيل  تختلفBل 
  ا7نتاجوالمعدات باختCف كمية 

 ا9�تساعات تشغيل 
  والمعدات

١٦٣٦.٩٤٨  
ساعة /دينار

  تشغيل

٤٢٦٠  
  ساعة تشغيل

 والمناولة نقلـ نشاط ال٤
  تحميلالو

ا�سمنت التي تنقل وتحمل من  أكياس
  آخر في المعمل إلىمكان 

  الوحدات عدد
  )أكياس ا�سمنت(

٤٣١.٢  
  كيس/دينار

١٤٠٠٠  
  كيس

 صناعة يتم تسخين المواد الداخلة في  والحرق ـ نشاط التسخين٥
  اGسودا�سمنت بواسطة النفط 

عدد اللترات من النفط 
  اGسود

٦٧٢.٦٤٦  
  لتر/دينار

٦٥٠٠  
  لتر

ذات وزن  أكياسفي  ا7نتاجيتم وضع   )الوزن( ـ نشاط الميزان٦
  ٣٩٩.٧  عدد أكياس ا�سمنت  كغم ٥٠

  كيس/دينار
١٤٠٠٠  

  كيس

 وإصCح اGخطاءالعمل على تصحيح   التشغيل للمعاب إعادةـ نشاط ٧
  لمعابا ا7نتاج

عدد الوحدات المعاد 
  تشغيلھا

٨١٦٥.٧١٤  
  وحدة معابة/دينار

٩٨٠  
  وحدة معابة

ا�سمنت في مخازن  أكياستخزين   ـ نشاط الخزن٨
  ١٩٨.٥  عدد أكياس ا�سمنت  المعمل

  كيس/دينار
١٤٠٠٠  

  كيس

  .إعداد الباحث بمساعدة الكوادر الإدارية والهندسية والفنية: المصدر
  
  
  
  
  

ـــة ) ٢(الجـــدول  ومتوســـط الكلفـــة الصـــناعية للكـــيس )كـــيس١٤٠٠٠(طـــن  ٧٠٠ لإنتـــاجيوضـــح البيانـــات الكلفوي
  .الواحد

الاسمنت (ومتوسط التكلفة المبدئية للوحدة من المنتج  إجمالي-:)٢(الجدول   
  )العادي

التكاليف  إجمالي  تكاليفعناصر ال
 ٧٠٠ 7نتاجالصناعية 

  )كيس١٤٠٠٠(طن 

متوسط التكلفة 
الصناعية للوحدة 

  )الكيس(

      عناصر التكاليف المباشرة
  ١٣٠٣.٨  ١٨٢٥٣٢٠٠  مواد مباشرة 1○
  ١٦٥٩.٤  ٢٣٢٣١٦٠٠  احور مباشرة 2○

  ٢٩٦٣.٢  ٤١٤٨٤٨٠٠  مجموع التكاليف الصناعية المباشرة
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            عناصر التكاليف غير المباشرة
  ٥٤٨.٣  ٧٦٧٦٢٠٠  تكلفة التھيئة وا7عداد 1○
  ٦٦١.٧  ٩٢٦٣٨٠٠  تكلفة الفحص وا�ختبار 2○
  ٤٩٨.١  ٦٩٧٣٤٠٠  تكلفة تشغيل ا9�ت 3○
  ٤٣١.٢  ٦٠٣٦٨٠٠  تكلفة النقل والتحميل 4○
  ٣١٢.٣  ٤٣٧٢٢٠٠  تكلفة التسخين والحرق 5○
  ٣٩٩.٧  ٥٥٩٥٨٠٠  )الوزن(تكلفة الميزان  6○
  ٥٧١.٦  ٨٠٠٢٤٠٠  تكلفة إعادة التشغيل 7○
  ١٩٨.٥  ٢٧٧٩٠٠٠  تكلفة الخزن 8○

  ٣٦٢١.٤  ٥٠٦٩٩٦٠٠  مجموع التكاليف الصناعية غير المباشرة
  ٦٥٨٤.٦  ٩٢١٨٤٤٠٠  )المبدئية(مالي التكاليف الصناعية إج

  .الأشرف لمعمل سمنت النجف بالاعتماد على معلومات القسم المالي اعداد الباحث :المصدر 
  

التكلفــــة المســــتهدفة الصــــناعية  إنلاحـــظ 
) ربـــح(للكـــيس الواحـــد والتـــي تضـــمن تحقيـــق عائـــد 

دينـار  )٥٢٤٠(من المبيعـات هـي %) ٣٤.٥(يعادل 
التكلفــــة المبدئيــــة الممكــــن  أنفــــي حــــين  ،يسكــــ /

 ،كــيس/ دينـار) ٦٥٨٤.٦(تحقيقهـا للكـيس تسـاوي 
وهــي تكلفـــة اكبــر مـــن التكلفــة المســـتهدفة للكـــيس 

هـو البحـث عـن طـرق  الآنصـبح الهـدف يو ، الواحد
 )١٣٤٤.٦(لتخفيض تكلفة الكـيس الواحـد بمقـدار 

ـــار ) ٦٥٨٤.٦(مـــن  أي، كـــيس/ دينـــار  كـــيس / دين
ـــار د )٥٢٤٠( إلـــى ويمكـــن تحقيـــق هـــذا   كـــيس/ ين

واليــك الجــدول  .الهــدف مــن خــلال هندســة القيمــة
المقارنــة بــين التكــاليف الصــناعية  يوضــح يالــذ) ٣(

وبـــــين  الأولـــــيتصـــــميم لالمباشـــــرة وغيـــــر المباشـــــرة ل
المباشـــــــرة وغيـــــــر المباشـــــــرة التكـــــــاليف الصـــــــناعية 

  ) .المقترح(للتصميم المعدل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  )المعدل(والتصميم المقترح  الأوليالتكاليف المقارنة بين التصميم -:)٣(الجدول           

  التكاليف المباشرة
  فئة التكلفة

  التكاليف للكيس الواحد 
  المعدل           اGولي  

  كيس ا�سمنت المعدل بعد ھندسة القيمةشرح لتكاليف 

اقRRل تكلفRRة عنRRد إلغRRاء بعRRض مRRواد يسRRتخدم التصRRميم المعRRدل  -  ١٠٥٨.٦         ١٣٠٣.٨  المواد المباشرة -١
  .الخاصة الميزات

  .يتطلب التصميم المعدل وقتاً اقل وأيدي عاملة اقل  -  ١١٤٠.٢        ١٦٥٩.٤  اGجور المباشرة -٢
  التكاليف غير المباشرة

  موجه التكلفة
  حجم موجه التكلفة    

  اGولي          المعدل  
  .ة القيمة شرح لحجم موجه التكلفة المعدل بعد ھندس

 عRRRRدد مRRRRرات التھيئRRRRة -١
  وا7عداد

�رة ١٢٠٠��� ١١٠٠          م
              مرة

   .للتصميم المعدلا انخفاض عدد مرات التھيئة وفق

  عدد الفحوصات  -٢
  وا�ختبارات     

٤٨٥٠           ٥٦٨٥   
  ساعة فحص  ساعة فحص 

لسRھولة  انخفاض ساعات الفحص وفقاً للتصميم المعRدل نتيجRةً 
  .الفحص وفقاً للتصميم المعدل

  ساعات تشغيل  -٣
  ا9�ت والمعدات    

٣٨٢٠           ٤٢٦٠   
  ساعة تشغيل    ساعة تشغيل

  .وفقاً للتصميم المعدل ا9�تانخفاض ساعات تشغيل 
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

  ١٤٠٠٠        ١٤٠٠٠  ا�سمنت عدد أكياس -٤
  كيس     كيس            

   .لم يحدث فيھا تغيير

  ترات منعدد الل -٥
  اGسودالنفط      

٥٤٠٠          ٦٥٠٠  
  لتر      لتر             

  .التصميم المعدل يحتاج الى تسخين اقل

  ١٤٠٠٠        ١٤٠٠٠  ا�سمنت  أكياسعدد  -٦
  كيس                 كيس

  .لم يحدث فيھا تغيير

عدد الوحدات المعاد       -٧
  تشغيلھا    

٤٢٠             ٩٨٠  
  وحدة معابة    دة معابة وح

   .المعابة وفقاً للتصميم المعدل الوحداتتخفيض نسبة عدد 

�يس   ١٤٠٠٠  عدد أكياس ا�سمنت -٨������  ١٤٠٠٠ ك
  كيس

  

   .لم يحدث فيھا تغيير

  .الباحث بمساعدة الكوادر الهندسية والفنية  إعداد: المصدر 

  
ويلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق إن أنشـــطة 

ضـــت كـــل مـــن تكـــاليف التـــي هندســة القيمـــة قـــد خف
) مثــل تكـاليف الأجــور المباشــرة(تضـيف إلــى القيمـة 

مثـل تكـاليف (إلى القيمـة  فوالتكاليف التي لا تضي

ـــة واليـــك الجـــدول ) إعـــادة تشـــغيل الوحـــدات المعاب
الــــذي يوضــــح أرقــــام مقارنــــة لتكلفــــة التصــــميم ) ٤(

ــــل هندســــة القيمــــة مــــع تكلفــــة التصــــميم  ــــي قب الأول
  .قيمةالمعدل بعد هندسة ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقارنة لتكلفة الكيس الواحد من التصميم المعدل مقابل التصميم الأولي-:)٤(الجدول 

  عناصر التكاليف
التصميم المعدل إجمالي التكاليف 

طن ٧٠٠الصناعية المقترحة 7نتاج 
  )كيس١٤٠٠٠(

  التصميم المعدل
التكلفة المقترحة 

  للكيس الواحد

التصميم 
  اGولي

متوسط كلفة 
  كيس الواحدال

  عناصر التكاليف المباشرة

  ١٣٠٣.٨  ١٠٥٨.٦  ١٤٨٢٠٤٠٠  مواد مباشرة -١
  ١٦٥٩.٤  ١١٤٠.٢  ١٥٩٦٢٨٠٠  اجور مباشرة -٢

  ٢٩٦٣.٢  ٢١٩٨.٨  ٣٠٧٨٣٢٠٠  مجموع التكاليف الصناعية المباشرة

  عناصر التكاليف غير المباشرة

 واGعRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRدادالتھيئRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRة .ت -
)٥٤٨.٣  ٥٠٢.٦٠٨  ٧٠٣٦٥١٦  )٦٣٩٦.٨٣٣×١١٠٠  

  ٦٦١.٧  ٥٦٤.٥١١  ٧٩٠٣١٥٣ الفحص وا�ختبار.ت-
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)١٦٢٩.٥١٦×٤٨٥٠(  
  ٤٩٨.١  ٤٤٦.٦٥٣  ٦٢٥٣١٤١  )١٦٣.٩٤٨×٣٨٢٠(تشغيل ا9�ت. ت-
  ٤٣١.٢  ٤٣١.٢  ٦٠٣٦٨٠٠  )٤٣١.٢×١٤٠٠٠(النقل والتحميل.ت-
 التسRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRخين والحRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRرق.ت-
)٣١٢.٣  ٢٥٩.٤٤٩  ٣٦٣٢٢٨٨  )٦٧٢.٦٤٦×٥٤٠٠  

  ٣٩٩.٧  ٣٩٩.٧  ٥٥٩٥٨٠٠  )٣٩٩.٧×١٤٠٠٠)(الوزن(الميزان.ت-
  ٥٧١.٦  ٢٤٤.٩٧١  ٣٤٢٩٦٠٠  )٨١٦٥.٧١٤×٤٢٠(إعادة التشغيل.ت-
  ١٩٨.٥  ١٩٨.٥  ٢٧٧٩٠٠٠  )١٩٨.٥×١٤٠٠٠(الخزن.ت-

مجمRRRRRRوع التكRRRRRRاليف الصRRRRRRناعية غيRRRRRRر  
  ٣٦٢١.٤  ٣٠٤٧.٥٩٢  ٤٢٦٦٦٢٩٨  المباشرة

  ٦٥٨٤.٦  ٥٢٤٦.٣٩٢  ٧٣٤٤٩٤٩٨  إجمالي التكاليف الصناعية

  . إعداد الباحث: لمصدر ا

  
أمكـــــن بعـــــد جهـــــود  بأنـــــهويلاحــــظ ممـــــا ورد ســـــابقاً 
ـــة  التحســـين فـــي تصـــميم المنـــتج وفـــي المـــواد الأولي

التكلفــة المعدلــة  إلــىعمليــة التصــنيع التوصــل وفــي 
 كـــيس/دينـــار )٥٢٤٦.٣٩٢(التـــي تبلــغ ) المحســنة(

/ دينـار )٥٢٤٠(وهـي قريبـة مـن التكلفـة المسـتهدفة 
تـــاج كـــيس ولـــذلك يكـــون القـــرار هـــو البـــدء فـــي الإن

وهكــذا يتضــح  .الفعلــي وتقــديم المنــتج إلــى الســوق
ــــأن تحليــــل هندســــة القيمــــة المســــتخدم لتخفــــيض  ب
التكلفة يحاول تحقيق تخفيض ملمـوس فـي التكلفـة 
مــن خـــلال الـــتخلص مــن الانشـــطة والتكـــاليف التـــي 
ـــى القيمـــة مـــع المحافظـــة علـــى مســـتوى  لاتضـــيف ال
ــــي يتطلبهــــا  جــــودة المنــــتج وخصائصــــه الوظيفيــــة الت

جـودة  بـأعلىيل، وبذلك يـتم انتـاج منـتج جديـد العم
عوامـل نجـاح تمثـل تكلفة ممكنة وهي  وبأقلممكنة 

  .المؤسسات الصناعية في الوقت الحاضر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المبحث الرابع

   الاستنتاجات والتوصيات
لهذا البحث مجموعة مـن الاسـتنتاجات والتوصـيات 

  -:أهمها ما يلي 

  :الاستنتاجات :  أولا
  :نتاجات البحث بما يلي تتمثل است

التي يشهدها العالم فـي الوقـت  للأحداثنتيجةً ) ١
الحاضـــر مـــن انفتاحـــات فـــي الاســـواق العالميـــة ومـــا 
شـــــهده مـــــن دخـــــول منتجـــــات منافســـــة ذات انـــــواع 

ـــــى ذمختلفـــــة وبأســـــعار منخفضـــــة فقـــــد ادى  لـــــك ال
معظــم المنتجــات الرئيســية  وأنــواعانخفــاض كميــات 

  .حثعينة الب الاقتصاديةللوحدة 
تقادم الطاقـة الانتاجيـة لـدى الوحـدة الاقتصـادية ) ٢

عينــة البحــث مــع الانخفــاض فــي تــوفير مســـتلزمات 
ـــــاج نتيجـــــةً لقلـــــة التخصيصـــــات الماليـــــة التـــــي  الانت

  .تحصل عليها هذه الوحدة
هندســــة القيمــــة يخفــــض التكــــاليف  أســــلوب إن) ٣

دون المســـاس بالمواصـــفات والخصـــائص الاساســـية 
  .للمنتج
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 ___________________________�������������الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

 بإعــادةهندســة القيمــة يتطلـب القيــام  بأسـلو  إن) ٤
صـــميم للمنتجـــات والقيـــام بالتحســـينات الجذريـــة الت

  .لعوامل النجاح الرئيسية كالتكلفة والجودة والوقت
هندســــــــة القيمــــــــة فــــــــي مــــــــدخل  أوتحليــــــــل  إن) ٥

التكاليف المستهدفة لا يقتصر فقط على العمليـات 
ـــــــة  ـــــــى انشـــــــطة الوحـــــــدة  وإنمـــــــاالانتاجي يتعـــــــدى ال
ة الاخـــــــرى كنشــــــــاط الشـــــــراء والخــــــــزن الاقتصـــــــادي

  . والتخطيط والتصميم
ءهُ فـــي تطلـــب اجـــرايهندســـة القيمـــة  أســـلوب إن) ٦

يتطلــــب اجـــراء تغيــــرات  لأنـــهبدايـــة سلســـلة القيمــــة 
ـــــى  جوهريـــــة فـــــي مرحلتـــــي التخطـــــيط والتصـــــميم عل

كـايزن التـي تتطلـب اجـراء تغيـرات  العكس من كلفة
  .الإنتاجصغيرة في مرحلة 

ــــق عمــــل  إنشــــاءمــــة تتطلــــب هندســــة القي إن) ٧ فري
ويتـــألف ، متكامــل لغــرض انجـــاز خطواتهــا ومراحلهــا

هـــذا الفريـــق مـــن المهندســـين والمصـــممين ومشـــرفي 
  .ومحاسبي الكلفة وغيرهم  الإنتاج
بعــد تحديــد  إلاالســوق  إلــىعــدم تقــديم المنــتج ) ٨

حســــــب مــــــدخل التكــــــاليف (الســــــعر المســــــتهدف 
لـــدى فـــي الســوق الـــذي يكــون مقبـــولاً ) المســتهدفة

ذلك تضــــــمن هــــــذه الوحــــــدة بــــــالعمــــــلاء والزبــــــائن و 
هـذه المنتجـات  بـه إن السعر الذي تقدمالاقتصادية 

  .مقدماً في السوق يكون مقبولاً 
  

  :التوصيات -ثانياً 
  :تتمثل توصيات البحث بما يلي 

عنــــد القيــــام بعمليــــة التســــعير مــــن قبــــل الوحــــدة ) ١
ـــتج معـــين يجـــب ان  ـــة ولمن  تؤخـــذالاقتصـــادية المعني

ر الاعتبــار ســتراتيجيات المنافســة بعنايــة خاصــة بنظــ
يحــدد فــي الســوق التنافســي لان الســوق هــو الــذي 

، ولــذلك يجــب ان تقــوم الوحــدة الاقتصــادية عرســال
  . بتسعير منتجاتها تقريباً بنفس اسعار المنافسين

ـــة البحـــث ضـــرورة قيـــام الوحـــدة الاقتصـــادية ) ٢ عين
بتطـــــــــوير طاقاتهــــــــــا الانتاجيـــــــــة والحصــــــــــول علــــــــــى 

ــــــة يتخصال ــــــة لمزاول ــــــة الكافي  أعمالهــــــاصــــــات المالي
بـــين المســــتويات والعمــــل علـــى التنســــيق  وأنشـــطتها
  .المختلفة والإدارية الإنتاجية

ضـــرورة ان تنفـــذ عمليـــات التحســـين مـــن خـــلال ) ٣
، الــذي يعــد عمليــاً وملائمــاً للتغييــر الأســلوباختبــار 

وان يكـــــــون هـــــــدف التحســـــــين يتمثـــــــل بالعمليـــــــات 
حســـــينها وطريقــــة التحســـــين والأنشــــطة المطلــــوب ت
  .كن انجاز التحسينات بهامتتمثل بالكيفية التي ي

ضـرورة عـدم المسـاس بالمواصـفات والخصــائص ) ٤
الاساسية للمنتج عند تطبيـق اسـلوب هندسـة القيمـة 

تخفــــــــيض التكــــــــاليف الخاصــــــــة  لأغــــــــراضوذلــــــــك 
  .بالمنتج
ودراســة الانشــطة مــن خــلال العمــل علــى تحليــل ) ٥

الوحــدة الاقتصـــادية  لأنشــطة ةمــتحليــل سلســلة القي
والــذي ينظــر اليهــا علــى انهــا مكونــة مــن سلســلة مــن 
الانشـــطة المترابطـــة التـــي تقـــوم بخلـــق قيمـــة للمنـــتج 

  .وعبر جميع مراحله
ضــرورة الاســـتفادة مــن طـــرق المحاســبة الاداريـــة ) ٦

الحديثــــة كهندســـــة القيمـــــة وكلفــــة كـــــايزن والمقارنـــــة 
 ســــبيلالمرجعيــــة وغيرهــــا مــــن الطــــرق الاخــــرى فــــي 

  .خفيض تكاليف المنتجات وتطويرهات
نوصي باعـداد فريـق عمـل متكامـل لغـرض انجـاز ) ٧
اســـلوب هندســـة القيمـــة والـــذي ) مراحـــل(ات و خطـــ

ختلفة مـن المهندسـين ميجب ان يتكون من اطراف 
 ومحاســـــبي الكلفـــــة ومشـــــرفي الانتـــــاج والمصـــــممين

  .وغيرهم

  :المصادر 
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