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        ))))دراسة تطبيقيةدراسة تطبيقيةدراسة تطبيقيةدراسة تطبيقية((((
  الدكتور محمد حسين منهل    

  جامعة البصرة - كلية الإدارة والاقتصاد     
 --------------------------------        

        المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
وظــائفهم بهمــة  جــازأن إلــىدفــع المــوظفين  إلــىتهــدف  التــي الإداريــةالوظــائف  أهــميمثــل التحفيــز احــد           

نظـام مناسـب للحـوافز  وهـذا يتطلـب بنـاء واعتمـاد ،المنظمـة أهـدافتحقيق  وبالتالي وبحماسة وعن طيب خاطر،
  .مةالمنظ إدارةمده تتع
اكبــر الشــركات  أحــدىالعــراق وهــي  ئالعامــة لمــوان للشــركةحــوافز  قتــراح نظــاملاالدراســة الحاليــة  تهــدف       

  .حد كبير إلىالاقتصاد الوطني  العراقية التي يعتمد عليها
ـــاً  إنهـــي  ةرئيســـ ةانطلقـــت الدراســـة مـــن مشـــكل           وهـــو نظـــام يعتمـــد علـــى ( نظـــام الحـــوافز المعتمـــد حالي

الالتحـاق  فعـلاً  ألشـركهلايتـيح لمعظـم المـوظفين الـذين تحتـاجهم  لأنـهغيـر مناسـب  )المسائية الإضافيةالساعات 
تطبيــق هــذا  أن إلــىوتوصــلت  ناجحــاً  يمثــل بــديلاً ) الــدوام المســتمر( نظــام إنافترضــت الدراســة  ،بالــدوام مســاءً 
، وكـذلك يـؤدي لإنجـاز العمـل كـون وجـودهم ضـرورياً الـذين يمن الاختيار الـدقيق للمـوظفين  ألشركهالنظام يمكن 

  .تخفيض التكاليف إلى
 -----------------------  
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        المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة
العلــوم  شــأنه شــأنلقــد تطــور علــم الإدارة           

فــي جميــع مجالاتــه ووظائفــه  ملحوظــاً  الأخـرى تطــوراً 
ـــع المراحـــل  مـــروراً  ـــي مـــنبجمي  ،صـــعوداً  البنـــاء الأول

تعرض للصعوبات والمشاكل والمعارضة وكـل ذلـك و 
ســــاعد علــــى إن يكــــون علــــم الإدارة قــــد بنــــي علــــى 

   .أسس رشيدة ومتطورة
التحفيـــــز هـــــو وظيفـــــة مـــــن الوظـــــائف  إنوبمـــــا       

ـــة وجـــز  ـــة فقـــد مـــر الإداري ـــة الإداري ء مهـــم مـــن العملي
بــدورة بعــدة مراحــل منــذ تطــوره ونشــوءه حتــى اليــوم 

بدايـة صــعبة وتعـرض لكثيــر مـن الانتقــادات  أفقـد بــد
ومعـــــارض لهــــــذه  بـــــين مؤيـــــد فيـــــه واختلفـــــت الآراء
  .الوظيفة الإدارية

وقــام البـــاحثون بدراســـة أراء كــل مـــن الأفـــراد         
نتقــــادات التــــي خــــذ الااداخــــل المنظمــــة وخارجهــــا و 

لهـــا نظـــم الحـــوافز بنظـــر الاعتبـــار لتحديـــد  تتعرضـــ
مـــــواطن الضـــــعف التـــــي تعـــــاني منهـــــا ودراســـــة هـــــذه 
الانتقــــادات بدقــــة متناهيــــة مــــن اجــــل إيجــــاد حلــــول  

الحــوافز مــن مــواطن الضــعف نظــم كفيلــة لتخلــيص 
وتــدعيم الايجابيــات مــن اجــل الخــروج بنظــام حــوافز 

اء أو ثغـرات ذو بناء رصين ودقيق لا يوجد فيـه أخطـ
المـوظفين واسـتغلال مــواهبهم  امـن اجـل تحقيـق رضــ

وتـــــوجيههم وتحديـــــد الحـــــوافز الأكثـــــر تـــــأثيرا علـــــى 
  .سلوكهم معنوية أم مادية أو كليهما معاً 

الدراســـــة الحاليـــــة تهـــــتم ببنـــــاء نظـــــام  أنوبمـــــا       
ـــد مـــن  ئعامـــة لمـــوانال للشـــركةحـــوافز  العـــراق فـــلا ب

الحافز،عمليــة (مثــل لتطــرق لمجموعــه مــن المفــاهيما
  .)عمليات التحفيز أنواعالتحفيز،

  
  

  المبحث الأول

  مفهوم التحفيز وأنواعه 

 
ً
  التحفيز وأهميةمفهوم  -أولا
شــعور ينبــع مــن داخــل عــرف الحــافز علــى انــه      

اتخـــاذ ســـلوك معـــين مـــن اجـــل  ويســـاعد علـــىالفـــرد 
تحقيــق أهـــداف معينــة يرغـــب فــي تحقيقهـــا، أي انـــه 

ـــــر عـــــن حاجـــــات غيـــــر متح ققـــــه يحـــــاول الفـــــرد يعب
وان الشعور الذي يتولـد عنـد الفـرد إمـا إن . تحقيقها

يكـــون داخلـــي أو خـــارجي، فالشـــعور الـــداخلي هــــو 
الـــذي ينبـــع مـــن داخـــل الفـــرد فـــي تحقيـــق أو أنجـــاز 

 امراكــز عليــعلــى  إعمــال معينــة فــي ســبيل الحصــول
ـــة إمـــا الشـــعور الخـــارجي فهـــو التـــأثر بالبيئـــة ا لخارجي

الحــوافز  أمــا koontz,etal  /1985/4٥٨)للفـرد
ـــــدفعها  المكافـــــآتمجموعـــــة  بأنهـــــافتعـــــرف  التـــــي ت
 إنجــازفــي  وكفــاءتهممقابــل ولائهــم  للإفــراد ألمنظمــه

  التـــي تنـــاط بهـــم المتنوعـــةالمهمـــات والوظـــائف 
(DeNisi,Griffin/2001/326)  

  -:ماياتي أعلاهلتعريفات يستخلص من ا       
 هلأنـــلعمليــة التحفيــز،  الأســـاسالحــافز هــو  إن -١
داخـــل الفـــرد نفســـه يتولـــد مـــن رغبـــة يحـــاول  عـــثبا

  .أصلاً  إشباعها
ــــــدى جميــــــع المــــــوظفين  إن -٢ الحــــــوافز توجــــــد ل

 الإداريـــــــةبمختلــــــف الاختصاصـــــــات والمســـــــتويات 
 .وتختلف باختلافها

القـــوى الكامنـــة  إثـــارةالحـــوافز تعمـــل علـــى  إن  -٣
وتـوجههم نحـو القيـام بـبعض الأنشـطة  الأفرادداخل 

    .تحقيق رغباتهم ودوافعهم إلىالتي تؤدي بالنتيجة 
ــــــدما  التحفيــــــزبــــــرز الاهتمــــــام بموضــــــوع           عن
دراسات علم الـنفس الصـناعي بـأن الفـرد لا  وجدت

يمكــن أن يعمــل بكفــاءة دون أن يكــون هنــاك حــافزا 
motive  التخطـــيط يحفـــز علـــى ذلـــك وأن عمليتـــي
الأفراد سـوف يقومـون  إنبالضرورة  يلا تعن والتنظيم

رغبة وحماس بل انه من المهم القيـام بأعمالهم بكل 
بعمليــة التحفيــز لضــمان ذلــك فلــيس مهــم أن يكــون 
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العامل قادرا على عمله فمـن المهـم أن يقـوم بالعمـل 
ــــز  ــــذلك بــــدأ الاهتمــــام بتحفي بكــــل رغبــــة وحمــــاس ل

  .العاملين
 قتحقيــــ والتحفيــــز هــــلــــذا فــــان الغــــرض مــــن         

DeNisi&Griffin)-:ألمقارنـــــهنـــــوعين مـــــن   
/2001/326)   

 أداء ةالهـــــدف منهـــــا مقارنـــــ -:مقارنـــــه داخليـــــة .١
  .ةألمنظمالموظفين مع غيرهم من داخل 

ـــــة .٢ ـــــه خارجي  أداء ةالهـــــدف منهـــــا مقارنـــــ-:مقارن
المــوظفين مــع غيـــرهم يقومــون بـــنفس الوظــائف فـــي 

 .أخرىمنظمات 

لحــــــافز ا مــــــن اجــــــل تحقيــــــق توافــــــق بــــــين   
بالإنجــاز ، وربــط الحــافز جهــةورغبــات الموظــف مــن 

لـم تتـوفر هـذه الشـروط سـوف  فـإذا، أخـرى جهةمن 
 إلــــى الإنتاجيــــةتتحــــول الحــــوافز مــــن وســــيله لزيــــادة 

عـــدم  أجـــواءلنفســـية العـــاملين وخلـــق  حبـــاطأوســـيلة 
ـــين المـــوظفين و  الثقـــة ـــيوالشـــكل  الإدارةب ـــين  الآت يب

 الأداءالـربط بـين رغبـات المـوظفين وحاجـاتهم وبــين 
  .المطلوب الإنجازالذين يحقق 

  
  
  

  
  
  
  
  

  بالأداءعلاقة الحاجة  يبين -:)١( شكلال

  
  
  

 
Source:-(DeNisi&Griffin/2001/ 357) 

ــاً  ــ -:ثاني ــور الت ــات أالتط ريخي لنظري
   :التحفيز

يمثـــــل المـــــورد البشـــــري مـــــورداً أساســـــياً فـــــي        
إن لم يكن أهم الموارد على الإطلاق وفـي  ةألمنظم

إن المـورد  (Flippo/1988/55) هذا السـياق يـرى
عصــــب المنظمــــة والمحــــرك الأســــاس (هــــوالبشــــري 

أن الأهميـة التـي يمتـع ) لجميع الموارد الأخرى فيهـا
بهـا المـورد البشــري عبـر التـاريخ قــد أشـرت مـن قبــل 

)  Noe/1996/١٥٤( العديـد مـن البـاحثين إذ يـرى

إن للمـورد البشـري قيمـه عاليــة تتجـاوز كلفتـه بـل انــه 
مــــورد اســــتثماري يعــــود علــــى المنظمــــة بفوائــــد ذات 

 والإدارة الفاعلــــــــــــــــة حســــــــــــــــب. يمـــــــــــــــة عاليــــــــــــــــة ق

)٢١٧/٢٠٠٠ Boeker/ ( هــي التــي تمتلــك قــدره
على استثمار رأسـمالها البشـري بالشـكل الـذي يعـزز 

  .من أدائها ألمنظمي
الواضــح  مومــا يؤكــد هــذه الأهميــة هــو الاهتمــا       

لجميــع المــدارس الإداريــة عبــر التــاريخ بهــذا المــورد 
ذكورة الاعتمــــاد المهـــم فقـــد حاولـــت المـــدارس المـــ

الســبل  عبشــكل أســاس علــى الطاقــات واتخــاذ جميــ
ــــت  ــــى تحفيزهــــا واســــتغلالها،  فقــــد حاول الهادفــــة إل

 Taylor المـــــدارس الكلاســـــيكية وفـــــق دراســـــات

مؤسس المدرسة العلمية، تحفيز طاقات الأفراد عـن 
طريق الحوافز الاقتصـادية إذا أكـدت هـذه ألمدرسـه 

ساسـي الـذي يـدفع على النقود واعتبرتها  الحـافز الأ
تــم ربــط الأجــر بالإنتاجيــة  هالعامــل إلــى العمــل وعليــ

 السلوك الموجه بالحوافز حاجات ورغبات الموظفين
 

 ا!داء المرغوب
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ـــــــإذا ـــــــه ســـــــوف يزيـــــــد  ف زاد الموظـــــــف مـــــــن إنتاجيت
  ( Koontz,etal/1985/  24)ةأجر 

        
وخاصــــــة  ةأمــــــا المــــــدارس النيوكلاســــــيكي 

مدرسة العلاقات الإنسانية فقد عدت الإنسان قيمة 
ــاً يتحــرك ضــمن منظومــة  عليــا واعتبرتــه كيانــاً اجتماعي

مـــن المشـــاعر والأحاســـيس التـــي توجـــه ســـلوكه لـــذا 
ـــه كانســـان مـــن  لابـــد مـــن تهيئـــة الظـــروف الملائمـــة ل
اجــل تحفيــز طاقاتــه الكامنـــة، ومــن الدراســات التـــي 
  اهتمـــــــــــــت بهـــــــــــــذا الموضـــــــــــــوع هـــــــــــــي دراســـــــــــــات

(Hawthorne 1927-1932)  ًوالتــي أثــرت أثــرا
أساســياً فــي زيــادة الإنتاجيــة مــن خــلال التحفيــز عــن 

 /Koontz( ارفـع المعنويـات وتحقيـق الرضـطريـق 

1985/ 25(.  
فــــــي الإدارة مثــــــل  ةأمــــــا المــــــدارس ألحديثــــــ         

أصــلاً  ةمدرســة الــنظم المفتوحــة فقــد عــدت ألمنظمــ
من الأجـزاء المترابطـة وعـدت الأفـراد  ةبأنها مجموع

يقـــع  هجــزءً مهمــاً لا يتجــزأ مــن منظومــة العمــل وعليــ
 ين الأجــــــزاءالــــــدور الأكبــــــر فــــــي عمليــــــة الــــــربط بــــــ

)Kast&Rosenzweig/1980/447(  
لقد مرت الحوافز كغيرها مـن الوظـائف الأخـرى      

بتطـــورات عبـــر الحقــــب التاريخيـــة المختلفـــة وطبقــــاً 
لطبيعــة الفلســفة الفكريــة لهــذه المدرســة أو تلــك إلاّ 
إنهـــا باتـــت مـــن أكثـــر الوظـــائف الإداريـــة تـــأثيراً علـــى 

ومـن . منظمـةالسلوك الإنساني في تحقيق أهداف ال
الناحيــة التاريخيــة يوجــد هنــاك ثــلاث مراحــل ســائدة 
بالنســـبة لزيـــادة الحـــوافز فـــي المؤسســـات الصـــناعية 
والشـــــــــــــــركات وفيمـــــــــــــــا يـــــــــــــــأتي شـــــــــــــــرح لهـــــــــــــــذه 

  .)٥٤٠-٥٣٨: ٢٠٠٦الطائي، والعبادي،(:المراحل
  
  

ـــة الأولى  ـــة الأولى المرحل ـــة الأولى المرحل ـــة الأولى المرحل ـــة ( ( ( ( المرحل ـــة المدرســـة التقليدي ـــة المدرســـة التقليدي ـــة المدرســـة التقليدي ) ) ) ) المدرســـة التقليدي
))))Classic School     : (: (: (: (        

التقليديـة فـي تمثل هـذه المرحلـة المدرسـة 
ـــــرى  ـــــي ت المنظمـــــة وحـــــدة اقتصـــــادية  أنالإدارة، الت

مثاليــــة لا علاقــــة لهــــا مــــع البيئــــة الخارجيــــة وهــــدفها 
تعظيم الأرباح فقط وتمثل في بدايـة الثـورة الصـناعية 
بأوربا حيث رأى أصـحاب هـذه المصـانع والمـديرون 
المهنيــون علــى وضـــع سياســاتها بـــان العامــل كســـول 

والعامــل غيــر ... لعمــل شــاقوا.... ولا يحــب العمــل
والعامــــل ... طمــــوح وأنــــه دائمــــاً يتجنــــب المســــؤولية

يجــب الإشــراف المباشــر الــذي يعفيــه مــن المســاءلة 
وبناء على ذلك فان ما يبذله من طاقـة وجهـد يـرتبط 

وفـي نهايـة الأمـر،  . ارتباطاً سلبياً مـع مسـتوى الأجـرة
كلمــــــا أرتفـــــــع الأجـــــــر قــــــل الحـــــــافز علـــــــى العمـــــــل 

قــــد بنــــوا رأيهــــم هــــذا علــــى أســــاس أن وبــــالعكس، و 
العلاقــة بــين الأجــر والجهــد المبــذول تكــون موجبــة 
أي كلمـــا زاد الأجـــر زاد الجهـــد حتـــى يصـــل العامـــل 
ـــرى العامـــل أنـــه بعـــد هـــذا  بالإنتـــاج إلـــى حـــد معـــين ي
الحـــد لا تكـــون هنـــاك منفعـــة فـــي الـــدخل تعـــادل مـــا 

سـاعات إضـافية أخـرى بعـد هـذا  يبذله مـن جهـد فـي
صــود بــذلك انــه بعــد هــذا الحــد تصــبح ، والمقالحــد

العلاقة بين الأجر والجهد الذي يبذله العامل علاقـة 
سـلبية ومعنــى ذلـك أن ارتفــاع الأجـر بعــد هـذا الحــد 
يصـحبه زيـادة فـي تفضـيل العامـل لوقـت الفـراغ علــى 
الجهـــد المبـــذول ووفقـــاً لهـــذه المرحلـــة تقـــوم الإدارة 

 أحــــــد إلــــــىفــــــي الانفــــــراد بــــــالقرارات دون الرجــــــوع 
وتهيمن على سـير العمـل وكـل خطـوة تـتم فـي العمـل 
تحـــت إشـــرافها ولا تثـــق إلاّ بنفســـها وتســـعى الإدارة 
لتحقيــق أهــدافها بكــل الوســائل ولا تقبــل كلمــة نقــد 
توجــــه إليهــــا، لــــذلك اقتصـــــرت الحــــوافز فــــي هـــــذه 

ــــل ــــة فقــــط مث الأجــــور  المرحلــــة علــــى الأمــــور المادي
  .وملحقاته من المكافآت والعلاوات النقدية

ــة   ــة الثاني ــة  المرحل ــة الثاني ــة  المرحل ــة الثاني ــة  المرحل ــة الثاني ) ) ) ) المدرســة الإنســانيةالمدرســة الإنســانيةالمدرســة الإنســانيةالمدرســة الإنســانية( ( ( ( المرحل
))))Human School    : (: (: (: (        
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نظــرت هــذه المرحلــة للعامــل علــى أســـاس 
أنـه مخلــوق اقتصـادي وأنــه يسـتمتع بالعمــل وتحقيــق 

والعمـــال . إنجـــاز عامـــل مهـــم كـــالأجر تمامـــاً للعامـــل
مبـدعون فـي حـين تـوفر  أنهـمملتزمون بطبيعتهم كمـا 

تكـــون عملهـــا   الفرصـــة المناســـبة وعليـــه فـــان الإدارة
ــــــث تكــــــون القــــــرارات بالتشــــــاور مــــــع : كــــــالآتي حي

العـــــاملين وتشـــــعر العـــــاملين بالانتمـــــاء للعمـــــل كمـــــا 
ـــــى التطـــــور وتجشـــــعهم علـــــى العمـــــل  تســـــاعدهم عل

كما حـددت العلاقـة بـين الأجـر والجهـد . الجمـاعي
المبذول فـي شـكل علاقـة موجبـة مسـتقيمة أي كلمـا 

 إنح ومــــن الواضــــ. زاد الأجـــر زاد الجهــــد المبـــذول
المدرســــة التقليديــــة ركــــزت علــــى الحــــوافز الماديــــة 

ـــذلك نجـــد  ـــة ل  إنفقــــط، وأهملـــت الحـــوافز المعنوي
الإدارة فـي المرحلــة الثانيــة تقــدم حــوافز منوعــة فــإلى 

افز المعنويـــــة  جانـــــب الحـــــوافز الماليـــــة هنـــــاك الحـــــو 
   . كالتقدير والاحترام

) : ) : ) : ) : المدرسـة المعاصــرةالمدرسـة المعاصــرةالمدرسـة المعاصــرةالمدرسـة المعاصــرة(  (  (  (  المرحلـة الثالثــة المرحلـة الثالثــة المرحلـة الثالثــة المرحلـة الثالثــة 
))))Modern School  (        

حلــة الفكــر الإداري الســـائد وتجســد هــذه المر       
المنظمـــة والفـــرد  إلـــى، حيـــث تطـــورت النظـــرة حاليـــاً 

حـــد بعيـــد وأصـــبحت تعكـــس الواقـــع  إلـــىوالحـــوافز 
ـــــر مـــــن الســـــابق فالمنظمـــــة فـــــي هـــــذه . بشـــــكل أكث

ر وتتــــأثر بــــالمجتمع المرحلــــة أصــــبحت مفتوحــــة تــــؤث
والفـــرد أو الموظـــف هـــو جـــوهر . الـــذي تعـــيش فيـــه

ــــق مختلــــف الم نظمــــة وركيزتهــــا الأساســــية فــــي تحقي
  . أهدافها نظراً لتمتعه بطاقات إبداعية منوعة

ولأنـه إنسـان ناضـج فـان الإدارة تتوقـع منــه أن        
رقيــــب  إلــــىيكــــون رقيبــــاً علــــى نفســــه دون الحاجــــة 

والأفراد بعد ذلك متباينون فـي خصائصـهم . خارجي
مـــن ودوافعهــم وحاجـــاتهم وإبـــداعاتهم، لـــذلك لابـــد 

الوقـــوف عليهـــا بالدراســـة العلميـــة الميدانيـــة لغـــرض 
اســـــــتخدامها وتطويرهـــــــا وتوجيههـــــــا نحـــــــو الاتجـــــــاه 

أن الحـــوافز فـــي هـــذه المرحلـــة المعاصـــرة . الســــليم
ــأداء الفــرد ومــدى تحقيقــه  ــة ب متنوعــة ومتباينــة ومقترن

  . للأهداف المنوطة به
هـــذا وقـــد تباينـــت معـــايير تقـــديم الحـــوافز عبـــر       

حــل الــثلاث فهــي فــي النظريــات التقليديــة هــذه المرا
العليــــا  الإدارةوالإنســــانية ســــرية للغايــــة، ومــــن حــــق 

الاحتفـــاظ بهـــا وعـــدم الإفصـــاح عنهـــا إلاّ ) الرشـــيدة(
 –أي المعـــايير–فـــي أضـــيق الحـــدود، بينمـــا نجـــدها 

فهـي . مختلفة تماماً في النظريات الإداريـة المعاصـرة
ــاً مــا تقــدم فــ ي صــيغ  واضــحة وأكثــر موضــوعية وغالب

كميــة ويســاهم الأفــراد فــي تحديــدها، لــذلك تعمــل  
  .كوسيلة مباشرة على تشجيع الإبداع والتحديد

ـــراً إذا أخـــذنا دور إدارة المـــوارد البشـــرية         وأخي
فـــي كـــل مرحلـــة مـــن هـــذه المرحـــل ســـنجد انحســـار 
ـــى واقتصـــاره علـــى مســـك  دورهـــا فـــي المرحلـــة الأول

لعــــاملين الســـجلات وتــــوفير البيانــــات اللازمــــة عــــن ا
وتتبــع حــركتهم الوظيفيــة وترقيــاتهم وحصــولهم علـــى 

  . وهكذا... الحوافز
ــــة فقــــد أخــــذت هــــذه        ــــة الراهن أمــــا فــــي المرحل

الإدارة دوراً فــاعلاً ومهمــاً إذ أصـــبحت عضــواً فعـــالاً 
يـــدخل ضـــمن مســـؤولياتها التأكـــد مـــن تـــوفر الأفـــراد 
الملائمين للمنظمـة مـن حيـث القـدرات والمـؤهلات 

ف ميـولهم وطموحـاتهم ومـدى رغبـتهم فـي واستكشا
العطـــاء والابتكـــار، وكـــذلك بحـــث الطـــرق الملائمـــة 

  . لعمل وتحفيزهم على زيادة الإنتاجلترغيبهم في ا
 تعـــد ركنــــاً  الأفــــرادفـــان عمليــــة تحفيـــز  هوعليـــ       

 إليهــــا، يســــتند الناجحــــة الإدارةمــــن عمليــــة  أساســــياً 
يقـع علـى هم من  الأفرادالكلية لان  المنظومةنجاح 

فــي  الأخــرى والأجــزاءعــاتقهم التنســيق بــين المــوارد 
  .ةمو ألمنظ
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 جميعــــاً  الإداريــــةالمــــدارس  أنممــــا تقــــدم  ضــــحيت   
علـى  أساسـية كوظيفـةاهتمـت بـالتحفيز   التأريخوعبر 

  .الأفرادهاتها نحو توجاختلاف  الرغم من

 
ً
  أنواع الحوافز  -ثالثا

ا وكمــحــوافز وفقــا لأســس تصــنيفها تختلــف أنــواع ال
  ) ٣٤٩/ ١٩٨٧/ ألجميعي: ( يأتي
  .الحوافز حسب طبيعتها أنواع -١

  :الحوافز المادية -أ
إن المقصــود بــالحوافز الماديــة هــو إشــباع 
حاجــات الفــرد ذات طبيعــة ماديــة كــالنقود والمـــأوى 
والطعـــام والشـــراب وهـــي تقســـم إلـــى حـــوافز مباشـــرة 

  . وغير مباشرة

  
ً
ـــرة :أولا ـــوافز المباش ـــ -:الح ادة تتمثـــل فـــي زي

الــدخل النقــدي للفــرد وهــذا يــتم مــن خــلال الأجــور 
التشــجيعية أو العــلاوات الماليــة الفرديــة والاســتثنائية 

  .أو المشاركة في الأرباح

هـي التـي تتمثـل  -:الحوافز غير المباشرة :ثانياً 
فـــي مجموعـــة مـــن الخـــدمات الخاصـــة وتتمثـــل فـــي 
تــــوفير الوجبــــات أثنــــاء العمــــل وتقــــديم المشــــروبات 

  .توفير السكن ووسائل النقلو  مجاناً 

  :الحوافز المعنوية -ب
التي تسعى إلى إشباع حاجـات الفـرد  وهي

النفســية والمتمثلــة فــي الشــكر والثنــاء والمــدح إلــى 
ـــذي  ـــدوره فـــي مجـــال العمـــل ال ـــراف ب العامـــل والاعت

أو منحـه يقوم به كان يوضع اسمه في لوحـة الشـرف 
ي والحـــوافز المعنويـــة هـــ، أوســـمة وإشـــارات وألقـــاب

الوســـائل التـــي تشـــبع حاجـــات الإنســـان الاجتماعيـــة 
ـــــة النفســـــية والســـــلوكية  ـــــرتبط بالحال ـــــي ت ـــــة الت الذاتي
للأفراد من اجل رفع معنوية العاملين وتحسين الجـو 

   .المحيط بالعمل
  الحوافز حسب نطاقها أنواع-٢

  ) ٤٩/  ١٩٨٩/ القريوتي (  : يأتيما  إلىوتقسم  

   -:الحوافز الفردية   -أ
لمقصود بالحوافز الفردية هـي تشـجيع ا إن   

أفــــراد مميـــــزين فـــــي عملهــــم علـــــى زيـــــادة الإنتاجيـــــة 
وتخصــيص مكافــأة لهــؤلاء الإفــراد وان الهــدف مـــن 
إعطــاء الحــوافز الفرديــة هــو خلــق نــوع مــن المنافســة 

الحصـــول الإيجابيــة بــين الأفــراد العـــاملين مــن اجــل 
الحوافز الماديـة والمعنويـة وقـد تكـون لهمـا اثـر  على
لبي مـــن ناحيـــة عـــدم خلـــق التعـــاون بـــين الأفــــراد ســـ

العــاملين وغيــاب روح الفريــق التــي هــي جــوهر عمــل 
والحــوافز الفرديــة هــي حــوافز ماديــة التــي  .المنظمــة

مقابــل الخــدمات التــي يؤدونهــا  المــوظفينتــدفع إلــى 
إلـــى المنشـــأة بشـــكل فـــردي تحســـب هـــذه الحـــوافز 

ة فـــي فتـــرة زمنيـــ ةعلـــى أســـاس كميـــة الإنتـــاج المنجـــز 
  .محددة

احتســــاب الحــــوافز الفرديــــة فــــي  أســــاليبوتختلــــف 
تطبيــق نظــم الحــوافز ويمكــن تقســيم تلــك الوســائل 

  :أساسيننوعين  إلى
  

 
ً
  :الحوافز المحتسبة على أساس الزمن  :أولا

وهـــي طريقـــة احتســـاب الحـــافز علـــى أســـاس الوقـــت 
   .لعملية الإنتاجيةا هالذي تستغرق

  
ــاً  ــ -:ثاني ــى أس ــبة عل ــوافز المحتس اس الح

       :الإنتاج 

الحـــافز علـــى أســـاس الإنتـــاج وهــي طريقـــة احتســـاب 
  الفعلي 

  

  :ماعية الحوافز الج-ب

وهــــــي الحــــــوافز الماديــــــة المدفوعــــــة إلــــــى 
معينــة وتــدفع  أعمـالمجموعـة مــن العمـال لإنجــازهم 



 -�٣٣-����������������������..................دراسة تطبيقية/نظام حوافز مقترح للشركة العامة لمؤاني العراق 
 

 ____________________���������والإداريةالغري للعلوم الاقتصادية 

المشـاركين فـي عمليـة إنتاجيـة أو إلـى  المـوظفينإلى 
  )١٩٨٧/٣٥٢/ألجميعي(القسم الواحد  موظفي

بصـورة  المنظمـةفـي  لموظفينعلى ا وتطبق
جماعية أو على مجموعة مـن الأفـراد الـذين يعملـون 
ـــوع مـــن التعـــاون  فـــي ظـــروف متماثلـــة وهـــي تخلـــق ن
والثقة بين الأفراد العاملين دون أحداث تناقض بـين 
الأفـــراد فــــي نفــــس المســــتوى الــــوظيفي كــــان تكــــون 

 المنظمـــةشـــعبة أو قســـم فـــي  لأحســـنإعطـــاء جـــائزة 
ــــــو  ــــــذين يعمل ــــــى الإدارة ال تســــــتعمل  أنن فيهــــــا وعل

  .التنافس الفردي والجماعي في آن واحد
وتهــــدف الحــــوافز الجماعيــــة إلــــى تحقيــــق     

بيـــنهم وخلـــق  تالفروقـــاالعدالـــة بـــين الأفـــراد وإزالـــة 
نــــوع مــــن الارتبــــاط والانســــجام والتوافــــق الجمــــاعي 
والموائمـــــــة مـــــــع ظـــــــروف العمـــــــل وتنميـــــــة الشـــــــعور 

/ العـزاوي (والتكامـل   بالمشاركة والشعور بالتضـامن
٢٥٦ /١٩٨٦(.  

  
  نظم التحفيز -رابعاً 
توجد العديد من النظم المستخدمة في التحفيز     

منهـــــــــــــا التقليــــــــــــــدي ومنهــــــــــــــا الحــــــــــــــديث وكمــــــــــــــا 
   )١٢/ ٢٠٠٠/الحملاوي:(يأتي

  
  :النظم التقليدية  -١

  -:يلراطريقة ت -ا
مـن  نفئتـيعلـى تحديـد يعتمد هذا النظـام  

وضــع قيــاس أو حــد معــين  الأجــر للعمــل الواحــد مــع
الـــذين يتجـــاوز إنتـــاجهم الموظفـــون للإنتـــاج ويمـــنح 

مـن الفئـة المرتفعـة  أجـوراً الحد المقرر في فترة معينة 
الحـد المقـرر  أنتاجيتهمتجاوز تبالنسبة للذين لم  أما

  .فيمنحوا أجورا من الفئة المخفضة
وتســتلزم هــذه الطريقــة تحليــل وســيلة أداء 

تـــايلر طريقتـــه  وضــحلـــه وقـــد الإنتــاج ودراســـة الــزمن 

ورب العمل فهـي مـن للموظف  مبينا أهميتها بالنسبة
ؤدي تــناحيــة تســاعد علــى تقلــيص كلفــة الإنتــاج كمــا 

 بنـــاءاً  المـــوظفينمـــن ناحيـــة أخـــرى إلـــى زيـــادة دخـــل 
فــــان م مــــن ذلــــك وعلــــى الــــرغعلــــى زيــــادة إنتــــاجهم 

لأنهـا لـم  هنالك انتقـادات وجهـت إلـى هـذه الطريقـة
المبتـدئين هــذا المـوظفين  عتبـار وضـعتأخـذ بنظـر الا

ـــى إنهـــا القـــدرات ذوي  لمـــوظفينا تغـــبن بالإضـــافة إل
  .المتوسطة

  :مانشستر  طريقة .ب
ـــتم وضـــع حـــد  هـــذه الطريقـــةوفـــي            لأجـــري
الــذي ينــتج كميــة قليلــة مــن الإنتــاج ضــمن  الموظــف

الحـد المقــرر لــلأداء علــى أســاس الــزمن الــذي يــدفع 
الــذي ينــتج كميــات  لموظــف ا أمــا .محــدداً  أجــراً لــه 

كبيرة في حدود الأداء سوف يمنح اجر كبيـر وعلـى 
  .أساس القطعة أي على أساس عدد القطع المنتجة

  :الوقت الخطي  طريقة.ج
يعني تحديد زمن الإنتاج المعيـاري للقطعـة    

 وبعد ذلك يتم وضع معـدلين للأجـر أحـدهما يخـص
ـــازللموظـــف العـــادي والآخـــر  الموظـــف  علـــى  الممت

  .اس ساعات العمل اليومية المحددة لكل منهاأس
  
  : والشركة الموظف المشاركة بين  طريقة.د

فـي  الـوفر ربنظر الاعتبـاوهذا النظام يأخذ 
فــــــان تجــــــاوز  الإنتــــــاجالوقــــــت والتكــــــاليف وزيــــــادة 

مــن قبــل  الشــركة  المحــددالأدنــى الموظفــون الحــد 
  .سوف يمنحون حوافز بنسب محددة

  

  :الحديثة النظم -٢
ــ الحديثــة التــي  الأنظمــةاك العديــد مــن وهن

 أهمهــاابتكــرت واســتخدمت فــي التحفيــز والتــي مــن 
  :  يأتيما 
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جـاء هـالس بعكـس الأنظمــة  -:هــالس طريقـة-ا 
التقليديــة حيــث حــدد اجــر الســاعة كحــد أدنــى دون 
النظر إلى كمية الإنتـاج وكـذلك حـدد معـايير الإنتـاج 

زمنـة على أساس الخبرة والبيانات السـنوية ووضـع الأ
ـــــــــر هـــــــــذه أول طريقـــــــــة وضـــــــــعت ، المعياريـــــــــة وتعتب

إضـــــافية  بواســـــطة مـــــنحهم أجـــــوراً  المـــــوظفينلتحفيز 
اجــر ثابــت بغــض  إلــى بالإضــافةتعتمــد علــى الإنتــاج 

ـــة  ـــاجالنظـــر عـــن كمي وتحتســـب الأجـــر الثابـــت  الإنت
) أجــرة العمــل للســاعة الواحــدة (علــى أســاس الــزمن 

من ثــم تحــدد بمعــدلات زمنيــة قياســية تشــير إلــى الــز 
الــلازم لإنجــاز كميــة معينــة مــن الإنتــاج وتحــدد هــذه 
المعــدلات القياســية علــى أســاس المعــدلات الزمنيــة 

الماضـــــية أي  الســـــنوات مـــــن نللمـــــوظفيوالإنتاجيـــــة 
تحديــد المعــدلات القياســية يــتم علــى أســاس الخبــرة 
الماضــية ولــيس اعتمــادا علــى دراســة الحركــة والــزمن 

  .أو وصف الأعمال
علــــــى ) المكافئــــــات(ضــــــافي واحتســــــاب الأجــــــر الإ

أســاس تــوفير واختصــار الــزمن الــلازم لإنجــاز الإنتــاج 
  :وتكون على النحو آلاتي
عـــدد ســـاعات ( =للموظـــف مقــدار المبلـــغ المـــدفوع

والنســبة  )الوقــت ÷نســبة معينــة مــن التــوفير× العمــل
           .١/٣ثابتة هي ال

وتتفـق هـذه الطريقـة مـع طريقـة  -:روانطريقة -ب
 نختلــفت نهــاد الأزمنــة المعياريــة لكهــالس فــي تحديــ

فــي طريقــة  الــدفع حيــث يحــدد الأجــر الأكبــر  اعنهــ
  :يأتيوفق هذا النظام كما 

الوفر في +(ساعات العمل الفعلية =(اجر العامل 
  .معدل اجر الساعة× )الوقت المعياري÷الوقت

بيئـة تحسين على  جانت ركز -:جانتطريقة -ج 
ة الآلات ودراسـة وطرق  صيان، الأداءيقة وطر  العمل

الأزمنــة المعياريــة وحــدد اجــر العامــل وفــق مســتويين 
  :هما

  .)عدد ساعات العمل× اجر الساعة =(اجر العامل
عــدد سـاعات العمــل × اجــر السـاعة  =(اجـر العامـل

  )الأجرنسبة من + 
نظــــم  لأنــــواعيســــتخلص مــــن العــــرض الســــابق       

هنــاك نظــم متنوعــة تســتخدمها المنظمــة  أنالتحفيــز 
فــي  أسـلوبهامـع  يـتلاءمطريقـة عملهـا او بمــا  حسـب
الــنظم  أنــواع، كمــا يتضــح ان جميــع الأهــداف أنجـاز

 الإضــافيةتؤكــد علــى ربــط الحــوافز بســاعات العمــل 
اجـر  إلـىالاعتيادي تضـاف  الأجروتحدد نسب من 

   إضافية أوقاتالموظف الذي يعمل في 
علـــــى اخـــــتلاف  الأنظمـــــةمـــــن الجـــــدير بالـــــذكر ان 

الموظــــف بالنســــبة  أهميــــةبالاعتبــــار  تأخــــذ أنواعهــــا
يــــتم اســــتخدام المــــوظفين الــــذين يكــــون  إذ للإنتــــاج

العمل وهذا مـا سـتعتمده  إنجازفي  وجودهم ضرورياً 
  .الدراسة الحالية في جانبها العملي

  
  

  المبحث الثاني

  منهجية البحث

 
ً
  : مشكلة الدراسة وأهميتها - أولا

 شــــةيمـــن خـــلال المعا -:الدراســـة مشـــكلة  
ررة مـع مجموعـة للباحـث واللقـاءات المتكـ ةنيالميدا

فــــي الشــــركة العامــــة لمــــوانئ العــــراق مــــن المســــؤلين 
ض واضــــح اتــــم تســــجيل انخفــــ) مجتمــــع الدراســــة(

ض افـــــــلانخ ظفين فـــــــي الشـــــــركة نتيجـــــــةً المــــــو  لأداء
ـــاتهم، مع ـــذلنوي ـــر ســـلبي علـــى كومـــا ل  الأداء مـــن اث

 الإنتاجيـــةمســتويات  بانخفـــاض العــام لشـــركة متمــثلاً 
لــذكر االيف المرتبطــة بهـا، مــن الجـدير بكـلتا وارتفـاع

حـــددت فـــي  منشـــوراً  أصـــدرتوزارة الماليـــة قـــد  إن
 أجـور طريقـة احتسـاب الحـوافز المعتمـد علـى هوءض

 إن إلافــي الشــركات والــدوائر،  الإضــافيةالســاعات 
مـــــا ظهـــــر نتيجـــــة تطبيـــــق مضـــــمون المنشـــــور  خلـــــلاً 
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بســبب اعتمــاد ظهــور المشــكلة ف إلــى أدىالمــذكور 
المــوظفين فــي  أداءانخفــض  المــذكور حــوافزال نظــام

اعتـاد المـوظفين قبـل تطبيـق  إذشركة موانىء العـراق 
هذا النظام الحصول علـى حـوافز مجزيـة تسـاهم فـي 

فـــي ظــل نظـــام  أمــا أداءهـــمرفــع فـــاعليتهم ومســتوى 
فقد انخفضت المعنويات انخفاضا  الحوافز الجديد

 وقـــد الأداءملحوظــا انعكـــس علــى تـــدني مســتويات 
 الأداءالفــرق الشاســع فــي مســتويات  الإدارة أدركــت

الحـــــالي مقارنـــــة بمـــــا قبـــــل تطبيـــــق النظـــــام الجديـــــد 
الكامنـــــة وراء تـــــدني  الأســـــبابتشـــــخيص حاولـــــت و 

انهيـــــار  إلـــــىمنهـــــا  المســـــتويات وعـــــزت جـــــزأ كبيـــــراً 
بــرامج  إلــىمعنويــات المــوظفين النــاجم عــن الافتقــار 

ـــز وبخاصـــة  ممـــا) المـــادي(موضـــوعية لوظيفـــة التحفي
التفكير بطريقـة لتحفيـز المـوظفين وكانـت  إلىدعاها 

الطريقة المقترحة التي نفـذت فيهـا ولا تـزال مسـتمرة 
ـــم احتســـاب  إذ) الســـاعات الإضـــافية( هـــي طريقـــة ت

وفــــــق  إضــــــافيمـــــدة ثــــــلاث ســــــاعات دوام مســـــائي 
ــــة المختصــــة التــــي  ضــــوابط محــــددة وضــــعتها اللجن

  ١/٥/٤٦/٣٦٩٢ الإداريـين الأمـرينشكلت بموجب 

والتـــــــــــــــــــي ٢٢/٢/٢٠٠٦ فــــــــــــــــــي  ١/٥/٤٦/٣٨٢١و
وزارة  أصـدرتهلعـام الـذي ااعتمدت ضوابط المنشور 

والمرفــــــــق  ١٢/٤/٢٠٠٤فـــــــي   ٧الماليـــــــة المــــــــرقم 
الســـاعة  أجـــرةصـــورته فـــي ملاحـــق الدراســـة لتحديـــد 

حســـب الدرجـــة الوظيفيـــة وهنـــا بـــرزت عـــدة مشـــاكل 
  :نوعين  إلىيمكن تصنيفها 

  
     

ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
        ::::خاصة بالنظام نفسه خاصة بالنظام نفسه خاصة بالنظام نفسه خاصة بالنظام نفسه     كلاتكلاتكلاتكلاتمشمشمشمش::::    أولا

 غيــــر الســــاعات الإضــــافية لــــبعض المــــوظفين إن -أ
  الصــــباحي الوقــــت الاعتيــــادي للــــدوام إن إذمنتجــــة 
خاصــة لـــبعض  ألـــيهمالمهـــام الموكلــة  لإنجــازكــافي 

  .الإداريةالاختصاصات 

 حســــب المنشــــور الإضــــافيةالســــاعة  أجــــرة إن -ب
ـــة  ـــةمتســـاوية لكـــل مـــن الاختصاصـــات الفني  والإداري

ن بسـبب طبيعـة عملهـم اعتـراض الفنيـي إلى أدىمما 
   .لهم بدلا عنها علا يدفوما يحيط به من مخاطر 

فمــثلا  أصــلاً غيــر متشــابهة  الأقســاموظــائف  إن -ج
يهــا اســتمرارية مــع الــدوام فالمــوانىء يتطلــب العمــل 

يســتمر العمــل  )مــثلاً  رســو البــاخرة(الاعتيــادي فعنــد 
ــــادي والمســــائي وقــــد  أثنــــاءبتفريغهــــا  الــــدوام الاعتي

 والأعمـــــــارالصـــــــيانة  مـــــــوظفي أمـــــــا يتجـــــــاوز ذلـــــــك
 نالمســافيســتوجب عملهــم الاســتمرارية خاصــة فــي 

يكـون عملهـا  الأقسـامبعض  أماوالصناعات البحرية 
العطــلات فــي  إصــلاحعنــد الضــرورة مثــل  الإضــافي

  .الكهربائيةبعض المحطات 
ـــــــي  الإضـــــــافيةالســـــــاعة  أجـــــــرة إن -د المحـــــــددة ف

 فمــثلاً  الجــدول الــوارد مــن وزارة الماليــة غيــر مجــزي
دينـــار مقابـــل الســـاعة الواحـــدة ) 500(يـــدفع مبلـــغ 

ـــــــار  )400(ومبلـــــــغ  الأولـــــــىلمـــــــوظفي الدرجـــــــة  دين
 يدينار لمـوظف )250(الثانية ومبلغ  ةلموظفي الدرج
  .الدرجة الثالثة

  
        ::::خاصة بتطبيق النظام خاصة بتطبيق النظام خاصة بتطبيق النظام خاصة بتطبيق النظام     كلاتكلاتكلاتكلاتمشمشمشمش: : : : ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
عنــد تطبيــق النظــام  بــرزتمشــاكل أخــرى  وهنــاك    
  -:منها

 الإضــافيةلمــوظفين بالســاعات شــمول جــزء مــن ا -أ
منهــا بســبب عــدم مقــدرتهم  الآخــروحرمــان الــبعض 

علــــــى الالتحــــــاق بالوظيفــــــة المســــــائية لبعــــــد محــــــل 
ســـبب الظـــروف بو  جهـــةســـكناهم عـــن دوائـــرهم مـــن 

ينتهــــــي الــــــدوام المســــــائي فــــــي الســــــاعة  إذ الأمنيـــــة
التاســــعة مســـــاءً ممـــــا قـــــد يعرضـــــهم للخطـــــر نتيجـــــة 

  .لمن اللي ةتنقلهم في ساعة متأخر 
فضــلا عــن ارتفــاع تكــاليف النقــل مــن والــى محــل   

   .تدفع من حسابهم الخاص إنها عملهم علماً 
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نتيجـــة الغـــبن الـــذي يشـــعر بـــه بعـــض  الإحبـــاط -ب
 الإضـــــافيةالمـــــوظفين غيـــــر المشـــــمولين بالســـــاعات 

ــــــدوام نتيجــــــة لعــــــدم مقــــــدرته م علــــــى الالتحــــــاق بال
فــــي  أدائهــــمعلــــى  الــــذي يــــنعكس ســــلباً و المســــائي 
  .)الصباحي(عتياديالدوام الا

 همــن المشــكلة يمكــن حلــ جــزءاً  إنالباحــث  يفتــرض
 إنأي ) الـــدوام المســـتمر(مـــن خـــلال اعتمـــاد نظـــام 

ــــــدوام  ــــــثلاث ســــــاعات تكــــــون اســــــتمرارا لل مــــــدة ال
أن  مفترضــاً الاعتيــادي ولــيس دوام مســائي منفصــل، 

همـــتهم  إن إذ إنتاجيــة أكثــريجعــل المـــوظفين  ذلــك
ار المــوظفين الــذين لــذلك اختيــ فقــاً و ويــتم  ،لــم تفتــر

 ممـــــد رائهـــــيكـــــون اســـــتمرارهم ضـــــروريا مـــــن قبـــــل 
  بـــأهميتهمويشـــعرهم  أكثـــرالمباشـــرين ممـــا يحفـــزهم 

كما يتم استبعاد الموظفين الذين من غيـر الضـروري 
 إلـىمما يـؤدي بالنتيجـة  الإضافياستمرارهم بالعمل 

اقتصـــــادية كبيـــــرة للشـــــركة نتيجـــــة  وفـــــوراتتحقيـــــق 
ذين يكـــــون تواجـــــدهم التركيـــــز علـــــى المـــــوظفين الـــــ
ضــروريا حيــث  إضــافيةبالعمــل لمــدة ثــلاث ســاعات 

تخفـــــــيض عـــــــدد المـــــــوظفين  إلـــــــىســـــــيؤدي ذلـــــــك 
المشــمولين حاليــا بنظــام الــدوام المســائي مــن جهــة 

 للشـركةالعـام  الأداءالموظفين وبتـالي  أداءوتحسين 
  .أخرىمن جهة 

  

تصـــاغ المشـــكلة تصـــاغ المشـــكلة تصـــاغ المشـــكلة تصـــاغ المشـــكلة     دراســـةدراســـةدراســـةدراســـةولأغـــراض الولأغـــراض الولأغـــراض الولأغـــراض ال
        -::::    آلاتيةآلاتيةآلاتيةآلاتيةبالتساؤلات بالتساؤلات بالتساؤلات بالتساؤلات 

لاستخدام نظـام الـدوام المسـتمر  إمكانيةهل هناك -
 ؟)امتدادا للدوام الصباحي(

رفـــــع  إلـــــىهـــــل يـــــؤدي تطبيـــــق النظـــــام المقتـــــرح -
 ؟معنويات الموظفين وتحسين أداءهم

   اقتصادية ؟ وفوراتهل يحقق النظام المقترح -

            -::::هدف الدراسةهدف الدراسةهدف الدراسةهدف الدراسة    -ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
 إمكانيةاختبار  إلىلية اف الدراسة الحهدت

 إضـافيةثـلاث سـاعات (المستمر  تطبيق نظام الدوام
فـــي الشـــركة العامـــة لمـــوانئ ) بعـــد الـــدوام الاعتيـــادي

برفـع  متمثلةً العراق ومدى مايحققة من مزايا للشركة 
  .معنويات الموظفين وتحقيق وفورات اقتصادية

 

 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
            -::::فرضيات الدراسةفرضيات الدراسةفرضيات الدراسةفرضيات الدراسة    -ثالثا

ليـــــــة علـــــــى ثــــــــلاث االدراســـــــة الح تبنيـــــــ
  -:وهي  أساسيةفرضيات 

لتطبيــق نظــام الــدوام المســتمر بــدلا  إمكانيــةهنــاك -
  .المسائية الإضافيةمن الساعات 

هناك علاقة بين تطبيق نظام الدوام المستمر وبـين -
ـــــــــات المـــــــــ  أداءهـــــــــمظفين وتحســـــــــين و رفـــــــــع معنوي

  .وإنتاجيتهم

المســتمر وفــورات اقتصــادية  يحقــق نظــام الــدوام -
  . للشركة

  
            -::::متغيرات الدراسةمتغيرات الدراسةمتغيرات الدراسةمتغيرات الدراسة    -رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 

خاصــة لغــرض اختبــار تــم اعتمــاد متغيــرات 
   -:الآتيكما مبين في الجدول فرضيات الدراسة  

المتغيرا
  ت المستقلة

المتغيرا
  ت المعتمدة

التـــــــــوقي
  ت

ــــــا معنوي
  ت الموظفين

 أداء  الأجور
  الموظفين

الاســـتم
  رارية

الإنتـــاج
  ية
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المعوقا
  ت

خفـــــض 
  الكلفة

  
لغــــرض وقــــد اعتمــــدت ســــجلات الشــــركة 

متعلقــة بــالوفورات ال الفرعيــة الثانيــةاختبــار الفرضــية 
  .الاقتصادية
 

 
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
   -::::نموذج الدراسةنموذج الدراسةنموذج الدراسةنموذج الدراسةأأأأ    -خامسا

تــم توضــيح العلاقــة بــين متغيــرات الدراســة 
  -:الآتينموذج وفقا للأ

  المتغيرات المعتمدة             )                      نظام الدوام المستمر ( لالمتغير المستق   
  

    
  
  
  

 
ً
 سادسا
ً
 سادسا
ً
 سادسا
ً
   -::::الدراسة الدراسة الدراسة الدراسة     أسلوبأسلوبأسلوبأسلوب    -سادسا

د فــــي الجانــــب النظــــري مـــــن تــــم الاعتمــــا
ـــــى مصـــــادر علم ـــــالدراســـــة عل ة متعـــــددة اختصـــــت ي

المــوارد البشـــرية و نظريــات التحفيـــز  إدارةبموضــوع 
ـــــربط المنطقـــــي والموضـــــوعي  اســـــتخدمت طريقـــــة ال

  .واستخلاص النتائج النظرية للأفكار
  
  
  
  
  
  
  
فـــي الجانـــب العملـــي فقـــد اســـتخدم نـــوعين مـــن  أمـــا

  -:المقاييس
الوســـــــــط (وتشـــــــــمل : المقـــــــــاييس الاتجاهيـــــــــة -١

  .)الحسابي، الانحراف المعياري، النسب المئوية

 الارتبــاط معامــل(وتشــمل :المقــاييس الارتباطيــة -٢
ـــاراتوجـــرت  ،Rمعامـــل  ،نو بيرســـ  بمســـتوى الاختب

 ). ٠,٠٥و ٠,٠١معنوية 

  
  
 

        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

        ::::الجانب الميداني للدراسةالجانب الميداني للدراسةالجانب الميداني للدراسةالجانب الميداني للدراسة
ـــــل هـــــذا الجانـــــب الدراســـــة الميدانيـــــة           يمث

 وأشـتملبهدف اختبار فرضيات الدراسة  )التطبيقية(
  :كالأتيعلى فقرتين  

نبــذة تاريخيــة عــن الشــركة العامــة نبــذة تاريخيــة عــن الشــركة العامــة نبــذة تاريخيــة عــن الشــركة العامــة نبــذة تاريخيــة عــن الشــركة العامــة . . . . ١١١١
  : لموانئ العراقلموانئ العراقلموانئ العراقلموانئ العراق

  الشركة العامة لموانئ العراق
مينـــــاء  ١٩١٩ســـــمية ســـــنة  -:التســـــميات الســـــابقة 

  البصرة
                                      =     =١٩٣١ 

  مديرية الموانئ العامة
                                      =     =١٩٥٦ 

  مصلحة الموانئ العراقية

  رفع معنويات الموظفين
  تحسين أداء الموظفين
  زيادة إنتاجية الموظفين

 ض التكاليفخف

  التوقيت المناسب
  الأجور المناسبة

  الاستمرارية
 معوقات تنفيذ النظام



  دراسة تطبيقية/نظام حوافز مقترح للشركة العامة لمؤاني العراق               ..................         -٣٨-

                                      =     =١٩٦٧ 
  مؤسسة الموانئ العراقية
                                      =     =١٩٨٧ 

  المنشاة العامة لموانئ العراق
                                    =       =١٩٩٧ 

 -:ســـــنة التأســـــيس الشـــــركة العامـــــة لمـــــوانئ العـــــراق
  م١٩١٩

ســــــتمائة (مليـــــون دينــــــار ٦٠٣ -:رأســـــمال الشــــــركة
  .)وثلاثة مليون دينار

ــــركة ــــداف الش ــــركةأه ــــداف الش ــــركةأه ــــداف الش ــــركةأه ــــداف الش إدارة وتنظــــيم المــــوانئ  -::::أه
والمرافـئ ووضــع القواعــد وإصـدار القــرارات اللازمــة 

   .لتشغيلها وتنميتها وتطويرها وتحسينها

        -::::رئيسيةرئيسيةرئيسيةرئيسيةمن الأهداف المن الأهداف المن الأهداف المن الأهداف ال        
بنــــاء الأرصــــفة وأحــــواض التســــفين واســــتغلالها  -١

  .وصيانتها
واســتعارة أيــة ســفينة أو مركــب  واســتئجارشــراء  -٢

المـــوانئ  وأعمـــاللاســـتعماله أو اســـتغلاله لخـــدمات 
  .والمرافئ وفقا للقانون

الأشــراف علــى دخـــول وخــروج القطــع البحريـــة  -٣
 والأشراف علـى رسـوها وسـلامتها ومرافقتهـا وسـلامة

 توالممـــرراالمـــوانئ والمرافـــئ ومرافقهـــا وأحواضـــها 
  .المؤدية لها

الإســــــــــــهام آو المشــــــــــــاركة فــــــــــــي الشــــــــــــركات  -٤
والمؤسسات العراقيـة والعربيـة والأجنبيـة التـي تـزاول 

بأعمالهــــا آو تســــاعد علــــى تحقيــــق  ةأعمــــال شــــبيه
  .أهدافها داخل العراق آو خارجة

يـع إبرام العقود وإنجـاز المعـاملات والقيـام بجم -٥
التصــــرفات القانونيــــة ذات العلاقــــة بنشــــاط الشــــركة 

  .واستغلال أموالها التي تراها مناسبة

امتلاكهــــــا للأمــــــوال المنقولــــــة وغيــــــر المنقولــــــة  -٦
  .لتحقيق أغراضها داخل العراق وتسجيلها باسمها

إجـــراء المناقصـــات والمزايـــدات والـــدخول فـــي  -٧
مختلـف التعهـدات مــع سـائر القطاعـات الاقتصــادية 

لماليـــة العراقيــــــة والعربيـــة والأجنبيـــة وإبـــرام العقـــود وا
وإجراء التصـرفات التـي تراهـا لازمـة لتنفيـذ أغراضـها 

التشــريعات  وإحكــام ضلا تتعــار وفــق الشــروط التــي 
  .النافذة

ــــــدى المصــــــارف  -٨ ــــــة ل فــــــتح الحســــــابات الجاري
العراقيــة الحكوميــة والأجنبيــة وفقــا للقــانون وإصــدار 

وفـــــتح الاعتمـــــادات  توالحـــــوالاوك كوقبــــول الصـــــ
  .المصرفية

ــــالخبرة والخبــــراء مــــن المهندســــين  -٩ الاســــتعانة ب
ــــــب وبمــــــا لا  ــــــين العــــــراقيين والعــــــرب والأجان والفني

  .يتعارض مع التشريعات القانونية النافذة
إقامــــــــــة النــــــــــدوات والمــــــــــؤتمرات العلميــــــــــة  -١٠

 المشـــاركة بهـــا داخـــل وخـــارج العـــراق أووالمعـــارض 
  .لغرض تطوير الأعمال وتحقيق أهدافها

تطـــــوير المـــــوانئ والمرافـــــئ العائـــــدة للشـــــركة  -١١
وإنشـــاء المنشـــات والمرافـــق والجمعيـــات الســـكنية 

  .والخدمية لموظفيها
القيـــــام بخـــــدمات الصـــــيانة للقطـــــع البحريـــــة  -١٢

والقنــوات الملاحيــة والعوامــات والأرصــفة والمنشــاة 
عامــــــل والــــــورش التابعــــــة لهــــــا وإنشــــــــاء وتطــــــوير الم

  .  الإنتاجية التابعة للشركة

  استمارة الاستبياناستمارة الاستبياناستمارة الاستبياناستمارة الاستبيان. . . . ٢
اســـتخدمت لأغـــراض إثبـــات : تنظـــيم الاســـتمارة  -أ

الفرضــــيات اســــتمارة الاســــتبيان والتــــي تكونــــت مــــن 
التـي تعكـس متغيـرات الدراسـة  الأسـئلةمجموعة من 

  : يأتيوكما 
   

  الفقرات
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سه
 نف

ظام
بالن

صة 
خا

ت ال
قرا

الف
  

ت
لوق

ا
  

  :منشور وزارة المالية المعمول به حاليا المستند لنظام الحوافز  مضمون  فيما يخص
  .ب إن وقت الدوام الصباحي كاف لإنجازها بلبعض الاختصاصات غير منتجة بس) المسائية(إن الساعات الإضافية -١
  .افيةالاختصاصات وليست بحاجة لساعات إض ضعإن ساعات الدوام الرسمي الصباحي كاف لإنجاز مهمات ب -٢

جور
الأ

  

  .الأعماللجميع الاختصاصات رغم تفاوت درجة خطورة تساوي أجور الساعات   -٣
  .   التي تحفها المخاطر لاختصاصات الفنيةل بدل خطورة للساعات الإضافية عدفعدم -٤
) ٢(رجـة خمسـمائة دينـار والد) ١(غير مجزية حيث يحصـل أصـحاب الدرجـة ) المسائية(إن أجرة الساعات الإضافية  -٥

    .أربعمائة دينار
  .مائتان وخمسون دينار مقابل الساعة الواحدة) ٣(والدرجة

رية
مرا

ست
الا

  

  .الراسية في الميناء  رالبواخاستمرارية في العمل خاصة في تفريغ ) الموانئ(يتطلب عمل بعض الأقسام مثل  -٦
   .)نفالمسا(ل خاصة أعمال الصيانة مث مستمراً  اً حضور   بعض الأقسام يتطلب عمل -٧

ركة
لش

ي ا
م ف

ظا
 الن

يق
طب

ة بت
اص

لخ
ت ا

يرا
متغ

ال
  

ظام
 الن

يق
طب

ل ت
شاك

م
 

لي
حا

ال
  

  : إلىالمسائية  الإضافيةيؤدي تطبيق الساعات 
   .الكثير من الموظفين الالتحاق  بالوظيفة المسائية لأسباب عديدة منها بعد محل سكنهم عن الشركة إمكانيةعدم  – ٨ 
  .الالتحاق بالدوام المسائي بسب الظروف الأمنية إذ ينتهي الدوام الساعة التاسعة مساءً  عدم مقدرة البعض منهم -٩

  عدم مقدرة البعض منهم الالتحاق بالدوام المسائي بسب ارتفاع أجور النقل التي يتحملها الموظف نفسه  -١٠
إحباط الموظفين غير  -١٢ .لمسائييشعر الكثير من الموظفين بالإحباط نتيجة عدم استطاعتهم الالتحاق بالدوام ا -١١

  .إلى خفض روحهم المعنويةيؤدي  الملتحقين بالدوام المسائي
  .يؤدي انخفاض معنويات الموظفين غير الملتحقين بالدوام المسائي إلى تراجع أداءهم في الدوام الصباحي -١٣

ام 
نظ

 بال
صة

خا
ت ال

يرا
متغ

ال

رح
مقت

ال
  

  
رح

مقت
 ال

ظام
 الن

يق
طب

ا ت
زاي

م
  

  : إلى) الدوام المستمر(يق النظام المقترحيؤدي تطب
  .الاختيار الدقيق للموظفين الذين تكون الشركة بحاجة لهم فعلاً  -١٤
  .رفع معنويات الموظفين الذين يكون استمرارهم ضروري -١٥
  .ل استمرارهم بالعمل مثمراً عتحسين أداء الموظفين وج  -١٦
  .رفع إنتاجية الموظفين -١٧

  
) ليكــــــرت( مقيــــــاس خماســــــي وقـــــد تــــــم اســــــتخدام 

لتوضيح إجابات أفراد العينـة وأعطـي لكـل فقـرة وزن 
  : وكآلاتي 

لا اتفق 
  بشدة

لا 
  اتفق

اتفق   اتفق  محايد
  بشدة

1 2  3 4 5 

        

ــتبيان: : : : بببب ــتمارة الاس ــع اس ــتبيانتوزي ــتمارة الاس ــع اس ــتبيانتوزي ــتمارة الاس ــع اس ــتبيانتوزي ــتمارة الاس ــع اس قــد تــم توزيــع ::::توزي
الشــركة  أفــرادمــن  اســتمارة الاســتبيان علــى مجموعــة

   :العامة لموانئ العراق وحسب الجدول الآتي

  
  التخصصات

البح&&&&&&&&&&&&&&وث 
  والدراسات

  ا!فراد  التدقيق  المالية  المخازن  التخطيط  المسافن

ادري   مالي  فني  إداري  إداري  فني   إداري  فني 
  مالي 

  إداري

١٠  ١٠  ١٠  ١٠  ٢٠  ١٠  ٢٠  ١٠  ١٠  
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وتمثل عينـة الدراسـة أعـلاه عينـة اختباريـة مختـارة تـم 
لدراسـة وقـد تـم تحديدها بعنايـة لقربهـا مـن موضـوع ا

  .استرجاع جميع الاستمارات
  

تفريغ استمارات الاستبيان وتحليل ومناقشة تفريغ استمارات الاستبيان وتحليل ومناقشة تفريغ استمارات الاستبيان وتحليل ومناقشة تفريغ استمارات الاستبيان وتحليل ومناقشة     -جججج
        النتائج النتائج النتائج النتائج 

فقــد تــم الدراســة اختبــار صــحة فرضــيات  مــن اجــل 
ـــغ ـــائج جمـــع وتفري اســـتمارات الاســـتبيان  وتحليـــل نت

  : أدناه )٣(و ) ٢( ووحسب ما مبين في الجدول 
  

  الفقرات من وجهة نظر عينة الدراسة أهمية-:)٢( جدول ال                       

الوســـــــــــــــــط   مضمون الفقرة                  المتغيرات
  الحسابي

الانحـــــــراف 
  المعياري

لي
حا

 ال
ظام

بالن
صة 

خا
ت ال

يرا
متغ

ال
  

ت
لوق

ا
  

لـــبعض الاختصاصـــات غيــر منتجـــة لان الــدوام الصـــباحي كـــافي ) المســائية(الإضـــافيةالســاعات  -١
  لإنجازها

3.94 0.62 

 0.8 3.89  مهمات بعض الاختصاصات لإنجازكافية )الصباحي(اعات الدوام الرسميس -٢

ور
لأج

ا
  

 1.17 3.5  متساوي لجميع الاختصاصات الإضافيةالساعات  أجور -٣

 0.89 3.6  للاختصاصات الفنية الإضافيةدفع بدل خطورة للساعات  لأيتم -٤

 0.84 3.7  مجزية رالمالية غيزارة حسب منشور و )المسائية( الإضافيةالساعات  أجور -٥

رية
مرا

ست
الا

  

 1.5 3.2  من الموظفين وليس جميعهم ءحاليا جز المعمول به  الإضافيةيخدم نظام الساعات  -٦

 0.9 4.02  الموانئ أقساماستمرارية في الدوام مثل  الأقساميتطلب عمل بعض  -٧

 0.82 3.64  )الصيانة(رارية في العمل مثل وفي بعض الظروف استم الأقساميتطلب العمل في بعض  -٨

   
   

   
   

   
   

   
ق  

ــــــــــ
ــــــــــ

طبي
 بت

ـــــة
ــــــــــ

صـــــ
خا

 ال
ت

ـــرا
ــــــــــ

يـــــــ
متغ

ال

ظام
الن

  

ظام
 الن

يق
طب

ت ت
وقا

مع
  

 0.89 3.62  العمل ليلا  لإنجازلا يتمكن العديد من الموظفين الذين يكون وجودهم ضروري  -٩

 1.15 3.06  أمنية سبابلألا يتمكن العديد من الموظفين الالتحاق بالوظيفة ليلا -١٠

 0.72 4.16  بعد محل سكناهم لأسبابلا يتمكن العديد من الموظفين الالتحاق ليلا -١١

 1.09 3.62  النقل أجورلا يتمكن العديد من الموظفين الالتحاق ليلا لارتفاع -١٢

 0.46 3.54  نتيجة عدم مقدرتهم الالتحاق بالوظيفة المسائية بالإحباطيشعر الموظفين -١٣

 1.0 3.21  انخفاض روحهم المعنوية إلىالموظفين  إحباطيؤدي -١٤

 0.84 3.7  في الدوام الصباحي الأداءتراجع في  إلىيؤدي انخفاض المعنويات -١٥

رح
مقت

 ال
ظام

 الن
ت

يرا
متغ

  

ظام
 الن

يق
طب

ت ت
شرا

مؤ
  

 1.09 3.62  .الأصليام مستمرة مع الدو  إضافيةساعات )٣(لتطبيق نظام دوام مستمر  إمكانيةهناك  -١٦

الاختيـــار الـــدقيق للمـــوظفين الـــذين تحتـــاجهم  إلـــىيـــؤدي )الـــدوام المســـتمر(النظـــام المقتـــرح  -١٧
  .الشركة

3.10 1.04 

 0.77 3.29  .رفع معنويات الموظفين إلىالنظام المقترح يؤدي  -١٨

 0.46 3.54  .الموظفين أداءتحسين  إلىالنظام المقترح يؤدي  -١٩

 0.84 3.7  .الموظفين إنتاجيةرفع  إلىالنظام المقترح يؤدي  -٢٠

  نسب الموافقة وعدم الموافقة -:)٣( جدول ال

ــــــد عـــــــــــــــــــــــــــدم   مضمون الفقرة   %موافقة محاي
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  %  %موافقة

لــبعض الاختصاصـــات غيــر منتجـــة لان الــدوام الصـــباحي  ) المســـائية(الســاعات الإضــافية -١
  .كافي لإنجازها

٨١.١  ١٣.٥  ٥.٤  

  ٨٩.٢  ٨.١  ٢.٧  .كافية لإنجاز مهمات بعض الاختصاصات)الصباحي(لدوام الرسميساعات ا -٢

  ٨٣.٨  ٥.٤  ١٠.٨  .أجور الساعات الإضافية متساوي لجميع الاختصاصات -٣

  ٧٨.٣  ١٣.٥  ٨.١  .يتم دفع بدل خطورة للساعات الإضافية للاختصاصات الفنية لا -٤

  ٩١.٩  ٢.٧  ٥.٤  .مجزية رزارة المالية غيحسب منشور و )المسائية(أجور الساعات الإضافية  -٥

  ٧٠.٣  ٢١.٦  ٨.١  .من الموظفين وليس جميعهم ءيخدم نظام الساعات الإضافية المعمول به حاليا جز  -٦

  ٨٩.٢  ٨.١  ٢.٧  .يتطلب عمل بعض الأقسام استمرارية في الدوام مثل أقسام الموانئ -٧

  ٨٣.٨  ١٠.٨  ٥.٤  .)الصيانة(رارية في العمل مثل يتطلب العمل في بعض الأقسام وفي بعض الظروف استم -٨

  ٧٨.٣  ١٣.٥  ٨.١   .لا يتمكن العديد من الموظفين الذين يكون وجودهم ضروري لإنجاز العمل ليلا -٩

  ٨٩.٠  ٨.٣  ٢.٧  .لا يتمكن العديد من الموظفين الالتحاق بالوظيفة ليلا لأسباب أمنية-١٠

  ٩٢.٠  ٢.٦  ٥.٤  .ق ليلا لأسباب بعد محل سكناهملا يتمكن العديد من الموظفين الالتحا-١١

  ٨٢.٠  ٦.٠  ١٢.٠  .لا يتمكن العديد من الموظفين الالتحاق ليلا لارتفاع أجور النقل-١٢

  ٧٨.٣  ١٣.٥  ٨.١  .يشعر الموظفين بالإحباط نتيجة عدم مقدرتهم الالتحاق بالوظيفة المسائية-١٣

  ٧٨.٣  ١٦.٢  ٥.٤  .ويةيؤدي إحباط الموظفين إلى انخفاض روحهم المعن-١٤

  ٦٢.٠  ١٩.٠  ١٩.٠  .يؤدي انخفاض المعنويات إلى تراجع في الأداء في الدوام الصباحي-١٥

  ٦٤.٨  ١٩.٠  ١٦.٢  .ساعات إضافية مستمرة مع الدوام الأصلي)٣(هناك إمكانية لتطبيق نظام دوام مستمر -١٦

للموظفين الذين تحتـاجهم يؤدي إلى الاختيار الدقيق )الدوام المستمر(النظام المقترح  -١٧
  .الشركة

٨١.٠  ١٣.٦  ٥.٤  

  ٧٠.٠  ٨.٠  ٢٠.٢   .النظام المقترح يؤدي إلى رفع معنويات الموظفين -١٨

  ٩٠.٠  ٩.٠  ٠.٠١  .النظام المقترح يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين -١٩

  ٨٣.٥  ١٠.٠  ٦.٥  .النظام المقترح يؤدي إلى رفع إنتاجية الموظفين -٢٠

  
  :ماياتي أعلاه ينلمن الجدو  ضحيت
ــــــت -١ ــــــهالدراســــــة  أثبت  الإضــــــافيةالســــــاعات ( بأن
ـــبعض  المســـائيةً ◌ً  ـــر منتجـــة بســـبب  الأقســـامل  إنغي

ولا داعـــي  لإنجازهـــاوقـــت الـــدوام الصـــباحي كـــافي 
لشــــمولها بالــــدوام المســـــائي حيــــث حصــــلت هـــــذه 

نقطــــة بوســــط حســــابي ) 36(رة علــــى مجمــــوع قــــالف
لغ البـــا i)الوســـط الفرضــي(مــن  أعلـــىوهــو ) ٣,٩٤(
وبنســـــــبة موافقـــــــة )٠,٦٢(وبـــــــانحراف معيـــــــاري )٣(
ممــــا يؤكـــــد ضـــــرورة اعـــــاده النظـــــر بالنظـــــام  )٨١.١(

  .هالحالي وتطوير 
ــــت -٢ ــــدوام  وأثبت ــــان ســــاعات ال ــــائج الدراســــة ب نت

ــــة  مهمــــات  لإنجــــازالرســــمي الصــــباحي تكــــون كافي

بعـــــض الاختصاصـــــات وليســـــت بحاجـــــة لســـــاعات 
رة علـــى مجمـــوع قـــحيـــث حصـــلت هـــذه الف إضـــافية

مقابـل الوسـط )  3.89(نقطة وبوسط حسابي ) 35(
وبنســـــــبة  )٠,٨(وبـــــــانحراف معيـــــــاري )3(الفرضـــــــي 
النظـــــر فـــــي  لإعـــــادةوهـــــذا يـــــدعو  )٨٩.٢(موافقـــــة 

 .النظام الحالي

وأثبتــــــت نتــــــائج الدراســــــة بــــــان اعتــــــراض ذوي  -٣
الســاعات  أجــورالاختصاصــات الفنيــة علــى تســاوي 

بســــبب طبيعــــة عملهــــم التــــي تحــــيط بهــــا المخــــاطر 
نقطـة ) 42(لت هذه الفقرة على مجمـوع حيث حص

ســــــط و مــــــن ال أعلـــــىوهــــــو ) 3.5(بوســـــط حســــــابي 
 )١.١٧(وبــــــانحراف معيـــــــاري ) 3(الفرضــــــي البــــــالغ
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ـــدعو أعـــادة النظـــر ) ٨٣.٨(وبنســـبة موافقـــة  وهـــذا ي
  .بالنظام الحالي

ـــــدفع بـــــدل  -٤ ـــــان لا ت ـــــائج الدراســـــة ب ـــــت نت وأثبت
ـــبعض الاختصاصـــات  الإضـــافيةخطـــورة الســـاعات  ل

ث حصــــلت هــــذه الفقــــرة علــــى مجمــــوع الفنيــــة حيــــ
 مـــن أعلـــىوهـــو ) ٣.٦(نقطـــة بوســـط حســـابي ) 30(
 )٠.٨٩(بــانحراف معيــاري و 3) ( يرضــفوســط الال

النظـر فـي  عـادةلايـدعو مما  )٧٨.٣(وبنسبة موافقة 
  .النظام الحالي

ــــان  وأثبتــــت -٥ ــــائج الدراســــة ب  الســــاعات أجــــرةنت
ـــة حيـــث يحصـــل ) المســـائية (  الإضـــافية ـــر مجزي غي
دينـــار ) 500(علـــى اجـــر  الأولـــىالدرجـــة  أصـــحاب

مقابــل الســاعة الواحــدة حيــث حصــلت هــذه الفقــرة 
) 4.02(نقطـــة بوســـط حســـابي ) 44(علـــى مجمـــوع 

بــانحراف و )٣(غمــن الوســط الفــرض البــال أعلــىوهــو 
هـــــذا يـــــدعو )٩١.٩(وبنســـــبة موافقـــــة)٠.٩(معيـــــاري 

   .النظر النظام الحالي إعادة
عمـل بعــض  نتـائج الدراسـة بــان يتطلـب وأثبتـت -٦

الصــيانة  إعمــالبالحضــور باســتمرار خاصــة  الأقســام
حيـث حصـلت هـذه الفقـرة )  نالمسا فـ( مثل قسم 

 أعلــىوهــو ) ٣.٢( نقطــة بوســط حســابي) 44(علــى 
بـــــــــانحراف و ) ٣(البـــــــــالغ  يمــــــــن الوســـــــــط الفرضـــــــــ

ــــاري هــــذا يــــدعو ) ٧٠.٣(وبنســــبة موافقــــة )١.٠(معي
  .النظر بالنظام الحالي لإعادة

الدراسة بان يتطلـب عمـل بعـض  وأثبتت نتائج  -٧
اســـــتمرارية فـــــي العمـــــل ) المـــــواني ( مثـــــل  الأقســــام

خاصــة بتفريـــغ البـــواخر حيـــث حصـــلت هـــذه الفقـــرة 
نقطــــــــــة بوســــــــــط حســــــــــابي ) 50(علــــــــــى مجمــــــــــوع 

ــــــــانحراف ) ٣(مقابــــــــل الوســــــــط الفرضــــــــي )٣.٧( وب
وهــذا يــدعو  )٨٩.٢(وبنســبة موافقــة )٠.٨٤(معيــاري
  .النظر بالنظام الحالي لإعادة

نظـــــام الســـــاعات  إننتـــــائج الدراســـــة  ثبتـــــتوأ  -٨
يشـــمل جـــزء مـــن المـــوظفين ) المســـائية (  الإضـــافية

ولــــيس الجميــــع حيــــث حصــــلت هــــذه الفقــــرة علــــى 
وهـــو ) 3.64(نقطـــة بوســـط حســـابي ) 40(مجمـــوع 

بــــانحراف و )  ٣(البـــالغ يمــــن الوســـط الفرضــــ أعلـــى
هــذا يــدعو ) ٨٣.٨(وبنســبة موافقــة )٠.٨٢(معيــاري 

   .لحاليالنظر للنظام ا إعادة
نتائج الدراسة بان العديـد مـن المـوظفين  أثبتت -٩

العمـل حيـث  لإنجـازالذين يكـون وجـودهم ضـروري 
نقطـة بوسـط )٤٢(حصلت هذه الفقرة على مجمـوع 

وبــانحراف )٣(مقابــل وســط فرضــي )٣.٦٢(حســابي 
هــذا يــدعو ) ٧٨.٣(وبنســبة موافقــة )٠.٨٩(معيــاري 

  .النظر للنظام الحالي إعادة
لا يسـتطيع الكثيـر  بأنهتائج الدراسة ن وأثبتت -١٠

 لأسـبابيفـة المسـائية ظلالتحـاق بالو افين ظمن المـو 
بعـد محــل سـكنهم عــن الشـركة حيــث حصـلت هــذه 

نقطــــة بوســــط حســــابي ) 45(علــــى مجمــــوع  ألفقــــره
) ٣(مــن الوســط الفــرض البــالغ  أعلــىوهــو ) ٣.٠٦(
وبنســــــــــــــــــــــــبة )١.١٥(بــــــــــــــــــــــــانحراف معيــــــــــــــــــــــــاري و 

لنظــــر بالنظـــــام ا لإعــــادةهــــذا يـــــدعو )٨٩.٠(موافقــــة
  .الحالي 

ـــــت -١١ ـــــان عـــــدم مقـــــدرة  وأثبت ـــــائج الدراســـــة ب نت
الـــبعض مـــنهم للالتحـــاق بالدراســـة المســـائي بســـبب 

ـــةروف ظـــال ـــدوام الســـاعة التاســـعة  إذ الأمني ينتهـــي ال
مســـاءا حيــــث حصـــلت هــــذه الفقـــرة علــــى مجمــــوع 

مــن  أعلــىوهــو ) ٤.١٦(نقطــة بوســط حســابي ) 45(
ف معيــــــاري بــــــانحراو ) ٣(البــــــالغ  يالوســـــط الفرضــــــ

 لإعــــادةهــــذا يــــدعو )٩٢.٠(وبنســــبة موافقــــة)٠.٧٢(
   .النظر بالنظام الحالي

ـــــت -١٢ ـــــان عـــــدم مقـــــدرة  وأثبت ـــــائج الدراســـــة ب نت
 أجورالبعض منهم للالتحاق بالدراسة بسبب ارتفاع 

ف نفســه حيــث حصــلت ظـالنقـل التــي يتحملهــا المو 
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نقطة بوسـط حسـابي ) 41(هذه الفقرة على مجموع 
) ٣(البــالغ  يمــن الوســط الفرضــ أعلــىوهــو ) 3.62(
 )٨٢.٠(وبنســـبة موافقـــة)١.٠٩(بـــانحراف معيـــاري و 

   .النظر بالنظام الحالي لإعادةهذا يدعو 
نتــــــائج الدراســــــة بــــــان الكثيــــــر مــــــن  وأثبتــــــت -١٣

مقــــدرتهم نتيجــــة عــــدم  بالإحبــــاط يشــــعر المــــوظفين
المـــــذكورة  للأســـــباب المســـــائي الالتحـــــاق بالـــــدوام

نقطـة بوسـط ) 37(حيث حصلت هـذه الفقـرة  أعلاه
 يمـــن الوســـط الفرضــــ أعلـــىوهـــو ) 3.54(حســـابي 
وبنســــــــبة )٠.٤٦(بـــــــانحراف معيـــــــاري و ) ٣(البـــــــالغ 
النظـــــر بنظـــــام  لإعـــــادةهـــــذا يـــــدعو  )٧٨.٣(موافقـــــة
  .الحالي

المــوظفين  إحبــاطنتــائج الدراســة بـان  وأثبتـت -١٤
خفــض  إلــىيــؤدي  غيــر الملتحقــين بالــدوام المســائي

الفقـــرة علـــى  روحهـــم المعنويـــة حيـــث حصـــلت هـــذه
وهــو  ) ٣.٢١( نقطــة بوســط حســابي) 37(مجمــوع 

بــــانحراف و ) ٣(البـــالغ  يمــــن الوســـط الفرضــــ أعلـــى
هـــذا يـــدعو )٧٨.٣(وبنســـبة موافقـــة ) ١.٠(معيـــاري 

  .النظر بالنظام الحالي إعادة إلى
نتائج الدراسة بان انخفـاض معنويـات  وأثبتت -١٥

 يـــؤدي المــوظفين غيـــر الملتحقــين بالـــدوام المســائي
ــــ فــــي الــــدوام الصــــباحي حيــــث  أدائهــــمتراجــــع  ىإل

نقطـه بوسـط ) 30(علـى مجمـوع الفقرةحصلت هذه 
 يمــــن الوســــط الفرضــــ أعلــــىوهــــو ) ٣.٧(حســــابي 
ــــــالغ  وبنســــــبة  )٠.٨٤(بــــــانحراف معيــــــاري و ) ٣(الب
النظــــر بالنظــــام  لإعــــادةهــــذا يــــدعو )٦٢.٠(موافقــــة 
  .الحالي

ــــةنتــــائج الدراســــة بــــان هنــــاك  وأثبتــــت -١٦  إمكاني
 مـــن يرغـــب بـــذلكل) دوام مســـتمر ( ظـــام لتطبيـــق ن

حيـث  ضرورة استمراره بالـدوام  المنظمة إدارةوترى 
نقطـــــة ) 30(حصـــــلت هـــــذه الفقـــــرة علـــــى مجمـــــوع 

مــــن الوســــط  أعلــــىوهــــو ) ٣.٦٢(بوســــط حســــابي 

ــــــــــــــالغ  يالفرضــــــــــــــ ــــــــــــــاري و ) ٣(الب ــــــــــــــانحراف معي ب
ممـــا يـــدعم النظـــام  )٦٤.٨(وبنســـبة موافقـــة )١.٠٩(

  .المقترح
الـــــدوام (دراســـــة بـــــان نظـــــام واثبـــــت نتـــــائج ال -١٧

علـى الاختيـار الـدقيق للمـوظفين يسـاعد ) المسـتمر 
ـــــذين تكـــــون الشـــــركة بحاجـــــة لهـــــم فعـــــلا حيـــــث  ال

نقطـــــة ) 34(حصـــــلت هـــــذه الفقـــــرة علـــــى مجمـــــوع 
مــــن الوســــط  أعلــــىوهــــو )  ٣.١٠(بوســــط حســــابي 
 )١.٠٤(بــــــانحراف معيــــــاري و ) ٣(الفرضــــــي البــــــالغ 

  .لمقترحمما يدعم النظام ا)٨١.٠(وبنسبة موافقة 
الــــدوام (نتــــائج الدراســــة بــــان نظــــام  وأثبتــــت -١٨ 

علــــى رفــــع معنويــــات المــــوظفين يســــاعد ) المســــتمر
للـدوامين الصـباحي  الذين يكون استمرارهم ضروري

حيث حصـلت هـذه الفقـرة علـى مجمـوع   والمسائي 
مــن  أعلــىوهــو ) ٣.٢٩(نقطــة بوســط حســابي ) 34(

بــــــانحراف معيــــــاري و  )٣(البــــــالغ  يالوســــــط الفرضــــــ
ـــدعم النظـــام )٧٠.٠(وبنســـبة موافقـــة ) ٠.٧٧( ممـــا ي

  .المقترح
نظــــــام الــــــدوام  أننتــــــائج الدراســــــة  وأثبتــــــت -١٩

المـوظفين وجعـل  أداءالمسـتمر يسـاعد فـي تحسـين 
مـرا حيـث حصـلت هـذه الفقـرة ثاستمرارهم بالعمل م

) ٣.٥٤(نقطــة بوســط حســابي ) 44(علــى مجمــوع 
ـــــــىوهـــــــو  ـــــــالغ  يمـــــــن الوســـــــط الفرضـــــــ أعل  (3)الب

 )٩٠.٠(وبنســبة موافقــة )٠.٤٦(راف معيــاري بــانحو 
   .مما يدعم النظام المقترح

 الأداءنتــــائج الدراســــة بــــان تحســــين  وأثبتــــت -٢٠
المـــوظفين حيـــث حصـــلت  إنتاجيـــةرفـــع  إلـــىيـــؤدي 

نقطة بوسـط حسـابي ) 48(هذه الفقرة على مجموع 
) ٣(البـــالغ  يمـــن الوســـط الفرضـــ أعلـــىوهـــو )٣.٧(
دعم النظـــــــام ممــــــا يــــــ) ٠.٨٤(بــــــانحراف معيــــــاري و 

  .المقترح
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ـــــة  أوليـــــايســـــتنتج ممـــــا ســـــبق ثبوتـــــا  للفرضـــــية الفرعي
ومـــن اجـــل اختبـــار صـــحة الفرضـــية بشـــكل  ،الأولـــى
ــــل العلاقــــات  أدنــــاهدقــــة نســــتعرض فــــي  أكثــــر تحلي

  .)٤(الارتباطية وكما في الجدول 

  
تحليل العلاقات الارتباطيـة بـين المتغـيرات تحليل العلاقات الارتباطيـة بـين المتغـيرات تحليل العلاقات الارتباطيـة بـين المتغـيرات تحليل العلاقات الارتباطيـة بـين المتغـيرات . . . . دددد

        -::::المستقلة والتابعةالمستقلة والتابعةالمستقلة والتابعةالمستقلة والتابعة

  قات الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمعتمدةالعلا -:)٤(جدول ال
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  المتغيرات التابعة

  الإنتاجية  الأداء  المعنويات  

 ٠.٥٨٤** **0.526 **0.701  الوقت 

  ٠.٧١٩**  ٠.٦٤٣*  ٠.٧٨٩**   الأجور

  ٠.٥٦٨*  ٠.٥٢٦*  ٠.٥٢٩*  الاستمرارية

  ٠.٦٣٤*  ٠.٥٢٩*  ٠.٦٩٢**  المعوقات

                       **٠.٠٥*، ٠.٠١     

  
نتــــائج الاختبــــارات وجــــود علاقـــــات   أظهــــرت •

ارتباطية معنوية بين المتغيرات المستقلة والمتغيـرات 
  :يأتيالتابعة وكما 

وجــــود علاقــــة معنويــــة بــــين المتغيــــر المســــتقل  •
، الأداءالمعنويــــات،(والمتغيــــرات التابعــــة ) الوقــــت(

وعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  )الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
بمســـــــــــــــتوى ) ٠.٥٨٤،٠.٥٢٦،٠.٧٠١)(التـــــــــــــــوالي

مؤشــرات الوقـــت  إنممــا يــدل علــى ) ٠.٠١(معنويــة
ــــأثيرذات  ــــات  ت ــــوي علــــى معنوي  وإنتاجيــــة وأداءمعن

النظــر بالنظـــام  إعــادةالمــوظفين وهــذا يؤكــد ضـــرورة 
  .الحالي

معنويــــة بــــين المتغيــــر المســــتقل  علاقــــةوجــــود  •
 المعنويـــــــــــات،( ألتابعـــــــــــهوالمتغيـــــــــــرات  )الأجـــــــــــور(

 ٠.٧١٩,٠.٦٣٤,٠( لــى التــواليوع)الإنتاجيــة،الأداء

ممـــا يؤكـــد )٠.٠١،٠.٠٥(وبمســـتوى معنويـــة  )٧٨٩.
ذات  الإضــافيةعــن الســاعات  المدفوعــة الأجــور إن

 .الموظفين إنتاجية وأداءتأثير معنوي بمعنويات 

المتغيـــــــــــــر وجــــــــــــود علاقــــــــــــة معنويـــــــــــــة بــــــــــــين  •
التابعــــــــــــة والمتغيــــــــــــرات )الاســــــــــــتمرارية(لالمســــــــــــتق

ــــــــــــــــــــــــــــــــ )الإنتاجيــــــــــــــــــــــــــــــــة،الأداءالمعنويات،( ى وعل

توى معنويــــة مســــب)٠.٥٦٨،٠.٥٢٦,٠.٥٢٩(التــــوالي
مما يؤكد وجـود علاقـة معنويـة بـين مؤشـرات )٠.٠١(

 إضــــــافيةاســــــتمرارية المــــــوظفين بالعمــــــل لســــــاعات 
 .وإنتاجيتهم وأدائهموبين معنوياتهم  مستمرة

 الخاصــة) المعوقــات(وجــود علاقــة معنويــة بــين  •
 ،الأداء المعنويــــات،( النظــــام الحــــالي وبــــين بتطبيـــق

ــــــــــــــوالي) نتاجيــــــــــــــةالإ ــــــــــــــى الت  ٠.٦٣٤,٠.٥٢٩(وعل

ــــــة )٠.٦٩٢، وهــــــذا )٠.٠١,٠.٠٥(وبمســــــتوى معنوي
ــــق  إندليــــل علــــى  هنــــاك علاقــــة بــــين معوقــــات تطبي

ـــــين  ألشـــــركهفـــــي النظـــــام الحـــــالي  قيـــــد الدراســـــة وب
  .الموظفين وإنتاجية، أداءمعنويات، 

ــــائج تحليــــل العلاقــــات ســــي تخلص مــــن نت
متغيـــــرات وال المســـــتقلةالارتباطيــــة بـــــين المتغيــــرات 

والتــي  الأولــىســة الفرعيــة اثبــوت فرضــية الدر  ةألتابعــ
تطبيق نظـام الحـوافز معنوية بين  علاقةهناك [مفادها

 معنويــــــــات،(وبـــــــين )الـــــــدوام المســــــــتمر(المقتـــــــرح 
  .]الموظفين) إنتاجية،أداء

  
        ::::مناقشة بيانات سجلات الشركة مناقشة بيانات سجلات الشركة مناقشة بيانات سجلات الشركة مناقشة بيانات سجلات الشركة     -::::هـهـهـهـ

ـــاتمـــن اجـــل  ـــة أثب  لثـــةالثا الفرضـــية الفرعي
ــــــــدقيق ســــــــجلا ت الشــــــــركة الخاصــــــــة فقــــــــد تــــــــم ت
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التــــــــي تــــــــدفعها الشــــــــركة بالمصــــــــروفات الشــــــــهرية 
مســـائية وتـــم  إضـــافية بإعمـــالللمـــوظفين المكلفـــين 

لتكــــون عينــــة  ٢٠٠٦اعتمــــاد بيانــــات شــــهر شــــباط 
ة يتقـــــاس فـــــي ضـــــوءها مصـــــروفات الحـــــوافز الشـــــهر 

كما تم افتراض قائمـة بالمصـروفات لـنفس  ،الأخرى
) لمســتمرالــدوام ا(الشـهر فــي ضــوء النظـام المقتــرح 

المــوظفين الــذين يكــون اختيــار  لــلإدارةوالــذي يتــيح 
   .العمل لإنجازوجودهم ضروري 

قـــــوائم حســـــابات الشـــــركة العامــــــة  إلـــــىاســـــتنادا 
لمـوانيء العـراق والمبــالغ التـي تـم دفعهــا لمـدة شــهر 

كمثــــال كانــــت المبــــالغ المدفوعـــــة   )شــــباط(واحــــد 
  : كالأتي

  
  
  
  
  
  

  ت الإضافية لشهر شباط  في ضوء النظام الحاليقائمة مدفوعات الساعا -:)٥(جدولال
  المبلغ  الشعبة- القسم  –الميناء   عدد الموظفين

 3.236.600  ميناء ابو فلوس  90
 2.066.400  شعبة ھندسة ا6تصا6ت 58
 340.200  المستشار ا!مني` 12
 247.800  قسم المخازن والمشتريات 7
 142.800  مكتب شكاوى الموظفين 7
 199.200  يناء الرياضينادي الم 6
 446.580  شعبة ا!فراد 13
 210.000  قسم الشؤون الھندسية 6
 285.000  السيطرة والتوجيه البحري 7
 84.000  وا?طفاءشعبة الس<مة المھنية  2
 2.097.000  قسم الشؤون البحرية 26
 264.600  شعبة المشاريع 7
 142.800  شعبة المسح البحري 4
 469.800  المھنيمركز التدريب  13
 293.550  ا?داريةقسم الشؤون  9

 7.141.650  شعبة الماء والكھرباء والتبريد 218
 2.250.300  البحري ا?نقاذشعبة  75
 798.600  والصناعات البحرية نالمسا فقسم  26
 277.200  مكتب معاون المدير العام 9

 826.200  شعبة النقل 26
 188.400  القسم القانوني 6

 10.240.800  شعبة المسفن البحري 325
 75.600  سائق المدير العام 3

 12.946.680  ميناء ام قصر 360
 7.552.230  ميناء خور الزبير 210
 4.315.560  ميناء المعقل 120

 وأربعونتسعة وخمسون مليون وسبعمائة وستة   المجموع
  الف وثمانمائة وخمسون دينار

59.746.850 

لدراسة الفرعية الثانية فقد تم فرضية ا إثباتولغرض 
بـالحوافز لشـهر شـباط  الخاصةافتراض المصروفات 

لتقــديرات النظــام المقتــرح وكانــت النتــائج كمــا  وفقــاً 
  .أدناه )٦(في الجدول

  
  
  
  

  قائمة افتراضية لمدفوعات الساعات الإضافية  في ضوء النظام المقترح -:)٦(جدول ال
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  المبلغ  عبةالش-القسم  –الميناء   عدد الموظفين
 2.157.780  ميناء ابو فلوس 60

 641.304  شعبة هندسة الاتصالات 18

 340.200  الأمنيالمستشار  12

 141.600  قسم المخازن والمشتريات 4

 142.800  مكتب شكاوي الموظفين 4

 199.200  نادي الميناء الرياضي 6

 446.580  الأفرادشعبة  13

 210.000  الهندسية نالشؤو قسم  6

 285.500  السيطرة والتوجية البحري 7

 84.000  والإطفاءشعبة السلامة المهنية  2

 185.184  قسم الشؤون البحرية 6

 264.600  شعبة المشاريع 7

 142.800  شعبة المسح البحري 4

 144.552  مركز التدريب المهني 4

 163.085  الإداريةقسم الشؤون  5

 2.358.720  شعبة الماء والكهرباء والتبريد 72

 122.860  البحري الإنقاذشعبة  4

 368.580  قسم المسافن والصناعات البحرية 12

 277.200  مكتب معاون المدير العام 9

 826.200  شعبة النقل 26

 188.400  القسم القانوني 6

 3.434.590  شعبة المسفن البحري 109

 75.600  سائق المدير العام 3

  4.315.560  قصر أمميناء  120

 2.517.410  ميناء خور الزبير 70

 1.438.520  ميناء المعقل 40

واثنان وسبعون الف  وأربعمائةواحد وعشرون مليون  المجموع
  وثمانمائة  وخمسة وعشرون دينار

21.472.825 

  
  

خــلال المقارنـــة بــين الجـــدولين  يتضــح مـــن          
هنــــاك فــــرق كبيــــر فــــي المبــــالغ المدفوعــــة  أن أعـــلاه

مـــة مـــدفوعات الســـاعات الإضـــافية قائحيـــث تظهـــر 
المصــــــروفات المدفوعــــــة  إن  ٢٠٠٦لشــــــهر شــــــباط 

المســائية  الإضـافيةكحـوافز شـهرية مقابــل السـاعات 
مرتفعــــة مقارنــــة مــــع تكــــاليف وفــــق النظــــام الحــــالي 

مـــدفوعات الســــاعات الإضــــافية لــــنفس الشــــهر فــــي 
ـــــــرح والمبينـــــــة فـــــــي الجـــــــدول  ضـــــــوء النظـــــــام المقت

ـــة مقـــدارها الافتراضـــي حيـــث تحققـــت وفـــورات  مالي
ـــة وثلاثـــون مليـــون وثلاثمائـــة  38.304.025 ثماني

  .وأربعة ألاف وخمسة وعشرون دينار
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الوفــــورات المتحققــــة جـــــراء تطبيــــق النظـــــام  إن
  :منها  أسبابمن عدة  يالمقترح تأت

ــــــيح )الــــــدوام المســــــتمر (النظــــــام المقتــــــرح  إن • يت
للشـــركة الاختيــــار الــــدقيق للمـــوظفين الــــذين يكــــون 

 .العمل لإنجازوجودهم ضروري 

ســيتم تقلــيص عــدد  أعــلاهعلــى النقطــة  تأسيســاً  •
 الإضـــــــافيالمـــــــوظفين الـــــــذين ســـــــيكلفون بالعمـــــــل 

 .المسائي

تخفــيض  إلــىتقلـيص عــدد المــوظفين يـؤدي  إن •
 .المصروفات المدفوعة

ســـــوف يشـــــعر المـــــوظفين الـــــذين يقـــــع علـــــيهم  •
وبالتــالي زيــادة  بــأهميتهمعلــى ذلــك  ةالاختيــار عــلاو 

رفـــع جـــودة  إلـــىل ممـــا يـــؤدي انـــدفاعهم نحـــو العمـــ
 .الأداء

 إلـــىســـوف يــؤدي وجــود المـــوظفين المناســبين  •
  .بكفاءة وفاعلية الأعمال أنجاز
ثبوت فرضية  أعلاهمن النقاط  يستخلص       

يحقق النظام (التي مفادها لثةالدراسة الفرعية الثا
وفورات اقتصادية ) الدوام المستمر(المقترح
  .)للشركة
فرضية الدراسة الرئيسة التي وبهذا تثبت         

لتطبيق نظام الحوافز  إمكانيةهناك (مفادها 
في الشركة العامة ) الدوام المستمر(المقترح 

  .)لموانئ العراق
  

        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
        الاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجاتالاستنتاجات    -::::أولا

تمخضت الدراسة عن مجموعة من   
نظام الحوافز  إن أوضحتالتي الاستنتاجات 

المعتمد على  الشركةالمستخدم حالياً في 
يعاني من قصور في  المسائية  الإضافيةالساعات 

  -:محاور عديدة منها 

 لــــــــــــــبعضالمســـــــــــــائية  الإضــــــــــــــافية الســـــــــــــاعات إن
ن الــــدوام الصــــباحي  لاالاختصاصــــات غيــــر منتجــــة 

ممـــــا كــــاف لإنجــــاز مهمــــات تلــــك الاختصاصــــات 
يجعــل المبــالغ المدفوعـــة لقــاء العمـــل المســائي فـــي 

  .بدون مقابل تلك الاختصاصات هدرا
وفق النظام الحالي أجور الساعات الإضافية  إن

متساوية لجميع الاختصاصات مما يثير مشاكل 
لدى بعض الأقسام الفنية خاصة لسبب طبيعة 

 .عملها التي تتطلب بدل خطورة

يشمل بعض الموظفين   الحوافز الحالينظام  -جـ 
الساعات المسائية في الذين لا ضرورة لتواجدهم 

تكون بدون الي فان المبالغ المدفوعة لهم وبالت
حين يحرم البعض الأخر من الذين لديهم في  مقابل

رغبة في العمل وهنالك حاجة فعلية لعملهم بسبب 
  .بعُد محل سكناهم عن موقع العمل

بالساعات  شعور الموظفين غير المشمولين -د
عدم قدرتهم  أوبسبب بعد محل سكنهم  الإضافية

بالإحباط  أمنيةلظروف م المسائي الالتحاق بالدوا
  .مما يؤدي إلى انخفاض معنوياتهم

 إلــــــىيــــــؤدي انخفــــــاض معنويــــــات المــــــوظفين  -هـــــــ
حتى في الدوام الصباحي ممـا يـؤثر  أدائهمانخفاض 
  .العام للشركة الأداءسلبا على 

هنـــاك ارتفــــاع بالمصــــروفات الخاصــــة بــــالحوافز  -و
م حســـب النظـــا الإضـــافيةالمدفوعـــة لقـــاء الســـاعات 

  .الحالي

        التوصيات التوصيات التوصيات التوصيات     - ::::ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
نظام الحوافز الحـالي  بتعديلتوصي الدراسة        

نظــــام  ســــتخداموا) المســــائيةالســــاعات الإضــــافية ( 
ـــــــرح  ـــــــدوام المســـــــتمر( الحـــــــوافز المقت ـــــــك ) ال وذل

  -:للمبررات آلاتية
ــــؤدي  إن اختيــــار المــــوظفين  إلــــىالنظــــام المقتــــرح ي

 إذدقيقـــاً  الــذين تكــون الشــركة بحاجـــة لهــم اختيــاراً 
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يتم ذلك بتوصية من المدير المباشـر ولـيس كـل مـن 
  .يستطيع الحضور

رفـع معنويــات  إلــىالنظـام المقتــرح يـؤدي  إن -ب  
المـوظفين خاصـة الـذين يشـعرون بـالغبن نتيجـة عــدم 

لبعــد محــل ســكناهم  أعمــالهمتمكــنهم مــن ممارســة 
  .م فرصة الالتحاق بوظائفهم مساءاً وفقدانه

المـوظفين الـذين يـتم اختيـارهم  ارتفاع معنويات-ج 
الفــردي  الأداءزيــادة جــودة  إلــىبشـكل دقيــق يــؤدي 

 .والعام للشركة

ارتفـاع معـدل جـودة الأداء سـوف يـؤدي إلـى  إن -د
 .زيادة إنتاجية الموظفين

ـــــــى خفـــــــض  إن - هــــــــ ـــــــرح يـــــــؤدي إل النظـــــــام المقت
إذ  نيـــةالثا الفرعيـــة بالتكـــاليف اســـتناداً إلـــى الفرضـــية

ـــــــــــــــى خفـــــــــــــــ ـــــــــــــــك إل ض التكـــــــــــــــاليف يـــــــــــــــؤدي ذل
ثمانيــــــة وثلاثــــــون مليــــــون )  38.304.025(بمقـــــدار

ـــــة وأربعـــــة ألاف وخمســـــة وعشـــــرون دينـــــار  وثلاثمائ
  . شهرياً 

  
  

  المصادر

 
ً
  المصادر العربية -:أولا

،دار القــــــاهرة ،دراســــــات فــــــي الأفــــــراد، إســــــماعيل صــــــبري -١
 .١٩٧٦ فالمعار 

الأســس النظريــة والتطبيقيــة لإدارة  ،فــؤاد محمــدالجميعــي،  -٢
 .١٩٨٧ ،جامعة الموصل ،الأفراد

نظـــــم الحــــــوافز فــــــي الدولــــــة الحمـــــلاوي، محمــــــد رشــــــاد،  -٣
 . المنظمة العربية للعلوم الإدارية ،القاهرة ،الاشتراكية

 ،إدارة الأفـــــراد لرفـــــع الكفايـــــة الإنتاجيـــــة، علـــــي الســـــلمي، -٤
 . ١٩٦٧دار المعارف  ،القاهرة

الطـــائي، يوســـف حجـــيم، والعبـــادي، هاشـــم فـــوزي دبـــاس،  -٥
: عمـــان(، )مـــدخل إســـتراتيجي متكامـــل: البشـــرية إدارة المـــوارد(

 ). ٢٠٠٦مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، 

   .المنظمة العربية للعلوم الإدارية، )الحوافز(، عادل جودة -٦
 . ١٩٨٦ ،البصرة ،مدخل إلى الإدارةالعزاوي، نجم،  -٧

مطبعـــة  ،عمـــان ،أســلوب التنظـــيمالقريــوتي، محمـــد قاســـم،  -٨
 .١٩٨٩،البتراء

 ،نظــم الحـوافز فـي المنشـاة الصــناعية ، عـينكاملـة منـاجي،   -٩
 . ١٩٧٥الجامعة المستنصرية  ،بغداد
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 شعبة ا�دارة والخدمات

 شعبة التفريغ والشحن شعبة الشؤون الفنية

 ميناء أبو فلوس

 شعبة ا�دارة والخدمات
 

 شعبة الشؤون الفنية
 

 ة التفريغ والشحنشعب

 ميناء المعقل
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شعبة التفريغ 
 والشحن

 ميناء خور الزبير
  

قسم المسافن 
 والصناعات البحرية

 المسفن البحري
  وحوض حطين

المسفن البحري 
 وحوض اجنادين

 الصناعات البحرية

 المزلق البحري

 الكشف والتفتيش البحري 

 تسجيل الوحدات العائمة

 مكافحة التلوث البحري

  التفتيش البحري

 المدير العام

 شعبة المGحة البحرية

  السكرتير معاون المدير العام

 قسم الشؤون المالية
 

 قسم الشؤون ا�دارية
 

 قسم الشؤون البحرية
 

 لھندسيةقسم الشؤون ا

 شعبة المشاريع

 شعبة الھندسة المدنية

شعبة الماء 
 والكھرباء والتبريد
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وحدة المسح 
  البحري

شعبة حسابات 
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شعبة الرواتب 
 وشؤون ا�فراد

 ازنشعبة حسابات المخ

 شعبة الواردات

 وحدة المصروفات
 اTلعابشعبة 
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 وحدة الصندوق

 وحدة ا�دارة


