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 ----------------------------------        
        المســتخـلـصالمســتخـلـصالمســتخـلـصالمســتخـلـص

قطعة واحدة من  لإنتاجدراسة الوقت تعرف بأنها استخدام الأساليب العلمية لغرض تحديد الوقت اللازم 
 وفق المناسب للقيام بالوظيفة الأداءطريق اختيار العامل ذو  نتشابهة عم الإنتاجيةعندما تكون القطع المنتج 

  .الإنتاجيةالامثل لغرض زيادة  الأسلوب
الوقت الفعلي لكل فعالية  لإيجاددراسة العمل التي تستعمل  أساليبلذلك تعد دراسة الوقت احد 

 ولكنmethods time measurement(MTM)  وهناك طرق متعددة لتحديد هذا الوقت مثل منجزة،

،حيث يقوم الشخص  )stop watch(التوقيت طريقة مستخدمة في دراسة الوقت هي ساعة  وأفضل أقدمتبقى 
في  كأساس الأرقامعلى استمارة خاصة لغرض استخدام هذه  الأوقاتالمدرب على هذه العملية بتسجيل 

  .دراستنا أسلوبوهو  standard timeحساب الوقت القياسي للعمل 
---- -----------------------  
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في الشركة العامة  الدراسةطبقت هذه 
لصناعة السيارات وفي قسم الصيانة بالتحديد من 

خلال الاعتماد على التقارير اليومية التي تسجل 
منتسب وبشكل كل   لأداءالفعلية  الأوقاتفيها 

يومي ولمدة تسعة اشهر،حيث جرى تجميعها 
ضح فيها نسب بشكل تقارير شهرية يو  وإصدارها
 الهدر حالاتالعاملة للوقت و  الأيدياستغلال 

تفصيلية ومخططات توضح نسب  جداول وإصدار
التي  الأوليةهذا الاستغلال والبدء بالمعالجات 

ساعة )٢.٩(للقسم نسبة استغلال كلية من  أنتجت
في شهر كانون الثاني وهو  أدنىفي اليوم كحد 

 أيلولشهر في  أعلىكحد )٤.٦(إلىبداية الدراسة 

  .وهو نهاية الدراسة ٢٠٠٥من عام 
  

  

     المقدمــة    
بدأت الإدارة الصناعية بدراسة الوقت 

  أضيفتأما باقي حقول النشاط فقد  أولاً والحركة 

كجزء من الإدارة الصناعية والتي من ضمنها حقل 
operation Research  أفضلوالتي تبحث عن 

حيث النشاط في المنظمة،  إطرافتنظيم لجميع 

 أفضل إلىتتضمن دراسة الوقت والحركة الوصول 
  .لأدائهالعمل وحساب الوقت اللازم  لإتمامطريقة 

وقــــد بـــــدأ التفكيـــــر فــــي دراســـــة الوقـــــت فـــــي 
 Midival في شركة ١٨٨١الولايات المتحدة عام 

steel comp  وكـــان  Taylor مـــن قـــدم  أول

مـــــن خـــــلال هـــــذه  وأوضـــــحبهـــــذا الجانـــــب  أبحاثـــــه
عن  يلا يأتمستوى كفاءة المصنع رفع  إنالابحاث 

بـــــل يتطلـــــب مراقبـــــة أداء طريـــــق التخصـــــص فقـــــط ،
ـــــة  العامـــــل لتخصصـــــة، بقصـــــد تحســـــين طريقـــــة ادائ

ــــك تمكــــن مــــن ربــــط اجــــر  للعمــــل، ومــــن خــــلال ذل

العامـــــل مـــــع الوقـــــت، وهـــــذا شـــــرط أساســـــي لرفـــــع 

 هوعليــ التكــاليف، وتــدنيproductivity الإنتاجيــة
اس الوقـــت قيــ إلـــىبـــاحثين تهــدف نــرى أن دراســة ال

الفعلـــي للعمـــل وتحديـــد الهـــدر فـــي الوقـــت وكـــذلك 
 Standard )القياســي(تحديــد الــزمن المعيــاري 

Time  ومـن  وفي هذا السياق العمل، لإنجازاللازم
ــــتج  ــــاس الوقــــت المن اجــــل تســــليط الضــــوء علــــى قي

العاملـة،جاءت هـذه  الأيديونسبة استغلاله من قبل 

هــــدر الدراســــة لتركــــز علــــى حــــالتين رئيســــيتين فــــي 
  :الوقت هما

تخفـــيض نســـب الهـــدر المتأتيـــة مـــن زيـــادة عــــدد . أ
ــــــي للأجــــــازاتالمتفرقــــــة   الاعتياديــــــة،( تشــــــمل والت

الأمومــــــة  الأجــــــازات الطويلة،المرضــــــية، يابــــــات،غال

          ) للكادر النسوي
الذي يحدث بسبب سوء : الهدر في الوقت . ب

  :استغلال كامل وقت العمل إثناء اليوم نتيجة
بالمباشرة في العمل عند بداية الدوام التأخر )١

عن  للا يقمعدل الضياع  إنالرسمي،حيث يلاحظ 
  .نصف ساعة لكل منتسب

التي يكلف فيها  الأعمالالتأخير في تنفيذ )٢

  .في ضياعات الوقت الأكبرالعامل،وهي النسبة 
الخارجية هي  الأعمال إنومما يلاحظ       

تابعة للوقت بسبب صعوبة الم الأكثر ضياعاً 
المتواصلة لأداء العاملين المكلفين بمثل هذة 

القسم على عدد  داعتما إلى بالإضافة الأعمال،

 الأعمالمن العاملين ذوي الخبرة في تنفيذ محدود 
 الأيديهدر كبير في استغلال  إلى أدىوالذي 

 إلى أدى هالعاملة الموجودة في القسم والذي بدور 
 ر في الوقت،ظهور بطالة مقنعة تسببت بهدر كبي

   . أخرى إعمالتنفيذ  استثارةوالذي كان يمكن 
   

  الدراسةأهمية 
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من العوامل ) قوة العمل( البشرية ر المواردتعتب
الحاسمة والمؤثرة في إنتاجية أي منظمة، لذلك 

الوسائل  إيجادركزت عليها معظم الدراسات بهدف 
التي يمكن استخدامها لغرض تفعيلها  والأساليب

الدراسة   ههذ أهميةوتأتي  ،لإنتاجيةالغرض رفع 
الغرض منها هو  كونها محاولة علمية وعملية،
قدر الامكان الوقت دراسة الوقت لتحدد وبدقة 

عملية معينة من قبل العاملين  لأداءاللازم 
لغرض معالجة  طريقة قياس الوقت، وباستخدام

ولانحرافات في حساب الوقت المنتج  الإخفاقات
 ،الإنتاجيةعاملين ودورة في رفع ال بأداء علاقتةو 

بشكل  هدفا للمنظمات الصناعيةوالذي يعتبر 

    . خاص

  مشكلة الدراسة
جرى في معظم الدراسات الخاصة 

إن تستخدم طريقة قياس الوقت كونها  بالإنتاجية

احد الطرق التي تستخدم لقياس العمل ومن خلال 
مشكلة  إنالمعايشة الميدانية لفريق الدراسة وجد 

  : دراسة تكمن بالاتيال

هناك هدر كبير بوقت الإنتاج غير مبرر في كثير  - أ
  .من الأحيان

هناك نسب استغلال متدنية للأيدي العاملة في   - ب
 .قسم موضوع الدراسة

العاملين في اللاعمال  أداء ضعف بمتابعة- ج

إنجاز في  اللانمطية والذي يؤدي إلى التماهل
 .الأعمال الموكلة أليهم

عمال على العاملين والذي يؤدي سوء توزيع الأ-د
 .إلى عدم التناسب مع الوقت المتاح للإنتاج

  

  

  هدف الدراسة

مشكلة الدراسة فأنها تسعى  هفي ضوء ما تضمنت
  :إلى تحقيق الأهداف آلاتية

معايرة الأوقات القياسية وأجراء التعديل عليها   . أ
وبالشكل الذي يحد من حالة الهدر في الوقت 

  .يةلغرض زيادة الإنتاج
غير المستغلة  الأوقاتالاستفادة من   . ب
 .بهدف تحويلها إلى أوقات إنتاجية) ئعةالضا(

  

  حدود الدراسة
  الحدود المكانية للدراسة. ا

تم اختيار الشركة العامة لصناعة السيارات لتكون 

مجالا للدراسة كونها الشركة الوحيدة المتخصصة 
يوجد  يبتجميع وصناعة السيارات في العراق، والت

فيها أكثر من خط إنتاجي، إضافة إلى إن إنتاجها 
قد لاقى طلب من قبل شرائح المجتمع لما يمتاز 

   .به من متانة وقوة

وقد تم اختيار دائرة الصيانة لتكون مجالا 
  :آلاتية للأسبابللدراسة وذلك 

     
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
  .الدائرة لم تخضع لدراسة الوقت سابقا إن ::::أولا

ة سابقا لغرض قياسي أوقاتلم يتم تحديد  ::::ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً     

  .العاملين أداءقياس 

     
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
غير  الأعمالعمل الدائرة هو من نوعية  إن ::::ثالثا

 النمطية ولذلك تكون الفائدة في الدراسات
  الأعمالالمتوفرة بالشركة ضعيفة لهكذا نوع من 

  .النمطية للإعمال الأوقاتكونها تدرس 

 أنجازالدائرة في  أداءالتذمر المستمر من  ::::رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 

  .بوقت مقبول إعمالها

  
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
 خامسا
ً
هناك مقترح لمنح مكافأة تشجيعية ::::خامسا

 للعاملين ترتبط بمدى استثمارهم لوقت العمل من
المكلفين بها ضمن المدة  الأعمال إنهاءخلال 

    . المحددة
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  الحدود الزمانية  -ب
تشمل الحدود الزمانية للدراسة انشطة 

القسم للمدة من شهر كانون الثاني ولغاية شهر 
  . ٢٠٠٥عام أيلول من 
  

   منهج الدراسة

أن هناك غموض في  ءقد يبدو للقاري

العلاقة بين قياس الوقت واستغلال الأيدي العاملة 
في الأعمال اللانمطية ولغرض دراسة هذه العلاقة 

لاهدفها فان فلسفة العلاقة بين  محاور  وتحقيقاً 
  -:ثل بالاتيمدراستنا تتن

طة والمخط *احتساب ساعات العمل الفعلية.ا

ونسبة الاستغلال اليومي والتي جاءت من خلال 
احتساب ساعات العمل الفعلية لاشعارات الأعمال 

اليومية والمنفذة في دائرة الصيانة والخدمات 
  .المعتمدة في الأقسام

احتساب نسبة الاستغلال اليومي لكل عامل .ب

  .عنة نسبة الاستغلال للقسم ينتجوالذي 
ة وقد تم حساب ساعات العمل المتاح - ج

الكادر الكلي مضروبا في (احتسابها من خلال 
ساعات العمل اليومي في عدد ايام العمل في 

  .الشهر

ية من تحساب ساعات العمل الضائعة المتأ -د
عدد المفترقة في كل قسم وعدد الساعات 

  .**الشهرية الضائعة
لكي تكون الدراسة دقيقة فأنة تم اعتماد  - ـه

الاوقات في اقسام  الجداول الشهرية لحساب

موضع خلاصة  أساسها تم علىدائرة الصيانة والتي 
  .نهائية لاداء الدائرة لكل شهر

فقد اعتمد الباحثون  مما تقدولغرض تحقيق 
هذا المنهج هو من  إنباعتبار  ،منهج دراسة الحالة

للواقع وبما يتيح لنا  اقرب المناهج تحليلا

دقيقة  الحصول على المعلومات والبيانات بصورة
بوسائل  زمن مصادرها الاصلية وبشكل مباشر معز 

الملاحظة والمشاهدة في مواقع العمل المختلفة 
وبما يمكن من كشف العلاقات السبيبة  كثبعن  

بين العوامل المختلفة وضمان الحصول على نتائج 
 هوعلي ،دقيقة تساعد على تحقيق اهداف الدراسة
الميدانية  فقد ركزنا جهودنا في اجراء المشاهدات

في مواقع العمل وتسجيل الاوقات خلال مدة 
العمل المختلفة وباستخدام ساعة التوقيت وكذلك 

والفنين  الإدارةالميدانية واللقاءات مع  راتالزيا
  .والمختصين لجمع المعلومات المطلوبة

  

   الأول الجانب

  النظري والفكري للدراسة الإطار

  يد تمه
شترك يعرفة الوقت هو الحياة وهذا معنى م

زاد على ذلك المعنى  الإسلامالناس جميعا، ولكن 

 هحين جعل الوقت بمثابة راس مال يحاسب علي
اولم نعمركم مايتذكر فيه من (قال تعالى  )١(الانسان

 اللهوبذكر كذلك ا) ٣٧فاطر ) (وجاءكم النذيرتذكر 
سبحانه وتعالى في القران الكريم موقفين للانسان 

م على ضياع الوقت حيث ا اشد الندميندم فيه

ار وفية ضتحساعة الا الأوللاينفع الندم، الموقف 
حتى اذا جاء (يقول الكافر كما اخبر القران الكريم

لعلي اعمل )٩٩(قال رب ارجعوني  وتاحدهم الم
فيما تركت كلا انها كلمة هو قائلها ومن  صالحاً 

 -٩٩المؤمنون ) (ورائهم برزخ الى يوم يبعثون

، يقول تعالى الآخرةلثاني في والموقف ا) ١٠٠
) ضحاهاأو  ةإلا ما عشيويوم يحشرهم كان يلبثوا ( 

  ) ٦٤النازعات، (
لم على الاستفادة سلذا فالاسلام يحث الم

 .صعوبةروف ظالقصوى من الوقت حتى في اشد ال
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زماننا، يبدو انه  يفماذا عن قيمته في حياة مسلم
قع هذا و  وإذافي ثرواتهم،  المورد الاكثر تبديداً 

التبديد في ارصدة الدعاة والمصلحين تعدى الضرر 
   )٢( الى فئات كثيرة

لكننااذا نظرنا الى الممسكين بطرف 
نعني بهم الدول الغربية راينا انهم و الحضارة اليوم 

استطاعوا ن يضعوا  لأنهم، أوقاتهميستثمرون 

يبث في ابنائهم من خلال  تربوياً  وينفذوا نظاماً 
الة قام عليها نظام حياتي تمارس مبادي ادارية فع

 الأسسهذة  أصبحتة، بل مسلي إدارية ه أسسفي
قائمة بذاتها لها فروع وفنون " والمبادي علوما

ويبرز من هذه العلوم فرع ) علوم الادارة ( تسمى 

  )٣( يسمى ادارة الوقت

  
   مفهوم الوقت

 توجد مفاهيم عديدة للوقت منها عديدة منها

الاستفادة من الوقت المتاح  عملية( بأنه فيعر  ما
والمواهب الشخصية المتوفرة لدينا لتحقيق 

في حياتنا مع  إليهاسعى نالاهداف المهمة التي 
المحافظة على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل 

   )٤( والحياة الخاصة

ا هتعاقب الإحداث وتتابع( بأنه باقر هويعرف
متد وطول بقائها ويرتبط الزمن بالمكان ولكنه ي

بالقياس الكوني الى مالانهاية له في الماضي 
 الإنسانيالمفهوم  علىوالمستقبل ويقتصر الماضي 

عن طريق إلا وتصوره  إدراكهللزمن ولايمكن 
الذاكرة واذا مااقترنت الذاكرة بالتسجيل والتدوين 

  ) ٥(يحصل مانسمية بالتاريخ 
على ذلك نستطيع ان نعرف دراسة  اً وبناء

استخدام الاساليب العلمية لغرض بانها (الوقت 

تحديد الوقت اللزم لانتاج قطعة واحدة من المنتج 
عندما تكون القطع الانتاجية متشابهة عن طريق 

اختيار العامل ذو الاداء المناسب للقيام بالوظيفة 
الإنتاجية وأهمية وفق الاسلوب الامثل لغرض زيادة 

دراسة اوقياس الوقت تتأتى من تقليل أو تجنب 

 إنتاجيالوقت الضائع الذي لأيتم خلالة أي عمل 
وكذلك لتحديد الوقت  الأسبابسبب من  لأي

 الإنتاجذلك لان خطة  القياسي لتنفيذ عمل معين،
  ،الإنتاجيةارتفاع في  معدلات وتحقيق

productivity  تعتمد إلى حد كبير على دقة

لغرض معرفة الوقت المنتج وغير ، ) ٦(قياس العمل
  .الضياعات المنتج أو

  
  
  

  الوقت  أنواع
ان )  ٢٠٠٣،   ٣٠٢- ٣٠٠ص(العقيديوضح  

  )٧()١( الشكلوكما موضح في  نالوقت نوعا
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  الوقت أنواع )١(الشكل/ ٣٠١العقيد،ص:المصدر 

 
أن  اما أردنمن الشكل أعلاه نلاحظ أنه إذا 

ا فأنه يجب علينا أن نبحث عن الوقت ننظم وقتن
على ذلك الجزء  فالذي يمكن تنظيمه ثم نتعر 

) وقت الذروة ( كون فيه بكامل نشاطنا نالذي 

وقت الإنتاج والعطاء والعمل  ، باعتبارههونستغل
  . الجاد بالنسبة لنا

عليــه فـــإن علــى كافـــة المنظمــات التـــي تكـــون 
تـــاج فيهـــا وجيـــه عمـــل واحـــدة اســـتغلال أوقـــات الإن

 ،بدرجــة كبيــرة جــدا لغــرض تفعيــل العمليــة التصــنيعية

أوقـــات الـــذروة والخمـــول لـــدى ) ٢(ويبـــين الشـــكل 
 ،٣٠٢ص( وذلـك حسـب تصـنيف العقيـد  ،الإنسان

والذي يتوضح من خلاله انه قد يكـون أي )  ٢٠٠٣

ذروة تختلــــف عـــن غيــــره مــــن  أوقـــات شـــخص لديــــه

العــاملين أذا تمكــن مــن تحديــد أوقــات الــذروة لديــه 
قد خطـى خطـوة   هذلك يعني اني اليوم والليلة فإن ف

ــــرة تمكنــــ المثلــــى مــــن اوقــــات مــــن الاســــتفادة  هكبي

تركيـــز  إلــىفيصــنع فيهــا الامـــور التــي تحتــاج الــذروة 
  .والامور الصعبة والاشياء الثقيلةمثل الاولويات 

  
  
  

  
  

 
 
 
 
 
 

  
  مولالذروة والخ أوقات-)٢(الشكل             ٣٠٢،ص٢٠٠٣(العقيد:المصدر

فأنــه حــدد أنــواع دراســة ) ١١٤ص (أمــا عبــد القــادر 
  -: )٨(الوقت إلى الآتي

    -:دراسة وقت العمل.أ
لوقــــت الــــلازم لانتــــاج وحــــدة ا تحديــــدوهــــو يطبــــق ل

ذلك عندما تكـون الأجـزاء أو المـواد تحـت ، واحدة
  . الاستخدامكثر شيوعاً في الا التشغيل متشابهة وهو 

   -:إنتاجيةدراسة وقت عملية . ب
ا يســـتخدم لتحديـــد الوقـــت الـــلازم لاجـــراء عمليـــة مـــ

وذلــــك عنــــدما تكــــون ،مثــــل عمليــــة لحــــام أو تفريــــز 
الأجــزاء أو المــواد المشــغله مختلفــة فــي الحجــم أو 

  .في التركيب
   -:دراسة وقت الإنتاج. ج

  خمول
  ذروة  ذروة

  خمول

  مساءً  ١٠  مساءً  ٧  عصراً  ٣  صباحاً  ٧
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رض الحصـول علـى لغ ما لعمل اليومهو دراسة طول 
   .معلومات تفصيلية عن العمل

  فوائد دراسة الوقت 
 )١١٤-١١٣القـــــــــادر،صعبـــــــــد ( حـــــــــدد    

مجموعة مـن الفوائـد تعـود إلـى المنظمـات الصـناعية 

فـــــي حالـــــة دراســـــة الوقـــــت وهـــــذه الفوائـــــد تتمثـــــل 
جعل الوقت الذي يستغرقه عامـل معـين -: )٩(بالاتي

رض إنجــــاز عمليــــة إنتاجيــــة معينــــة مــــرتبط بنظــــام غــــل
  .عادل للحوافز

 التكــــاليف اللازمــــة لأمـــــر بالتـــــاليتحديــــد الوقــــت و 

 . تشغيل جديد

مستوى مرتفع من الكفـاءة بالنسـبة ل الى الوصو . ج
وتحســـــــين ) موازنـــــــة تحميـــــــل المكـــــــائن ( للعمـــــــال 

  .التخطيط العام للوحدة الإنتاجية
دراســـــة تحليـــــل طــــرق العمـــــل اثنــــاء يســــاعد فــــي .ء

  .الوقت

   مبادىء إدارة الوقت

 ،٢صموقــــــع التقنيــــــة ( حــــــدد كــــــل مــــــن 

إداري  مبـــــــــادىء)  ١٥-٧صأكســـــــــير،( و ) ٢٠٠٦
  :)١٠() ٣( الوقت كما في الشكل 

  
  

                                        

  
  إدارة الوقت مبادئ- :)٣(الشكل                                                                         

  :أن تكون مقاسة   . أ

أي معرفة المدة الزمنية وأن يكون هناك 
ة لانه تبأوليات مر هدف واضح وخطط سليمة و 

بدونها لايستطيع أن يتم تنظيم وقت العمل وإدارته 
  .بشكل فاعل

   :وجود خطة واضحة مفصلة  . ب

أي أن تكون هناك خطة ويتم تقسيمها إلى 
خطط صغيرة أي تقسيم العمل إلى مراحل متعددة 

كون هناك وقت بداية وقت نهاية لكل مرحلة يو 
من  وتحدد تكاليف كل مرحلة ويمكن تطبيق ذلك

لكي يتم   Network خلال إستخدام إسلوب

الأوقات الفائضة أو مخططات الرجل  استبعاد
  .  Man-Machine Charts والماكنة

  : يوميةضع قائمة إنجازات . ج
أي إدارة الوقت بشكل سليم من قبل أي 

مصنع من خلال إعداد قائمة بالأعمال التي سوف 
الغ فيها القائمة مب هكون هذتيتم إنجازها بحيث لن 

فيق وبما يتناسب مع دوان يتم حسابها بشكل 

  .أوقات العمل 
  : منافذ الهرب  سد. د

وهي المنافذ التي يهرب منها العامل من 
مسؤولياته التي خطط لانجازها في ذلك اليوم 

التردد والتأجيل ( وخاصة الصعبة من خلال 

  .الخ .... الزائد عن النفس  حوالتروي فوالتسوي
   

  : ل الاوقات الهامشية أستغ. هـ
المقصود بها الاوقات الضائعة بين 
الالتزامات وبين الاعمال والتي تزداد كلما كان 

  .وعشوائي دقيقتنظيم الاعمال داخل المصنع غير 
  :لاتستسلم للامور العاجلة غير الضرورية . و

. خارج نطاق عملك تقعوهي القيام بأعمال 
ختصاص مال التي تقع ضمن إأي القيام بالأع

  )١١(الآخرين

   :إجراءات العمل
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بأن العمل  تبدأ دراسة الوقت بالأشعار
المعين في القسم المعني جاهز للدراسة وان العمل 

يتكون من اجزاء واضحة جداً وقياسية وعلى اجهزة 
مألوفة فأن ذلك يتطلب تثبيت طريقة العمل 

من دورات  قليلولعدد  اللازم لإنجازها الوقتو 
الرياضية التي تستخدم  الصيغبعض وهناك  ،العمل

لتحيد عدد المشاهدات المطلوبة حسب مستوى 

دراسة احدى هذه الصيغ هي  الدقة المتوخاة من
   )١٢(الآتية

  
   =عدد الدورات المطلوبة

 : حيث ان 

X   لة للجزء تغمثل الاوقات المس 

n   قراءات التي تؤخذ عد ال  
من سحب العينات من  الأساسيالغرض  إن

العمل هو لتقدير نسب الوقت الذي يصرف في 
نشاطات معينة أو تأخيره وهي عبارة عن سلسلة 

من المشاهدات تتم باوقات عشوائية مختارة مسبقاً 
  . خلال يوم عمل وذلك لتكوين تلك التقديرات

عدد المشاهدات المطلوبة ولمستوى  إن

معين من الدقة يمكن ان يحسب من معادلة 
  )١٣(  العينات التالية

  

   إنحيث 
S    نسبة الدقة المطلوبة  

P     نسبة الوقت الذي يقع فيه
  النشاط ويوضح برقم عشري 

n    عدد المشاهدات التي تأخذ  

هذه المعادلة الرياضية تحدد الانحراف ان 
  .للوقت  Standard Deviation المعياري
   

   خطوات دراسة وقت العمل

التي تستخدم  من الخطوات دهناك عد
لخطوات اوقت العمل وقد حدد هذه  لغرض دراسة

  ) ١٤(:  بالاتي

  
  :اختيار العمل والعامل   - أ

يســـهل دراســـة الوقـــت فـــي الأعمـــال الروتينيـــة 
ن تكـاليف العمـل عاليـة وخصوصـاً عنـدما عندما تكـو 

يكـــون هنـــاك عـــدد كبيــــر مـــن العمـــال يـــؤدون نفــــس 
  Assembly )مــثلا عمليــات التجميــع ( العمــل 

. ولايختـــــار العامـــــل المـــــاهر لاجـــــراء الدراســـــة عليـــــه

بــل يــتم  ،العامــل غيــر المــاهر أيضــا رلا تحتــاوكــذلك 
اختيار العامل الذي يكون مستوى أدائه أكثـر بقليـل 

  . متوسطمن ال
ليـــات إلـــى متقســـيم العمـــل إلـــى عمليـــات والع. ب 

   :حركات

تكون كل المعلومـات المتعلقـة  إنهنا يتطلب 
بدراسـة العمــل المعطــى تحـت تصــرف القــائم بعمليــة 

  : دراسة الوقت وهذه المعلومات نتاج
  .برنامج تبسيط العمل السابق تنفيذه. 
  .اوامر التشغيل. 

  . المواصفات بالدقة المطلوبة. 
  . الرسومات الخاصة بالتصميم. 

ــــــــى هــــــــذه المعلومــــــــات وكــــــــذلك  ــــــــاءاً عل وبن
الملاحظـــــات الشخصــــــية للقــــــائم بعمليــــــة التحليــــــل 
والدراســة يقســم هــذا المحلــل العمليــات التــي يقــوم 

ـــــى خطـــــوات  أو وحـــــدات )Steps( بهـــــا العامـــــل إل

Motion Elements  ، وذلـك لغـرض اكتشــاف

ت الخطــــوات غيـــــر الضـــــرورية فـــــي العمليـــــة ولحظـــــا
التعطل والتـأخير ويقـوم القـائم بعمليـة الدراسـة بعمـل 

ويبـين   Word Cycleوصـف دقيـق لـدورة العمـل 
 تمـــا قامـــوهـــذا . ذلـــك بواســـطة جـــدول ملاحظـــات

[ ]
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إلـى الخطـوات  إضـافة. عليه دراستنا لهـذا الموضـوع
  .السابقة واللاحقة في هذه الفقرة

  
  الملاحظة وتسجيل الوقت . ج

سـوف يسـجل لـه وقـت يجب ان يخبر العامل الذي 

ويجلـــس القـــائم بالدراســـة قريبـــاً مـــن  ،العمـــل مقـــدماً 
العامل حتى يمكنـه ان يشـاهد العامـل والعمـل الـذي 

ـــداً  ويـــتم تســـجيل الوقـــت الـــلازم لكـــل  ،يقـــوم بـــه جي

خطوة في جدول ملاحظات ويسجل القـائم بدراسـة 
الوقت أكثر من دورة للعمل حتى يحصل علـى عينـة 

  . ممثلة للعامل والعمل
   -:خلال دراسة الوقت  لالتحلي.  ء

  : يجب على القائم بالدراسة ان يتأكد من 

ان الماكنـــــــة تعمـــــــل بانتظـــــــام وبالدقـــــــة المطلوبـــــــة . 
  . وبالسرعة المناسبة

  . ان المشغولات تنتج بالدقة المطلوبة. 
وأثناء القيام بالدراسة يجب علـى القـائم بهـا ان 
ــــــة والخطــــــوات المتغيــــــر  ة يلاحــــــظ الخطــــــوات الثابت

ـــاءا مـــواوقاته العمـــل وبعـــد تقســـيم خطـــوات  أداء إثن
يلاحــــظ الخطــــوات  أن هدورة العمــــل يمكنــــه بســــهول

غير اللازمة لاداء ذلـك العمـل وفتـرات التعطـل التـي 
وتتخــــــذ  ،يمكــــــن تجنبهــــــا والتــــــي لايمكــــــن تجنبهــــــا

  . الأسباب لإزالةاللازمة  الإجراءات
 Performance :تقـــــدير معـــــدل الاداء . هــــــ

Rating    
العمليـة التـي ( بأنـه  الأداء معـدل ف تقديريعر 

يقوم فيها الدارس للوقت بمقارنـة اداء سـرعة العامـل 

الــذي تجــري عليـــه الدراســة يتصـــوره هــو عـــن الاداء 
وذلـــك لغـــرض الحصـــول علـــى ) normal( العــادي

معامــل لــلاداء الــذي يمكــن بواســطته حســاب الاداء 

   .)العادي للعامل 
إلــى القــائم  رجــعي هــو حكــم شخصــي الأداءوتقــدير 

 ،بدراسة الوقت ويعتمد علـى مسـتوى تدريبـه وخبرتـه

ويـــتم تقـــدير مســـتوى اداء العامـــل مـــن خـــلال اربعـــة 
  : عوامل هي 

تقـــاس مـــن خـــلال مـــدى دقـــة العامـــل : المهـــارة  .١
فــــي عملــــه ومقــــدار تــــردده عنــــد اجــــراء خطــــوة مــــن 

  . خطوات العمل
مــــن خــــلال رغبتـــه وحماســــه للعمــــل : المجهـــود .٢

لمـا سـيقوم بـه مقـدماً لكـل خطـوة  وتخطيطه المسـبق

  .من خطوات عمله

العمـل  أجـراءويـتم مـن خـلال : ظروف العمل 

فـــي ظـــرف مختلفـــة مـــن الاضـــاءة والحـــرارة والتهويـــة 
العمـــــل فـــــي الظـــــروف  لأداءمســـــتوى الـــــلازم العـــــن 

 .الطبيعية

  . الانتظام في استخدام اسلوب معين.  ٤
ويتحـــدد مـــن خـــلال اتبـــاع العامـــل اســـلوب    

لاداء كل خطـوة مـن خطـوات العمـل بصـورة مختلفـة 
  .    عن الخطوة السابقة 

  الثانيالجانب 

  العملي
  توصيف العمل الخاضع للدراسة .١

كـــون الشـــركة العامـــة لصـــناعة الســـيارات مـــن تت     
 إمـامعملين هما معمـل الباصـات ومعمـل الشـاحنات 

ـــرة الصـــيانة م فتتكـــون مـــن ثـــلاث  جـــال الدراســـةدائ
  :أقسام رئيسية وهي

  :قسم الصيانة الكهربائية.ا
ـــع     وهـــو القســـم المســـؤول عـــن تنفيـــذ جمي

 للأجهــــــــزةالصــــــــيانة الوقائيــــــــة والفجائيــــــــة  إعمــــــــال

 أساســـاتعتمـــد  هوالمعـــدات الكهربائيـــة وطبيعـــة عملـــ
 الأقســــــامالعطـــــلات الـــــواردة مـــــن  أشـــــعاراتعلـــــى 

  .للصيانة الفجائية ةبالنسب
  :قسم الصيانة الميكانيكية.ب

وهـــو القســـم المســـؤول عـــن تنفيـــذ جميـــع           

 للأجهــــــــزةالصــــــــيانة الوقائيــــــــة والفجائيــــــــة  إعمــــــــال



   قياس الوقت كأسلوب لغرض استغلال الأيدي العاملة في الأعمال اللانمطية        ..............              -�٥٨-

                                         

تعتمــد علــى  هوطبيعــة عملــ والمعــدات الميكانيكيــة،
 الأقســـــامالعطــــلات الـــــواردة مــــن جميــــع  أشــــعارات

  .بالنسبة للصيانة الفجائية
  :قسم تخطيط الصيانة.ج

دائـــــرة  خطـــــط قســــم مســـــؤول عـــــن وضـــــع
 الإصــــلاحل الصــــيانة الوقائية،الصــــيانة والتــــي تشــــم

للعطـلات المتراكمة،مشـتريات الصـيانة،مراقبة حركـة 

ضـبط صـرفيات المـواد  ،الأوليـةالمخازن من المـواد 
 .والآليات ةللأجهز الاحتياطية 

تم إضافة قسم جديد إلى دائـرة الصـيانة فـي         
وقــــد  وهـــو صــــيانة الآليـــات، ٢٠٠٥شـــهر أب عــــام 

ادخـــل ضـــمن الدراســـة والقســـم مســـؤول عـــن تنفيـــذ 

ـــــع إعمـــــال الصـــــيانة الميكانيكيـــــة والكهربائيـــــة  جمي
علــــى إشــــعار  هللآليــــات العاطلــــة معتمــــدا فــــي عملــــ

بالعطلات الصادر من قسم الحركة بالنسبة للصـيانة 
  . الفجائية فقط

تــــــم اســـــــتحداث شـــــــعبة المتابعـــــــة ويكـــــــون          
وهـــــذه  لصـــــيانة،ارتباطهـــــا بشـــــكل مباشـــــر بمـــــدير ا

ـــة لكـــل  أجـــراءلة عـــن و الشـــعبة مســـؤ  الصـــيانة الوقائي

الصيانة ومسـؤولة كـذلك عـن متابعـة الأعمـال  أقسام
إلــى  ةالتـي تنفــذها أقسـام الصــيانة وترفـع تقــارير يوميـ

وكـــــذلك كانـــــت هـــــذه  الـــــدائرة عـــــن تقـــــدم العمـــــل،
الشــعبة مســؤولة عــن تســجيل الأوقــات الزمنيــة لأداء 

انة طيلــة فتــرة الدراســة وقــد العــاملين فــي دائــرة الصــي

ضــمت هــذه الشــعبة إلــى الدراســة فــي الشــهر الرابــع 
  . ٢٠٠٥من عام 

  
  
  

  :الحسابات العملية للدراسة.٢
تــــم احتســــاب ســــاعات العمــــل المخططــــة 

والفعليــة ونســبة الاســتغلال اليــومي مــع نســبة الهــدر 

مــــــن احتســــــاب  والمتأتيـــــةدائــــــرة الصــــــيانة  لأقســـــام
لا العمـل الفعليـة  تارالا شـعساعات العمـل الفعليـة 

فـي دائـرة الصـيانة  ةالمنفـذاليومية  الأعمال تشعارا
يوميـا، واحتسـاب  الأقسـاموالخدمات المعتمدة فـي 

نسـبة الاسـتغلال اليـومي لكـل عامـل ينـتج عنـة نسـبة 
اســـــتغلال للقســـــم، مـــــع حســـــاب ســـــاعات العمـــــل 
المتاحـة والمحســوبة عــن طريــق عــدد الكــادر الكلــي 

فـــي عـــدد أيـــام  مـــل اليـــوميمضـــروبا فـــي ســـاعات الع
العمـــــل فـــــي الشـــــهر،مع حســـــاب ســـــاعات العمـــــل 

الضــائعة والمتأتيــة مــن عــدد المتفرقــة فــي كــل قســم 
إن  وعـــــــدد الســـــــاعات الشـــــــهرية الضـــــــائعة، علمـــــــاً 

المتفرقـــــة أتـــــت مـــــن الأجـــــازات الطويلـــــة والغابـــــات 

  ∗وأجازات الأمومة للكادر النسوي

النهـــــــــائي الجـــــــــدول  اعتمـــــــــادوقـــــــــد تـــــــــم          

خلاصـة بالمعلومـات المطلوبـة  هالذي يبين فيو )١٠(
ـــــائج  والتـــــي تســـــهل عمليـــــة المقارنـــــة واســـــتنباط النت

ـــــم  المطلوبـــــة،ولكي تكـــــون الدراســـــة دقيقـــــة فقـــــد ت
اعتماد جدول بالنتائج ومدرج تكراري وشكل بيـاني 
ــة بــين  لكــل شــهر مــن اشــهر الدراســة لغــرض المقارن

ـــرة الصـــيانة، أقســـام ـــة   دائ ـــم وضـــع خلاصـــة نهائي وت
عمـل جـدول نهـائي ومــدرج  خـلال مـن ةالـدائر  اءلأد

تكــــــراري وشــــــكل بيــــــاني يوضــــــح مــــــدى اســــــتغلال 
الأوقــات الضــائعة فــي الفتــرات الســابقة فــي جــداول 

  .الدراسة

  :النتائج.٣  
يتم حسـاب سوف )٨-١(ي الجداول منف

ساعات العمل الفعلية والمتاحة وسـاعات الهـدر فـي 
فـي  الأوقات الإنتاجية ومن ثم حساب نسـب الهـدر

الأوقــات وســـاعات الاســـتغلال اليـــومي للعمـــل واتـــي 

ــــــم رســــــم  ــــــى أساســــــها ت المــــــدرجات التكراريــــــة  عل
  والإشكال البيانية 
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ـــه )٩(إمـــا الجـــدول  التـــي توضـــح ذلـــك، ـــم في فقـــد ت
حساب معدل نمو استغلال سـاعات العمـل لأقسـام 

ــــين أول شــــهر وأخــــر شــــهر  دائــــرة الصــــيانة مقارنــــة ب
ت كافــــة بمــــدرج وقــــد تــــم تجميـــع البيانــــا ،ةللدراســـ

وأخيــــرا تــــم تجميــــع  تكــــراري وشــــكل بيــــاني واحــــد،
 لأقســـاممعــدل النمــو فـــي اســتغلال ســـاعات العمــل 

لفتــرة الدراســة  وأخــردائـرة الصــيانة مقارنــة بــين شــهر 
  .أدناهوكما في ) ١٠(في الجدول
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  ع ساعات العمل في دائرة الصيانة والخدمات لشهر آذارتوزي )٢(جدولال
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 وأخرشهر للدراسة  أولدائرة الصيانة مقارنة بين  لأقسامنمو استغلال ساعات العمل  معدل -:)١٠(الجدول

                .شهر

  الأوللشهر تشرين   معدل الاستغلال  لشهر شباط  معدل الاستغلال  القسم

  ٣.٥  ١.٦٨  الصيانة الميكانيكية

  ٣.٣  ٢.٨  الصيانة الكهربائية

  ٦.٣  ٣.٤  تخطيط الصيانة

  ٤.٦  ٥.٥  شعبة المتابعة
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المرج التكراري معدل نمو استغلال ساعات العمل لأقسام دائرة الصيانة مقارنة-:)١٩(الشكل  

.   بين أول شهر للدراسة وأخر شهر   
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بين أول شهر للدراسة   منحنى معدل نمو استغلال ساعات العمل لأقسام دائرة الصيانة مقارنة-:)٢٠(الشكل

 وأخر شهر
 

                                                                                                  :        النتائج

والـذي ) ١٠(من خـلال ملاحظـة الجـدول 
النمـو فـي اسـتغلال سـاعات العمـل مـن الشـهر  يمثـل

 أخــــرللدراســـة وهـــو شـــهر شــــباط مقارنـــة مـــع  الأول
دائــــرة الصــــيانة  لأقســــامشــــهر وهــــو تشــــرين الثــــاني 

معـدل النمـو فـي اسـتثمار سـاعات العمـل  إنيلاحظ 

،بينمــا كــان )%١٥(فــي قســم الصــيانة الكهربائيــة هــو
معــدل النمــو فــي اســتثمار ســاعات العمــل فــي قســم 

وبلـغ معـدل النمـو فـي ) %٥٠(ة الميكانيكية الصيان
  .%)٤٦(قسم تخطيط الصيانة 

وقـــد بلـــغ معـــدل الانخفـــاض فـــي اســـتثمار            
حيــث  ،)%١٦(ســاعات العمــل فــي شــعبة المتابعــة 

بـــل  لـــم توجـــد حالـــة نمـــو فـــي إعمـــال هـــذه الشـــعبة،

هنالـــــك انخفـــــاض فـــــي اســـــتغلال ســـــاعات العمــــــل 
و إن شــــعبة والســــبب الرئيســــي لهــــذا الانخفــــاض هــــ

المتابعة قد كلفت بإعمال كتابية فـي بدايـة تشـكيلها 
ولـذلك كــان معــدل اســتغلال ســاعات العمــل اليــومي 

وبعد تكليف الشـعبة بإعمـال الصـيانة الوقائيـة  كبير،

بـــــدأ هنـــــا الانخفـــــاض وبشـــــكل واضـــــح فـــــي معـــــدل 
وأعمـــــــال الصـــــــيانة  الاســـــــتغلال لســـــــاعات العمـــــــل،

تبــديل بعــض  تبــديل الزيــوت للمكــائن،(الوقائيــة هــي

 هوهــــــــذ)المـــــــواد الاحتياطيـــــــة المتقادمـــــــة للمكـــــــائن
ـــرة نتيجـــة الإليـــة  الأعمـــال توجـــد فيهـــا ضـــياعات كبي
ــــوت إلــــى طريقــــة الصــــيانة  المتبعــــة فــــي اســــتلام الزي

  .وكذلك الإهمال في استغلال وقت العمل
ـــة  والإشـــكالومـــن خـــلال الجـــداول  البياني

إن هنــاك اســتقرار نســبي لمعــدل يلاحــظ ) ٨-١(مــن
ل ســاعات العمــل اليــومي نتيجــة المتابعــة فــي اســتغلا

في أنجـاز الأعمـال الموكلـة إلـى   ءتسجيل وقت البد
وقــــد توضــــح هــــذا بشــــكل بــــارز فــــي  كــــل شــــخص،

حيــث وصــلت  ،)١٠(الجــدول والشــكل البيــاني رقــم

نسبة الاستغلال للوقت في شهر تشرين الثـاني وهـو 
وكـــذلك مـــن  ،)%٥١(فـــي الدراســـة  الأخيـــرالشـــهر 

ضـــياع الوقـــت  إنة الميدانيـــة نجـــد خـــلال المشـــاهد
فــــــي العمــــــل هــــــو نتيجــــــة اســــــتهلاك عــــــدة العمـــــــل 
المســتخدمة وعــدم صــلاحيتها للعمــل يســبب ضــياعا  

وكــذلك ضـــعف بــرامج التـــدريب  كبيــرا فــي الوقـــت،
والتـــي تـــؤدي إلـــى انخفـــاض كفـــاءة العـــاملين والـــذي 

 ديـــنعكس ســـلبا علـــى أداء العـــاملين، وكـــذلك اعتمـــا
العـــاملين مـــن ذوي القســـم علـــى عـــدد محـــدود مـــن 
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الخبــرة وإهمــال الآخــرين فــي تنفيــذ الأعمــال والــذي 
   .   يسبب هدر كبير في وقت العمل

  :الاستنتاجات والتوصيات
مـــــــــن خـــــــــلال الدراســـــــــة الدقيقـــــــــة للجـــــــــداول 

ــــــــــى)١(مــــــــــن الجــــــــــدول الإحصــــــــــائية الجــــــــــدول  إل
والخاصــــــــة بتوزيــــــــع ســــــــاعات العمــــــــل اليــــــــومي )٩(

الخـــروج والمخططــات البيانيـــة ومناقشـــة النتــائج تـــم 
   :بالاستنتاجات التالية

ــــــاك تصــــــاعد كبيــــــر فــــــي معــــــدل  إنيلاحــــــظ  )١ هن

ـــداء مـــن شـــهر  ـــة ابت اســـتغلال ســـاعات العمـــل اليومي
النسـبي  ربـدأ لاسـتقراشهر مـايس ،حيـث  إلىشباط 

نتيجـة المتابعـة اليومي لال ساعات الاستغ في معدل
فـــي تســـجيل الوقـــت بشـــكل مباشـــر فـــي مثـــل هـــذه 

امـل لاسـتغلال وقـت الـدوام الأعمال والتي تدفع الع

  .بصورة مقبولة
 إنيلاحـــــظ )٨-١(مـــــن خـــــلال الجـــــداول مـــــن  )٢

كتابيــة بنســبة كبيــرة فــي   بإعمــالالتــي تقــوم  الأقســام
ـــر اســـتغلال للوقـــت، وهـــذا  عملهـــا قـــد ســـجلت اكب

ضـــــياعا  الأكثـــــرالخارجيـــــة هـــــي  الأعمـــــال إنيـــــدل 

 لأداءللوقــــت بســــبب صــــعوبة المتابعــــة المتواصـــــلة 
  .بمثل هذه الأعمالين العاملين الكلف

نســـبة  إننجـــد )٨-١(مـــن خـــلال الجـــداول مـــن )٣
 أعلىقد وصلت كحد  استقراراستغلال الوقت بعد 

ــــاني  ــــىفــــي شــــهر تشــــرين الث مــــن الوقــــت %)٥١(إل

هنــاك نســبة ضــياع  إنالمحــدد للفعاليــة وهــذا يعنــي 
وبالامكــان  أيضــا،وهــذه نســبة كبيــرة  )%٤٩(قــدرها

ضـياعات الأخـرى رفع نسب الاستغلال إذا درسنا ال
بدقــــة والتــــي تــــم تحديــــد قســــم منهــــا والتــــي تتمثــــل 

  :بالاتي

مــــن ) ٣٠(بالوقــــت تقــــدر بحــــوالي  ياعهنــــاك ضــــ )ا
وصــول العــاملين  تــأخروســببها  الــدوام بدايــة الــدوام،

مواقـــع العمـــل ،واســـتغلال فتـــرة ارتـــداء ملابـــس  إلـــى

او تنـــــاول  العمـــــل مـــــن ســـــاعات الـــــدوام الرســـــمي،
 الأعمـالوفتـرة توزيـع  الفطور ضمن سـاعات العمـل،

  .وإعادتهامن قبل المسؤول 
هنالك أوقـات ضـائعة مختلفـة مـن جـراء الطـرق  )ب

 المتبعــة فــي اســتلام العــدد مــن الخــزن الخــاص بهــا،
  .وكذلك استلام المواد الاحتياطية

اســـــــتهلاك عـــــــدة العمـــــــل المســـــــتخدمة وعـــــــدم  )ج

صـــلاحيتها للاســـتخدام يســـبب ضـــياعات كثيـــرة فـــي 
  .وقت العمل

م تـوفر العـدد والأدوات المناسـبة التـي تسـهل عد )ء
والتـــي تســـبب ضـــياعات كبيـــرة  أداء عامـــل الصـــيانة،

  .في وقت العمل

ضــــــــعف بــــــــرامج التــــــــدريب للعــــــــاملين يســــــــبب  )ه
انخفــــاض فــــي أدائهــــم والـــــذي يــــنعكس ســــلبا فـــــي 

اســتغلال وقـــت العمـــل إثنــاء عمليـــة الصـــيانة وقصـــر 
  . عمر الجهاز المصان

ل محـــددين مـــن ذوي الاعتمـــاد الكلـــي علـــى عمـــ)و

الخبـــرة فــــي تنفيـــذ الأعمــــال ســـبب هــــدر كبيـــر فــــي 
ممــا  اســتغلال وقــت العمــل والأيــدي العاملــة معهــم،

ـــــى ظهـــــور ـــــة الأمـــــر أيضـــــا إل  ةالبطالـــــ أدى فـــــي نهاي
  . المقنعة

  
  
  
  
  
  

        ::::التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات
مــــن خـــــلال النتــــائج التـــــي توصــــلت إليهـــــا          

  :الدراسة فأنها تقترح التوصيات التالية
لمتابعة في تسـجيل الوقـت الملائـم لكـل ضرورة ا)١

ـــــدفاع  ـــــى ان ـــــؤدي إل ـــــي ت مهمـــــة بشـــــكل مباشـــــر والت
العاملين لاستغلال وقت الدوام بشكل أكثـر فاعليـة 
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مــن خــلال عمــل بطاقــات أوقــات لكــل مهمــة يثبــت 
ويثبـــت فيهـــا  فيهـــا الوقـــت المثـــالي لإنجـــاز العمليـــة،

وقـت البـدء والانتهـاء ومقارنتهـا مـع الوقـت القياســي 
  .دالمحد

ــــدريب  )٢ ــــرامج تــــدريب متطــــورة لت ضــــرورة تــــوفير ب

ــــرامج عامــــة  أوالعــــاملين فــــي مجــــال اختصاصــــهم  ب
تكـــون  إنفـــي العمـــل ويفضـــل  ءتهملغـــرض رفـــع كفـــا

  .البرامج خارج نطاق الشركة ههذ
توزيع العمال على العملين كافـة وعـدم اختصـارها )٣

على مجموعة معينة لان التخصـص فـي مجـال معـين 
ر خبـــــرة فـــــي تجـــــاوز الأعطـــــال يجعـــــل العامـــــل أكثـــــ

  .تراكم الخبرة في هذا المجال ةوإصلاحها نتيج

ضرورة عمل جوائز خاصة بالإنتـاج تمـنح للعامـل  )٤
ــــ ــــة إلي ــــة الموكل ضــــمن الوقــــت  هالــــذي ينجــــز الفعالي

  . المحدد لها وبأقل الخطاء خلال التنفيذ
     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     

        المصادر المصادر المصادر المصادر 
  القرآن الكريم . ١
ــــراث إدارةبــــين  ،دخالــــ ،أبــــو الفتــــوح. ٢  ،الوقــــت وادارة الت

  .  ٢-١ص  ٢٠١ ،انترنيت 
ترجمـة وليـد عبـد  الأعمـال،فن وعلـم ادارة  ،ديل ،تيمت. ٣

  . انترنيا  ،اللطيف هوانة
العــــادات الشخصــــية العشــــرة  ،ابــــراهيم حمــــد ،العقيــــد. ٤

 ،دار المعرفـة للتنميـة البشـرية ،انترنيـت ،للشخصية الناجحـة
   ٢٩٥ص  ،٢٠٠٣ ،الرياض

مفهوم الزمن فـي حضـارة وادي الرافدوعلاقتـه  ،طه ،باقر. ٥
السـنة  ،١٩٧٧،حزيـران ،بغداد ،مجلة افاق عربية ،بالخلود

  ).١٥(العدد  ،الثانية
ـــي ،جـــورج إســـماعيل،حيـــدر  ،اللعيبـــي. ٦ ـــاس العمـــل   ،م قي

مجلـــــــد اربـــــــد للبحــــــــوث  الإنتاجيـــــــة،كأســـــــلوب لتطـــــــوير 
 ،٢٠٠١ ،آب الأول،جمـــادي  ،عـــدد خـــاص ،والدراســـات

  ص
  . ١١٧ عبد القادر، . ٨
ـــراهيم ،العقيـــد. ٧  ٣٠٣-٣٠٠حمـــد مصـــدر ســـابق ص  إب

مكتبــة  ،تخطــيط المصــنع ،الصــناعية الإدارة ،محمــود ســلامة
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