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     مقترحةروئ ونماذج – في منظمات الأعمال ةإدارة الموهب
  المدرس المساعد هاشم فوزي العبادي

  كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة 

  
--------------------------------------------  

        : : : : المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
 بشكل وتعريفه) Talent Management( الموهبة إدارة حول مفهوم الآراءتباينت        
 هذا المفهوم بدأت فكرته في البحث الذي نشرته مجموعة أن المسلم به هو أن ّإلادقيق، 

McKinsey للدراسات والموسوم الحرب على الموهبة )The war of Talent ( في عام
والذي ) ٢٠٠١(والذي تم تطويره فيما بعد ليصدر كتاب يحمل نفس الاسم في عام ) ١٩٩٧(

  .Harvard Business Schoolصدر عن 
 وأن العامل - ً       وتبعا لحداثة وأهمية الموضوع يمتلك مفهوم إدارة الموهبة عدة تفسيرات
  . الرئيس في فهم إدارة الموهبة هو السياق أو البيئة الصناعية التي تعمل فيها الشركة

ًعنصرا حيويا على إدارة الموهبة لأنها  الباحث اهتمامسينصب        لذا  تنمية رأس في يسهم ً
  .داخل منظمة الأعمالالمال البشري والذي بدوره يؤدي إلى تحقيق الأداء العالي 

  
    العلميةةالمنهجي

أولا
ً

  مشكلة البحث: 
 فـي الوقـت اً كبيـراًاهتمامـمكونات رأس المال البـشري ّبعده أحد الموهبة نال مصطلح   

صات الاجتماعيــة والثقافيــة التخصــفــي البــاحثين فــي المجتمعــات الغربيــة بعــض مــن قبــل لي الحــا
ّإلا أنـه كمجـال بحثـي إدارة الموهبة الباحثين العرب نحو دراسة لتوجه و.  على اختلافهاوالإدارية

  .ولم يكتب عنه لحد الآن على حد علم الباحثالمطلوب، لم يحصل على اهتمام 
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  -:وفي ضوء ذلك تحددت مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية  
 تحقيـق الأداء العـالي ات إدارة الموهبـة للـدور التـأثيري فـي الوقـوف علـى مـديما مدى  )١

 .؟يرهادون غلتمييز المنظمة 

كيـف يمكـن لمنظمــات الأعمـال أن تخلــق رأس المـال البـشري مــن خـلال اســتخدامها  )٢
 .للمواهب المتوافرة لديها؟

ـــة  )٣ ـــمـــا هـــي الأبعـــاد الأساســـية المكون مـــستوى الأكـــاديمي العلـــى  ةلعمليـــة إدارة الموهب
 .؟بيقيوالتط

في ضوء الإجابـة عـن التـساؤلات سـابقة الـذكر يمكـن أن تتـضح الـصورة أمـام البـاحثين   
مـن ه يزيـد بـدورمن أن يمكن  واختيارها والمحافظة عليها والتي الموهبةجذب حول كيفية وسبل 

  .  عاليء لتحقيق أداالاستقرار والمعرفة لكل أفراد المنظمةتوليد عملية 
ًًثانياثانياثانياثانيا ًً

        أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث أهمية البحث : : : : 
ًالمنظمات تـبحث دائماكون تنبع أهمية البحث من       ُ ْ ُطريق للحصول على  عن َ ميزة الُ

. ميزةهذه اللتحقيق المستعملة   الطرائقىأحدالموهبة وإدارتها دُ تعو  أسواقهاالتنافسية في
الأداء العالي وتحقيقه والمؤهلة لدعم إدارة الموهبة ؤديه تًنطلاقا من الدور الحيوي الذي وا

يع مرافقه ومجالاته مع الاهتمام الكبير الذي توليه منظمات الأعمال في إعداد الكفاءات بجم
  :المتميزة للموارد البشرية، فأهمية البحث يمكن توزيعها في ظل جانبين هما

في الجانـب كمدخل تنظيمي لأول مرة إدارة الموهبة لقد تناول البحث :  الأهمية العلمية الأهمية العلمية الأهمية العلمية الأهمية العلمية-١١١١
رفــع مهــارات ومعرفــة مــن آليــات يمكــن مــن خلالهــا حــث بمــا قدمــه المحلــي علــى حــد علــم البا

، ورفــد الأداء العــاليوالتـي تــصب فــي دعــم عمـل المنظمــة لتحقيــق الأفـراد العــاملين فــي المنظمــة 
ــة العراقيــة والعربيــة بمــساهمة بحثيــة معرفيــة فــي مجــال التوجهــات الحديثــة لإدارة المــوارد  المكتب

  .البشرية
للبحث في تقديم مساهمة عملية حول كيفية تطبيقية تتمثل الأهمية ال: تطبيقيةتطبيقيةتطبيقيةتطبيقية الأهمية ال الأهمية ال الأهمية ال الأهمية ال-٢٢٢٢

ـــة إيجـــاد وبنـــاء  ـــى مـــستوى متطـــور يقتـــرب مـــن دعمهـــا لتنظـــيم إدارة الموهب فيهـــا والارتقـــاء بهـــا إل
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 لــصالح العــاملين اواســتثمارهإدارة الموهبــة  عــن طريــق بنــاء الأداء العــاليالجهــود باتجــاه تحقيــق 
  .ٍوالمنظمة في آن واحد

لثالثالثالثاثاثاثاثا
ًً ًً

        ::::أهداف البحثأهداف البحثأهداف البحثأهداف البحث    -
  : تحقيق الآتييهدف البحث إلى

  . وكيفية إدارتهاالمتعلقة بالموهبةعرض وتوضيح المفاهيم  -١
 . الموهبةوتنميته من خلال اعتماد توضيح آلية تأسيس رأس المال البشري  -٢

تقــــديم نمــــاذج لإدارة الموهبــــة تــــم أعــــداد بعــــض منهــــا مــــن قبــــل الباحــــث لغــــرض اســــتفادة  -٣
  . االمنظمات من عمله

ًًرابعارابعارابعارابعا ًً
        :::: الافتراضي الافتراضي الافتراضي الافتراضيالبحثالبحثالبحثالبحثمخطط مخطط مخطط مخطط     -

تــم أعــداده مــن قبــل الباحــث وأطلــق عليــه مفــاهيمي مخطــط افتراضــي البحــث مخطــط 
وقـــد عرفـــت متغيـــرات ذلـــك ) ١(كل والـــذي يوضـــحه الـــش)  وتطويرهـــاهبـــةتخطـــيط المو(تــسمية 
  ).١(كمصطلحات إجرائية في الجدول المخطط 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) وتطويرهاهبةتخطيط المو (بحثالمخطط الافتراضي لل )١(شكل ال

 صياغة الأهداف الإستراتيجية للمنظمة 

 الأهداف الإستراتيجية  قالموهبة التي تحقاختيار 

 وتنظيمها لتوليد معارف جديدة الموهبة دمج 

 وتقييمها الموهبة تخمين 

ية
س
عك
 ال
ية
غذ
الت
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  التعاريف الإجرائية المبحوثة: لبحثالمخطط الافتراضي لمرفق  )١(جدول ال

  التعريف لأغراض البحث  المتغير  ت
مرحلة صياغة   ١

الأهداف 
  الإستراتيجية

  

بصياغة الأهداف الإسـتراتيجية التـي يتوقـع تحقيقهـا عنـد المـورد المخطط يبدأ هذا 
ــــشتق الأهــــد ــــة الإدارة العليــــا، الموهــــوب، وت ــــشركة، وطبيع اف مــــن إســــتراتيجية ال

  .  وخصائص المنظمة والتي ينبغي أن تكون متلائمة مع غايتها الإستراتيجية

٢  
  

مرحلة اختيار 
 الموهبة

  

ـــار أصـــحاب  ـــتم اختي ـــة فـــي هـــذه المرحلـــة ي ـــة الموهب ـــذين يتمتعـــون بخبـــرات عالي ال
لوغ الأهداف المرسـومة فـي ومهارات صقيلة، والذين بدورهم يسهمون في تحقيق ب

ـــةضـــوء حاجـــات أصـــحاب  ـــادئ تعلمهـــم الموهب ـــسابقة ومب ـــراتهم ال  المختلفـــة وخب
  .التنظيمي

مرحلة دمج   ٣
 الموهبة

  

ًدمـج المفـاهيم والقـيم والمهـارات معـا لتقـدم إلـى المنظمـة بطريقـة متفقـة من خـلال 
نطقــي مــع خبــرات المــورد الموهــوب ومــستواه المعرفــي والعقلــي فــي ضــوء تنظــيم م

  .لإحداث التعلم التنظيمي المنشود بالأهداف
٤  

مرحلة تخمين 
  الموهبة

التخمين يتم للتحقق فيما إذا كانت رسالة المنظمة قد حققت الأهداف المرسومة 
لكي يحكم على المورد الموهوب من حيث الاستمرارية أو التعديل أو التوقف 

  . ًكليا عن العمل

  

  الأول الأول الأول الأول المبحث المبحث المبحث المبحث 

        الأبعادالأبعادالأبعادالأبعادوم ووم ووم ووم و الموهبة المفه الموهبة المفه الموهبة المفه الموهبة المفه

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

ًً الموهبة لغة واصطلاحا الموهبة لغة واصطلاحا الموهبة لغة واصطلاحا الموهبة لغة واصطلاحا- ًً ًً ًً
::::        

َوهـب(    الموهبة معناها اللغوي كما ورد فـي المعـاجم العربيـة أُخـذ مـن الفعـل  ًأي أعُطـي شـيئا ) ُِ
فالموهبة تشير من حيث الدلالة اللغويـة إلـى . ًمجانا، فالموهبة إذن هي العطية للشيء بلا مقابل
ــــــــساع للــــــــشيء والقــــــــدرة عليــــــــه،  ــــــــى الموهــــــــوب، والجمــــــــع معنــــــــى الات ــــــــق الموهبــــــــة عل وتطل

  ). ٢٠٠٦صالح،(مواهب
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ًموهـــوب بمعنـــى وهـــب أي وهــب لـــه شـــيئا والاســـم هـــو موهـــوب :        يعــرف مختـــار الـــصحاح
  .  موهبة- موهوب- هبة-أي وهب يهب وهبا. وموهبة

 والموهبـــة - ويهبـــه كيدعــه ورثـــه غلبــه-وهــب يهـــب وهبــة:        أمــا تعريـــف القــاموس المحـــيط
  . ة والسحابة وأوهب الشيء له أي دام لهالعطي

 ووهــوب، والاســم الموهــب والموهبــة - وهبــا-وهــب:        فــي حــين نجــد لــسان العــرب يــشير
  .   ًأي يعطيه شيئا.  يهبه-وتواهبوا أي وهب بعضهم لبعض وواهبة موهبة

َوهـب(ً       أما كلمة موهوب في اللغة فقد أتت أيضا من  ُذي يعطـى أو ، فهـو إذن الإنـسان الـ)ُِ
ًيمـنح شــيئا بـلا عــوض فـا اسـم مفعــول مــن وهـب، ويــدل علـى مــن وقـع عليــه فعــل : لموهوب، هــوُ

ًالوهـب فمــن رزق ولـدا لــه بـورك لــك فــي الموهـب وشــكرت الواهـب، فمــن حـصل علــى الهبــة لا 
 ).٢٠٠٧الصاعدي،(أما الموهوب فهو العطية نفسها . ًيسمى موهوبا بل يسمى موهوب له

. هبـة الفكريـةموهبة من الناحية الاصـطلاحية إلـى معنـى قـدرة خاصـة موروثـة كالمو       وتشير ال
وأن أول مــن اســتخدم المعنــى الاصــطلاحي لهــذا المفهــوم وتحــدث عــن الموهبــة هــو ثيرمــان فــي 

  ).٢٠٠٦صالح،(، حيث قام بدراسته المشهورة عن الموهوبين م١٩٢٥عام 
ـــادة  ـــزة لإدارة وقي ـــة قـــوة ممي ـــة فـــي        تـــشكل الموهب المنظمـــة تمنحهـــا ســـمة التفـــوق والريادي

أن الموهبــة خاصــة مــن وبــرغم . تعاملهــا مــع فــرص وأخطــار وتحــديات بيئتهــا الحاليــة والمــستقبلية
مرؤوســين، لكنهــا تــنعكس ضــمن نــسيج ثقافــة المنظمــة و، وقــادة يرونتمثــل المــوارد البــشرية مــد

تسب مـن الـتعلم الإسـتراتيجي، تحمل الموهبة جانب فطري موروث وآخر مك. وتركيبها المعرفي
التنظيمي والإداري، وهي طاقة وقدرة تنمـو وتتـسع مـع اسـتقطاب المـوارد البـشرية إلـى المنظمـة، 

ـــــــذاتي أحـــــــداث تطـــــــوير فيهـــــــا ـــــــدريب العـــــــام، والمتخـــــــصص وال ـــــــرامج الت ـــــــسهم ب الغـــــــالبي (وت
  ). ٢٠٠٨والخفاجي،

 يخلقـوا فـارق أنالذين يمكـنهم  الأفراد أولئك(على أنه  إيجازهكمصطلح يمكن موهبة الو       
ـــق مـــساهمتهم وبـــشكل مباشـــر فـــي ذلـــك إمـــاالمنظمـــة أداء فـــي  ـــق أو، الأداء عـــن طري  عـــن طري

   .)Armstrong,2009) (بعيد وعلى المدى الالأداءتحقيقهم مستويات عالية من 
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مفهوم الموهبة بشكل عام بوصفه يحتوي على ) Clake & Winkler,2006(       ويعرف 
  :الآتيةالخصائص 

  .أنه من الخواص التنظيمية -١
 .متأثر بشكل كبير بنوع الصناعة وطبيعة العمل -٢

 .ديناميكي وقابل للتغيير عبر الزمن وبحسب الأولويات التنظيمية -٣

ملائمـة والالتـصاق للمـصطلح حـول الأهـداف التنظيميـة قـد أصـبح يعنـي ال       أن القدرة على 
ي صــياغة المعــاني الخاصــة بهــا فيمــا يخــص مــا هــو ًبــأن الــشركات غالبــا مــا تجــد قيمــة أكبــر فــ

أكثـر مـن قبولهـا لتعريـف عـام أو موصـوف ورغـم ذلـك ) ذات القيمة المحليـة(المقصود بالموهبة 
ـــه  ـــرئيس للفـــرد المتخـــرج وقدرت ـــدور ال ـــة للـــصناعات د قـــدرتها والتـــي تعـــ/ فهـــو ال مـــسألة جوهري

  . الخدمية
ـــة ) Raybould & Sheedy,2005(       ومـــن وجـــه نظـــر  ـــل الموهب الإقـــرار والتعـــاون (تمث

ـــدة عبـــر المنظمـــات ضـــمن قطـــاع  ـــة الجي ـــين جميـــع ممارســـات إدارة الموهب المـــشترك والجمـــع ب
ــ ادي معــين والــذي ســوف يخلــق ثقافــة اســتفادة مــن الخــرجين ويعــزز الممارســات التجاريــة صاقت

الوظــائف تعنــي بــشكل نهــائي وأن اســتخدام عناصــر القيــاس مثــل تقييمــات الأداء وتقنيــات إدارة 
 وتحمــل نــشاطات أقـــل هبـــةبــأن المنظمــات توضـــح بــشكل أفــضل لتخطـــيط مــسألة تعاقــب المو

  ).استعداديه
عبــارة عــن اســتعداد المــديرين لتوليــد المعرفــة، ( بأنهــا ةالموهبــ) ٢٠٠٥الخفــاجي،(       ويعــرف 

فـي مـوارد تعظـيم العوائـد والمنـافع وتخفـيض كلـف الهـدر تعمـل علـى وتخزينها واستثمارها بصيغ 
  ). المنظمة الملموسة وغير الملموسة

تمثـــل قـــوة فكريـــة (الموهبـــة علـــى أنهـــا ) ٢٠١٠صـــالح والـــسوداني،(بينمـــا يعـــرف كـــل مـــن        
متقدمـة تكونهـا سـمات معقــدة تؤهـل مـن يتمتــع بهـا مـن إنجـاز مهمــات تتـسم بالتحـدي والإبــداع 

 فيــه إلــى أقــصى حــد ممكــن وعلــى هــذا الأســاس يجــب الاســتثمار). وتــضيف قيمــة إلــى المنظمــة
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وعــدم التفــريط بقــدرات الموهــوبين، والكفيــل بتحقيــق هــذا الاســتثمار الحقيقــي هــو وجــود إدارة 
  .للموهبة

تتكـون مــن (تعريـف الموهبــة ليـشير إليهـا بأنهـا ) Renzulli & Ries,1997(       كمـا طـور 
ــــات للــــسمات الإنــــسانية وهــــي ــــين ثــــلاث مكون ــــزام بالمهمــــة قــــدرات عقليــــة، والا: التفاعــــل ب لت

وأن السبب الرئيس لاهتمـام العلمـاء بهـذا التعريـف هـو أن أي موهـوب مـن الـضروري ). والإبداع
له في أي مجال من المجـالات أن يـستخدم الخـصائص الـثلاث، وهـي قـدرة عقليـة عاليـة، قـدرة 

  ).  ٢٠٠٦صالح،(ابتكارية مرتفعة، دافع قوي للإنجاز والمثابرة
مفهـوم سـلوك الموهـوب كحـل بـديل عـن القـصور ) Renzulli & Ries,1997(       ويقتـرح 

الملمــوس فــي التعريفــات المنتـــشرة حيــث يقتــرح أن ســلوك الموهـــوب ينــتج مــن خــلال الإتيـــان 
  : )٢(، أنظر الشكل )٢٠١٠الجهني،(بالعناصر الآتية

كمــا يتــضح مــن انتمــاء الفــرد فــي : Above average abilityقابليــة فــوق المعــدل  -١
  .ى الأداء العاليالمنظمة إل

كمـا يتـضح مـن إتبـاع الفـرد طـرق مبتكـرة فـي :  Creativity Skillالمهارات الإبتكارية  -٢
 .التفكير توصله إلى حلول وتعريفات جديدة للمشكلات

قدرتــه علــى إدارة (ًويطلـق عليــه أيــضا : Task Commitment الالتـزام بــأداء العمــل  -٣
  .، كما يتضح من مثابرة الفرد وإنجازه)الوقت

  
 
  
 

        

  

  

 قدرات عقلية عالية

 

 الابتكار الالتزام بالمهمة
 الموهبة
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  مفهوم سلوك الموهوب) ٢(الشكل 
، دار ) تقويمهــا- تنفيـذها- تخطيطهــا-منـاهج وبــرامج الموهـوبين(، )٢٠١٠(الجهنــي، فـايز ســويلم، : المـصدر

  .    ٢٤: الأردن، ص-الحامد للنشر والتوزيع ، عمان
  
  

ًًثانياثانياثانياثانيا ًً
            :Categories of Talent أصناف الموهبة  أصناف الموهبة  أصناف الموهبة  أصناف الموهبة -     

أنظــــر  ،)Osinga,2009(ى مجموعـــة مــــن الأصـــناف أهمهـــا مــــا يلـــي       تـــصنف الموهبـــة إلــــ
   ):٣( iالشكل
  .  من إعداد واتصال وتنفيذ الإستراتيجيةدوهي مسؤولية الأفرا :الموهبة القيادية -١
 : الموهبة الرئيسة - ٢

ويمتلكون الوسيلة بسبب . وهم الأفراد الذين يمكنون من المنافسة بأجزاء الثانية −
 . بلإمكانيتهم لرؤية المستق

 . يصنعون الاختلاف ويستمر للغد −

يوجد الاختلاف للأفراد الذين يمتلكون الإمكانيات للوصول للمستوى القادم من  −
 .  سنوات٣المسؤولية بين أكثر من 

  :الموهبة الجوهرية  - ٣

 .  وهم الأفراد الذين يقومون بعمليات الأعمال الجوهرية −

شهر بدون تركيز كبير على ) ١٢-٦(ينفذون المهمات بمدة قصيرة تتراوح بين  −
 . المستقبل

بشكل رئيس ) فريق الإنتاج(التركيز على الأفراد الرئيسيين من الأعمال يطلق عليهم  −
 . للمسؤولية

ًأفكار المهارات للأفراد من مجموعة الموهبة ليست صعبة جدا لوضعها في اتجاه  −
 . جديد في منحنى التعلم لتفادي النقص الحاصل في الإنتاج
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 : ة الداعمةالموهب - ٤

 . تمكن من إنجاز النشاط بواسطة الموهبة الداعمة للأعمال غير الجوهرية −

هنالك نشاطات إدارية متعددة تمكن الأفراد من تحفيز قدراتهم الذاتية ومن مصادر  −
 . خارجية

ًتتضمن أيضا نشاطات متخصصة كأفضل مصدر خارجي للتحكم بالأفراد ذوي  −
 . الإمكانيات الخارجية

رات الداخلية للأفراد في مجموعة الموهبة تكون مناسبة بسهولة ومتوفرة أن المها −
 . للاستحداث والتبديل والموائمة مع الحدث بسرعة في ظل أسابيع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الموهبة القيادية

  .أعداد الإستراتيجية -

  . توصيل الإستراتيجية-

 . تنفيذ الإستراتيجية-

  الموهبة الجوهرية

  .  موهبة تمتلك مقدرات جوهرية-

  . موهبة تنفذ الأعمال بسرعة-

 .  تساهم الموهبة في زيادة منحى التعلم-

  الموهبة الداعمة
   موهبة تقوم بالأعمال-

  .     غير الجوهرية
   تحفز القدرات الذاتية -

  .   للأفراد
   سهلة التحديث والتبديل -

 .   ومواكبة مع التغيير

  ئيسة الموهبة الر    
  . موهبة سريعة التنافس- 

  .  موهبة تضيف قيمة-

 .  موهبة صعبة التقليد-

  أصناف  
 الموهبة
 

 الصنف الأول 

 

 الصنف الثاني

 

 الصنف الثالث 

  الصنف
  الرابع
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  أصناف الموهبة) ٣(الشكل 

  

ااااثالثثالثثالثثالث
ًً ًً

        : : : :  اختيار الموهوبين اختيار الموهوبين اختيار الموهوبين اختيار الموهوبين-
وهنـا .  مختـارة بعنايـةتتطلب مواجهة التحديات وإنجاز المهمات الحصول علـى مواهـب       

وتخفـق معظـم الـشركات . ًقـرارا تـنجح علـى أساسـه المـشروعات أو تفـشلالموهبـة يصبح اختيار 
ً الصحيحة منذ البداية مما يكلفها ثمنا باهظا في المستقبلالموهبةفي اختيار  ً  .  

لهـا        وفيما يلي بعض الخطوات التوضـيحية التـي يمكـن للـشركة الناجحـة أن تختـار مـن خلا
   ):٤(، أنظر الشكل )٢٠٠٨شعاع،(ة فيهامل العاالموهبة

        : : : :  المطلوبة المطلوبة المطلوبة المطلوبةالموهبةالموهبةالموهبةالموهبةتحديد تحديد تحديد تحديد : : : :  الخطوة الأولى الخطوة الأولى الخطوة الأولى الخطوة الأولى-١١١١

ً       تولي معظم الشركات اهتماما خاصا بالوصف الوظيفي حينما يتعلق الأمر باختيـار مـوظفين  ً
  . وسمات الإنجاز لدى المتقدمينالموهبةًجدد بدلا من التركيز على 

ًنقلــل مـن أهميــة القــدرة علـى الإنجــاز فأننـا نفــتح مجــالا أمـام اختيــار أصــحاب  وعنـدما 
  . الوساطة أو من يميلون إلى الطاعة والإذعان لا الابتكار والإبداع

أن احتمـالات النجـاح لـدى الـشركات التـي تـستعين بـالنوعين الأخيـرين ذكـره        ومن الجـدير 
ً يكـون مــن المفيــد أن تجـري اســتطلاعا غيــر رســمي مـن المــوظفين تقــل بـصورة مثيــرة للقلــق وربمــا

  . عن التحديات الثلاثة الكبرى التي تواجههم في العملالعاملين للاستيضاح بين الموظفين 
فإذا كان أحدها هو تحمل أصحاب الوساطة أو الكفـاءات الـضعيفة وبـذل جهـد أكبـر 

فهــذا دليــل علــى مــرور % ٣٠ وهــي الإجابــة التــي تظهــر عــادة بنــسبة -لتعــويض نقــص إمكانــاتهم
   .الشركة بمرحلة خطر
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        : : : :  الاختيار الاختيار الاختيار الاختيار- الخطوة الثانية الخطوة الثانية الخطوة الثانية الخطوة الثانية-٢

       يجــب أن تتــضمن عمليــة اختيــار المــوظفين الجــدد إجــراء مناقــشة بــين الموظــف وصــاحب 
يُسمح فيها لكل طرف بتوجيه ما يحلو له من أسـئلة بحريـة أهـم مـا يميـز عمليـة الاختيـار . العمل

يقــة عـن حيــاة الـشخص محــل الاختيـار وتاريخــه المهنـي، وأي شــيء النـاجح هـو تكــوين فكـرة عم
أخــر يــأتي فــي مرتبــة متــأخرة مــن الأهميــة ولا يرحــب أصــحاب الوســاطة أو غيــر الأكفــاء بالأســئلة 
ُالتي تتعلق بتاريخهم المهني بعكـس أولئـك النـاجحين والموهـوبين ذوي الأداء العـالي ويعـد هـذا 

  .   تعانة بالأشخاص ضعاف الكفاءةًالأسلوب الأكثر نجاحا لتجنب الاس
   :::: الغربلة الغربلة الغربلة الغربلة-الخطوة الثالثةالخطوة الثالثةالخطوة الثالثةالخطوة الثالثة -٣

ـــأن تعيـــين أفـــضل الأشـــخاص يـــضمن للـــشركة الحـــصول علـــى أفـــضل         ثمـــة اعتقـــاد شـــائع ب
ولكــن هــذه القاعــدة لا تــسري بالــضرورة فــي كــل الأحــوال لــذلك يحــتم علــى المــديرين . النتــائج

ل مـنهم يـشعر بأنـه فـي المكـان المناسـب ولديـه سؤال أعضاء فرق العمـل للتأكـد ممـا إذا كـان كـ
  .الحافز للإنجاز أم لا

 وإذا لاحظـــت تكاســـل بعـــض المـــديرين القـــدامى عـــن متابعـــة فـــرقهم بـــسبب افتقـــارهم 
 فعليــك بغربلــة اختياراتــك الــسابقة وإعــادة النظــر فيهــا ،للحمــاس وقبــوعهم فــي منطقــة الاســترخاء

  . ةلضمان استمرار الحصول على النتائج المرجو
  

  

  

  

  

  

  

 عن الموهبة وتحديدها البحث 

 اختيار الموظفين الجدد
 

 التعيين 

 Appraisal التقويم

 

سية
عك
ة ال
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  الوظائف الأساسية لاختيار الموهوبين) ٤(الشكل 
.        أن عمليــة الكــشف عــن الموهــوبين والتعــرف علــيهم تمثــل المــدخل الطبيعــي لأي منظمــة
وهــذه العمليــة فــي غايــة الأهميــة لأنــه يترتــب بموجبهــا تــصنيف المــورد البــشري علــى انــه موهــوب 

 ويتوقــف نجــاح أي برنــامج علــى دقــة عمليــة الكــشف بينمــا يــصنف أخــر علــى انــه غيــر موهــوب
ــــــــار الموهــــــــوبين  ــــــــي اختي ــــــــذا يوضــــــــح )٢٠٠٢جــــــــروان،(وســــــــلامة الإجــــــــراءات المتبعــــــــة ف ، ل

مبــــــادئ عمليـــــــة الكــــــشف والتعــــــرف علـــــــى الموهــــــوبين، حيــــــث يـــــــذكر أن ) ٢٠١٠الجهنــــــي،(
 Louise(أورد المبـــادئ الـــسبعة الأساســـية التـــي استخلـــصها لـــويس بـــورتر ) ٢٠٠٥القريطـــي،(

Porter (والتي يجب أخذها بالاعتبار في عملية تحديد الأفراد الموهوبين :  
ولتحقيق ذلك ينبغي أن تكون أساليب التقييم وأدواته متنوعـة،  :التأييد والمناصرةالتأييد والمناصرةالتأييد والمناصرةالتأييد والمناصرة - ١

وأن يتم اختيارها على أساس مدى كفاءتها فـي الكـشف عـن مختلـف أشـكال الموهبـة 
   .بينومظاهرها، والعمل على تلبية احتياجات الموهو

ًيجــب أن تختــار أســـاليب التقيــيم بنــاءا علـــى المراجعــة الدقيقــة لنتـــائج  ::::الموثوقيـــةالموثوقيـــةالموثوقيـــةالموثوقيـــة - ٢
البحوث المرتبطة بالكشف عن الموهبة، وأن تستخدم كـل أداة فـي تقيـيم مـا صـممت 

  .من أجله، وفي المرحلة المناسبة لها من مراحل الكشف والتعرف

 .لمتعددة كل الأفراد والجماعاتبحيث يغطي التقييم بوسائله ا ::::العدالة والمساواةالعدالة والمساواةالعدالة والمساواةالعدالة والمساواة - ٣

بمعنى تبني عملية التشخيص والتقييم على المفهوم الموسـع للموهبـة ولا  ::::التعدديةالتعدديةالتعدديةالتعددية -٤
 . تقتصر على استخدام مقاييس الذكاء فحسب
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كلما أسفرت عملية الكشف والتعرف عن إظهار مواهب عـدد كبيـر مـن  ::::الشموليةالشموليةالشموليةالشمولية -٥
 ). الرفض الزائف(الأفراد قلت أخطاء التقييم 

بمعنى حسن توظيف وسائل التقييم في ضوء الإمكانات الماديـة المتاحـة،  ::::لعمليةلعمليةلعمليةلعمليةاااا - ٦
  .والاختصاصيين القائمين على عملية الكشف والتقييم

 فمن الضروري أن تكون وسـائل التقيـيم ذات وظـائف :الارتباط بتخطيط البرامجالارتباط بتخطيط البرامجالارتباط بتخطيط البرامجالارتباط بتخطيط البرامج -٧
 . همأبعد من مجرد التشخيص كتحديد مواطن القوة لدى الأفراد وكذلك احتياجات

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التأييد والمناصرة 

2 

 الموثوقية

3 

 العدالة والمساواة

4 

 التعددية

5 

 الشمولية

6 

7 

 إتمام العملية 

 

 الارتباط بتخطيط البرامج

١ 
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   مبادئ عملية اختيار الموهوبين )٥(الشكل 
  
  
  
 
  

اااارابعرابعرابعرابع
ًً ًً

        : : : : الموهبة المعطلةالموهبة المعطلةالموهبة المعطلةالموهبة المعطلة    -
). تلــك الموهبــة التــي يمتلكهــا أشــخاص متوســطي الأداء( تعــرف الموهبــة المعطلــة بأنهــا       

ن ، تكـــو)موهبـــة معطلـــة(لــذا يجـــب تطـــويرهم أو الـــتخلص مـــنهم فحينمـــا يكــون أحـــد المـــوظفين 
ًســلوكياته مــصدر خطــر علــى الــشركة ويتعامــل معظــم المــديرين مــع هــذه المــشكلة مبكــرا لأنهــم 

  ).٢٠٠٨شعاع،(يوقنون أنها قد تكون السبب في نجاح أو فشل منظماتهم
ُ المعطلــة التــي تنــاقض الــثلاث شخــصيات الأساســية الموهبــةً       وهنــاك ثلاثــة عــشر نوعــا مــن 

  ): ٢٠٠٨شعاع،(الآتية
ـــة ويتـــولى خدمـــة فريقـــه، بعكـــس وهـــ: العامـــل -١ ـــة المادي و مـــن يلبـــي الاحتياجـــات اليومي

  : الخمس شخصيات المعطلة الآتية
  . لا يجب استثمار طاقته في العمل ويتجنب الالتزام بأية مهمة: المسوف •
 . يهوى الهروب من الواقع، ويلوم الآخرين على نقائصه: الشهيد •

 . شر الأكاذيب، ويعتمد الإضرار بالآخرينعدواني، ويهوى انتقاد الآخرين، وين: النمام •

يخــدع الآخــرين بــاختلاف الــشائعات أو تزييــف الحقــائق، ويقــنعهم بتجاهــل : المخــادع •
 . من يرغبون في إلحاق الأذى بهم وعدم توخي الحذر منهم
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يتنـــصل مـــن المـــسؤولية، ولا يمكـــن الاعتمـــاد عليـــه، ويتظـــاهر بـــالمودة اتجـــاه : الخـــائن •
 . ه قبل أن يطعنهم في ظهورهمزملائه كي يطمئنوا ل

شخص مرن، يعمل على ابتكار حلول للتكيف مع مـا يطـرأ مـن متغيـرات فـي : المبتكر -٢
 : الشركة، على عكس الشخصيات الثلاث المعطلة الآتية

ًيعـاني مـن جنـون العظمـة، ويبـدو قويـا فـي الظـاهر رغـم أنـه يـشعر فـي داخلـه : النرجسي •
 . مانويفتقر إلى الشعور بالأ. بقلق مستمر

 . عدواني، ولا يستجيب للآخرين، وغير منتج: السوداوي •

ًلا يمكن الاعتماد عليه، ويدمر نفـسه بنفـسه، وغالبـا مـا يتنـصل مـن المهـام : الانتحاري •
 . الموكلة إليه، ويعبر عن غضبه باستخدام بعض أساليب الخائن

ــ: المــدير -٣ سليم للمــوارد، يــشعر فريقــه بالأمــان والاســتقرار، ويــضمن التوزيــع العــادل وال
ويــضع القواعــد، ويوجــه العــاملين نحــو تحقيــق أهــداف الــشركة، بعكــس الشخــصيات 

 : الخمس المعطلة الآتية

ـــم الاعتـــراض والاحتجـــاج والتـــساؤل عـــن شـــرعية بعـــض الخطـــوات أو : المتـــشكك • دائ
 . حاجة الشركاء للمعرفة أو الدعم

 . معاناة الآخرينيتجنب المواجهة، ولكن إذا أضطر إليها، سيزيد من : الغادر •

عنيــف، ودائــم الهجــوم علـــى الآخــرين علــى الــصعيدين الشخــصي والمهنـــي، : المتنمــر •
 . ويهدد الموظفين بالفصل إذا لم يذعنوا لمطالبه

ًيعمل علـى تـدمير ثقـة الآخـرين بأنفـسهم، ويهـاجمهم علنـا، ويقلـل مـن أهميـتهم فـي : المدمر •
 . نظر باقي أعضاء الفريق

عتمــــاد عليــــه، ويتخــــذ مــــن اســــتغلال الآخــــرين أو تــــدميرهم وســــيلة لا يمكــــن الا: المفتــــرس •
 . للحصول على المزيد من القوة والسلطة، ويؤمن بقدرته على اصطياد أية فريسة يشاء

       وبغـــض النظـــر عـــن مـــدى دوام أو انقطـــاع تـــصرفات هـــذه الشخـــصيات، فـــإن الــــشخص 
وللأســف فــإن .  بــصورة صــحيحةًالمعطــل ســيكون مــدمرا فــي المــستقبل إذا لــم يــتم التعامــل معــه
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بـسبب عـدم وجـود معـايير واضـحة للـتحكم فـي ) مواهـب معطلـة(ًقليلا مـن النـاس يـدركون أنهـم 
 .سلوكهم المهني

 
 
 
 
 
 
 
   

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المعطلةالموهبة

  المدير   المبتكر  العامل

 المسوف

 الشهيد

 النمام

 المخادع

 الخائن

 النرجسي

  

 الانتحاري

  

 المتشكك

 الغادر

 المتنمر

 المدمر

 المفترس
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  ُ المعطلة لها الموهبةشخصيات الموهبة وتناقض ) ٦(الشكل 
  
 
 
 

ااااخامسخامسخامسخامس
ًً ًً

        ::::  مستويات الموهبة وأنماطها  مستويات الموهبة وأنماطها  مستويات الموهبة وأنماطها  مستويات الموهبة وأنماطها-
بوجــــود العديـــــد مــــن التـــــصنيفات التــــي عمـــــل علــــى تقـــــسيمها ) ٢٠١٠الجهنـــــي،( يــــذكر       

المهتمون بالموهوبين منها ما ركز على فئة معينة من الموهوبين دون غيرها ومنهـا مـا شـمل فئـات 
  :أن مستويات الموهبة هي) ٢٠٠٢أل شارع،(متعددة من الموهوبين، فقد أورد 

لعقلـــي الـــسريع الــذي يتقـــدم علـــى العمـــر ويتمثـــل ذلـــك فــي النمـــو ا: الموهوبــون الأذكيـــاء -١
 درجــة ١٢٠للــذكاء ويــصنف مــنهم مــن يحــصل علــى ) وكــسلر(الزمنــي ويقــاس باســتخدام اختبــار 
  . ًفأكثر موهوبا في التفوق العقلي

ويتمثــل ذلــك فــي الاســتعداد بالإتيــان بأفكــار وحلــول : الموهوبــون فــي التفكيــر الإبــداعي -٢
ه الفئـة مــن الموهــوبين بالمرونــة والطلاقــة فــي الأفكــار جديـدة ونــادرة وغريبــة، ويتميــز تفكيــر هــذ

للتفكيـر الإبـداعي ويـصنف ) تـورانس(والإحساس بالمشكلات، ويقاس ذلك باسـتخدام اختبـار 
 . ً درجة موهوبا في التفكير الإبداعي١١٥كل من يحصل على 

 ويتمثـل ذلـك فـي: الموهوبون الذين لديهم استعدادات فـي القـدرات والمهـارات الخاصـة -٣
النبوغ والتميـز فـي بعـض القـدرات الخاصـة، سـواء كانـت أكاديميـة أو غيـر أكاديميـة مثـل بعـض 
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ً الفنيــة، وقــد صــمم لــذلك اختبـارا فــي القــدرات اللغويــة والعدديــة والمكانيــة الموهبــةالمهـارات و
 .والاستدلالية

صـــــنف الموهـــــوبين إلـــــى مـــــستويات ) Crunckshank(أن ) ٢٠٠٦صـــــالح،(       كمـــــا أورد 
  : ث كما يليثلا

-%٥ ويـشكلون مـا نـسبته ١٣٥-١٢٠وحددت نسبة ذكائهم بين : الأذكياء المتفوقين -١
١٠.%   

-%١ ويـشكلون مـا نـسبته ١٧٠ إلـى ١٤٠-١٣٥تتراوح نـسبة ذكـائهم بـين : الموهوبين -٢
٣ .% 

أي مــا نــسبته % ٠.٠٠٠٠١ فــأكثر وهــم يــشكلون ١٧٠تتــراوح نــسبة ذكــائهم : العبــاقرة -٣
  .  واحد من كل مئة ألف

) ٢٠١٠الجهنــي،(، )٢٠٠٧البطانيــة وآخــرون،( كمــا ورد عنــد )Betts & Neihart(       ووضــع 
  :، هينًأنموذجا عبارة عن تصنيف نظري يشمل ستة فئات من الموهوبي

ومـــــن أهـــــم خصائـــــصهم الإنجـــــاز التحـــــصيلي المرتفـــــع، وإتبـــــاع : الموهوبـــــون النـــــاجحون -١
  .   بة للوصول إلى الكماليةغية، والرالتعليمات والتوجيهات ومسايرة التقاليد الاجتماع

ومــــن أهــــم خصائــــصهم الإبــــداع، والــــشعور بالملــــل والإحبــــاط، :  المتحــــديوننالموهوبــــو -٢
 .   ولديهم حب المخاطرة، ولديهم نوع من التمرد والثورة

علــيهم الهـــدوء والخجــل، ولـــديهم  ومـــن أهــم خصائـــصهم يظهــر: الموهوبــون المجهولــون -٣
 . مفهوم ضعيف عن الذات

ومــن أهــم خصائــصهم يظهــر علــيهم العنــف والغــضب، ويظهــر : هوبــون الانــسحابيونالمو -٤
 . هذا الغضب بتصرفات تدل على الاكتئاب، والانسحاب

ومـــن أهــم خصائــصهم يعـــانون مــن إعاقــة جـــسدية أو : الموهوبــون ذو التــصنيف المــزدوج -٥
ن بـالعجز عاطفية أو الموهوبون من ذوي صعوبات التعلم، وتقـديرهم لـذواتهم ضـعيف، ويـشعرو

 .  والإحباط
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وأهــم مــا يميــزهم إحــساس قــوي بــذواتهم، ولــديهم دافعيــة للــتعلم : الموهوبــون المــستقلون -٦
  . ٍوحماس ويتميزون بمستوى عال من الصحة النفسية

أنماط الموهـوبين مقارنـة مـع الفـرد العـادي وكيفيـة ) ٢٠١٠محمد وقطناني،(       ويذكر كل من 
تلخــيص تلــك الأنمــاط بالـــشكل ) الباحــث(، كمــا اســـتطاع )٢(التعامــل معهــم؟، أنظــر الجــدول 

 : التالي

 
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الموهوب الثرثار

 الموھوب
 المعارض

  الموهوب العنيد

الموھوب 
 المدعي المعرفة

الموھوب 
 الخجول 

  الموهوب الودود 

  الخشنالموهوب 

  الموهوب المتردد

  الباردالموهوب 
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الموھوب 
 المتشكي

موھوب كثير 
 المطالب

الموھوب الباحث 
 عن ا%خطاء 

 

 أنماط الموهبة
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  أنماط الموهبة) ٧(الشكل 
 : تلخيص تلك الأنماط بالجدول الآتيذلك استطاع الباحث وك

 
 
 
 
  

   اأنماط الشخصية الموهوبة وخصائصه) ٢(الجدول 
  أداة التعامل معه  خصائصه  نمط الموهوب  ت
 الموهــــــــــــــــــــــوب  ١

الــــــــــــــــــــــــشخص 
الـــــــــــــــــــودود ذو 
الشخــــــــــــــــــــصية 

  البسيطة

هادئ وبشوش وتتميز أعصابه  •
  . بالاسترخاء

  . ًيثق بالناس ويثق أيضا بنفسه •
يرغب في سماع الإطراء من  •

  . الآخرين
طيب القلب ويرحب بزواره ومقبول  •

  .من الآخرين
غير منظم ولا يحافظ على المواعيد  •

  .وليس للزمن قيمة
حسن المعاملة والمعشر وكثير  •

  .رحالم
  .لديه الشعور بالأمان •

قابله باحترام وحافظ على الإصغاء الجيد  •
 .له

المحافظة على مناقشة الموضوع  •
 .المطروح وعدم الخروج عنه

حاول العمل على توجيه الحديث إلى  •
 .الهدف المنشود

 .تصرف بجدية عند الحاجة •

 .محافظة على المواعيدحاول ال •

  .  أفهمه مدى أهمية الوقت •
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  .يتحاشى الحديث حول العمل •
يرى نفسه بخير والآخرين  •

  ًبخير أيضا
الشخص   ٢

-الموهوب(
) العادي
  الخشن

قاسي في تعامله حتى أنه يقسو على  •
 . ًنفسه أحيانا

لا يحاول تفهم مشاعر الآخرين لأنه لا  •
 .يثق بهم

يكثر من مقاطعة الآخرين بطريقة  •
 .تظهر تصلبه برأيه

يحاول أن يترك لدى الآخرين  •
 .هميتهًانطباعا بأ

مغرور في نفسه لدرجة أن الآخرين  •
 .لا يقبلوه

لديه القدرة على المناقشة مع  •
 .التصميم على وجهة نظره

يرى نفسه أنه بخير ولكن الآخرين  •
  . ليسوا بخير

أعمل على ضبط أعصابك  •
 . والمحافظة على هدوئك

 . ًحاول أن تصغي إليه جيدا �

تأكد من أنك على استعداد تام للتعامل  �
 .معه

تحاول إثارته بل جادله بالتي هي لا  �
 .أحسن

 .حاول أن تستخدم معلوماته وأفكاره �

 .ًكن حازما عند تقديم وجهة نظرك �

أفهمه إن الإنسان المحترم على قدر  �
 .احترامه للآخرين

ردد على مسامعه الآيات والأحاديث  �
 .المناسبة

  .  ولكن-نعم: استعمل معه أسلوب �
الــــــــــــــــــــــــشخص   ٣

الموهــــــــــــــــــــــوب 
  المتردد

 .ى الثقة بنفسهيفتقر إل �

 .تظهر عليه علامات الخجل والقلق �

 .ًتتصف مواقفه غالبا بالتردد �

 .يجد صعوبة في اتخاذ القرار �

 .يضيع وسط البدائل العديدة �

 .يميل للاعتماد على اللوائح والأنظمة �

 .كثير الوعود ولا يهتم بالوقت �

يطلب المزيد من المعلومات  �
 .والتأكيدات

رين يرى نفسه أنه ليس بخير والآخ �
  . بخير

 .محاولة زرع الثقة بنفسه �

التخفيف من درجة القلق والخجل  �
 .بأسلوب الوالدية الراعية

ساعده على اتخاذ القرارات وأظهر له  �
 .مساوئ التأخير في ذلك

أعمل على توفير نظام معلومات جيد  �
 .لتزويده

 .ًأعطه مزيدا من التأكيدات �

أفهمه أن التردد يضر بصاحبه وبعلاقته مع  �
 . ينالآخر

أفهمه أن الإنسان يحترم بثباته وقدرته على  �
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  . اتخاذ القرار
الموهــــــــــــــــــــــوب   ٤

الــــذي تتـــــصف 
ردود فعلـــــــــــــــــــــه 
  بالبطء والبرود

 .يتميز بالبرود ويصعب التفاهم معه �

يتميز بدرجة عالية من الإصغاء  �
 .ويتفهم المعلومات

لا يرغب في الاعتراض على الأفكار  �
 .المعروضة

ة يتهرب من الإجابة على الأسئل �
 .الموجهة إليه

  .لا يميل للآخرين فهو غير عاطفي �

 .عالجه بأسلوبه من خلال إصغائك الجيد �

زجه إليه الأسئلة المفتوحة التي تحتاج إلى  �
 .إجابات مطولة

 .استخدم معه الصمت لتجبره على الإجابة �

ًلتكن بطيئا في التعامل معه ولا تتسرع في  �
 .خطواتك

  . أظهر له الاحترام والود �

وب الموهــــــــــــــــــــــ  ٥
  الثرثار

كثير الكلام ويتحدث عن كل شيء  �
 .يعتقد أنه مهم

ّيمكن ملاحظة رغبته في التعالي إلا  �
 .أنه أضعف مما تتوقع

يتكلم عن كل شيء باستثناء  �
 .الموضوع المطروح للبحث

 .يقع في الأخطاء العديدة �

  .واسع الخيال ليثبت وجهة نظره �

قاطعه في منتصف حديثه وعندما يحاول  �
ألسنا .... يا سيد: سه قل لهاستعادة أنفا

 .بعيدين عن الموضوع المتفق عليه؟

 .أثبت له أهمية الوقت وأنك حريص عليه �

أشعره بأنك غير مرتاح لبعض أحاديثه  �
  .وبالتنفيخ... وذلك بالنظر إلى ساعتك

الموهــــــــــــــــــــــوب   ٦
شخـــــــــــــــــــــــــــصية 
  ًمعارضة دائما

ًلا يبالي بالآخرين لدرجة أنه يترك أثرا  �
 .ًسيئا لديهم

ًى الثقة لذا تجده سلبيا في يفتقر إل �
 . طرح وجهات نظره

تقليدي ولا تغريه الأفكار الجديدة  �
 . ويصعب حثه على ذلك

لا مكان للخيال عنده فهو شخصية  �
 .غير مجددة

عنيد، صلب، يضع الكثير من  �
 .الاعتراضات

 .ًيذكر كثيرا تاريخه الماضي �

التعرف على وجهة نظره من خلال مواقفنا  �
 .الإيجابية معه

تدعيم وجهة نظرك بالأدلة للرد على  �
 .اعتراضاته

أكد له على أن لديك العديد من الشواهد  �
 .التي تؤيد أفكارك

 .عدم إعطائه الفرصة للمقاطعة �

 .قدم أفكارك الجديدة بالتدريج �

ًلتكن دائما صبورا في  �  .تعاملك معهً

  . ولكن....نعم : استعمل أسلوب �
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ًيلتزم باللوائح والأنظمة المرعية نصا  �
 .ًلا روحا

  .ً للمخاطرة خوفا من الفشللا يميل �
 –الموهــــــــــوب   ٧

العــادي مــدعي 
  المعرفة

ًلا يصدق كلام الآخرين ويبدي دائما  �
 .اعتراضه

متعالي، ويحب السيطرة الكلامية  �
 .ويميل إلى السخرية

 .عنيد، رافض، ومتمسك برأيه �

يفتخر ويتحدث عن نفسه طيلة  �
 .الوقت

 .شكاك، ويرتاب بدوافع الآخرين �

اول أن يعلمك حتى عن عملك يح �
  .أنت

تماسك أعصابك وحافظ على هدوئك  �
 .التام

تقبل تعليقاته ولكن عليك أن تثابر في  �
 .عرض وجهة نظرك

 .ألجأ في مرحلة ما إلى الإطراء والمدح �

اختر الوقت المناسب لمقاطعته في  �
 .مواضيع معينة

ًلتكن واقعيا معه دائما � ً. 

 .ًلا تفكر في الانتقام منه أبدا �

  .  ولكن...نعم : ستعمل معه أسلوب ا �
 -الموهــــــــــــــوب  ٨

 -العــــــــــــــــــــــــادي
  الخجول

 .يفتقد إلى الثقة بنفسه �

 .من السهولة إرباكه �

 .متحفظ ويتبدل لونه لأقل مؤثر �

 .يحاول الاختباء خلف الآخرين �

يتصف سلوكه عامة بالفشل في حياته  �
  .العملية والخاصة

إن : أطلب منه تقديم وجهة نظره قل له �
 لمعلوماته، وإظهارها الإنسان يحترم
 . للاستفادة منها

حاول أن تعمل على زيادة ثقته بنفسه  �
وذلك بوضعه في مواقف مضمون 

 .نجاحها

لا تقدم إليه البدائل، وحاول أن تعطيه  �
  .الحل ليثبت عليه

الموهــــــــــــــــــــــوب   ٩
  شخص عنيد

يتجاهل وجهة نظرك ولا يرغب في  �
الاستماع إليها يرفض الحقائق الثابتة 

 .عنادهليظهر درجة 

 .ِصلب، قاس في تعامله �

ليس لديه احترام للآخرين ويحاول  �
  . النيل منهم

أشرك الآخرين معك لكي توحد الرأي أمام  �
 .وجهة نظره

أطلب منه قبول وجهة نظر الآخرين لمدة  �
 .قصيرة لكي تتوصلوا إلى اتفاق

ًأخبره بأنك ستكون سعيدا لدراسة وجهة  �
 .نظره فيما بعد

  . ولكن...م نع: استعمل معه أسلوب �
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الموهــــــــــــــــــــــوب   ١٠
شـــخص مفكـــر 

  إيجابي

يتصف بمواقفه الإيجابية الجادة  �
 .المعقولة

 .متحمس، ذكي، يهتم بالنتائج �

 .مفاوض جيد ويوجه الأسئلة البناءة �

 .يعترض بأسلوب لبق مقبول �

ًيصغي إصغاء جيدا � ً. 

واقعي ويتخذ قراراته بهدوء  �
  . وعقلانية

ًليكن تعاملك معه إيجابيا بمنهج ناضج  �
 . أتبع التسلسل المنطقي في أحاديثك معه

 .لا تأخذ كل ما يطرحه قضايا مسلم بها �

 .ًكن أمينا في تعاملك معه �

  .  تقبل تحدياته واستجب لها بفعالية �

الموهــــــــــــــــــــــوب   ١١
  شخص متعالي

يعتقد أن مكانه وسط المجموعة لا  �
يمثل المكانة التي يستحقها وأن 
ذلك يمثل مستوى أقل بكثير مما 

 . يستحق

حاول تصيد السلبيات لدى الآخرين ي �
ويحاول إيصالهم إلى المواقف 

 .الحرجة

ٍيعال الآخرين بتعال لاعتقاده أنه فوق  �
  .الجميع

لا تحاول استخدام السؤال المفتوح معه،  �
لأنه ينتظر ذلك ليحاول إثبات أن لديه 
المعلومات المتخصصة حول الموضوع 

لأنه يشعر / المطروح أكثر بكثير مما لديك
د توجيه السؤال المفتوح إليه أنه هو عن

حلال المشاكل وأن رأيك لا يمثل أي 
 . قيمة بالنسبة له

ولكن، مثال ... نعم : أستعمل معه أسلوب �
ًإنك فعلا على حق ولكن لو فكرت : ذلك

  .....معي في 
الموهــــــــــــــــــــــوب   ١٢

شــــــخص كثيــــــر 
  المطالب

صعب المراس، ولكنه ليس من  �
 .الشاكين أو الغضبانين

امل معه بكثرة المطالب، يصعب التع �
يحرجك بإلحاحه لأن تؤدي له خدمة 

  ً.عند سفره مثلا

عالجه بالمراوغة والتسويف، أخبره أنك  �
ًستفكر في طلبه وتحدثه في شأنه لاحقا، 
ًوعندها تستطيع أن تفكر فعلا بما 

إنني مرتبط بمواعيد : ستخبره، قل له
ّكثيرة، أرجو إلا تتوانى في الاتصال بي مرة 

  . ثانية
الموهــــــــــــــــــــــوب   ١٣

شــخص باحــث 
  عن الأخطاء

الهجوم خير وسيلة : مقولته المشهورة �
 . للدفاع

 .يتصيد الأخطاء على درجة عالية �

ًلديه دائما مجموعة من الأسئلة  �

 .صابك معهلا تفقد السيطرة على أع �

 .لا تفتح له الباب ليقول كل ما عنده �

 .ِأصغ إليه بدرجة عالية �

أفهمه أن لكل إنسان حدود يجب أن  �
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 .ليواجه بها الآخرين

ًتراه ينتقل من مكان لآخر بحثا عن  �
 . الأخطاء

  . ليس لديه احترام لمشاعر الآخرين �

 .يلتزم بها

 .لا تعطيه الفرصة للسيطرة الكلامية �

  .  ولكن...نعم : استعمل معه أسلوب �

الموهــــــــــــــــــــــوب   ١٤
شــــــخص كثيــــــر 

  الشكوى

إذا حاولت تقديم : كثير الشكوى �
لي عدم يبدو : النصيحة له يقول

فهمك الأمر لو سألت، كيف حالك 
اليوم؟ عندها يقص علينا قصة حياته 
كلها، متاعبه مع عائلته، مشاكله 

  . الخ...المالية، متاعبه مع مديره

الإصغاء الجيد إليه لغرض فهم وضعه،  �
وصياغة مشكلته بجمل توحي إليه بأننا 

 .معه ونتفهم مشكلته

لا تحاول أن تسدي النصح إليه بل  �
ادقة على صحة الشكوى مما يشعر المص

 . صاحبها بالارتياح

ًتقمص مشكلاته عاطفيا هذا طبعا إذا  � ً
  . اضطررت للتعامل مع مثل هذا الشخص

محمـــد، عايـــده ذيـــب، قطنـــاني، محمـــد حــــسين، : (بالاعتمـــاد علـــىأعـــداد الباحـــث : المـــصدر
 الأردن، -، عمــان"ينالانتمــاء والقيــادة والشخــصية لــدى الأطفــال الموهــوبين والعــادي"، )٢٠١٠(

  ). ٨١-٧٥: دار جرير للنشر والتوزيع، ص
  

  

  

  

  

  

      نينينينيالمبحث الثاالمبحث الثاالمبحث الثاالمبحث الثا

        ::::تأسيس لرأس المال البشريتأسيس لرأس المال البشريتأسيس لرأس المال البشريتأسيس لرأس المال البشري: : : : الموهبةالموهبةالموهبةالموهبة    
Talent : The Foundation of Human Capital 
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       أن أحد أهم الاتجاهات والميول المهمة التي يجب أن يهتم بها المدراء هي أهمية 
 اليوم، وينبغي على المدراء أن يدركوا أهمية الموهبة العالية وكذلك معرفة العامل في اقتصاد

تجهيز الآليات من أجل تعزيز وسائل تنفيذ رأس المال البشري، لتحقيق الإبداع وبالتالي تطوير 
  ). ). ). ). Stewart,1997(المنتجات والخدمات التي تخلق القيمة في النهاية 

لمصاحبة لتحرك أسواق العمل في مكافآت معرفة        كما أن الأهمية المتنامية للمعرفة ا
العمل تخبرنا بأن الشخص الذي يستثمر في شركة ما هو في الحقيقة يشتري مجموعة من 

رأس المال الفكري ( والمهارات والأفكار وهذا ما يسمى بـالمقدرات  والموهبة
Intellectual Capital.(.(.(.(ولا يشتري مواردا مالية ومادية ً)Edvinsson & 

Michael,1997.(.(.(.(         
ّ       ولكي تكون المنظمات ناجحة في عملها لابد لها أن تستقطب أفراد موهوبين يعملون 
في كل المستويات ويتحلون بطاقات مناسبة من المهارات والقابليات التي تزيد من القيمة 

 وتقويتها ويجب تطوير مثل هذه المهارات والأفكار بصورة مستمرة. ووجهات النظر المناسبة
وتعزيزها وينبغي على كل موظف أن يحفز جهوده من أجل التركيز في تحقيق أهداف وغايات 

  ).).).).Dess & Lumpkin,2003(المنظمة
ّ إلى أن البعد الكمي في عدد العاملين وسنوات الخدمة وغيرها لا )٢٠٠٨نجم،(ويشير        

ّتكون أبعادا حاسمة في تمييز عمل الشركة وتفوقها على  غيرها في المنافسة، وإنما لابد من ًّ
ّ ولعل هذا يفسر الجهود ).).).).Talented People(النظر والبحث عن الأفراد الموهيين 

. ّالمضنية والإجراءات المطولة التي تتبعها الشركات في عملية اختيار من يتقدم للعمل لديها
ما يشبه الحرب من  فيالموهبةًكما إن هذا يفسر أيضا حقيقة تنافس الشركات على اجتذاب 

وذلك بالتأكيد على . ، التي تحدثت عنها شركة ماكينزي)War for Talent (الموهبةأجل 
 الأعلى في المجتمع %١٠ّأن النتائج المدوية التي تحققت منذ السبعينيات تعود إلى نسبة 

 ، التي على كل شركة تعقبهم والحصول)ذوي الموهبة في كل مجتمع(من ذوي الأداء العالي 
     ).٢٠٠٨العبادي،(عليهم
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وبروزه كمورد مهم للميزة التنافسية قد غير من موازيين ) عمال المعرفة(       أن نشؤ مصطلح 
فعمال المعرفة يمتلكون التطور الاحترافي النفسي والفني . قوى المنظمات في الوقت الحاضر

  .  مما يؤكد ولائهم للشركة
هي ) الذي يمتلك الموهبة(شخص الأمثل والمميز        أن عملية استقطاب واستئجار ال

ّإلا أن الاستئجار ما هو إلا خطوة . خطوة أولية وأساسية في عملية بناء رأس المال البشري ّ
أولية من الخطوات الثلاثة المهمة التي بواسطتها تستطيع المنظمات الناجحة بناء وتعزيز رأس 

ظفيها في كل المستويات والاختصاصات إذ يجب على المؤسسات تطوير مو. المال البشري
 & Dess(من أجل ملائمة قدراتهم الكامنة لكي نحقق المساهمة التضامنية بينهم

Lumpkin,2003 .(  
ّما هي إلا فعاليات مرتبطة ) ١ + ٢(       أن عمليات الاستقطاب والتطوير والمحافظة على 

ونطلق على ) ٨(لاقة في الشكل وسوف نوضح هذه الع. مع بعضها البعض ارتباط وثيق الصلة
فلو كانت أحدى المرتكزات ضعيفة أو ) كرسي ذات المرتكزات الثلاثة(هذا الشكل أسم 

 . مكسورة فإن الكرسي سينهار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



   روئ ونماذج مقترحة –مات الأعمال إدارة الموهبة في منظ      .........................               
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأنشطة الثلاثة المتداخلة فيما بينها لتأسيس رأس المال البشري:  الموهبة)٨(الشكل 
Source: Dess, G. Gregory & Lumpkin, G. T. (2003), "Strategic 
Management Creating Competitive Advantages", McGraw-Hill 
Companies, Irwin, P:120. 

ولكي نوضح هذه العلاقة التفاعلية فإن عملية استقطاب الأفراد ذوي المهارات       
وكذا الحال فلو ). حافظةالاستقطاب، والتطوير والم(المنخفضة سيعيق من مهارة عمليات 

ًكانت عمليات المحافظة غير فعالة فإنها ستضيف عبئا أضافيا على عمليتي الاستقطاب  ً
  . والتطوير

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

Attracting The Talent: : : : استقطاب الموهبةاستقطاب الموهبةاستقطاب الموهبةاستقطاب الموهبة -           
       إن أول خطوة في عملية بناء رأس المال البشري الأمثل هو رقابة المدخلات ونقصد به 

) الاستقطاب(وأن التأكيد على أهمية وقيمة عمليات . ار الشخص المناسباستقطاب واختي

تطوير 

 الموهبة

استقطاب 

 الموهبة

المحافظة 

على 

الموهبة
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. الفعالة هي التي تعطي الدور الفعال للمدير من أجل استقطاب المرشحين الجدد للوظيفة
ًمدير شركة جنرال إلكتريك الذي قابل شخصيا أكثر من ) جاك وليج(وخير مثال على ذلك 

 & Dess(تثمار رائع لوقته وجهده متقدم للعمل وهو بحد ذاته اس)٥٠٠(

Lumpkin,2003.(   
       معظم المحترفين في الموارد البشرية ما يزالون يعتمدون على اختيار الموظف من خلال 

) الشخص المرشح للوظيفة(وهي عملية فكرية وتعني أجعل المفتاح ) القفل والمفتاح(عملية 
   ).الوظيفة(بشكل مناسب في القفل 

ٍن مثل هذا المفهوم يشمل تحليلا شاملا ودقيقا للشخص والوظيفة على حد سواء       كما أ ً ً ً .
فبعد هذا الإجراء التحليلي نستطيع أن نحصل على القرار الصحيح لملائمة الشخص مع 

  . الوظيفة
      وهناك نظرية مفادها كيف يفشل المدير إذا كان حصل على تشابه دقيق للمعرفة والقدرة 

  .دية عن المهاراتومقدمة تمهي
 من الطبيعي أن مفهوم التشابه الدقيق يضع سلم اهتماماته على المهارات المتعلقة 

مهارات المحرك، المعلومات الخاصة المستحصلة، والقابليات ومهارات (بالمهمة مثل
ًولا تركز كثيرا على المعرفة العامة الواسعة والخبرة والمهارات الاجتماعية والقيم ). الاتصالات

   ).٢٠٠٩العبادي والشمري،(والاعتقادات ووجهات نظر الموظفين 
لتشابه الدقيق بل ذهب البعض  بمفهوم ا)Dess & Lumpkin,2003(       وقد شكك 

إلى أن الشركات يمكن أن تشخص أصحاب الأداء الفعال بواسطة التركيز على الموظف 
المهم ذا المهارات العقلية والفكرية والاجتماعية من أجل التوجه نحو الناجح في كل 

  . الوظائف

ًًثانياثانياثانياثانيا ًً
             Developing the Talent: : : :  تطوير الموهبة تطوير الموهبة تطوير الموهبة تطوير الموهبة-

ً مواهب عالية جدا ونتوقع بأن هذه المهارات وموظفين ذونستقطب  ً       ليس كافيا أن
 إذ يجب أن نعتمد على عمليتي وظفين سوف تبقى طوال مدة توظيفهموالقابليات لهؤلاء الم
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 & Dess(التطوير والتدريب والذي ينبغي أن يحدث في كل مستويات المنظمة

Lumpkin,2003 .( .( .( .(  
 المتخصصة بتجميع الدوائر ))))Solectronركون س(       فعلى سبيل المثال أن شركة 

  .الكهربائية المطبوعة وبعض الأجزاء المهمة
ساعة كعمليات تدريب كل سنة ولقد لاحظ المدير ) ٩٥( إذ يستلم موظفيها بمعدل 

)Winston Chen ( ( ( ( بأن التكنولوجيا قد غيرت بصورة كبيرة من معرفة المهندس بنسبة
ًضلة، إذا فالتدريب هو جزء أساسي ينبغي أن نقدمه إلى والتي أصبحت فيما بعد مع%) ٢٠(

  ). Hamel & Prahalad,1996( للوصول إلى الجودة العاليةالموظفين
تحافظ على عدم تسرب لعدة وسائل تستعمل        وفي الواقع أن الشركات يجب عليها أن 
  .المعلومات الحساسة والقيمة خارج المنظمة

وفر بيئة عمل جيدة والحوافز بالإضافة إلى تقييد كاهل  لذا يجب على القائد أن ي
  . الموظفين بعقود تجبرهم على إتباع سياسة المنظمة

       ودعنا الآن نناقش أهمية تشخيص الفرد مع رسالة وغاية المنظمة، وكذلك تحديات 
س مال العمل وتحفيز البيئة، والمكافآت المالية وغير المالية والحوافز التي تحافظ على رأ

    ).Dess & Lumpkin,2003(الشركة وتوفر المرونة والتعديلات
مع رسالة وغاية المنظمة ) الانسجام(ً       فالأفراد ينبغي اختيارهم اعتمادا على مبدأ التناغم 

  .وقيمها
آرثر شيلو (فكما أكد من ذلك  أما بالنسبة لتحديات العمل والبيئة المحفزة 

Arthur  Schawlow (م، إذ عبر عن ١٩٨١جائزة نوبل للفيزياء لسنة لم الذي فاز بوهو العا
ًمدى اعتقاده في تبرير الاختلاف الحاصل بين علماء مبدعين وعلماء أقل إبداعا فكان جوابه 

ً، فليس أن يكون أكثر العلماء نجاحا أكثرهم )ًأن وظيفة عمل الحب هي مهمة جدا: (أن قال
فلربما اعتادوا أن يعرفوا  لاع والفضولًموهبة، بل يحملهم على ذلك حب الاستط

 ).Cardin,1997(الأجوبة
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ثالثاثالثاثالثاثالثا
ًً ًً

         Retaining the Talent المحافظة على الموهبة  المحافظة على الموهبة  المحافظة على الموهبة  المحافظة على الموهبة - 
الضفادع النضادة في ( يشبهون وإلى حد بعيد نً       لقد قيل سابقا بأن الموظفين الموهوبي

 وكذلك تستطيع المنظمة أن إذ هم يستطيعون أن يقفزوا إلى الخارج متى شاءوا). بركة الماء
تركز على القوة العاملة بالبقاء في المؤسسة أو تحاول أن تحافظ عليها من الذهاب إلى مكان 

   ).Anonymous,1997(أخر وذلك بتوفير الحافز للموظفين الموهوبين 
ل        وبعبارة أخرى فإن القادة الحاليين، يمكن لهم أن يجهزوا بيئة العمل والحوافز من أج

الحفاظ على الموظفين المنتجين والإدارة من عدم ترك المنظمة أو الاعتماد على وسائل 
   ).Martin,1998(قانونية مثل عقود التوظيف التي لا يتمكن الموظفون من ترك العمل

       أن مثل هذه الرؤية الداخلية تسلط الضوء على أهمية التحفيز الداخلي والجوهري أي 
 ما لأنه مسلي ومبهج ومثير ويلبي الرغبات الشخصية أو الحاجات التحفيز يعمل شيء

  . الاجتماعية
 أو أسرها الموهبة       ولكي تستطيع المنظمة من عدم أعطاء الفرصة للمنافسين في سرقة 

Capture  يجب عليها أن توفر لموظفيها بعض الفرص والتغيرات المثيرة وبالتالي لا تسمح
  ). ٢٠٠٩العبادي والشمري،(ج المنظمةلأعينهم بالنظر إلى خار

       وأن أحد أهم الوسائل التي تستخدمها المؤسسات الناجحة هي المحافظة على 
الموظفين وتحفيزهم من خلال إيجاد سوق داخلي للفرص من أجل خفض العوائق بين 
تحركات الموظفين ودورانه داخل الشركة من مستوى أدنى إلى مستوى أعلى وكمثال على 

للنفط والتي اتبعت ما يسمى بنموذج المورد المفتوح )  Shellشيل(لك ما فعلته شركة ذ
ًلمزاولة الموهبة حيث أدرجت الوظائف ضمن لائحة معدة مسبقا ومكنت من خلالها موظفيها 

 & Dess( فيهأو الانخراط في أي عمل يجدون أنفسهم) الاندماج(من الاحتواء 

Lumpkin,2003  .(  
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 فبدون أدنى الموهبةحوافز مالية وغير مالية وهي طريقة من طرق المحافظة على        وهناك 
شك أن المكافآت المالية هي آلية رقابة تنظيمية هامة تتبعها المنظمة للرقابة على موظفيها، 

ًفالمال في كل أشكاله كأن يكون أجرا أو علاوة سنوية أو حصة من الأسهم ً يمكن أن . الخ...ً
ً ومختلفا بالنسبة للأفراد وللبعض يعني المال الطمأنينة والآمن ويعني للآخر ًيعني شيء كثيرا

نموذج الذي (مجرد الاستمتاع بينما الآخرون يرونه الحرية والاستقلالية وخير مثال على ذلك 
تم عمله في شركة صناعة السيارات ومدى الاختلاف الحاصل ما بين موظف إلى آخر ونظرته 

  ). ٢٠٠٩ي والشمري،العباد) (نحو المال
        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

        إدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبةإدارة الموهبة

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

        : : : :  التطور التاريخي لإدارة الموهبة التطور التاريخي لإدارة الموهبة التطور التاريخي لإدارة الموهبة التطور التاريخي لإدارة الموهبة-
ـــرز         ـــارة فـــيظهـــر هـــذا المفهـــوم وب ـــدما شـــاع اســـتخدام عب ـــل التـــسعينيات عن حـــرب " أوائ
  . للعمل بهاالموهبةًتعبيرا عن المنافسة الشديدة بين المنظمات لجذب أصحاب " الموهبة
 يبرز أن ببعض الكتاب الأمر الموهبة ازداد في الوقت الحاضر وبلغ بإدارةهتمام  الا       أن
 يقول إذ، الأعمال هذا الموضوع من خلال تطور وظيفة الموارد البشرية في منظمات أهمية

)Bersin,2006 ( مرت بثلاث مراحل تاريخية والتي أوبأن وظيفة الموارد البشرية تطورت 
  : لنحو الآتيوعلى ا) ٩(برزها الشكل ي

 الثمانينات إلىوهي الفترة التي امتدت منذ السبعينات من القرن الماضي  ... الأفرادقسم  )١
عوائد لموا  استأنهم لهم، والتأكد من أجور، دفع الأفراد هي توظيف الأساسيةمنه وملامحها 

 .أعمال فيها القسم وظيفة وأصبحضرورية 

 التسعينات إلىوهي فترة امتدت من الثمانينات  ... الإستراتيجية الموارد البشرية إدارة )٢
 بالتالي وأصبحت أهمية أكثر فيها المنظمات بأن وظيفة الموارد البشرية في الواقع وأدركت

 .أعمال شريك إلى أعمال وتطورت من وظيفة إستراتيجية
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وهي فترة بدأت منذ بدايات القرن الحادي والعشرين ولا زالت مستمرة ...  موهبة إدارة )٣
 من شريك وأصبحتً موارد بشرية جديدة وبشكل متكامل جدا وأنظمةتضمن عمليات وت

 .الأعمال تكامل مع إلى أعمال

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

  مراحل تطوير وظيفة الموارد البشرية) ٩(لشكل ا
Source: Bersin, J., (2006), Talent Management What is it? Why now? 
Sinclair Consulting Inc, Morristown, NJ, USA., P: 2. 
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ًًثانياثانياثانياثانيا ًً
        :::: مفهوم إدارة الموهبة مفهوم إدارة الموهبة مفهوم إدارة الموهبة مفهوم إدارة الموهبة-

وتعريفه بشكل ) Talent Management( الموهبة إدارة حول مفهوم الآراءتباينت        
 هذا المفهوم بدأت فكرته في البحث الذي نشرته مجموعة أن المسلم به هو أن ّإلادقيق، 

McKinseyللدراسات والموسوم الحرب على الموهبة ) The war of Talent ( في عام
والذي ) ٢٠٠١(والذي تم تطويره فيما بعد ليصدر كتاب يحمل نفس الاسم في عام ) ١٩٩٧(

  .Harvard Business Schoolصدر عن 
ً       رغم أن مصطلح إدارة الموهبة قد يكون جديد نسبيا على الأقل ضمن الموارد البشرية 

والذي تبنى بعشرين سنة ) McKinsey report,1997(وهذا ما أشار إليه تقرير مكنسي 
بالنسبة للسنوات اللازمة لأصحاب الأعمال والذي تتبعوا فيها من ) لحرب على الموهبةا(

ولذلك يمكن النظر ). Dorgan & Dowdy,2002(يجدون فيهم الطاقات الإدارة المحتملة
و ركزت على موظفي الأداء متابعة سريعة للوظائف فيما ل(على أنها ) TM(إلى إدارة الموهبة 

وهنا ). CIPD,2006)(العالي وقد يكونون من الخريجين أو المديرون على اختلاف مستوياتهم
إلى أن المجموعة المختارة من الموظفين من الممكن أن تكون ذات ) Brittain,2007(يشير 

ن تحتضن تأثير سلبي على المستبعدين من الموظفين ونتيجة لذلك يمكن لإدارة الموهبة أ
  ).     Evans,2007(جميع الموظفين 

 وأن العامل - ً       وتبعا لحداثة وأهمية الموضوع يمتلك مفهوم إدارة الموهبة عدة تفسيرات
 Maxwell(الرئيس في فهم إدارة الموهبة هو السياق أو البيئة الصناعية التي تعمل فيها الشركة

& MacLean,2008 .(  
ًإلى أن إدارة الموهبة هي الأولوية الأكثر سرعة في جذب ) Bhatnagar,2008(       يشير 

ويتم تصميم إدارة الموهبة بشكل أساسي لتحسين عملية تعيين . انتباه المنظمات عبر العالم
وتطوير الأفراد ذوي المهارات المطلوبة من أجل تلبية الحاجات التنظيمية الحالية حيث كانت 
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ة هي التعيين والاختيار والإشراف وإدارة الأداء والتطوير الخصائص المتنوعة لإدارة الموهب
  .الوظيفي وتطوير القيادة وتخطيط البدائل والتميز والمكافأة

إلى أن مفهوم إدارة الموهبة هو مفهوم ذو معاني متعددة، ) Storey,2007(كما يشير        
التطوير والمكافأة لارتباطها بتنويع مصادر الموظفين وبشكل عام فأن عمليات التعين و

وبشكل أوسع أن التحدي الرئيس . والاحتفاظ وهي مراحل خط الموهبة، ومركزها الرئيس
الذي يظهر إدارة الموهبة هو الطبيعة المتغيرة لأسواق التوظيف في الاقتصادات المتقدمة، كما 

وللتوسع في هذه المسألة يوضح . هو الحال في المملكة المتحدة واسكتلندا
)Storey,2007 ( بأن) القوى العالمة المتقدمة بالسن في الدول الغربية تترك المنظمات مع

 ).ًتقاعدها المحتوي على الموهبة الجوهرية غالبا من دون تعويضها بمواهب شابة

 كأحد John F. Welchكان مديرها التنفيذي ) GE(       ومن الجدير بالذكر نجد أن شركة 
ً ما كونه من قيمة للشركة المذكورة نظرا لتمتعه بالموهبةأفضل المديرين في العالم بسبب ّ .

بقيمة  ٢٠٠٠-١٩٨٠ حضوا خلال الفترة GEإلى أن مساهمو ) ٢٠٠٨الخفاجي،(حيث يشير 
في  Welchوعلى الرغم من تسمية . أكبر من تلك التي حظيت بها أية شركة أخرى في العالم

ة غير اللائقة التي أحاطت به نتيجة بسبب السمع Neutron Jackبداية الفترة المذكورة 
ًتقليصه لعدد العاملين لحد كبير، إلا أنه اكتسب بعدئذ احتراما كبيرا بسبب ما قدمه لشركة  ً ّ

GEمتمثلا بإعداده لإحدى أكثر برامج التطوير الإداري نجاحا في العالم ً ولقد حاولت . ً
بة رفيعة بسبب المهارات الإدارية  وما حققته من مرتGEالكثير من المنشآت التفاعل مع إدارة 

 يؤمن ببناء رأس المال البشري والاستثمار فيه، حيث حقق Welchالتي تمتلكها لاسيما أن 
  على مستوى شركات العالم حسب ما ذكرته صحيفة GEالإيرلندي المرتبة الأولى لشركة 

Times Financial والتي أفادت باعتبار ،Welchذق، والذي أحيل  القائد الإستراتيجي الحا
  .   متميزيليخلفه شباب جدد يحلون محله كقائد مواهب ١٣/١٢/٢٠٠٠على التقاعد في 

عبارة عن دمج عدة مبادرات أو (       وخلاصة القول، أن مضمون إدارة الموهبة هو 
وهنالك مكونات جوهرية معينة ونماذج مفيدة ). أساسات ضمن أطار متماسك من الفعاليات
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 & Ashton( الموهبة من خلال النظر إليها والتي تشمل ما يليلتعريف إدارة

Morton,2005( :  

 talentعقلية الموهبة (وتتضمن القيم والسلوك والمعرفة  :Ethos روح الجماعة -١

mindset(من أجل إسناد النظرة القائلة بأن كل فرد لديه طاقة كامنة يمكن تطويرها  . 

ث الفرق والتأكد بأنها مشغولة من قبل الأفراد معرفة أي الأعمال تحد: Focusالتركيز  -٢
 .  المناسبين وفي الوقت المناسب

ًوذلك من خلال البدء في قمة المنظمة والتدرج نزولا عبر : Positioning تحديد الموقع -٣
 . مستويات الإدارة من أجل جعلها إدارية وليست موارد بشرية وجعلها مبادرة

والعمليات التقنيات ذات مسؤوليات ) لوسائلا(خلق الأدوات : Structureالهيكلة -٤
 . محددة وواضحة من أجل ضمان أو التأكد من تنفيذ العمل بالشكل المطلوب

ويعني تسهيل وتوضيح المدخل الشامل ذات الأمد الطويل من أجل : Systemالنظام  -٥
 .  خلق التغيير المستهدف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 روح الجماعة

 النظام التركيز

 تحديد الموقع

مضمون 

 الموهبة 

 الهيكلة
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  مضمون الموهبة) ١٠(الشكل 

ااااثالثثالثثالثثالث
ًً ًً

        : : : : دارة الموهبةدارة الموهبةدارة الموهبةدارة الموهبة أهمية أ أهمية أ أهمية أ أهمية أ- 
ًمحركا (بصفته ) الموهبةحرب (م عرضت شركة مكنزي الاستشارية ١٩٩٧منذ عام        

والذي جعل من إدارة الموهبة شائعة وبشكل متزايد في مواجه ) ًحاسما للأداء المؤسساتي
  ).Chuai et al.,2008(العولمة

موهبة ذو الأهمية المدركة للموارد        وقد أصبح التركيز الآن على المفهوم الجديد لإدارة ال
غير الملموسة في الاقتصاد المعرفي وقد أدى النقص المتفاقم في الموهبة الإدارية والضغط 

 Chuai et(الكبير للمنافسة العنيفة أو الشرسة إلى تغذية الاهتمام الشديد في إدارة الموهبة 

al.,2008  .(  
ً اعتمادا على القدرات أكثر الأعمالظمات  منأصبحتوفي اقتصاد المعرفة اليوم        

 النجاح وأصبحالخاصة بالعاملين لديها،  Engagement الاستغراق أووالابتكار والاندماج 
وبالشكل الذي يمكن مواهبها ) Abilities(التنافسي عبارة عن دالة من قابليات المنظمة 

 من هنا . الآخرينالأفرادتفاعل مع ً يخلقوا فرصا للتعاون والتواصل والأنالفريدة من العاملين 
 في جميع منظمات اليوم ويؤكد ذلك استطلاع اجري من وإدارتهايبرز الدور الكبير للموهبة 

 من أكثر الموهبة وكانت النتائج بأن هنالك إدارة حول ٢٠٠٧قبل منظمة استشارية في عام 
ما خلال السنوات الثلاث  الموهبة في ازدياد لاسيإدارة أهميةمن المبحوثين يرون بأن % ٧٨

  ).Hedger,2007(القادمة
فهو ). Barlow,2006(     أن موضوع إدارة الموهبة من المواضيع المهمة في عالم الأعمال 

ويمكن إيجاد هذا الحس من الأهمية والبروز ) الموارد البشرية(من العوامل المهيمنة في عالم 
 & Maxwell(ط بإدارة الموهبةًوالذي غالبا ما يرتب) الموهبةحرب (في تعبير 

MacLean,2008 .(  
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       وتبرز أهمية إدارة الموهبة بكونها تمثل الطاقات الكامنة لإدارة الموهبة بصفتها محرك 
للميزة التنافسية داخل الصناعة التي يكون فيها الاستثمار في الأفراد هو من الأولويات لضمان 

  ).Scott & Revis,2008( منظمات الأعمالجودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل
       كما تمكننا النظرة الشاملة لإدارة الموهبة من تحديد المشاكل الملحة في سياق خارطة 
الطريق التي تتوافق فيها جميع خواص إدارة الموهبة على المدى الطويل حيث يجب أن يكون 

 الحصول على حل ناضج حتى لو صناع قرار الموارد البشرية عارفين بمبادئ المنظمة ويجب
 Oracle(كان هنالك موازنة فقط لنقطة دخول صغيرة إلى إدارة الموهبة هذه الأيام

Corporation,2008 .(  
موجودات مالية ) Danske Bank(ً       فمثلا يمتلك أكبر البنوك الدنماركية أو ما يعرف بـ

ضو اللجنة التنفيذي ومدير ع) Lars Mørch(تزيد على خمس مائة بليون دولار ويعتقد 
أنت تحتاج إلى حصول على (الموارد البشرية في هذا المصرف بأهميته الإستراتيجية بقوله 

فكرة حول ما الذي تريد إنجازه وطرق الإدارة الأفضل للأفراد التي يمكن أن تساعد في إدراك 
ًالرؤية الإستراتيجية المتكاملة وهذا ما يتطلب مدخلا شاملا  والأدوات التقنية عالية ) ًمتكاملا(ً

  ). Bill,2007)(القدرة والمرونة

اااارابعرابعرابعرابع
ًً ًً

        :::: عملية إدارة الموهبة عملية إدارة الموهبة عملية إدارة الموهبة عملية إدارة الموهبة-
 ,Armstrong(من العمليات المترابطة ) Bundle(إن إدارة الموهبة عبارة عن حزمة        

ًوهي تمثل بذلك تكاملا لممارسات الموارد البشرية مع أهداف جذب الأفراد ، )2006
 عليهم وللمكان الملائم في الوقت الملائم، والدور الجديد لإدارة ةحافظالملائمين والم

  .الموهبة هو تطورها لتصبح أولوية إستراتيجية وجزء من العمل اليومي
 أن إدارة الموهبة تبدأ Strategic HRMفي كتاب ) Armstrong,2009(      وأوضح 

ن قبل المنظمة، وتهدف إلى المحافظة  المطلوبين مالموهبةبإستراتيجية الأعمال والأفراد ذوي 
إذ تتكون عملية إدارة الموهبة من الآتي ) Talent Pool(على مجمع الأفراد الموهوبين 

)Armstrong,2009 :(  
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والتي توفر متطلبات رأس المال البشري المطلوب لتنفيذ خطة : إستراتيجية التوريد )١
توريد الداخلي، عن طريق تحديد الأعمال عن طريق برامج الجذب والاستبقاء الخاصة بال

 . في المنظمة وتطويرهم وترقيتهمالموهبةالأفراد ذوي 

لضمان أن المنظمة عمل والتي تمثل الأسلوب المست: برامج وسياسات الجذب والاستبقاء )٢
 التي تحتاجها وتحافظ عليها، ويستخدم هنا أساليب الجذب من خارج الموهبةتحصل على 

 الاستبقاء الداخلية التي تضمن أن الأفراد يبقون أعضاء ملتزمين ًالمنظمة فضلا عن سياسات
 .بالمنظمة، وتؤدي إلى تدفق الموهبة التي تخلق وتحافظ على مجمع الموهبة في المنظمة

 ذوي الإمكانات الخاصة بتنفيذ الموهبةيوفر أساس لتخطيط وتطوير : تدقيق الموهبة )٣
 وتعلم Coaching من استخدام برامج تدريب ادوار أكثر أهمية في المستقبل والتي تمكنهم

 .خاصة

والتي توفر ادوار ذات مسؤولية وتحدي واستقلالية والتي : ادوار الأفراد في إدارة الموهبة )٤
تخلق اندماج بالدور ودافعية، ومن ثم اتخاذ خطوات تضمن أن الأفراد لديهم الفرصة الكافية 

 .ً فضلا عن الاهتمام بمرونة الدوروالتشجيع على التعلم والتطور في أدوارهم تلك،

والتي تهدف إلى بناء علاقات بناءة فاعلة للأفراد في أدوارهم : إدارة علاقات الموهبة )٥
والمؤدية إلى خلق مكان عمل رائع وتعامل عادل مع الأفراد وإدراك قيمتهم وإعطاؤهم الفرصة 

 .لتزامهم في العملليعبروا عن رأيهم وتوفير أفضل الفرص لهم للنمو ومن ثم زيادة ا

ًالخاصة ببناء علاقات مع الأفراد من خلال وسائل عديدة فضلا عن تحديد : إدارة الأداء )٦
ًمكامن الموهبة خلال من وسائل عديدة فضلا عن تحديد مكامن الموهبة واحتمالات وجودها، 

 .متخطيط أنشطة التعلم والتطوير، وعليه فهي وسيلة لزيادة الاهتمام بالأفراد وتحفيزه

كعناصر أساسية في إدارة الموهبة للتأكد من الأفراد يكتسبون ويعززون : التعلم والتطوير )٧
 .مهاراتهم ومقدراتهم المطلوبة

 .ًوتعاقب الأفراد ضمن منظمة معينة تبعا لحاجاتهم وإمكانياتهم: إدارة المهنة )٨

ااااخامسخامسخامسخامس
ًً ًً

        ::::نماذج إدارة الموهبةنماذج إدارة الموهبةنماذج إدارة الموهبةنماذج إدارة الموهبة    - 
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ينها الفكرية وجدنا عدد من النماذج التي تعد من خلال تتبع الأدبيات وتحليل مضام       
  :يأتي بمثابة مرشد ودليل عمل لإدارة الموهبة، ومن بين تلك النماذج ما

  :  أنموذج إدارة الموهبة الإستراتيجية-١
       يتكون هذا الأنموذج من مجموعة من الاستراتيجيات الناجحة لإدارة الموهبة يمكن 

  ): www.saba.com(إيجازها بالآتي
  .الاستغراق الوظيفي للموهبة -١
 . اندماج الموهبة أو المحاذاة لها -٢

 .تطوير الموهبة -٣

 .قياس الموهبة -٤

  .  تقديم العوائد لأصحاب الموهبة -٥
  ).١١(ً       واستنادا إلى ذلك فأن أنموذج إستراتيجيات إدارة الموهبة يمثله الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الاندماج    العوائد 

   لاستغراقا

  القياس   التطوير  

  ذكاء قوة العمل 

  التعاون  

  الأفراد   

  التعلم  

  التعويضات

التعاقب   الأداء

  الوظيفي
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  أنموذج إدارة الموهبة الإستراتيجية) ١١(الشكل 
Source: Ten Talent strategies your Agency needs t Succeed, (2008), HR 

Leadership Series, SABA.com.P;2. 

  : أنموذج إستراتجية رأس المال البشري والانتشار-٢
Model of Human capital strategy and deployment 

اصر إدارة الموهبة هي التي تكمل عروض الخدمات في إدارة رأس المال البشري        أن عن
وتؤلف مؤسسة من إستراتيجية إدارة رأس المال البشري ونموذج الانتشار، كما هو الحال في 

  : الشكل التالي
  

  
  

  

  

  

  

  

  الاندماج  
 

  تراتيجية إدارةإس

  البشري الرأسمال

  ونموذج الانتشار
 

  التصميم التنظيمي
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  إستراتيجية إدارة الرأسمال البشري ونموذج الانتشار) ١٢(الشكل 
Source: Bearing Point, Inc., (Management and Technology Consultants), (2000), 
1676 International Drive, McLean, VA 22102, www.bearingpoint.com, P;3. 

 يتضح من الشكل السابق أن العروض الخدمية في مجال تحقيق الأمثلية والتصميم       
  :التنظيمي وتخطيط القوى العاملة، فان الشركة تقوم بتطوير الأفراد وقدراتهم في تحقيق التالي

  .اندماج أو اصطفاف الهيكل التنظيمي مع أهداف المهمة )١
 .تجهيز القوى العاملة بالأدوات والمهارات المتطورة المحسنة )٢

 .مساندة ودعم الأداء التنظيمي )٣

 .نالتنظيمية للموظفيالمقدرات بناء  )٤

 وتغير الإدارة هي Human capital managementأن إدارة رأس المال البشري         
حيث . جزء من الحلول الاستشارية التي تلجأ إليها الإدارة والتي تقدمها في عملها للعملاء

يقدم هذا المفهوم للعملاء في مختلف القطاعات العامة بمرور عالمي لكي تصبح إدارة محنكة 
ديد من الخبراء المحترفين الذي يكرسون جهودهم لمساعدة القادة في مواجهة تستشير الع

التحديات المصيرية وحل الصعوبات والقيود وتنفيذ الأهداف الإستراتيجية من أجل مساندة 
  .هدف المنظمة

       وهنا ينبغي أن تدرك الشركات مفهوم الكفاءات التي يخدم التأسيس الأساسي من اجل 
  . ذات أداء عالي ويجب أن تكون متكاملة مع جوهر نظام إدارة الموهبةتحقيق منظمة
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  :الموهبةأنموذج دينامكية  -٣
، حيث الموهبةُ       يقترح الباحث أنموذج أخر في بحثه هذا أطلق عليه أنموذج ديناميكية 

أي عنصر  على أنها عملية ديناميكية تفاعلية يمكن أن تبدأ بالموهبةإلى عملية تطوير نشير فيه 
  ): ١٣(من عناصر المنهج الإداري الأربعة الرئيسة وهي، أنظر الشكل 

  . الأهداف الإستراتيجية -١
 . المحتوى التنظيمي -٢

 . طرق وأساليب العمل -٣

  .   التقويم -٤
       لهذا يمكن للمنظمة أن تضع تطوير مواهبها في يد القائد الموهوب باعتباره حجر الزاوية 

يجية المنظمة وتحقيقها، وهو الأقدر على تلمس مقتضيات التطوير والأساس في تنفيذ إسترات
 . وإدخالها في الوقت المناسب

 
 
 
 
  
  
   

  

  

  

  

ديناميكية    

 الموهبة 

  الأهداف 
 الإستراتيجية 

ى المحتو
 التنظيمي 

  

  تقويم الموهبة

 طرق وأساليب
   العمل
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  الموهبةأنموذج ديناميكية ) ١٣(الشكل 
  

  :  أنموذج القيادة الموهوبة التفاعلية-٤
ادية يتضمن لوصف برنامج تدريب المهارات القي) Sisk(       قدمت هذا الأنموذج الباحثة 

محمد ( إستراتيجيات تتناول الجوانب السلوكية والمشاعر وهذه الإستراتجيات هيةست
  ): ١٤(أنظر الشكل ، )٢٠١٠وقطناني،

  . وبها يتدرب الأفراد على بناء أهداف وخطط وأولويات وغايات: تحديد الأهداف -١
ظارهم نحو وبذلك تتم مساعد الأفراد على توجيه جهودهم وأن: التجاوب مع المستقبل -٢

 . المستقبل، مثل التخطيط لمستقبل المنظمة وتطوير خططها

وهذا من شأنه قيادة الأفراد نحو إنتاج إبداعي لتحديد : تعليم تسلسل النشاطات المنظمة -٣
 . الزمن المتسلسل والعمل الإنتاجي والتنظيم المتسلسل

ًزيرا مثل اكتشاف تزداد معرفة الذات لذاته كلما كان إنتاجه غ: اكتساب معرفة الذات -٤
ً، تصور الفرد لنفسه لثلاثين سنة قادمة مستقبلا، تنمية العلاقات الوجدانية مع عبراءة اخترا
 .     الآخرين
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ًتزداد شخصية الفرد فهما لذاته من خلال أدائه لمهمات القيادة : التوعية لفهم الذات -٥
 المعلومات، تقييم سلوك ووظائفها مثل التخطيط، المبادرة، الضبط، تدعيم الآخرين، أعطاء

 .الجماعة

وبذلك يتكون لدى الأفراد قدرة : مساعدة الأفراد للتأقلم مع الأزمات والقيم المختلفة -٦
على التكيف مع صدمات القيم المختلفة والبحث عن حلول للأزمات والمشاكل، كما يتعلمون 

اً لحل المشكلات، أن اختلافات القيم قد تشكل حافز) Sisk(وذكرت . إستراتيجيات التفاوض
 .      وعقلنة المواقف والترابط الجماعي

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  القيادة

  الموهوبة 

  القيادة

  التفاعلية    الموهوبة 

تعليم تسلسل النشاطات 
  المنظمة

)٣( 

  ع المستقبلالتجاوب م
)٢(  

  تحديد الأهداف

)١(  
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  أنموذج القيادة التفاعلية الموهوبة) ١٤(الشكل 
  
  :  أنموذج تكوين موهبة رأس المال البشري-٥

ُيقترح الباحث أنموذج أخر في بحثه هذا أطلق عليه أنموذج تكوين موهبة رأس المال        
 بأن عملية تكوين موهبة رأس المال البشري تتكون من ثلاث خطوات هي،  نرىإذلبشري، ا

  ): ١٥(أنظر الشكل 
  . استقطاب الموهبة -١
 . تطوير الموهبة -٢

  . المحافظة على الموهبة - ٣
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  أنموذج تكوين موهبة رأس المال البشري) ١٥(الشكل 
  

        الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

            :::: الاستنتاجات الاستنتاجات الاستنتاجات الاستنتاجات-

. ُيعد مفهوم إدارة الموهبة المفتاح الرئيس لنجاح الشركات في عصر ما بعد الحداثة -١
وبصفته شكل من أشكال الاستثمار ينظر إلى الأفراد على أنهم المصدر الرئيس للتطوير 

ًوتبعا لذلك أن الأعمال أو الوظائف الفردية والمخصصة في . والإبداع والتطوير الاجتماعي

 أنموذج تكوين موهبة رأس المال البشري

  استقطاب الموهبة
)١(  

  

  تطوير الموهبة
)٢(  

 

المحافظة على 
  الموهبة

)٣(  
 

  
   تحقيق الأداء العالي في منظمات الأعمال
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 ها من الأولويات التنظيمية المتوقعة وذات جدل كبير حول كيفية تطويرإدارة الوظائف هي
 .ومكافأتها بشكل مناسب

إدارة الموهبة بقدرة المنظمات على تطوير فضاءات للأفراد الموهيين والذين تتعلق  -٢
وأن تحقيق . يمكن أن يساعدوا المنظمة بشكل فردي في تلبية الأهداف طويلة وقصيرة الأمد

ُأصبح ممكنا من خلال استخدام أنواع متعددة من أطر وأدوات القياس وتعد هذه الأهداف  ً
القدرات على التكيف التبادلية هي من الأساسيات والأمور الجوهرية في الأعداد لإستراتيجية 

 . إدارة الموهبة لتمكينها من أن تلائم المنظمة

 HRMارد البشرية تنشأ إدارة الموهبة بصفتها مختلفة عن الإدارة التقليدية للمو -٣
وذلك من خلال إدخال معرفة جديدة أكثر من كونها إعادة تعبئة للتقنيات والأفكار القديمة 
وصياغتها بعناوين جديدة فقط ولذلك فأن إدارة الموهبة لا يجب أن تعتبر على أنها معرفة 

 . قديمة بصياغة جديدة

قبلين فقط أو تطوير الموظفين أن عملية إدارة الموهبة هي لا تتعلق بتحديد القادة المست -٤
ًالقدماء بل هنالك أيضا أدوار تشغيلية وتقنية يجب أن نأخذها بنظر الاعتبار إذا ما أرادت 

وأن هذا المستوى من التمييز هو قابل للتطبيق على صناعة خدمية مع . المنظمات النجاح
 . استنادها إلى تناسق الأداء في جميع المستويات في المنظمة

  

  

  

  

ًًياياياياثانثانثانثان   : التوصيات التوصيات التوصيات التوصيات-ًً
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ًالمنظمــات جهــودا اســتثنائية نحــو بنــاء اســتراتيجيات مواهــب فعالــة وشــاملة ضــرورة بــذل  -١
العــاملين ولــيس فقــط ) Engagement( اســتغراق أووعمليــة وبالــشكل الــذي يــضمن انــدماج 

  الأعمال وأداء الإنتاجية التي ترفع الأساسيةً، فضلا عن الاحتفاظ بالمهارات الموهبةجذب 
مؤشـرات مـوارد بـشرية جديـدة تركـز علـى مقـاييس اسـتخدام لى منظمات الأعمال ينبغي ع -٢

التركيـز علـى أكثر مـن رأس المال البشري والقائمة على تطوير مهارات عمال المنظمة الحاليين 
 .توظيف عمال جدد

أن المنافـــسة وشــــحت تــــوفر المـــوظفين الموهــــوبين بــــشكل عــــالي قـــد جعــــل مــــن مــــسألة  -٣
مـن الأولويـات الرئيـسة للمنظمـات، ومـن أجـل وبين ء المـوظفين الموهـالمحافظة على مثـل هـؤلا

 بــأي مكــان بالعــالم يجــب أن تكــون المنظمــة ذات علامــة الموهبــةالجــذب والاحتفــاظ بأفــضل 
 .توظيف إيجابية

 البــشرية والمتمثلــة فــي التعيــين الموهبـةأن تركيـز المنظمــات علــى الأدوار التقليديــة لإدارة  -٤
تعاقــــب الــــوظيفي يمثــــل عــــدم فهــــم وقــــصور فــــي منظــــور إدارات تلــــك والتــــدريب والتخطــــيط ال

ــإدارة  المنظمــات، وعليــه فأنــه يجــب علــى منظمــات الأعمــال التركيــز علــى العمليــات الخاصــة ب
  .الموهبة لتحقيق ميزة إستراتيجية مستدامة
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        صادرصادرصادرصادرالمالمالمالم
أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

  :::: المصادر العربية المصادر العربية المصادر العربية المصادر العربية-

، الرياض، المملكة العربية )الموهبة ورعاية الموهوبيناكتشاف (، )٢٠٠٢(آل شارع، عبد الهه النافع،  -١
  . السعودية، مكتب التربية العربي للنشر والتوزيع

 الأردن، دار -، عمان)علم نفس الطفل غير العادي(، )٢٠٠٧(البطانية، أسامة محمد، وآخرون،  -٢
  . المسيرة للنشر والتوزيع

 الأردن، -، عمان)الموهوبين ورعايتهمأساليب الكشف عن (، )٢٠٠٢(جروان، فتحي عبد الرحمن،  -٣
  . دار الفكر للنشر والتوزيع

، دار ) تقويمها- تنفيذها- تخطيطها-مناهج وبرامج الموهوبين(، )٢٠١٠(الجهني، فايز سويلم،  -٤
  . الأردن-الحامد للنشر والتوزيع، عمان

افة للنشر والتوزيع، ، دار الثق) قراءات معاصرة-الفكر الإستراتيجي(، )٢٠٠٨(الخفاجي، نعمة عباس،  -٥
 .  الأردن-عمان

، بحث نوقش في )مواهب العقل الأسطوري منبع إستراتيجية المعرفة(، )٢٠٠٥(الخفاجي، نعمة عباس،  -٦
 .  الأردن- الجامعة الزيتونة، عمان-وقائع المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس

إدارة : المدير ورجل الأعمالخلاصات كتب (، )٢٠٠٨(شعاع، الشركة العربية للإعلام العلمي،  -٧
  .  ، القاهرة، مصر)٣٦٣(السنة السادسة عشر، العدد الثالث ). البرنامج العلمي للتمتين: الموهبة
، رؤية من واقع المناهج، دار )التفوق والموهبة والإبداع واتخاذ القرار(، ٢٠٠٧الصاعدي، ليلى،  -٨

 .الحامد للنشر والتوزيع، عمان

إدارة الموهبة منظورات مفاهيمية وإستراتيجية (، )٢٠١٠(داني، علي موات، صالح، أحمد علي، والسو -٩
 . سلطنة عمان-، مجلة معهد الإدارة العامة)للانعكاسات والعوائد على منظمات الأعمال العربية

، دار أسامة للنشر )مهارات الموهبين ووسائل تنمية قدراتهم الإبداعية(، )٢٠٠٦(صالح، ماهر،  -١٠
 . الأردن-ون مع دار المشرق الثقافي، عمانوالتوزيع بالتعا
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: التقييم من خلال نظرية رأس المال البشري ومفهوم الكفاءات(، )٢٠٠٨(العبادي، هاشم فوزي،  -١١
، السنة الخامسة عشر، الجمعية ٤٤-٤٣، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العددان )التشخيص أم التصميم؟

  .   بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان مصر، -العربية للبحوث الاقتصادية، القاهرة
دور التكنولوجيا في المحافظة على رأس (، )٢٠٠٩(العبادي، هاشم فوزي، والشمري، محمد جبار،  -١٢

، بحث نوقش في المؤتمر ) دراسة حالة على مجموعة من الشركات العالمية-المال البشري وتقنين المعرفة
 .كربلاء كلية الإدارة واقتصاد جامعة - العلمي الثالث

، )الموهوبون والمتفوقون خصائصهم واكتشافهم ورعايتهم(، )٢٠٠٥(القريطي، عبد المطلب أمين،  -١٣
  .القاهرة، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع

الانتماء والقيادة والشخصية لدى الأطفال (، )٢٠١٠(محمد، عايده ذيب، قطناني، محمد حسين،  -١٤
  .  الأردن، دار جرير للنشر والتوزيع-، عمان)يينالموهوبين والعاد

مؤسسة الوراق ) المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات: إدارة المعرفة(،)٢٠٠٨( نجم، عبود، نجم، - ١٥

  .الأردن: عمان: للنشر والتوزيع

ًًثانياثانياثانياثانيا ًً
 : : : :  المصادر الأجنبية المصادر الأجنبية المصادر الأجنبية المصادر الأجنبية- 

1- An Oracle White Paper, (2008), “Integrated Talent Management: 

Extending the Value of a Strategic Framework”, Oracle Corporation 

and/or its affiliates. USA.  

2- Anonymous, 1997. “Key to success: People, People, People”, 

Fortune, October 27:232. 

3- Armstrong, M., (2006), “Strategic Human Resource Management : A 

guide to action”, 1st   Edition, Kogan Page, Great Britain, Cambridge 

University Press. 

4- Armstrong, M., (200٩), “Strategic Human Resource Management : A 

guide to action”, 4th  Edition, Kogan Page, Great Britain, Cambridge 

University Press. 

5- Ashton, Chris & Morton, Lynne, (2005), “Managing talent for 

competitive advantage”, Strategic Human Resource Review property of 

Melcrum publishing Ltd, Volume 4 Issue (5).  

6- Barlow, L., (2006), “Talent Development: The new Imperative? , 

Development and Learning Organizations”, Emerald Group Publishing 

Limited, Vol. 20, No. 3, USA. 
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7- Bearing Point, Inc., “Management and Technology Consultants”, 

(2000), 1676 International Drive, McLean, VA 22102, 

www.bearingpoint.com 

8- Bhatnagar, J., (2008), “Managing capabilities for talent engagement 

and pipeline development”, Industrial and Commercial Training, 

Emerald Group Publishing Limited, Vol. 40, No. 1, USA. 

9- Bill, Millar. “Building an integrated talent management strategy. 
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