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  دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في مصرف الرافدين/التغيير

  المدرس المساعد أفنان عبد علي الاسدي

   قسم إدارة الأعمال/ كلية الإدارة والاقتصاد /جامعة الكوفة 
  
  

  

  المستخلص
التطوير تطبيق متطلبات  بين وقياس الأثرلعلاقة اتبار  إلى اخالدراسة الحالية تهدف

إدارة الجودة و، وتمكين العاملين، القيادة التحويليةو، التعلم التنظيمي( المتمثلة التنظيمي
  .تحقيق عملية التغييرل) هندرة نظم العملو، والإدارة الالكترونية، الشاملة
اعتمدت الدراسة  ،الاستبيانة  استمارهاومن خلال تبني أنموذج افتراضي واعتماد   
يمكن  بهدف وضع منهج علمي الإحصائية المؤشرات و الاختبارات من مجموعة على
 .تنظيمية جديدةًتمهيدا لتقديم أطر ورؤى  التطوير مصرف قيد الدراسة من تبني متطلبات لل

م الاستناد والتي ت مجموعة من الاستنتاجات النظرية والميدانية  توصلت الدراسة إلىًوأخيراً◌
  .تتقديم مجموعة من التوصيات المنسجمة مع هذه الاستنتاجاعليها ل

Abstract: 
The present study aims to test and measure the impact of the 
relationship between the requirements of the application of 
organizational development (organizational learning and 
transformational leadership, empowerment of employees, and total 
quality management, e-governance, and re-engineering business 
systems) to achieve change. And adopting a model of default and 
adoption of the questionnaire, the study adopted a set of indicators 
and statistical tests with a view to a scientific approach can bank in 
the study of the adoption of development requirements in 
preparation for regulatory frameworks and new visions. Finally, the 
study found a set of conclusions and field theory, which was drawn 
on to provide a set of recommendations consistent with these 
conclusions. 
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        المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول
 الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةمنهجية منهجية منهجية منهجية 

أولاأولاأولاأولا
ًً ًً

  :  مشكلة الدراسة مشكلة الدراسة مشكلة الدراسة مشكلة الدراسة-
للتطور السريع الذي تشهده  ةالحاضر نتيج في وقتنا التنظيمي التطوير أهميةبرزت   

 لتحقيق قدر من التكيف اللازم لضمان ة والتقنيوالمعلوماتية ةجميع مجالات الخدمة المصرفي
هل :  في التساؤل الآتيمشكلة الدراسة وضمن هذا السياق تتبلور، وتحسين أدائهابقائها 

   الرافدين؟ مصرفلالتغيير لمتطلبات تطبيق التطوير التنظيمي اثر في إحداث عملية 
ًًثانياثانياثانياثانيا ًً

           :الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة أهمية  أهمية  أهمية  أهمية -
وذلــك مــن  والتغييــر التنظيمــي التطــوير متطلبــاتل ناولهــافــي تتتجــسد أهميــة الدراســة  

علـى الانتقـال مـن مـصارف تقليديـة لإدارة المـصرف  المتاحـة القدرات والإمكانيـاتخلال توافر 
مليـة لإحـداث ع مـستجدة أساليب وآليـاتمن خلال إتباع وإلى مصارف حديثة متعلمة ومتطورة 

وفير قاعـدة بتـ  التطـويرلمتطلباتلبعض  هااماستخدواستكشاف الوضع القائم عن مدى  ،التغيير
ــا معلوماتيــة عــن اتجاهــات العــاملين نحوهــا  ومــدى تحقيقهــا للكفــاءة والفعاليــة لمــا يعــود مــن مزاي

  . الأداء في التفوقاكتساب مهارات جديدة تحقق لهم ومعنوية 
ثالثاثالثاثالثاثالثا
ًً ًً

   :الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة    أهدفأهدفأهدفأهدف    -
  :تنبع أهداف الدراسة الحالية من خلال النقاط الآتية    
 والآليات المساعدة في التنظيميالتطوير تطبيق متطلبات تقديم إطار مفاهيمي حول  )١

  .التغييرعملية إحداث 
 .الرافدين مصرففي  التطبيقالممكنة التطوير التنظيمي  متطلباتتشخيص وتحديد  )٢
تفعيل لعينة الدراسة بهدف بالنسبة تغيير للتوضيح المضامين والدلالات النظرية والعملية  )٣
 .  الرافدين على مستوى مصرفالتنظيمي التطويرلية عم
  
  
  
  

ًًرابعارابعارابعارابعا ًً
  The default model under study    الأنموذج الافتراضي لقيد الدراسة الأنموذج الافتراضي لقيد الدراسة الأنموذج الافتراضي لقيد الدراسة الأنموذج الافتراضي لقيد الدراسة-
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        الفرضي الفرضي الفرضي الفرضي الدراسة الدراسة الدراسة الدراسة     أنموذجأنموذجأنموذجأنموذج) ) ) ) ١١١١((((الشكل الشكل الشكل الشكل 

   الدراسةالدراسةالدراسةالدراسة فرضيات  فرضيات  فرضيات  فرضيات –    خامساخامساخامساخامسا

 ،ذج الدراسة الافتراضيًعية وفقا لأنمو والفرضيات الفرفرضيتين رئيستينلقد تم صياغة     
  :وكما يأتي

تطبيق متطلبات   علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينهناك : الأولىالفرضية الرئيسة :اولا
إدارة الجودة و، وتمكين العاملين، والقيادة التحويلية، التعلم التنظيمي( التنظيميالتطوير 
 تلكبثق عن تن و،رعملية التغيي إحداث في ،)ظم العملوهندرة ن، والإدارة الالكترونية، الشاملة
  : الفرضيات الفرعية الآتية يةالفرض

  .روعملية التغييالتعلم التنظيمي توجد علاقة ارتباط معنوية بين  -١
  .روعملية التغييالقيادة التحويلية توجد علاقة ارتباط معنوية بين  -٢
  .التغييرعملية و لين تمكين العامتوجد علاقة ارتباط معنوية بين -٣
  .التغييرعملية إدارة الجودة الشاملة وتوجد علاقة ارتباط معنوية بين  -٤
  . التغييرعملية والإدارة الالكترونية توجد علاقة ارتباط معنوية بين  -٥

  متطلبات التطوير التنظيمي          
  )المتغيرات المستقلة    (          

  
                                                                                                               

 المتغير التابع                                                                                                  

 التغيير عملية 

 التعلم التنظيمي 

 القيادة التحويلية

 تمكين العاملين

 إدارة الجودة الشاملة
 

 ا'دارة ا&لكترونية
 

  ھندرة نظم العمل
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   .التغييرعملية وهندرة نظم العمل توجد علاقة ارتباط معنوية بين  -٦
  : من خلالعدم صحتها  وأاختبار صحة الفرضيات الفرعية يتم و
لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ):H0(فرضية العدم   -

  ..ررمجتمعة وعملية التغييمجتمعة وعملية التغيي
توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي ): H1( الفرضية البديلة -

  .رمجتمعة وعملية التغيي
احدث في  التطوير التنظيميتطبيق تطلبات  لميتأثير معنو هناك :  الثانيةفرضية الرئيسة :ثانيا

  : الفرضيات الفرعية الآتية ية الفرضتلكبثق عن تن و،التغيير
  .رعملية التغييفي  التنظيمي موجود اثر معنوي للتعل -
  .رعملية التغييفي وجود اثر معنوي للقيادة التحويلية  -
  .رعملية التغييفي املين وجود اثر معنوي لتمكين الع -
  .رعملية التغييفي وجود اثر معنوي لإدارة الجودة الشاملة  -
  .رعملية التغييفي وجود اثر معنوي للإدارة الالكترونية  -
  .رعملية التغييفي وجود اثر معنوي لهندرة نظم العمل  -

سادسا
ً

   سةحدود الدرا: 
، )٢٠١٠ للعام ١/٣لغاية   ٢٠٠٩ /١/٦من (  ضمن المدة الزمنيةتقع حدود الدراسة     

  .اقتصرت على مصرف الرافدين في محافظة النجفأما الحدود المكانية للدراسة فقد 
  ةوعينة الدراس مجتمع –سابعا

 فقــد عينـة الدراسـةأمـا ، مـصرف الرافـدين فــي محافظـة النجـف مجتمـع الدراسـة تمثـل        
فــي وبعــض العــاملين لأقــسام الإداريــة مــدير المــصرف ومعاونيــه ورؤســاء ا  شــملتكانــت قــصدية

 ه احــدوقــد جــاء اختيــار مــصرف الرافــدين لكونــ). ج،ب،ا(مخــولين بــالتوقيع  الإدارات التنفيذيــة
 يــستحوذ علــى الحــصة الأكبــر مــن الــسوق العراقيــة، ولمــا الــذي ة الحكوميــةف التجاريــارالمــص
 فــي الاقتــصاد يالأساســ مــن دعامــة أساســية فــي تــشكيلة الجهــاز المــصرفي العراقــي ودوره يمثلــه

اتجاهــات ومــسارات متطلبــات ومعرفــة ل فــي اختيــار مــصرف الرافــدين الدراســة هــدف ،العراقــي
 الجوانــب الرئيــسةفــي التطــويرات التنظيميــة  بعــض إجــراء فيمــا إذا تــم تــشكيلة هــذا المــصرف 

ة ة هندســإعــادو، التقنيــةوالأســاليب بالخــدمات الهياكــل التنظيميــة بالمتمثلــة تغييــرات التنظيميــة 
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 وفيما يـأتي نبـذة  . الخ ..القوانين والتشريعات المصرفيةوفق التعديلات ب، العمليات المصرفية 
  :) مصرف الرافدين(هو  الدراسةقيد رفمختصرة عن المص

 كــأول مــصرف تجــاري وطنــي برأســمال قــدره ١٩٤١تأســس مــصرف الرافــدين فــي عــام 
ًلدولــة، وأصــبح شــركة عامــة اســتنادا إلــى بالكامــل مــن خزينــة ادينــار عراقــي مــدفوع ) ٥٠٠٠٠٠( ً ً

 ، ٢٠٠٦التقريـر الـسنوي لمـصرف الرافـدين، ( ١٩٩٧لـسنة ) ٢٢(قـانون الـشركات العامـة المـرقم 
وقــد جــرى اختيــار عينــة مــن العــاملين .372وقــد بلــغ عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة حــوالي  ،) .٤٢

ر العينـات، حيـث بلـغ عـدد أفـراد في مصرف الرافدين بالاسترشاد بالقواعد الإحصائية في اختيـا
 اسـتمارة، أمـا الاسـتمارات الـصالحة للتحليــل ٣٥ المـسترجعة، وبلـغ عـدد الاسـتمارات ٤٠العينـة 

  .خصائص هذه العينة) ١(ويوضح الجدول .  استمارة٣٣الإحصائي فقد بلغ عددها 
  )٣٣=N(خصائص عينة الدراسة ): ١(جدول 

  %  التكرار  الفئة     المتغير
  ٣,٠٣  ١  مدير
  ٦,١  ٢  مساعد مدير / نائب

  ١٥,٢  ٥  رئيس قسم

  ٢٤,٢  ٨  مسؤول شعبة

  
  وظيفيالمركز ال

  ٥١,٥  ١٧  )ج،ب، تنفيذيين مخولين بالتوقيع أ (موظف
  ٩,٠  ٣   سنة٢٥أقل من 

  ٢٤,٢  ٨   سنة٣٥ اقل من - ٢٥
  ٣٩,٣  ١٣   سنة٤٥ اقل من - ٣٥
  ٢١,٢  ٧   سنة٥٥ أقل من - ٤٥
  ٦,١  ٢  سنة ٦٥ اقل من - ٥٥

  العمر

  ٠  ٠   سنة فأكثر٦٥
  الجنس  ٣٩,٣  ١٣  ذكر
  ٦٠,٦  ٢٠  أنثى
  ٣,٠٣  ١   عاليدبلوم

  ٣٠,٣  ١٠  بكالوريوس
  ٣٩,٣  ١٣  دبلوم فني  

  
  التحصيل الدراسي

  ٢٧,٣  ٩  إعدادية
  ٠  ٠  أقل من سنة  
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  ٦,١  ٢   ٥ اقل من –سنة 
  ٢٤,٢  ٨  ١٠ اقل من - ٥

  ٣٠,٣  ١٠  ١٥قل من  ا-  ١٠

  الخدمة الوظيفيةعدد سنوات 

  ٣٩,٣  ١٣   سنة فأكثر١٥
  

     أداة الدراسة- ثامنا

فقـرة، ) ٤٠(استخدمت الدراسة الحالية الاسـتبانة كـأداة لجمـع البيانـات، وتتكـون مـن 
اســتخدم مقيــاس . وقــد جــرى تــصميم هــذه الاســتبانة فــي ضــوء مراجعــة الأدبيــات ذات العلاقــة

اتفــق تمامــا، (ى خمــس درجــات تتــدرج مــن ليكــرت الخماســي فــي الاســتبانة بحيــث قــسمت إلــ
وقـد أعطيـت علامـات للإجابـات الخمـس الـسابقة الـذكر ) اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفـق تمامـا

  ).١، ٢، ٣، ٤، ٥(على التوالي 
    المستخدمة في الدراسةالإحصائية الأساليب والمؤشرات :اسعات
   قياس ثبات مقاييس الدراسة-١

يس الدراسة والاتساق الداخلي لإبعادها ، فقد تم اختبار معامل لغرض التحقق من ثبات مقاي
 Cronbach(الذي يطلق عليه معامل كرونباخ )rt(ومعامل ارتباط آلفا )rs(رمانبيارتباط س

Alpha( و معامل ارتباط التجزئة النصفية ،)Guttman Split-Half Coefficient.( تعد 
 ،  كما تعد قيم ً فأكثر مقبولة إحصائيا)0.60(غة قيم معامل الارتباط للتجزئة النصفية البال

، في البحوث  0.57 وما تكون هذه القيم مساوية أو اكبر من ًمعامل كرونباخ مقبولة إحصائيا
  ) ١٢٢: ٢٠٠٧الجلبي، (الإدارية والسلوكية والتربوية 

  الأساليب الإحصائية     -٢
 الاسـتبيان، أسـئلةينـة الدراسـة علـى  عبإجابـات على ما تم جمعه من بيانـات تمثلـت ً◌ٍاستنادا  
 وذلـــك )SPSS. Ver.15( باســـتخدام الحزمــة الإحـــصائية للعلـــوم الاجتماعيــة ة الباحثـــتقامــ

  :يلي لحساب ما
الحسابي  والوسط )FDT( متمثلة بجداول التوزيع التكراري: الوصفية  الأساليب الإحصائية-أ

 .ومعامل ارتباط بيرسون )rs(بيرمان ومعامل ارتباط الرتب لسالموزون والانحراف المعياري
 واختبار الارتباط الخطي Fاختبار  وtباختبار متمثلة :  الاستدلاليةالأساليب الإحصائية-ب

  .البسيط والارتباط الخطي المتعدد
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  داة الاستبانةلأقياس الصدق والثبات  -٣
 صــدق تــم اســتخراج الــصدق مــن معامــل الثبــات  لوجــود ارتبــاط قــوي بــين:  الــصدققيــاس  -

وتــــم .  واســــتخدم لهــــذا الغــــرض معامــــل ارتبــــاط بيرســــون،)٩٢: ٢٠٠١الخرابــــشة، ( وثباتهــــاالأداة
  :كما في الجدول التاليالتحقق من ذلك 
  معاملات ارتباط الفقرات بمحاورها ضمن محاور الدراسة ) ٢(جدول ال

 معامل الارتباط  الفقرة  المحور معامل الارتباط  الفقرة المحور

٠,٦٨٠  ١  **٠,٩٠٩  ١**  
٠.٨٨٥  ٢  **٠,٨٣٩  ٢**  
٠.٩٤٤  ٣  **٠,٨٩٠  ٣**  
٠,٨٤٦  ٤  **٠.٨٩٠  ٤**  

نظي  
 الت

علم
الت

  **٠٩٣٧  ٥  مي

  
ونية

كتر
الال

رة 
لإدا

ا
  

      

٠.٩٤٠  ٥**  
٠,٨٧٨  ١  **٠,٩٦٦  ١**  
٠.٨٣٩  ٢  **٠,٩٤٢  ٢**  
٠.٩٥٨  ٣  **٠,٩٢٠  ٣**  
٠.٨٧٠  ٤  **٠,٩٦٠  ٤**  

  
يلية

حو
 الت

ادة
القي

  ٠,٩٣٦  ٥** 

  
مل

 الع
ظم

رة ن
هند

  ٠.٩٦٤  ٥**  
٠,٩٦٩  ١  **٠,٩٠٤  ١**  
٠.٩١٠  ٢  ٠.٩٠٨**  ٢**  
٠.٨٩٦  ٣  **٠,٩٤٢  ٣**  
٠.٨٩٤  ٤  **٠,٨٥١  ٤**  

  
لين

عام
ن ال

مكي
ت

  ٠,٨٩٤  ٥**  

ير   
التغ

  

  

٠.٩٢٦  ٥**  
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٠,٩٥٠  ٤**  
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إ

  
    

٠,٩٦٣  ٥**  

  
  
  

                  

 تنتمـى إليهـا التـي أن جميـع قـيم معـاملات ارتبـاط الفقـرات بالمحـاور أعـلاهيتضح من الجـدول 
ممـا يؤكـد تمتــع جميـع المحـاور بدرجـة مرتفعـة مـن الاتــساق ، )0.01(ًدالـة إحـصائيا عنـد مـستوى 

   الداخلي
ـــاخ تـــم التحقـــق مـــن ثبـــات الاســـتبانة مـــن خـــلال حـــساب معامـــل ألفـــا :    الثبـــات قيـــاس- كرونب

Alpha Cronbach   العينــة وكــذلك حــساب أفــراد أداء مــن تــوفر الاتــساق  فــي للتأكــد 
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باســتخدام  Split – Half Methodمعــاملات الثبــات باســتخدام طريقــة التجزئــة النــصفية 
 يوفيمـــا يلـــ. Guttmann، وجتمـــان  Spearman – Brown ســـبيرمان بـــروان معـــادلتي

                   : رة الاستبيان القيم المستحصلة لاستماجدول يبين
  :يبين القيم المستحصلة لاستمارة الاستبيان) ٣(جدول ال
  معامل جتمان  معامل سبيرمان  الفاكرونباخ  المحور

  ٠.٨٨٩  ٠.٨٩٩  ٠.٩٣٤  التعلم التنظيمي
  ٠.٩٢٧  ٠.٩٦٤  ٠.٩٦٦  القيادة التحويلية
  ٠.٨٤٤  ٠.٨٧٠  ٠.٩٢٩  تمكين العاملين

  ٠.٩٤٦  ٠.٩٦٤  ٠.٩٦٤   الجودة الشاملةإدارة
  ٠.٩٤٠  ٠.٩٤٣  ٠.٩٠٨   الالكترونيةالإدارة

  ٠.٩٢٨  ٠.٩٥٧  ٠.٩٤٤  هندرة نظم العمل
  ٠.٨٩٦  ٠.٩٧٣  ٠.٩٥٥  التغيير 

                       
   الثانيالمبحث

  ) والمتطلبات، والاستراتيجيات، المفاهيم( التطوير التنظيمي  
                    concept    organizational Development        التنظيميمفهوم التطوير : أولا

 ســمة مـن ســمات العــصر ينـــطلق مـن مقومــات تتمثــل فــي تطـــوير التنظيمــييعـد التطــوير 
بإحــداث تغييــرات تراكميــة شــاملة ) والتنفيذيــةالقياديــة ( البــشـرية الملاكــاتالمنظمــات والــنظم و

ط ارتبــاط وثيــق فنجــاح التغييــر مــرتب. انطلاقــا مــن افتــراض وجــود أســاس إداري يمكــن البنــاء عليــه
توضــيح ويمكــن . التنظيمــي التطــوير متطلبــات الإداريــة وتعــاونهم علــى تطبيــق الملاكــاتبقبــول 
  :في بعض الأدبيات وكما يلي وردكما  التنظيميالتطوير  مفهوم
  Development :التطوير -١

ويقــال جــد يجــد ، هــو التجديــد والتحــديث والتعــديل " فــي اللغــة العربيــةيعنــي التطــوير 
الفيــروزي (، "وتحــسينه الآمــرويقــصد بــه الاجتهــاد فــي ، ً واســتجد أي صــيره جديــدافهــو جديــد

   ).٣٤٦: ١٩٨٧،آبادي
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تغييــر عــام لأســاليب تطــوير كفــاءة وأداء العــاملين " يعنــي ، أمــا فــي الاصــطلاح العــام   
  .  )٥: ٢٠٠٤، التويجري(   التدريب أثناء العمل وخارجه لفي الجهاز الإداري ويشم

  organizational Development ظيمي التنالتطوير -٢
 وتباينـت الـرؤى حـول مفهومـه وفيمـا يلـي بعـض تلـك المفـاهيم التنظيمـيتعددت مفاهيم التطوير 

  : ة التاليللمؤشراتكما وردت في بعض أدبيات الإدارة وفقا 
 بـين  والتوافـقإيجـاد درجـة مـن التناسـبتحديـد وهـو :وفقـا للتنميـة الإداريـة  التنظيمي التطوير -

&Quantitiv ( الإبعــاد النوعيــة والكميــة  Qualitative Dimensions  (والــضوابط للأنمــاط 
ـــسلوكية التـــي يتـــصف   النوعيـــة والكميـــة للـــسلع الأبعـــاد مـــن جهـــة وبـــين الإداري الجهـــاز بهـــاال

  )١٤: ١٩٩٣ ،اللوزي.( ضمن متطلبات بيئة العملإنتاجهاوالخدمات العامة المطلوب 
 بــالمعنى الميكــانيكي الإدارييعنــي التحــسين فـي الجهــاز : ا للتحـسين وفقــ التنظيمــيالتطـوير - 
  )cooper,2002:11 .( الهيكلي ويركز اهتمامه على البعد التقني والفنيأو
 والوســائلعمليــة متعــددة الجوانــب تــشمل المــوارد البــشرية :  وفقــا للخطــة التنظيمــيالتطــوير - 

 )٢٠٠: ١٩٨٣ ،هابعبد الو(واجتماعية وفنية  وفنية وتنظيمية إنسانية أبعاد ولها والأساليب
هـــو التجديـــد للوظـــائف التـــي تتوافـــق مـــع درجـــة تحديـــد :  وفقـــا للعمليـــات التنظيمـــيالتطـــوير - 

 )Gerald,2003: 9( .المهام وشمولية قواعد العمل وهيمنة اعتبارات الانجاز
 اعيــة التــي تــستخدم العلـوم الاجتمأســاليبهـو مجموعــة مــن :  وفقــا للتغييــر التنظيمــيالتطـوير - 

، رفــاعي.(وأدائهــا المنظمــة أفــرادلتطبيــق التغييــر فــي مكــان العمــل بهــدف تحــسين مــستوى تنميــة 
  )٨٠٣: ٢٠٠٩، وبسيوني

.  وظــائفهمنورضــائهم عــ، ويــتم ذلــك عــن طريــق تحــسين جــودة بيئــة العمــل واتجاهــات العــاملين
يوجـد اتفــاق عـام حــول مفهــوم  لاأعــلاهمـا ورد ًفقــا لو،  ولـذلك فانــه يتـضمن تغييــر المنظمـة كلهــا

الجهــد المخطــط والــشامل الــذي "  اعتبــاره إلــى ممــا قادنــا  فــي هــذه الدراســة التنظيمــيالتطــوير 
 والمعرفــي مــن خــلال تطبيــق الإداري بــشقيه الحكــوميرفــع كفــاءة وفاعليــة الجهــاز إلــى يهــدف 

يـر الجـذري والـشامل  التغيلإحـداثالمفاهيم والنظريات السلوكية والآليات والتقنيـات المعاصـرة 
   . المؤسسات المصرفية وتعزيز دورها الاستراتيجيإدارةفي 

ـــا ًثاني
ـــتراتيجيات- ـــوير اس ـــي التط  Strategies    Organizational            التنظيم

Development        
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الخارجيـة وبــالنظر لمــا  علــى البعـد الاســتراتيجي فـي تعاملــه مـع البيئــة  التنظيمـييعتمـد التطــوير   
  إلـــى منظمــات تـــستطيع أن ً هــو التغييــر المـــستمر وصــولاالتنظيمـــيوير يحــرص عليــه رجـــال التطــ

ويمكننــا أن نميــز ، تتعامــل مــع المــستقبل بعقليــة علميــة احترافيــة تعتمــد علــى البعــد الاســتراتيجي
  : وكما يليالتنظيمي  لنطاق التطوير ةبين أربعة بدائل إستراتيجي

التــي تنــصب علــى عــدد التنظيمــي وير تركــز علــى جهــود التطــ: إســتراتيجية التطــوير الجزئــي -١
 تـصميم الهياكـل إعـادة( وعلى ضوئها يتم قليل من العناصر ويختار عدد محدود من المنظمات 

 وأثرهــافهــي محدوديــة النطــاق ، ) تطــوير نظــم المعلومــاتأو،  العليــاالإدارة تــدريب أو، التنظيميــة
   ) ٨: ٢٠٠٤، التويجري ( .  محدودالإدارةعلى مستوى 

 التــي تنــصب علــى عــدد التنظيمــيتركــز علــى جهــود التطــوير : الأفقــيراتيجية التطــوير إســت  -٢
محــدود مــن العناصــر لكــن التطــوير يــؤثر علــى كــل أو اغلــب المنظمــات  ممــا يــضع حــدود علــى 

تطــوير الهياكــل التنظيميــة ، وصــف وتوصــيف للوظــائف( النهائيــة لجهــود التطــوير ومنهــا الفعاليــة
ـــه يعـــاني الن) للمنظمـــة ـــاً يقتـــضي علاجـــادصور شـــديقـــظـــام الإداري مـــن وعلي  يـــشمل معظـــم ً أفقي

  .)Boyd,2006:113(جوانب المنظمة
ـــالتنظيمـــيوير ـهود التطــــتركـــز علـــى جـــ: يـطوير القطاعــــ إســـتراتيجية التـــ-٣ ً دداـتار عــــي تخــــ الت

وتحتــوي هــذه ، )رفــع مــستوى أدائهــا، متطلبــات التطــوير( ز علــى ـ مــن المنظمــات وتركــًمحــدودا
لال راتيجيات علـــى اغلـــب أو معظـــم العناصـــر الحرجـــة المكونـــة لـــلأداء ألمنظمـــي مـــن خـــالاســـت

، طـوير المتكامـل فـي النظـام الإداريعليـه تعتبـر نموذجـا للت. تشخيص مواطن الضعف في الأداء
، وأنظمـة التخطـيط، ظيميـة والوظيفيـةتـشخيص ودراسـة احتياجـات التطـوير للهياكـل التن(ويشمل 

. )ومعـــايير اختيـــار القيـــادات ،والحـــوافز، الأجـــوروهياكـــل ، الأداءوتقيـــيم ، ونظـــم معـــايير الرقابـــة
  )١٠: ٢٠٠٤ ،التويجري(
 لمختلـف العناصـر الحرجـة التنظيمـيتركز على جــهود التطــوير :  التطوير الشاملإستراتيجية -٤

ة الإدار( اغلب مجالات المنظمة ويعتمد فـي نجاحهـا علـى أوللأنظمة والممارسات الإدارية كل 
تطـوير وتغييـر ، فعاليـة الـدور الرقـابي، المقومات المجتمعية الكلية التي تـدعم التطـوير، السياسية

 )Graham,2003: 9(). نظمال

ثالثا
ً

         DevelopmentrganizationalO     التنظيمي التطوير متطلبات -
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  التـــي تواجـــه المنظمـــات وعملهـــا الإداري مـــن خـــلالالتحـــدياتمـــع  يتعامـــل التطـــوير التنظيمـــي
جديــدة تعمــل علــى تغييــر اتجاهــات وثقافــة المنظمــة والعاملـــين فيهــا حتــى ) تقنيــات(أومتطلبــات 

 ٢٠٠٠ ،الـشربيني (تستطيع من خلالها إن تتعامل مـع المـستجدات وتواكـب التغييـرات العالميـة 
  كمــا أشـير إليهـا فــي بعـض الأدبيــاتوتبـرز هـذه الدراســة أهـم متطلبـات التطــوير التنظيمـي، )٢٨:

  )Nekolas,2001)( ،)Marquardt,2002: 23 :  يليوكما 
 Learning Organizations : التعلم التنظيمي-١

ـــتعلم  يحفـــز العـــاملين علـــى اكتـــساب المهـــارات والمعـــارف ً مهمـــاًالتنظيمـــي عـــاملا يعـــد ال
 صــــياغة المــــشاكل وإعــــادة،  الفكريــــة أطــــرهم تــــشكيل لإعــــادةوتزويــــدهم بــــالخبرات الــــضرورية 

وامـتلاكهم القـدرة  معرفـة جديـدة تـسهم فـي زيـادة بـصيرتهم إلىق رؤية مستندة التنظيمية على وف
ـــــى الاســـــتجابة المرنـــــة للمتغيـــــرات البيئيـــــة بـــــين الـــــتعلم )  Charlottetown,200  (وربـــــط. عل

ـــة  ـــي تـــشهدها بيئ ـــسريع الت ـــر التنظيمـــي ال ـــة التغيي ( إن المنظمـــات  إذ، الأعمـــالالتنظيمـــي وعملي
 ممـا نـاخ عـام يـسوده التغييـر الـسريع والديناميكيـة التنافـسية العاليـةاليوم تتعامل مـع م) المصارف

، والتــي تركــز علــى متطلبــات الزبــون، يكتــسب أهميــة إســتراتيجية كونــه مــورد ضــروري للمنافــسة
ــــتعلم التنظيمــــي ــــة هــــو : وعــــرف ال ــــدة بالقاعــــدة المعرفي ــــط المعرفــــة الشخــــصية الجدي ــــة رب عملي

 الفكريــة أطرهــامــن خلالــه صــياغة ) المــصرف(المنظمــة تعيــد ،  ايجــابيإســهاملتحقيــق ، للمنظمــة
بهـــدف امـــتلاك مقـــدرات تكيفيـــة تمنحهـــا المرونـــة ،  عملهـــاوإجـــراءات اواســـتراتيجياتهوهياكلهـــا 

 وذلــــك مــــن خــــلال ،)٦١ : ٢٠٠٦، الــــساعدي (اللازمــــة لمواكبــــة المتغيــــرات البيئيــــة المــــستجدة
ــــات  ــــرات تمكــــين العــــاملين بالمــــصرف وا( ،منهــــامجموعــــة مــــن العملي ســــتثمار التجــــارب والخب

 مـن الأداء واستخدام التقنيات الالكترونية لجميع عملياتـه بـشكل فعـال وتحـسين إدارة، السابقة
 على الرؤية المشتركة للقيـادات والعـاملين بالمـصرف مـن امـتلاك ميـزة مبينيهخلال ثقافة تنظيمية 

 على الـتعلم التنظيمـي )المصرف (من المعتقد إن قدرة أي منظمةو. سرعة التعلم بكفاءة وفعالية
 لزيـادة قـدراتها التنافـسية والاسـتجابة بـصورة فعالـة ً أساسـياًبصورة أفضل من منافسيها يعـد شـرطا

   )٧٥ -  ٧٣: ٢٠٠٤، أيوب: ( التنظيمي ثلاثة أبعاد أساسية  وللتعلم. ومبتكرة للتغيرات البيئية
  :ومن متطلباته، نظيمي المخططللتعلم التإيجاد إستراتيجية  : البعد الاستراتيجي -أ
، توحيــد جهــود مــشتركة فــي وضــع الخطــة( ومــن خــلال التنظــيم  أعــضاء الرؤيــة المــشتركة بــين -

 ). تزويد الأفراد العاملين بطاقة التعلم
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وضــع بــدائل مناســبة للتخفيــف مــن (والاســتعداد والتكيــف مــن خــلال متابعــة التغييــرات البيئيــة -
  .)المصرف( تعمل لمصلحة المنظمة حدة العوامل البيئية وجعلها 

 خطة محددة تساند التدريب والـتعلم والابتكـار ومـن مـصادرها بنـاء وضع:  إستراتيجية التعلم -
  .مزايا تنافسية

 - اعتمـاد الهيكـل التنظيمـي المـرن-العمل من خـلال الفريـق (من متطلباته: البعد التنظيمي-ب
  .)إيجاد المعرفة ونقلها إلى أنحاء التنظيم

 : ومن متطلباته: البعد الثقافي-ج
  . فرصة ووسيلة للتطوير تعتبر ه التركيز على الفشل والتعلم من الأعضاء السابقين وهذ-
  .  التحسينات في أساليب العملمن خلال إدخال البيئة المساندة للتعلم -
  .التنظيميالاهتمام بجودة التدريب والتعلم ،  الجودة الكلية للتعلم-
  Transformational Leadership : التحويلية القيادة- ٢

تلــك التــي تركــز الاهتمــام علــى التغييــر والتطــوير الــدائم فــي المنظمــة لمواجهــة " تعــرف بأنهــا 
التطورات فـي البيئتـين الداخليـة والخارجيـة وينمـي التغييـر والتطـوير فـي الثقافـة التنظيميـة ودورهـا 

مواءمـة الوسـائل  علـى القـدرة علـى التحويلية لقيادةا  مفهومزويرتك،  في حياة المنظمة وانتشارها
وتطلعـات أخلاقيـة،  مـع الغايـات وتـشكيل وإعـادة تـشكيل المؤسـسات لتحقيـق أغـراض إنـسانية

والكامنة للمرؤوسـين والعمـل علـى إشـباع  يقوم هذا النمط القيادي على إدراك الحاجات الظاهرة
 كمـا تركـز علـى . تحقيـق تغيـر مقـصودبهـدف تلك الحاجات واستثمار أقصى طاقات المرؤوسـين

الأهــداف البعيــدة المــدى مــع التأكيــد علــى بنــاء رؤيــة واضــحة وحفــز وتــشجيع المــوظفين علــى 
تنفيـــذ تلـــك الرؤيـــة والعمـــل فـــي الوقـــت نفـــسه علـــى تغييـــر وتحويـــل الأنظمـــة القائمـــة مـــع الآخـــذ 

أنفــسهم  وتطــوير فــي تنميــة ةبالاعتبــار تــدريب المرؤوســين علــى تحمــل اكبــر قــدر مــن المــسؤولي
  )١: ٢٠٠٩، محمد،كناني ( .والأخريين

مرؤوسيه باحتياجـاتهم وتحويـل  ومن هذا المنطلق فإن القائد التحويلي يسعى إلى زيادة وعي
لـديهم الدافعيـة لإشـباع حاجـاتهم فيمـا  ، ومـن ثـم تتولـد المنظمـةهذا الـوعي إلـى آمـال وتوقعـات

 وفـي تغيـرات العولمـة وتقنيـة المعلومـات كـان  .ةالعمليـيتعلق بـإدراك وتحقيـق الـذات فـي حيـاتهم 
لابد أن يكون هناك قادرون على قيـادة منظمـاتهم إلـى بـر الأمـان وهـؤلاء القـادة هـم مـن يـسمون 

وبالتالي فان الحاجة إلى قيادات واعية تدرك أهميـة التغييـر وتنفيـذه فـي ظـل  .بالقادة التحويليين
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مــن  والثقافـة التنظيميــة تعــد، والماديــة، ائص البــشريةتـوفير الخــص  وعليــه فــان.القيـادات الكفــوءة
  )Wendell,2003: 211(متطلبات القيادة التحويلية 

      Empowerment نتمكين العاملي -٣
ويعـد مــن الموضــوعات ، يطلـق عليــه فـي مجــال الفكــر الإداري المعاصـر بالمنظمــة المتمكنــة

 وأكــدت، لبــشرية منـذ بدايـة التـسعينات المـوارد اإدارةالتـي حظيـت باهتمـام البــاحثين فـي مجـال 
هــو مــنح العــاملين وتزويــدهم بالمهــارات "  تمكــين العــاملينإن: العديــد مــن الدراســات والبحــوث

والتقنيـــات والمعلومـــات والـــسلطة والمـــسؤولية المتعلقـــة بعملهـــم ويـــسمح لهـــم بـــان تكـــون فـــرق 
لتحــسين المــستمر مــن العمــل قــادرة علــى مواجهــة التحــديات واقتنــاص الفــرص والاســتمرار فــي ا

ـــق الكفـــاءة والفعاليـــة  ـــؤدي كمـــا التمكـــين ،)٢٢٤: ٢٠٠٥، الهـــواري(اجـــل تحقي ـــى ي  تحـــسين إل
وقــد .  بفعاليــةالأزمــات وإدارة، والفعاليــة التنظيميــة، والالتــزام التنظيمــي، والرضــا الــوظيفي، الأداء
     )Tumer,2006:202 :( التمكين بالاتيإلى اللجوء متطلباتحدد 

 .منظمة إلى الاستجابة للظروف والمتغيرات الطارئةحاجة ال -
 .تقليل عدد المستويات الإدارية في الهياكل التنظيمية -
 . الإستراتيجية التقليدية وتركيزها على القضايا بالأمور العليا الإدارةعدم انشغال   -
 .  والخلاقةالإبداعية الأفراد قدرات إطلاق  -
 . يوالتحفيز الوظيف، ماءوالانت، تقوية جوانب الرضاء  -
  .  بالانجاز في عملهمأكثر وإحساساسؤولية اكبر لم االأفراد إعطاء  -
  
  
  Total Quality Management  :إدارة الجودة الشاملة - ٤

تقنية منهجية لتحقيـق وضـع تنافـسي أفـضل وبمـا إن مفهـوم الجـودة باعتبـاره  )TQM(تمثل 
، ث تغييــــرات متعــــددة فــــي العلاقــــات الإنــــسانيةفــــالجودة دور فــــي إحــــدا، هــــدفا يمكــــن قياســــه
وتحــرص علـى تقيــيم فــرص ، وأســاليب اتخـاذ القــرارات، وطـرق تقــويم الأداء، وأسـاليب الاتــصال

   )(Bon,2002: 112. النجاح لزيادة الإنتاجية وتحسين نوعيتها
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على أسس يلزم توفرها لحسن تطبيقها وحـصد نتـائج ايجابيـة منهـا الانتقـال  )TQM( وتقوم
ن الإدارة التقليديــة بمــا تحملــه مــن قــيم ومفــاهيم ترســخت عبــر ســنين إلــى قــيم ومفــاهيم عمــل مــ

  ) ١٢٣: ٢٠٠١،الخلف. (حديثة
والسعي الدائم إلى كـسب رضـا ) حلقات الجودة(كما تعني المشاركة من خلال فرق العمل 

ومعلومـات تـم المستفيدين من الجودة التـي تقـدمها المنظمـة واتخـاذ القـرارات بنـاء علـى بيانـات 
 التقنيــة تتعامــل مــع المــشكلات باعتبارهــا فرصــا للتطــوير هوهــذ، جمعهــا وتحليلهــا بــشكل دوري

  )Daft,2001:142.(أكثر من كونها عائقا للأداء
أن رضـــا العميـــل عنـــصر  ركـــز علـــىت بـــأن إدارة الجـــودة الـــشاملة الاســـتنتاجيمكـــن ممـــا ســـبق 

 المنظمــةة لكافــة المــستويات الإداريــة فــي توســيع قاعــدة المــشارك، وأساســي فــي إدارة الجــودة 
 عمليـة مـستمرة لا تتوقـف ،وعليـه فهـيبحيـث يـشارك الجميـع فـي تحقيـق أعلـى مـستويات الأداء

إن تـــشكيل فـــرق ،  TQM  ســـمة مـــن ســـمات مـــن خلالهـــاالتطـــور المـــستمرو يعـــد ولا تنتهـــي، 
ـــالمنظمـــةالعمـــل داخـــل  ـــين الجميـــع وعلـــى مختلـــف المـــستويات لتحقي ق أهـــداف ، المـــشاركة ب

  أن الخدمات هي أحد أهم الأمور التي يركز عليها مفهوم الجودةالمنظمة، 
   E-Management : الإدارة الالكترونية-٥

تعــرف بأنهــا عمليــة تقنيــة وتنظيميــة يــتم تبــادل الأعمــال وإنهــاء المعــاملات بــين مجموعــة مــن 
المعلومـات ونقلهـا عبـر  في معالجـة ةالمستفيدين من خلال استخدام أساليب وأنظمة  تكنولوجي

  ، )(Deitel,2004: 221 أنظمة اتصالية أو رقمية
ـــة مـــن  ـــة مجموعـــة مـــن الـــشركات أو الكيانـــات تتعامـــل بكفـــاءة وفعالي ـــي إنهـــا بمثاب كمـــا تعن
اســتخدام مجموعــة أنظمــة وآليــات تقنيــة المعلومــات والاتــصالات فائقــة ومتقدمــة لأداء الأعمــال 

فإنهـا تعنـي ، أمـا فـي مجـال الخدمـة المـصرفية ، )(Jacobs, 2003:11  بـشكل مـنظم ودقيـق
 والانترنيــت والــشبكات سالقيــام بــأداء الوظــائف الإداريــة وانجــاز كافــة أنــشطتها المــصرفية الفــاك

 بجميــع ًالرقميـة الأخـرى بقـصد تـسهيل عمليـة اتخــاذ القـرارات ورفـع كفـاءة الأداء وفعاليتـه مـرورا
 الإدارةالمتطلبـات التنظيميـة لتطبيـق ومـن  .يق ورقابـةالعمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وتنس

، والتغيــر بــإجراءات العمــل، البنــاء التنظيمــيإعــادة ( :   فــي المــصرف عينــة الدراســةالإلكترونيــة
   )(Deitel,2004: 221  .)ة  الوظيفيوالهياكل، الأنظمة واللوائح، المركزية واللامركزية

  Reengineering work systems : هندرة نظم العمل - ٦
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 وأشـار،  الحديثـة لتحـسين وتطـوير الخدمـة فـي الجهـاز الحكـومي الإدارةوهي احـد مـداخل 
 تـــصميم الجـــذري للعمليـــات لإعـــادة والأساســـي التفكيـــر الجـــوهري بأنهـــا ،١٩٩٣ مايكـــل هـــامر

، والجـودة، والخدمـة،  المعاصـرة مـن التكلفـةالإدارة لتحقيق تحـسينات فائقـة فـي معـايير الإدارية
ـــس ـــي تـــستخدم بأنهـــا"   Ross وعرفهـــا. ) -٣Boyd,2005:1 ( .رعةوال  مـــن ًعـــددا الوســـيلة الت

 تغييــرات جذريــة فــي تطــوير إحــداث تغييــرات جوهريــة داخــل التنظــيم بهــدف لإحــداثالمعــارف 
   )Ross, 1993: 17-18 ( .الأداء

 اسيةالأسوالتوقعات ،  وراء وجود المنظمةوالأسبابالهندرة ضمن عمليات التطوير و تعد 
 المنظمة والخبرة والعمالية المطلوبة أهداف المطلوبة لتحقيق الإجراءاتوالنظم ، للعميل
 بكل المعايير الأداء وهياكل العمل من اجل تحسين بأساليبوبذلك تتضمن تغيير ، للتنفيذ

 ,Ross :25 (:هييتطلب تطبيق مفهوم الهندرة مجموعة من العوامل و و ، القياسية المختلفة

1993(   
 الجودة الشاملة و سلسلة إدارةقد طبقت مفهوم ) المصارف(  المنظمات تكون أن.١

  .بإنتاجهاعلى السلع والخدمات التي تقوم )  iso 9000 (المواصفات العالمية
 بالعمل على ) المصرف( المنظمة إدارة تكون هناك حاجة ملحة و قناعة تامة من قبل أن.٢

  .الإدارية الهندسة إعادةتطبيق 
 العليا ومن ثم الوصول إلى الإدارة العليا حيث يتم البدء في تطبيقها من الإدارةضرورة دعم .٣

  . الوسطى و الدنياالإدارة
 الجمهور من خلال نوع إرضاء لغايات الإدارات ضرورة التركيز على عمليات و ليس .٤

  . أو تغيرهاالإداراتالخدمة و السلعة المقدمة وليس 
  . العملبأداء و تركيبة فرق العمل التي تقوم التركيز على نوعية .٥
التركيز على الابتكار و الإبداع في العمليات التنظيمية بشكل يؤدي إلى تقديم خدمات .٦

   .العميلذات مواصفات جيد تعكس رضا 
محاولة التقليل من مقاومة العاملين للتغيير في مفهوم الهندرة من خلال توعية الأفراد و .٧

   . تعود عليهم عند نجاحها في تطبيق هذا المفهومأنمن الممكن الفوائد التي 
 بمزايا متعددة الإدارية يمد التنظيمات الإداريةتطبيق الهندرة  يشير البعض إلى إن و

   )-Boyd,2005:5( : فيتساعد على تحقيق التطوير التنظيمي تتمثل 
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يات واسعة وممارسة اتخاذ  التنظيمات مرونة عالية من خلال تمتع فرق العمل بصلاحإعطاء -
  .رات بدرجة عالية من الاستقلاليةقرا
اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع و الابتكار لغاية المحافظة على التنظيمات في حالة  -

  .جيدو ووضع تنافسي جيد ومن ثم زيادة قدرات التنظيمات على مواجهة التحديات 
تنظيم الحيوي و التي يعتبر من التنظيمات التي  الأساسطبيعة فرق العمل التي تقوم على  -

  .يتم تصميمها من اجل مواجهة المتغيرات البيئية المعقدة
  

  المبحث الثالث
  )والاستراتيجيات، والمداخل، المفاهيم(  التغيير 

أولا
ً

  التغيير  -
        concept    change                    التغيير مفهوم -١

وفـي معنـاه بالـذكر ، كأنـه جعلـه غيـر مـا كـانحوله وبدله ، وغيره، لتغيير مشتق من الفعل غيرا
ويقــال ، ا علــى قــوم حتــى يغيــروا مــا بأنفــسهم نعمــة أنعمهــًذلــك بــان االله لــم يــك مغيــرا، الحكــيم

فـــي أمـــا التغييـــر بـــالمعنى الإداري  ) . ٣٣٢٥ص، ابـــن منظــور. (تغــايرت الأشـــياء يعنـــي اختلفـــت
ـــرتبط  الإعمـــالمنظمـــات   والأفـــراد  للمنظمـــاتنظيمـــيالت والتطـــوير بالإصـــلاح أساســـيبـــشكل ي

، ويلعــب الـــسلوك التنظيمــي دورا بــارزا فــي هــذا الخـــصوص، والجماعــات ومــواقفهم نحــو ذلــك
 ولتوضـيح. فنجاح التغيير مرتبط ارتباط وثيق بقبول الكوادر الإدارية وتعاونهم علـى تطبيـق آلياتـه

  :هو الأدبياتفي بعض  ورد كما  بالمصطلح العامالتغيير مفهوم
 هيكلة المصادر والقابليات من اجل زيادة قدرة المنظمة على إعادةهو عملية : رالتغيي  -

  )١٧: ٢٠٠٦، والياسري،عباس، الحميري( .أدائهاخلق القيمة وتحسين 
 التغيير باختصاصات بعض أو تصحيح لطرق العمل أو تحديد إعادةهو عملية :  التغيير-

  .)٣٥٤: ٢٠٠٨، نكنعا. (  بناء هيكلية التنظيمإعادة أو الإدارات
  concept    Organizational change                    مفهوم التغيير التنظيمي    -٢

مفهـــــوم التغييـــــر التنظيمــــــي موضـــــع اهتمـــــام كتـــــاب وبــــــاحثي المنظمـــــة بـــــصورة عامــــــة يعـــــد 
والمتخصصين بالتغيير التنظيمي بصورة خاصة ، وسـيتم التركيـز علـى المفـاهيم التـي تناولهـا عينـة 

  :  ما يليقاصرين وفالمعمن الكتاب والباحثين 
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 تغيير ثقافة المنظمة في إلى يهدف الأمدهو جهد ونشاط مخطط وطويل :  التغيير التنظيمي -
 وتجديد وإنتاجيتها أدائهاسبيل التحسين المستمر لقدرتها على تطوير رؤيتها وزيادة جودة 

 )٣: ١٩٩٨،العديلي. (وأهدافهانفسها من خلال مشاركة وتعاون العاملين لتحقيق رسالتها 
 وأهدافها التغير الخطي المستمر والتغير الشامل في سلوك المنظمة هو:  التغيير التنظيمي -

   )Robbins , 1998: 542(. وعملياتها ومواردها البشرية  استجابة للتغيرات في بيئة المنظمة 
تغيير ال(  التي تجريها المنظمة التعديلات أو الإضافات هو مجموعة:  التغيير التنظيمي-

   )Schermerhorn , 2000 : 395 ().الجذري والتراكمي والمخطط وغير المخطط 
 أهـداف تعـديلات فـي إحداثهو "  قيد الدراسة نظر مفهوم التغيير التنظيمي من وجهةويعد

لأي عنصر من عناصر العمل التنظيمي للقطـاع المـصرفي وذلـك لتحقيـق احـد  الإدارةوسياسات 
ئمــة أوضــاع التنظــيم وأســاليب العمــل الإداري المــصرفي مــع التقنيــات ملا: أمــرين مهمــين أولهمــا

اســـتحداث : وثانيهمــا. التطـــوير بـــالتنظيم ليــصبح هنـــاك توافــق مـــع متطلبــات ةالجديــدة المحيطــ
  . أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية جديدة ليصبح التنظيم أكثر كفاءة وفاعلية

        Management    change     التغييرإدارة - ٣

  : التغييرإدارةاول مفهوم التغيير التنظيمي من خلال عملية هناك من تن
التركيب ( مجموعة نشاطات التغيير التي تشمل جميع نشاطات المنظمة بأنها:  التغييرإدارة -

.  العليا في المنظمةالإدارةالتي تخطط لها وتديرها ) والعمليات واتجاهات الموارد البشرية
)Dale , et al ., 1997 :170(   
 والتقنيات التي تستخدمها المنظمة بشكل والأساليب مجموعة الوسائل هي : التغييرإدارة -

 ,Ivancevich (. التغيير في مجال فرق العمل، والموارد البشرية والمنظمةلإدارةفعال 

1997:485(  
ً معيارا لقدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات في محيطها باستمرار هي:   التغيير إدارة-
   )Daft , 2001 : 352 (. استجابة لهوأسرع مواءمة أفضليث تحقق بح
  

        Entrances and the fields of change     مداخل التغيير ومجالاته-ثانيا
حظيـت مجــالات التغييــر الكثيـر مــن المهتمــين فـي مجــال التغييــر وذلـك لأهميتهــا وتنطــوي علــى 

                       :الآتيةوفق المداخل أهمها ي  وفيما يلالأعمالعدة مجالات مختلفة في نشاط منظمات 
 أي تغيير في فلسفتها يعد أو المنظمة وأهدافيتهم بفلسفة ورسالة : المدخل الوظيفي -١

يع ب تطإعادة بشكل مستقل هو أو والاستراتيجيات والأهداف نتيجة تغيير الرسالة أماضروريا 
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 أو جديدة وتخفيض التكلفة أهدافوغ الموارد وترشيد استخدامها بما يساهم في تحسين بل
    )٤٧٢: ٢٠٠٠، مصطفى. ( إنتاجيتها زيادة أوتحسين الجودة 

 في المنظمة دورا بارزا في عملية التغيير الإنسانييلعب السلوك  :المدخل السلوكي -٢
، عطية:  (المجالات التالية التغيير من خلال أحداث على المدخلوعليه يركز ، التنظيمي
٣٤٩: ٢٠٠٣(  

وهذا يصعب ) الحاليين واستبدالهم بالأفراد الأكثر كفاءةاستغناء عن العاملين ( : الإحلال -
  . تطبيقه في عينة الدراسة

 .)وضع شروط ومعايير جديدة لاختيار مؤهلات وخبرات ( : التحديث التدريجي للعاملين -
ارات  بهدف تحسين أدائهم وإكسابهم مه: تحسين العاملين الموجودين على رأس العمل -

 .عمل جديدة
 الإدارية الدراساتوهذا ينطلق في مجال :  والسلوكيات والتوقعاتوالإدراكالاتجاهات  -

وتركز التنمية التنظيمية على تغيير اتجاهات ومدركات وسلوكيات ) الإداريةالتنمية (باصطلاح
شاكل  واتخاذ القرارات وحل المالتطوير المنظمة من خلال عملية وأعضاءوتوقعات العاملين 

  .)٣٤٩: ٢٠٠٣،عطية .( بهدف زيادة كفاءة وفاعلية المنظمة
 الهياكل ( تعديل فيإجراء يركز على احدث التغيير من خلال : المدخل الهيكلي -٣

ومن ثم التغيير في احد هذه المكونات . )التنفيذيون والاستشاريون، الإدارةونطاق ، التنظيمية 
 التطوير للأهداف ملائمة أكثر أساس على  البناءإعادةوالكشف عن أي خلل موجود في 

 في هذا التنظيمي التطوير إلىوعليه تلجأ الحكومات  . والاستجابة لمتطلبات المجتمع
 أفضل وضع إلى ومحاولة الوصول إجراء التحسينات والتعديلات تطويرالمدخل بمعنى 

، لمصريا(  .  تغيير تنظيمي ناجحكأسلوب الهيكلية الإصلاحاتللمنظمات حيث تعد 
١١: ١٩٩٨( 

  
  
  
يركز هذا المدخل على إعادة تركيب وتدفق العمل وعلى أنماطه  :يالمدخل التكنولوج -٤

وأساليبه الفنية والعملية والتطبيقية التي تسهم في توفير وسائل ومعدات والآلات والأجهزة 
   ) ٣١ :١٩٩٨،فشري.  (علية العالية والأداء الأفضلالميكانيكية والالكترونية ذات الكفاءة والفا
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يشمل تغيير المسافات والترتيبات في موقع العمل : المدخل عبر تغيير الترتيبات المادية  - ٥
 ) ٤٧٢: ٢٠٠٠، مصطفى. (أي يأخذ بنظر الاعتبار الترتيب والتصميم الداخلي لموقع العمل

   في أعلاهإليها التغيير المشار أبعادوالشكل التالي يوضح 

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

   التغيير أبعاد يوضح) ٢(شكل ال
المنظمة ، "تمكين العاملين مدخل لتحسين والتطوير المستمر" ،٢٠٠٣، أفندي،عطية: المصدر

 ٣٤٩ص. القاهرة، العربية للإدارة
        Strategies        Organizational change     استراتيجيات التغيير التنظيمي-ثالثا

لــذا فــان التغييــر ، فــق مــع أهدافــهبعــد أن تطرقنــا للمــداخل فــي التغييــر التنظيمــي باعتبارهــا تت
 يالتطـوير التنظيمـوفـق والتنظيمي يعتمد على البعـد الاسـتراتيجي فـي تعاملـه مـع البيئـة الخارجيـة 

وعنـدما ترغــب . وصـولا إلــى منظمـات تــستطيع أن تتفاعـل مــع المـستقبل بعقليــة علميـة احترافيــة 
اتيجية محـددة يمكـن تطبيقهـا فـي  معينـة فانـه لا توجـد هنـاك إسـترةالمنظمات باعتماد إسـتراتيجي

ـــز بعـــرض أربعـــة منهـــا : كـــل الظـــروف وإنمـــا توجـــد العديـــد منهـــا لإغـــراض تطبيقهـــا وســـيتم التركي
    .)Bouder,2007:153(،)٣٥٤: ٢٠٠٥، العميان(
 أمــام الحــافز الرئيــسي إن الإســتراتيجيةتفتــرض هــذه  :إســتراتيجية التثقيــف والتوعيــة الموجهــة) ١

 الأعمـالبـل هـو عـدم اقتنـاع القـادة فـي منظمـات ،  عـدم توفرهـاأولومات التغيير ليس نقص المع

  التغيير  التغيير  التغيير  التغيير أبعادأبعادأبعادأبعاد

الترتيبات الترتيبات الترتيبات الترتيبات 

 الماديةالماديةالماديةالمادية
التصميم التصميم التصميم التصميم  ااااالتكنولوجيالتكنولوجيالتكنولوجيالتكنولوجي

 التنظيميالتنظيميالتنظيميالتنظيمي

الموارد الموارد الموارد الموارد 

 لبشريةلبشريةلبشريةلبشريةاااا

الثقـافة الثقـافة الثقـافة الثقـافة 

 ةةةةييييالتنظيمالتنظيمالتنظيمالتنظيم

 الإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجيةالإستراتيجية
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تهديــد بالمــصالح الشخــصية أو فقــد يكــون التغييــر .  الخــوف منــهأولــضرورة التغييــر وعــدم رغبــة 
تــضارب بــالقيم والمعتقــدات التــي اعتــادت المنظمــات عليهــا ويــتم مــن خــلال التغلــب علــى هــذه 

  .  التنظيمي التطويرالتدريب والمقاومة عن طريق استخدام أساليب 
تقــوم علــى افتــراض إن الكــوادر العاملــة هــم اقــل ســلطة وســوف  :إســتراتيجية القــوة القــسرية) ٢

يخــضعون لمــن هــم أكثــر ســلطة وخبــرة ويــتم التغلــب علــى أشــكال ومظــاهر المقــاوم باســتخدام 
 . ر فاعليةالعقوبات والجزاءات لكل من يخالف التغيير وعليه فان هذه الإستراتيجية أكث

 تعكس مفهوم العلاقـات الإنـسانية فـي نظريـات العلـوم الـسلوكية التـي :إستراتيجية المشاركة  )٣
 الفرصة بالمشاركة في اتخـاذ قـرارات التغييـر وتأخـذ وإتاحة ةبالموارد البشري الاهتمام إلىتهدف 
  : المجالين احد الإستراتيجيةهذه 

كلة ثم طرح البدائل والطلب بمشاركة العاملين في  بتحديد المشالإدارة تقوم :الأولالمجال 
 وفي هذه الحالة يقتصر دور العاملين على اختيار البديل لذي تطرحه الأمثلاختيار البديل 

  .  العليا للمنظمةالإدارة
 مع العاملين بتحديد الإدارة عمقا حيث تقوم أكثرتتم المشاركة بصورة : المجال الثاني

  . لهدف التغييرالأنسباختيار المشكلة وطرح البدائل و
 معلومــات كافيــة عــن بإعطــاء الإســتراتيجية وفــق هــذه الإدارةتقــوم  : التفــويضةإســتراتيجي )٤

ثـــم طـــرح المجـــال للمناقـــشة وتحليـــل المعلومـــات لتقـــديم ، الحالــة المطلـــوب تغييرهـــا للعـــاملين 
، رارات التغييــر  ســلطة اتخــاذ قــللأفــراد مفوضــة فــالإدارةوبالتــالي ،  توصــيات للحــلأواقتراحــات 

  ). دراسة الحالةأوتدريب بالحاسب ( التطوير التنظيمي أساليبوعليه فقد تستخدم احد 
  
  
  
  

  الرابعلمبحث ا
   للدراسةالتحليليالإطار 

أولا
ً

        :::: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة واختبار فرضياته-
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 هذه الفقرة تتناول  : :  التطوير التنظيميمتطلبات  حول:عينة الدراسة  وصف إجابات -  أ 
التطوير التنظيمي، وفيما يأتي وصف لهذه المتطلبات على تطبيق  متطلباتوصف مؤشرات 

  :  الدراسةعينةمستوى 
 التعلم على فقراتِنتائج إستجابات أفراد العينة ) ٤(يعرض الجدول :  التعلم التنظيمي-١

  :التنظيمي
التعلم التعلم  محور  محور بية لفقرات  النسوالأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ٤(جدولال

  )٣٣=N( في عينة الدراسة التنظيميالتنظيمي
    العينةإفراد إجابات

    المحور
  

 

اتفق   الفقرة
  تماما

لا   محايد  اتفق
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماما

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
المئوي  

%  

ترتيب 
 الأهمية
 النسبية 

1ْX ١ ٨٧.٩ ٠.٧٠٤ ٤.٣٩٤ ٠ ٠ ٤ ١٢ ١٧  
2ْX ٢ ٧٥.٨ ٠.٦٣٥ ٣.٨١٨ ٠ ١ ٧ ٢٢ ٣ 
٣X ٣ ٦٩.٧ ٠.٦٣٥ ٣.٨١٨ ٠ ٠ ١٠ ١٩ ٤ 
٤X مي ٥ ٤٢.٤ ٠.٧١١ ٣.٥٤٥ ٠ ٠ ١٩ ١٠ ٤

نظي
 الت

علم
الت

 ٥X ٤ ٥٤.٥ ٠.٨١٠ ٣.٧٨٨ ٠ ٠ ١٥ ١٠ ٨ 
    ٦٦.٠  ٠.٧٥٠  ٣,٨٧٣  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئوي

  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاهأعلاهل ل ونستخلص من معطيات الجدوونستخلص من معطيات الجدو  
بانحراف معياري قدره بانحراف معياري قدره  )  ) ٣.٨٧٣٣.٨٧٣ ( (التعلم التنظيميالتعلم التنظيميبلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور  -١
الاختبار الاختبار وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان ، ، %)%)٦٦.٠٦٦.٠((ووزن مئوي ووزن مئوي ) ) ٠.٧٥٠٠.٧٥٠((

مما يشير إلى إن مما يشير إلى إن ، ، وثةوثة، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبح، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبح))٣٣ ( (غغالبالالبال
قادر على امتلاك نظرة توسعية وتصور وافي في تبني تطبيق أسلوب التعلم قادر على امتلاك نظرة توسعية وتصور وافي في تبني تطبيق أسلوب التعلم إدارة المصرف إدارة المصرف 
 مما يساعده ذلك على إيجاد مزايا تنافسية  يطمح لها مستقبلا ويكون  مما يساعده ذلك على إيجاد مزايا تنافسية  يطمح لها مستقبلا ويكون أبعادهأبعادهالتنظيمي وبكافة التنظيمي وبكافة 

  ..بمستوى المنظمات المتعلمةبمستوى المنظمات المتعلمة
وانحراف وانحراف ) ) ٤.٣٩٤٤.٣٩٤(( قدره  قدره أعلىأعلى بين حد  بين حد  الحسابية لفقرات هذا المحور الحسابية لفقرات هذا المحورالأوساطالأوساطتراوحت تراوحت  -٢

 إدارة المصرف من  إدارة المصرف من تبنيتبني((  إلىإلى والتي تشير  والتي تشير ))١١XX((للفقرة للفقرة %) %) ٨٧.٩٨٧.٩((بوزن مئوي بوزن مئوي ) ) ٠.٧٠٤((قدره قدره 
تنظيمية رؤية واضحة بتحويل إجراءات عملها من وضعها الهرمي التقليدي إلى تنظيمية رؤية واضحة بتحويل إجراءات عملها من وضعها الهرمي التقليدي إلى الالخلال هياكلها خلال هياكلها 
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 الدراسة لتشجيع تبني هياكل  الدراسة لتشجيع تبني هياكل  توليه عينة توليه عينةً كبيراً كبيراًمما يعكس اهتماماًمما يعكس اهتماما  ،،))منظمة متعلمة ومعاصرةمنظمة متعلمة ومعاصرة
 )  ) ٠.٧١١ ( (بلغبلغوانحراف وانحراف ) ) ٣.٥٤٥٣.٥٤٥(( قدره  قدره أدنىأدنىحد حد وبين وبين   ، ، تنظيمية وفق منظومة متعلمة ومعاصرةتنظيمية وفق منظومة متعلمة ومعاصرة

تصور واضح حول تصور واضح حول يمتلك يمتلك المصرف المصرف ((إن إن   إلىإلىوالتي تشير والتي تشير ) ) ٤٤XX((للفقرة للفقرة %) %) ٤٢.٤٤٢.٤((بوزن مئوي بوزن مئوي 
  تحقيقتحقيقمما يتيح له مما يتيح له تغيير التنظيمي تغيير التنظيمي لعملية اللعملية الالتعلم التنظيمي باعتباره المصدر الأساس التعلم التنظيمي باعتباره المصدر الأساس مقومات مقومات 

) ) ٨٤٩٨٤٩,,٠٠((بفارق مقداره بفارق مقداره  التباين في قيم الفقرات  التباين في قيم الفقرات إلىإلى   التحليل التحليلجج نتائ نتائتشيرتشيرلك لك وبذوبذ. . ))مزايا تنافسيةمزايا تنافسية

 حسابية  حسابية أوساطأوساطوجميع الفقرات كانت ذات وجميع الفقرات كانت ذات . . للوزن المئويللوزن المئوي%) %) ٤٤,,٤٥٤٥((للوسط الحسابي و للوسط الحسابي و 
  .. من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبارأعلىأعلى
ِنتائج إستجابات أفراد العينة على فقرات محور ِنتائج إستجابات أفراد العينة على فقرات محور ) ) ٥٥((لجدول لجدول يعرض ايعرض ا:  القيادة التحويلية-٢

  .      .      القيادة التحويليةالقيادة التحويلية
القيادة القيادة  النسبية لفقرات محور  النسبية لفقرات محور والأهميةوالأهمية الحسابية والوزن المئوي  الحسابية والوزن المئوي الأوساطالأوساط) ) ٥٥((جدولجدولالال

  ))٣٣٣٣==  N(( في عينة الدراسة  في عينة الدراسة التحويليةالتحويلية
    العينةأفراد إجابات

    المحور
  

 

اتفق   الفقرة
  تماما

اتفق   اتفق
 إلى

  حد ما

لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماما

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  عياريالم

الوزن 
المئوي  

%  

ترتيب 
 الأهمية
 النسبية 

6ْX ٢ ٣٠.٣ ١.٠١٤ ٢.٨١٨ ٤ ٨ ١١ ١٠ ٠  
7ْX ٥ ٩.١ ٠.٨٥٤ ٢.٣٣٣ ٥ ١٥ ١٠ ٣ ٠ 
٨X ٤ ١٢.١ ٠.٧٧٠ ٢.٦٩٧ ٢ ١٠ ١٧ ٤ ٠ 
٩X مي ٣ ١٥.٢ ٠.٩٣٩ ٢.٤٨٥ ٥ ١٢ ١١ ٥ ٠

نظي
 الت

علم
الت

 ١٠X ١ ٥٤.٥ ٠.٨٢٠ ٣.٧٨٨ ٠ ٠ ١٥ ١٠ ٨ 
    ٢٤,٢  ١.٠١٢  ٢.٨٢٤  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئوي

  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاهأعلاهونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
دره دره بانحراف معياري قبانحراف معياري ق) ) ٢.٨٢٤٢.٨٢٤ ( (القيادة التحويليةالقيادة التحويليةبلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور  -١
الاختبار الاختبار  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان أقلأقلوهو وهو ، ، %)%)٢٤,٢٢٤,٢((ووزن مئوي ووزن مئوي ) ) ١.٠١٢١.٠١٢((

مما يشير إلى مما يشير إلى ، ، ، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة))٣٣ ( (غغالبالالبال
   لدى إدارة المصرف اتجاه مساهمة القيادة التبادلية في تبني التطوير التنظيمي لدى إدارة المصرف اتجاه مساهمة القيادة التبادلية في تبني التطوير التنظيميففالتصور الضعيالتصور الضعي

  . .  على ارض الواقع على ارض الواقعوتوظيفهوتوظيفه
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وانحراف وانحراف ) ) ٣.٧٨٨٣.٧٨٨(( قدره  قدره أعلىأعلى الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد  الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد الأوساطالأوساطتراوحت تراوحت   -٢
 إدارة المصرف  إدارة المصرف سعيسعي   " "إلىإلىوالتي تشير والتي تشير ) )   ١٠١٠XX((  ةةللفقرللفقر%) %) ٥٤.٥٥٤.٥((بوزن مئوي بوزن مئوي ))  ٠.٨٢٠((قدره قدره 

  على إشراك الكوادر الوظيفية في برامج تدريبية بشكل مستمر وفقا لآخر مستجدات التنميةعلى إشراك الكوادر الوظيفية في برامج تدريبية بشكل مستمر وفقا لآخر مستجدات التنمية
لدى المبحوثين لدى المبحوثين  الذي يعكس تقدما ايجابيا  الذي يعكس تقدما ايجابيا الأمرالأمر  ،،""المعرفية لتطوير مهاراتهم الفنية والتقنيةالمعرفية لتطوير مهاراتهم الفنية والتقنية

عينة الدراسة في تحسين بمهارات الكوادر الوظيفية ضمن آليات وبرامج تدريبية لزيادة عينة الدراسة في تحسين بمهارات الكوادر الوظيفية ضمن آليات وبرامج تدريبية لزيادة 
بوزن بوزن ) ) ٠.٨٥٤((وانحراف قدره وانحراف قدره ) ) ٢.٣٣٣٢.٣٣٣(( قدره  قدره أدنىأدنى وحد  وحد ،،قابليتهم المعرفية والتقنية والمهنيةقابليتهم المعرفية والتقنية والمهنية

عاملين لديها فرصة عاملين لديها فرصة لللل   تتيح تتيحإدارة المصرفإدارة المصرف  ""ان ان   إلىإلىوالتي تشير والتي تشير ) )   XX77( ( للفقرة للفقرة   %)%)٩.١٩.١ ( (مئويمئوي
وبذلك وبذلك . . "" التفكيرية التفكيرية تطوير قدراتهم تطوير قدراتهم على علىهمهموالتي تساعدوالتي تساعدالتعبير عن أرائهم وتقبل أفكارهم التعبير عن أرائهم وتقبل أفكارهم 

للوسط الحسابي للوسط الحسابي ) ) ٥٥٤٥٥٤,,١١((التباين في قيم الفقرات  بفارق مقداره التباين في قيم الفقرات  بفارق مقداره إلى إلى   التحليلالتحليلتظهر من نتائج تظهر من نتائج 
 من  من أوطأأوطأ حسابية  حسابية أوساطأوساط جميع الفقرات كانت ذات  جميع الفقرات كانت ذات كما إنكما إن. . للوزن المئويللوزن المئوي  %)%)٤٥,٤٤٥,٤((و و 

وهذا مما يشير إلى إن عينة الدراسة لاتمتلك وهذا مما يشير إلى إن عينة الدراسة لاتمتلك ، ،   الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبارالوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار
مؤشرات وأولويات القيادة التحويلية مما يفقدها تبني ثقافة طرح الأفكار الجديدة وترجمة مؤشرات وأولويات القيادة التحويلية مما يفقدها تبني ثقافة طرح الأفكار الجديدة وترجمة 

  ..خدماتها وتوظيفها على ارض الواقعخدماتها وتوظيفها على ارض الواقعالرؤى والتصورات المستجدة لالرؤى والتصورات المستجدة ل
ِنتــائج إســتجابات أفــراد العينــة علــى فقــرات محــور ) ٦(يعــرض الجــدول :   تمكــين العــاملين-٣

  .     تمكين العاملين
  
  
  

تمكين تمكين  محور  محور  النسبية لفقرات والأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ٦(جدولال
  )٣٣= N( في عينة الدراسة العاملينالعاملين

    العينةأفراد إجابات

    المحور
  

 

اتفق   الفقرة
  تماما

 إلىاتفق   اتفق
  حد ما

لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
المئوي  

%  

ترتيب 
 الأهمية
 النسبية 

١١X ٤ ١٥.٢ ٠.٧٤٧ ٢.٦٠٦ ٠ ١٨ ١٠ ٥ ٠  
١٢X ٥ ٠.٠ ٠.٦٦٣ ٢.٢٤٢ ٤ ١٧ ١٢ ٠ ٠ 
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 ١٥X ٢ ٥٤.٥ ٠.٨٩٥ ٣.٣٦٤ ٣ ٠ ١٢ ١٨ ٠ 

    ٣٢.٧  ٠.٨٨٣  ٢.٩٦٤  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئوي
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  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاه أعلاه ونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
بانحراف معياري قدره بانحراف معياري قدره ) ) ٢.٩٦٤٢.٩٦٤ ( (تمكين العاملينتمكين العاملينابي لإجمالي محور ابي لإجمالي محور بلغ الوسط الحسبلغ الوسط الحس -١
الاختبار الاختبار  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان أوطأأوطأوهو وهو ، ، %)%)٣٢.٧٣٢.٧((ووزن مئوي ووزن مئوي ) ) ٠.٨٨٣٠.٨٨٣((

مما يدل يشير إلى مما يدل يشير إلى ، ، ، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة))٣٣ ( (غغالبالالبال
مشاركة في عملية اتخاذ القرارات والآخذ في مشاركة في عملية اتخاذ القرارات والآخذ في إدارة المصرف في منح فرصة الإدارة المصرف في منح فرصة ال إخفاقإخفاق

  .الافكاروالمبادرات المتعلقة بأساليب التمكين تنفيذ متطلبات التطويرالافكاروالمبادرات المتعلقة بأساليب التمكين تنفيذ متطلبات التطوير
وانحراف وانحراف ) ) ٣.٥٧٦٣.٥٧٦(( قدره  قدره أعلىأعلى الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد  الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد الأوساطالأوساطتراوحت تراوحت --٢

عاملين عاملين استجابة الاستجابة ال " "إلىإلىوالتي تشير والتي تشير   ))XX1144( ( رةرةــللفقللفق%) %) ٦٣.٦٦٣.٦((بوزن مئوي بوزن مئوي   ))  ٠.٦١٤((قدره قدره 
رغبة رغبة   إلىإلىذلك ذلك  مما يعكس  مما يعكس ،،""لاستخدام أساليب حديثة عالية في تقديم الخدمات المصرفيةلاستخدام أساليب حديثة عالية في تقديم الخدمات المصرفية

  إزاءإزاءالمبحوثين في عينة الدراسة على استعداهم في استخدام كل ما هو مستجد وحديث المبحوثين في عينة الدراسة على استعداهم في استخدام كل ما هو مستجد وحديث 
) ) ٠.٦٦٣((وانحراف قدره وانحراف قدره ) ) ٢.٢٤٢٢.٢٤٢(( قدره  قدره أدنىأدنى وحد  وحد ،،الخدمة التي يقدمها المصرف قيد الدراسةالخدمة التي يقدمها المصرف قيد الدراسة

  للعاملينللعاملين  تتيحتتيح   إدارة المصرف إدارة المصرف " " إن إنإلىإلىوالتي تشير والتي تشير   ))XX1122((للفقرة للفقرة   %)%)٠٠..٠٠((بوزن مئوي بوزن مئوي 
  ةة حول كيفية أداء إعمالهم وأساليب تنفيذها الخاص حول كيفية أداء إعمالهم وأساليب تنفيذها الخاصبالمشاركة في عملية صنع واتخاذ القراراتبالمشاركة في عملية صنع واتخاذ القرارات

 لاتأخذ بالاعتبار توصيات الأقسام  لاتأخذ بالاعتبار توصيات الأقسام  يشير إلى أن عينة الدراسةمما ""ةةبوحداتهم التنظيميبوحداتهم التنظيمي
 بكيفية أداء أعمالهم وأساليب تنفيذها وفق  بكيفية أداء أعمالهم وأساليب تنفيذها وفق لية اتخاذ القراراتلية اتخاذ القراراتوالوحدات التابعة لها في عموالوحدات التابعة لها في عم

التباين في التباين في إلى إلى   التحليلالتحليلوتظهر من نتائج وتظهر من نتائج . . وجهات نظر العاملين في تلك الوحدات التنظيميةوجهات نظر العاملين في تلك الوحدات التنظيمية
  ..للوزن المئويللوزن المئوي%) %) ٦٣.٦٦٣.٦((للوسط الحسابي و للوسط الحسابي و ) ) ٣٣٤٣٣٤,,١١((قيم الفقرات بفارق مقداره قيم الفقرات بفارق مقداره 

ِنتـــائج إســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى فقـــرات ) ٧(يعـــرض الجـــدول :  ادارة الجـــودة الـــشاملة-٤
  TQMمحور 

 محور  محور  النسبية لفقرات والأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ٧(جدولال  
TTQQMM  في عينة الدراسة)N =٣٣( 

    العينةأفراد إجابات

    المحور
  

 

اتفق   الفقرة
  تماما

اتفق   اتفق
 إلى
حد 
  ما

لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماما

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
المئوي  

%  

ترتيب 
 الأهمية
 ية النسب

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  السابع عشر العدد : الغري  د عليم افنان عب.م/  تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرمتطلباتقياس أثر 

           �������	 ���
��
�� ������ �����     ..........                                                                                               ٢٠٩ 

 

١٦X ٣ ٣٩.٤ ٠.٩٦٠ ٣.٢١٢ ٠ ٩ ١١ ١٠ ٣  
17◌ْX ١ ٦٩.٧ ٠.٧٨١ ٣.٧٨٨ ٠ ٢ ٨ ١٨ ٥ 
١٨X ٢ ٥٧.٦ ٠.٧٥٤ ٣.٥٤٥ ٠ ٣ ١١ ١٧ ٢ 
١٩X ٥ ٣٣.٣ ٠.٨٤٧ ٢.٩٦٩ ٠ ١٢ ١٠ ١١ ٠ 

رة
دا
إ

رة
دا
إ

لة
ام
ش
 ال
دة
لجو

 ا
لة
ام
ش
 ال
دة
لجو

 ا
 ٢٠X ٤ ٣٦.٤ ١.٠٠٨ ٣.٢٧٣ ٠ ٨ ١٣ ٧ ٥ 

    ٤٧.٣  ٠.٩١٠  ٣.٣٥٨  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئوي
  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاه أعلاه ونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
بانحراف معياري بانحراف معياري ) ) ٣.٣٥٨٣.٣٥٨ ( ( الجودة الشاملة الجودة الشاملةإدارةإدارة بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور  بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور --١١

، وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان ، وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان   %)%)٤٧.٣٤٧.٣(( ووزن مئوي  ووزن مئوي ))٠.٩١٠٠.٩١٠((قدره قدره 
مما يشير ، ، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة))٣٣((البالغ البالغ   الاختبارالاختبار

 وضمان جودة الخدمات TQMالاتفاق في مستوى إدراك المبحوثين على تبني وتطبيق 
  .المقدمة لعملائهم

وانحراف وانحراف ) ) ٣.٧٨٨٣.٧٨٨(( قدره  قدره أعلىأعلىذا المحور بين حد ذا المحور بين حد  الحسابية لفقرات ه الحسابية لفقرات هالأوساطالأوساط تراوحت  تراوحت --٢٢
لدى المصرف لدى المصرف   ""  إنإن  إلىإلىوالتي تشير والتي تشير ) )   XX1177  ((ةةللفقرللفقر%) %) ٦٩.٧٦٩.٧((بوزن مئوي بوزن مئوي ) ) ٠.٧٨١((قدره قدره 

 بان عملية تحسين الجودة مصدرها الأساسي هو الزبون ويمكنه التعديل في  بان عملية تحسين الجودة مصدرها الأساسي هو الزبون ويمكنه التعديل في ححتصور واضتصور واض
أهمية أهمية عينة الدراسة عينة الدراسة  فهم  فهم مما يؤكد علىمما يؤكد على، ، "" الزبون الزبونتتخطط الجودة بناءا على  آراء وتصوراخطط الجودة بناءا على  آراء وتصورا

 مما يدل  مما يدل  المطلوبة للخدمة المصرفية المطلوبة للخدمة المصرفية الجودة الجودةتت وفق معايير ومواصفا وفق معايير ومواصفاعملائهاعملائهاتحسين خدمة تحسين خدمة 
 قدره  قدره أدنىأدنىوحد وحد ، ،  في صياغة خططها المستقبلية حسب تصورات وأراء عملائها في صياغة خططها المستقبلية حسب تصورات وأراء عملائهاتهمتهمعلى رغبعلى رغب

   " " إن إنإلىإلىوالتي تشير والتي تشير ) )   ((XX1199للفقرة للفقرة   %) %) ٣٣.٣٣٣.٣((بوزن مئوي بوزن مئوي   ))٠.٨٤٧((وانحراف قدرهوانحراف قدره  ))٢.٩٦٩٢.٩٦٩((
   استجابة استجابةوكانتوكانت" " نظم وأساليب متطورة من اجل ضمان جودة منتجاتهانظم وأساليب متطورة من اجل ضمان جودة منتجاتهاتعتمد تعتمد إدارة المصرف إدارة المصرف 

إيجاد نظم وأساليب مستجدة لتحقيق إيجاد نظم وأساليب مستجدة لتحقيق  إدارة المصرف قيد الدراسة ب إدارة المصرف قيد الدراسة بإخفاق فيإخفاق في   هي هيننالمبحوثيالمبحوثي
  . . ضمان جودة خدماتها ضمان جودة خدماتها 

  ))٨١٩٨١٩,,٠٠((التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره إلى إلى   التحليلالتحليلتظهر من نتائج تظهر من نتائج كما كما 
 حسابية  حسابية أوساطأوساطوان جميع الفقرات كانت ذات وان جميع الفقرات كانت ذات . . للوزن المئويللوزن المئوي%) %) ٣٦,٤٣٦,٤((وسط الحسابي و وسط الحسابي و لللل

فقد جاءت بوسط فقد جاءت بوسط ) ) ٤٤(( عدا الفقرة  عدا الفقرة  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبارأعلىأعلى
  ..حسابي اوطا من الوسط الفرضيحسابي اوطا من الوسط الفرضي
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  محــورِنتـائج إسـتجابات أفـراد العينـة علـى فقـرات) ٨(يعـرض الجـدول :  الادارة الالكترونيـة-٥
  .الادارة الالكترونية

الإدارة الإدارة  محور  محور  النسبية لفقرات والأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ٨(جدولال
  )٣٣= N( في عينة الدراسة الالكترونيةالالكترونية

    العينةأفراد إجابات

    المحور
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    ٢٠,٦  ٠.٩٧٨  ٢.٥٣٩  الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئويالوسط 
  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاه أعلاه ونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
بانحراف معياري قدره بانحراف معياري قدره ) ) ٢.٥٣٩٢.٥٣٩ ( ( الالكترونية الالكترونيةالإدارةالإدارة بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور  بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور --١١
  لفرضي على مساحة ميزان الاختبارلفرضي على مساحة ميزان الاختبار من الوسط ا من الوسط اأوطأأوطأوهو وهو ، ، %)%)٢٠,٦٢٠,٦((ووزن مئوي ووزن مئوي ) ) ٠.٩٧٨٠.٩٧٨((

  ..، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة))٣٣((البالغ البالغ 
مما يشير إلى إخفاق العمليات المصرفية القائمة حاليا في تقديم خدماتها وفق مما يشير إلى إخفاق العمليات المصرفية القائمة حاليا في تقديم خدماتها وفق   

  ..الالكترونيةالالكترونيةالمنظومة المنظومة تقنيات تقنيات 
وانحراف وانحراف   ))٣.٦٣٦٣.٦٣٦(( قدره  قدره لىلىأعأع الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد  الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد الأوساطالأوساط  تباينتتباينت  --٢٢

 إدارة المصرف  إدارة المصرف استخداماستخدام   " "إلىإلى والتي تشير  والتي تشير XX2299  ةةللفقرللفقر%) %) ٦٣.٦٦٣.٦((بوزن مئوي بوزن مئوي ) ) ٤.٨٨٥((قدره قدره 
مما يعكس اهتمام مما يعكس اهتمام " " لخدمة عملائهالخدمة عملائهاالبطاقة الذكية البطاقة الذكية بعض من عملياتها الالكترونية في مجال بعض من عملياتها الالكترونية في مجال 

مصرف قيد مصرف قيد المبحوثين على تبني الإجراءات التقنية في خدمة عملائها مما يدل على إن الالمبحوثين على تبني الإجراءات التقنية في خدمة عملائها مما يدل على إن ال
  العملالعملالدراسة توجه نحو البطاقة الذكية كمتطلب لتغيير عملياته التقليدية والتوجه نحو الدراسة توجه نحو البطاقة الذكية كمتطلب لتغيير عملياته التقليدية والتوجه نحو 

، وحد ، وحد  للاتصالات القادرة على تحمل ضغوط وأعباء العمل للاتصالات القادرة على تحمل ضغوط وأعباء العمل التحتية التحتيةالبنىالبنىالالكتروني لتعزيز الالكتروني لتعزيز 
والتي والتي ) )   XX2266( ( للفقرة للفقرة %) %) ٠,٠٠٠,٠٠((بوزن مئوي بوزن مئوي ) ) ٠.٤١٥((وانحراف قدره وانحراف قدره ) ) ١.٨٧٩١.٨٧٩(( قدره  قدره أدنىأدنى
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 المصرف وفق  المصرف وفق يمارسهايمارسهاالمصرفية  التي المصرفية  التي تعد بعض العمليات تعد بعض العمليات   ""إن إدارة المصرف إن إدارة المصرف   إلىإلىتشير تشير 
جميع عملياتها جميع عملياتها لاتزال لاتزال  الدراسة  الدراسة قيدقيد وهنا تشير النتائج إلى إن  وهنا تشير النتائج إلى إن ""  مكننة العمل الالكترونيمكننة العمل الالكتروني
بطاقة الذكية مما بطاقة الذكية مما الال غالبية إجراءاتها تعد وفق المكننة التقليدية عدا  غالبية إجراءاتها تعد وفق المكننة التقليدية عدا لانلانالمصرفية دون الطموح المصرفية دون الطموح 

  ..كثير من الأساليب الالكترونية لتصل إلى واقع الطموحكثير من الأساليب الالكترونية لتصل إلى واقع الطموحلللل    ففافتقار المصرافتقار المصرلى لى  إ إ ذلك ذلكيعزىيعزى
للوسط الحسابي للوسط الحسابي ) ) ٧٥٧٧٥٧,,١١((بفارق مقداره بفارق مقداره  التباين في قيم الفقرات  التباين في قيم الفقرات إلىإلىمما تشير نتائج التحليل مما تشير نتائج التحليل 

 حسابية  حسابية أوساطأوساطكانت ذات كانت ذات   الأولىالأولىتوزعت على فئتين توزعت على فئتين وان الفقرات وان الفقرات . . للوزن المئويللوزن المئوي) ) %%٦٣.٦٦٣.٦((وو
 و الثانية  و الثانية ))٣٠٣٠  --  ٢٩٢٩(( الفقرتين  الفقرتين تتالاختبار وشملالاختبار وشمل على مساحة ميزان  على مساحة ميزان  من الوسط الفرضي من الوسط الفرضيأعلىأعلى

  تتالاختبار وشملالاختبار وشمل من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان وطاوطا حسابية ا حسابية اأوساطأوساطكانت ذات كانت ذات 
  ..الفقرات الباقيةالفقرات الباقية

 ِنتــائج إســتجابات أفــراد العينــة علــى فقــرات محــور) ٩( يعــرض الجــدول : هنـدرة نظــم العمــل-٦
  هندرة نظم العمل

  
  
  
  
  
  

 هندرة العملهندرة العمل محور  محور  النسبية لفقرات والأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ٩(جدولال
  )٣٣ =N(في عينة الدراسة 
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    المحور
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◌ْ٢١X ١ ٧٢.٧ ٠.٦١٨ ٣.٨٤٨ ٠ ٠ ٩ ٢٠ ٤  
٢٢X ٥ ٩.١ ٠.٦٦٣ ٢.٤٢٤ ٠ ٢٢ ٨ ٣ ٠ 
٢٣X مل ٤ ٣٣.٤ ٠.٨٩٣ ٣.١٢١ ٠ ١٠ ١٢ ٩ ٢

 الع
درة

هن
مل

 الع
درة

هن
 ٢٤X ٣ ٣٩.٤ ٠.٦١٧ ٣.٤٥٤ ٠ ٠ ٢٠ ١١ ٢ 
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٢٥X ٢ ٦٠.٦ ٠.٩٣٦ ٣.٧٥٨ ٠ ٣ ١٠ ١٢ ٨ 
    ٤٣.٠  ٠.٩١١  ٣.٣٢١  وزنه المئويالوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  و

  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاهأعلاهونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
بانحراف معياري قدره بانحراف معياري قدره ) ) ٣.٣٢١٣.٣٢١ ( (هندرة العملهندرة العمل بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور  بلغ الوسط الحسابي لإجمالي محور --١١
الاختبار الاختبار  وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان ،،%)%)٤٣.٠٤٣.٠((ووزن مئوي ووزن مئوي ) ) ٠.٩١١٠.٩١١((

  إنإن  إلىإلىمما يشير مما يشير ، ، معول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثةمعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة، ال، ال))٣٣ ( (غغالبالالبال
  . .  المصرف تولي اهتمام في إعادة بناء إجراءاتها الخدمية والإدارية وفق متطلبات التغيير المصرف تولي اهتمام في إعادة بناء إجراءاتها الخدمية والإدارية وفق متطلبات التغييرإدارةإدارة
وانحراف وانحراف ) ) ٣.٨٤٨٣.٨٤٨(( قدره  قدره أعلىأعلى الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد  الحسابية لفقرات هذا المحور بين حد الأوساطالأوساط تراوحت  تراوحت --٢٢

 إدارة المصرف  إدارة المصرف ""إلى إنإلى إنوالتي تشير والتي تشير   XX2211للفقرتين للفقرتين %) %) ٧٢.٧٧٢.٧((مئوي مئوي بوزن بوزن ) ) ٠.٦١٨((قدره قدره 
 وهذا مما يدل على ايجابية  وهذا مما يدل على ايجابية  " "تحاول إعادة النظر بأعمالها الإدارية والهيكلية والخدمية عموماتحاول إعادة النظر بأعمالها الإدارية والهيكلية والخدمية عموما

الأعمال ذات الطابع المستجد مما توليه عينة الدراسة على تشخيص العمليات التي تحتاج الأعمال ذات الطابع المستجد مما توليه عينة الدراسة على تشخيص العمليات التي تحتاج 
يات وأساليب متطورة وفقا للموقف ورغبتها في عدم البقاء يات وأساليب متطورة وفقا للموقف ورغبتها في عدم البقاء إلى إعادة هندستها وبرمجتها بآلإلى إعادة هندستها وبرمجتها بآل

، وحد ، وحد على الوضع الحالي التقليدي بإدخال التغييرات في القيم والممارسات والبناء التنظيميعلى الوضع الحالي التقليدي بإدخال التغييرات في القيم والممارسات والبناء التنظيمي
والتي تشير والتي تشير ) )   XX2222( ( للفقرة للفقرة %)%)٩.١٩.١((بوزن مئوي بوزن مئوي   ) ) ٠.٦٦٣((وانحراف قدرهوانحراف قدره  ))٢.٤٢٤٢.٤٢٤(( قدره  قدره أدنىأدنى
 الإدارية وفقا لمقتضيات ومستجدات الحاجة  الإدارية وفقا لمقتضيات ومستجدات الحاجة هاهاتصميم عملياتتصميم عملياتإدارة المصرف إدارة المصرف  تعد  تعد  " "إلىإلى

  ففلأنها سولأنها سو  إدارة مصرف الرافدينإدارة مصرف الرافدينلدى لدى  في هذا الجانب  في هذا الجانب إخفاقإخفاق وهذا يعني إن هناك  وهذا يعني إن هناك ""الحاليةالحالية
هندرة هندرة  إعادة  إعادة  عملية عمليةالتي طبقتالتي طبقت  الأخرىالأخرىخدمية خدمية الاللمنظمات لمنظمات اا  الاطلاع والتعلم منالاطلاع والتعلم منتحتاج إلى تحتاج إلى 

  ومما تشير نتائج التحليل إلىومما تشير نتائج التحليل إلى. .  المستخدمة المستخدمةوفق ماهو منسجم مع آلياتهاوفق ماهو منسجم مع آلياتها  نظم أساليب عملهانظم أساليب عملها
. . للوزن المئويللوزن المئوي%) %) ٦٣.٦٦٣.٦((للوسط الحسابي و للوسط الحسابي و ) ) ١,٤٢٤١,٤٢٤((التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره 

 من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  من الوسط الفرضي على مساحة ميزان أعلىأعلى حسابية  حسابية أوساطأوساطوجميع الفقرات كانت ذات وجميع الفقرات كانت ذات 
  ..الاختبارالاختبار

قرة وصف مؤشرات قرة وصف مؤشرات تتناول هذه الفتتناول هذه الف: :  عملية التغيير حول:عينة الدراسة  وصف إجابات - ب
  : :  الدراسة الدراسةعينةعينةاحداث التغيير، وفيما يأتي وصف لهذا المتغير على مستوى احداث التغيير، وفيما يأتي وصف لهذا المتغير على مستوى 

  التغيير ِنتائج إستجابات أفراد العينة على فقرات محور ) ١٠(يعرض الجدول   :التغيير -
في التغيير التغيير محور محور  النسبية لفقرات والأهمية الحسابية والوزن المئوي الأوساط) ١٠(جدولال

  )٣٣= N(سة عينة الدرا

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  السابع عشر العدد : الغري  د عليم افنان عب.م/  تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرمتطلباتقياس أثر 

           �������	 ���
��
�� ������ �����     ..........                                                                                               ٢١٣ 

 

    العينةأفراد إجابات

    المحور
  

 

اتفق   الفقرة
  تماما

اتفق   اتفق
الى 
  حد ما

لا 
  اتفق

لا 
اتفق 
  تماما

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
المئوي  

%  

ترتيب 
 الأهمية
 النسبية 

Y31 ٢ ٤٢.٤ ١.٠٠٨ ٣.٢٧٣ ٠ ٨ ١١ ١٠ ٤  
Y32 ٤ ٢٤.٢ ٠.٦٨٤ ٣.٠٣٠ ٠ ٧ ١٨ ٨ ٠ 
Y33 ١ ٨١.٨ ٠.٦٥٩ ٤.٠٦١ ٠ ٠ ٦ ١٩ ٨ 
Y34 ير  ٣ ٢٧.٣ ٠.٦٥٠ ٣.١٢١ ٠ ٥ ١٩ ٩ ٠

لتغي
ا

ير 
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ا
 

Y35  ٥ ١٥.٢ ٠.٧٠٨ ٢.٧٥٨ ٠ ١٣ ١٥ ٥ ٠ 
    ٣٨.٢  ٠.٨٦٥  ٣.٢٤٩  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجال  ووزنه المئوي

  

  --:: المؤشرات التحليلية الآتية المؤشرات التحليلية الآتيةأعلاهأعلاهونستخلص من معطيات الجدول ونستخلص من معطيات الجدول 
) ) ٠.٨٦٥٠.٨٦٥(( بانحراف معياري قدره  بانحراف معياري قدره ))٣.٢٤٩٣.٢٤٩((التغيير التغيير الوسط الحسابي لإجمالي محور الوسط الحسابي لإجمالي محور بلغ بلغ  -١

، ، ))٣٣((البالغ البالغ    وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار وهو أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار،،%)%)٣٨.٢٣٨.٢((ووزن مئوي ووزن مئوي 
مما يشير إلى إن الاستجابة ، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثةالمعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المبحوثة

 قياس نجاح عمل التنظيم وسرعة تسليم الخدمات المصرفية في  قياس نجاح عمل التنظيم وسرعة تسليم الخدمات المصرفية في لى إيلعملية التغيير يؤد
  ..الوقت المحدد والقدرة على التفوق في الأداءالوقت المحدد والقدرة على التفوق في الأداء

وانحـراف وانحـراف   ))٤.٠٦١٤.٠٦١(( قـدره  قـدره أعلـىأعلـى الحـسابية لفقـرات هـذا المحـور بـين حـد  الحـسابية لفقـرات هـذا المحـور بـين حـد الأوسـاطالأوسـاطتراوحت تراوحت  -٢
  تطلبـاتتطلبـاتالمالم التغيير فـي  التغيير فـي إنإن " "إلىإلىوالتي تشير والتي تشير   ))  YY3333((ةةللفقرللفقر  %)%)٨١.٨٨١.٨((بوزن مئوي بوزن مئوي     ))٠.٦٥٩((قدره قدره 

 ممـا  ممـا ، ، ""لـديهالـديهاثقافة العـاملين ثقافة العـاملين في في إلى تغيير إلى تغيير يؤدي يؤدي ... ... والتمكينوالتمكين، ، والهندرة والهندرة ، ، القيادةالقيادة( ( التنظيمية مثلالتنظيمية مثل
 عينة الدراسة لها وجهة نظر ايجابية جدا لتبني تلك المتطلبات وهـذا يعـزى  عينة الدراسة لها وجهة نظر ايجابية جدا لتبني تلك المتطلبات وهـذا يعـزى إنإن  إلىإلىنتائج نتائج تشير التشير ال

التطـوير البنـاء التطـوير البنـاء يـق يـق تحقتحق   فـي فـي من المتغيـرات المهمـة من المتغيـرات المهمـةاا كونه كونهلتلك المتطلباتلتلك المتطلباتارتفاع مستوى إدراكهم ارتفاع مستوى إدراكهم 
    %)%)١٥.٢١٥.٢((بــوزن مئــوي بــوزن مئــوي     ))٠.٧٠٨((وانحــراف قــدرهوانحــراف قــدره  ))٢.٧٥٨٢.٧٥٨(( قــدره  قــدره أدنــىأدنــىوحــد وحــد   ..للخدمــة المــصرفيةللخدمــة المــصرفية

تغييـرات الخاصـة بقـيم الأفـراد العــاملين تغييـرات الخاصـة بقـيم الأفـراد العــاملين لللل إدارة المـصرف  إدارة المـصرف دعـمدعـم   " "إلـىإلـى والتـي تـشير  والتـي تـشير ))yy3355((للفقـرة للفقـرة 
 بجهــود  بجهــود ةةقيــد الدراســقيــد الدراســإدراك إدراك  ضــعف  ضــعف إلــىإلــى   ذلــك ذلــكممــا يــشيرممــا يــشير" " قــدراتهم الجوهريــةقــدراتهم الجوهريــةوقابليــاتهم ووقابليــاتهم ولــديها لــديها 
   تـشير نتـائج التحليـل إلـى تـشير نتـائج التحليـل إلـىوو. . تبنـي هكـذا تغييـرتبنـي هكـذا تغييـر عـدم  عـدم إلـىإلـى ممـا يـؤدي  ممـا يـؤدي همهم وقدرات وقدراتتهمتهمااقابليقابلي و وهاهاعامليعاملي

  .. للـوزن المئـوي للـوزن المئـوي%)%)٦٦,٦٦٦,٦((للوسـط الحـسابي و للوسـط الحـسابي و ) ) ١,٣٠٣١,٣٠٣((التباين في قيم الفقرات  بفارق مقداره التباين في قيم الفقرات  بفارق مقداره 
 مـــن الوســـط الفرضـــي علـــى  مـــن الوســـط الفرضـــي علـــى أعلـــىأعلـــى حـــسابية  حـــسابية أوســـاطأوســـاط كانـــت ذات  كانـــت ذات   الأولـــىالأولـــى  الأربعـــةالأربعـــة   الفقـــرات الفقـــراتكمـــا كمـــا 
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، فـي حـين كانـت الفقـرة الخامـسة ذات وسـط حـسابي مـنخفض لـم يـصل ، فـي حـين كانـت الفقـرة الخامـسة ذات وسـط حـسابي مـنخفض لـم يـصل احة ميزان الاختبـاراحة ميزان الاختبـارمسمس
  .. على مساحة ميزان الاختبار على مساحة ميزان الاختبار عتبة الوسط الفرضي عتبة الوسط الفرضيإلىإلى

  :الدراسةاختبار فرضيات : ثانيا
 على علاقات  على علاقات تحتوي هذه الفقرةتحتوي هذه الفقرة : الارتباط بين متغيرات الدراسةعلاقاتتحليل واختبار  -

 وما ينبثق عنها  وما ينبثق عنها الأولىالأولىمتغيرات الدراسة التي تضمنتها الفرضية الرئيسة متغيرات الدراسة التي تضمنتها الفرضية الرئيسة الارتباط واختبارها بين الارتباط واختبارها بين 
استعمل لهذا الغرض معامل ارتباط الرتب لسبيرمان وتم اختبار معاملات استعمل لهذا الغرض معامل ارتباط الرتب لسبيرمان وتم اختبار معاملات ..من فرضيات فرعية من فرضيات فرعية 

  .لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيراتلمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات) ) tt(( الاختبار  الاختبار إحصاءاتإحصاءاتالارتباط المحسوبة باستخدام الارتباط المحسوبة باستخدام 
 : الأولى اختبار الفرضية الرئيسة -١

 عدم صحتها  عدم صحتها أوأو  الأولىالأولى صحة الفرضية الرئيسة  صحة الفرضية الرئيسة إثباتإثبات دقيقة بشان  دقيقة بشان إجابةإجابة  إعطاءإعطاءمن اجل من اجل 
التطوير التنظيمي التطوير التنظيمي متطلبات تطبيق متطلبات تطبيق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  "  " بأنهبأنهوالقائلة والقائلة 

رة رة والإداوالإدا، ، وتمكين العاملينوتمكين العاملين، ، وإدارة الجودة الشاملةوإدارة الجودة الشاملة، ، والقيادة التحويليةوالقيادة التحويلية، ، التعلم التنظيميالتعلم التنظيمي((
 اختبار صحة  اختبار صحة أولاأولاينبغي ينبغي  ". ".ررفي إحداث عملية التغييفي إحداث عملية التغيي، ، ))وهندرة نظم العملوهندرة نظم العمل، ، الالكترونيةالالكترونية

  ::يأتييأتي عدم صحتها وكما  عدم صحتها وكما أوأوالفرضيات الفرعية المنبثقة عنها الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها 
معنوية بين معنوية بين توجد علاقة ارتباط توجد علاقة ارتباط لالا): H01(فرضية العدم : الأولىاختبار الفرضية الفرعية   - أ

  .رفرف المص المصييفف  رر التغيي التغييةةالتعلم التنظيمي وعمليالتعلم التنظيمي وعملي
  ييفف  ررتوجد علاقة ارتباط معنوية بين التعلم التنظيمي وعملية التغييتوجد علاقة ارتباط معنوية بين التعلم التنظيمي وعملية التغيي): H11(الفرضية البديلة 

  ..المصرفالمصرف
   رالتعلم التنظيمي وعملية التغيينتائج قياس العلاقة واختبارها  بين ) ١١(جدول ال

   الجدولية)t(قيمة 
(df, 164) 

            المتغير التابع
  

  المتغير المستقل

) t(قيمة   )Y( رالتغيي
  المحسوبة

١%  

  ٢,٣٢٦ ١٠,٩٢١ ٠.٦٥٠  )x1( التعلم التنظيمي 
  )H11(قبول الفرضية البديلة   الإحصائيالقرار 
   عند مستوى المعنوية إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   النتيجة

α =1%)(  
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) ) rr  ==00..665500((بـاط بـاط المحـسوبة  لعلاقـة الارتالمحـسوبة  لعلاقـة الارت) ) tt(( بـان قيمـة  بـان قيمـة ))١١١١((يتـضح مـن النتـائج فـي الجـدول يتـضح مـن النتـائج فـي الجـدول 

الجدوليـــة الجدوليـــة ) ) tt((هـــي اكبـــر مـــن قيمـــة هـــي اكبـــر مـــن قيمـــة   ١٠,٩٢١١٠,٩٢١  والبالغـــة  ))YY ( (رروالتغييـــوالتغييـــ) ) xx11((بـــين الـــتعلم التنظيمـــي بـــين الـــتعلم التنظيمـــي 
ويـدل ذلـك علـى رفـض فرضـية العـدم وقبـول ويـدل ذلـك علـى رفـض فرضـية العـدم وقبـول ، ، ))((α  ==11%%عنـد مـستوى المعنويـة عنـد مـستوى المعنويـة   ٢,٣٢٦٢,٣٢٦البالغـة البالغـة 

  α عنــد مـستوى المعنويـة  عنــد مـستوى المعنويـة إحـصائيةإحـصائيةالفرضـية البديلـة وهــذا يعنـي ان علاقـة الارتبــاط ذات دلالـة الفرضـية البديلـة وهــذا يعنـي ان علاقـة الارتبــاط ذات دلالـة 

 هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين الــتعلم التنظيمــي وعمليــة  هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين الــتعلم التنظيمــي وعمليــة إنإن، وهــذا يعنــي ، وهــذا يعنــي ))((11%%==
 المنبثقــة عــن الفرضــية  المنبثقــة عــن الفرضــية الأولــىالأولــى ثبــوت صــحة الفرضــية الفرعيــة  ثبــوت صــحة الفرضــية الفرعيــة يتأكــديتأكــدوبــذا وبــذا . .  المــصرف المــصرفييفــفــ  ررالتغييــالتغييــ

  . . الأولىالأولىالرئيسة الرئيسة 
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية  - ب

  ييفف  رروعملية التغييوعملية التغيي  عنوية بين القيادة التحويليةعنوية بين القيادة التحويليةتوجد علاقة ارتباط متوجد علاقة ارتباط ملالا ):H02(فرضية العدم 
  .المصرفالمصرف

  ييفف  رر التغيي التغييةةالتحويلية وعمليالتحويلية وعمليتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة ): H12(الفرضية البديلة 
  ..المصرفالمصرف
   ر  وعملية التغيينتائج قياس العلاقة واختبارها  بين القيادة التحويلية) ١٢(جدول ال

) t(قيمة 
  الجدولية

(df, 164) 

            المتغير التابع
  

  المتغير المستقل

 رالتغيي
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

١%  

  ٢,٣٢٦ ٧,٩٩٤ ٠.٥٣١  )x2(  القيادة التحويلية 
  )H12(قبول الفرضية البديلة   الإحصائيالقرار 
 عند مستوى إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   النتيجة

  المعنوية 
α =1%)(  

                    

  ))rr  ==00..553311((المحسوبة  لعلاقة الارتباط المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) ) tt((بان قيمة بان قيمة ) ) ١٢١٢((لنتائج في الجدول لنتائج في الجدول يتضح من ايتضح من ا
الجدولية البالغة الجدولية البالغة ) ) tt((هي اكبر من قيمة هي اكبر من قيمة   ٧,٩٩٤٧,٩٩٤ والبالغة  والبالغة ))YY((  رر والتغيي والتغيي))xx22((بين القيادة التحويلية  بين القيادة التحويلية  

ويدل ذلك على رفض فرضية العدم وقبول الفرضية ويدل ذلك على رفض فرضية العدم وقبول الفرضية ، )(α =1% المعنوية  عند مستوى عند مستوى٢,٣٢٦٢,٣٢٦
، )(α =1%  عند مستوى المعنوية عند مستوى المعنويةإحصائيةإحصائية عني ان علاقة الارتباط ذات دلالةعني ان علاقة الارتباط ذات دلالةالبديلة وهذا يالبديلة وهذا ي
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  ييفف  رر هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية  وعملية التغيي هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة التحويلية  وعملية التغييإنإنوهذا يعني وهذا يعني 
  . . الأولىالأولى ثبوت صحة الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  ثبوت صحة الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة يتأكديتأكدوبذا وبذا . . المصرفالمصرف

 : ر الفرضية الفرعية الثالثة اختبا- جـ 
  ييالتغيير فالتغيير فوعملية وعملية   توجد علاقة ارتباط معنوية بين تمكين العاملينتوجد علاقة ارتباط معنوية بين تمكين العاملينلالا): H03(فرضية العدم 

  ..المصرفالمصرف
  ييفف  رروعملية التغييوعملية التغيي  توجد علاقة ارتباط معنوية بين تمكين العاملينتوجد علاقة ارتباط معنوية بين تمكين العاملين): H13(الفرضية البديلة 

  ..المصرفالمصرف
   ر  وعملية التغيين تمكين العامليننتائج قياس العلاقة واختبارها  بي) ١٣(جدول ال

) t(قيمة 
  الجدولية

(df, 164) 

          المتغير 
  التابع

  المتغير المستقل

 رالتغيي
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

١%  
 تمكين العاملين  

)x3(  
٢,٣٢٦ ٨,١٦٥ ٠.٥٣٩  

  )H13(قبول الفرضية البديلة   الإحصائيالقرار 
   عند مستوى المعنوية حصائيةإتوجد علاقة ذات دلالة   النتيجة

α =1%)(  
                    

) ) rr  ==00..553399((المحـسوبة  لعلاقـة الارتبـاط المحـسوبة  لعلاقـة الارتبـاط ) ) tt((بـان قيمـة بـان قيمـة ) ) ١٣١٣((يتـضح مـن النتـائج فـي الجـدول يتـضح مـن النتـائج فـي الجـدول 
الجدوليــة الجدوليــة ) ) tt(( مــن قيمــة  مــن قيمــة اكبــرهــي هــي   ٨,١٦٥٨,١٦٥والبالغــة والبالغــة ) ) YY ( (رروالتغييــوالتغييــ) ) xx33((بــين تمكــين العــاملين  بــين تمكــين العــاملين  

لـك علـى رفـض فرضـية العـدم وقبــول لـك علـى رفـض فرضـية العـدم وقبــول ويـدل ذويـدل ذ ،)(α =1% عنـد مـستوى المعنويـةعنـد مـستوى المعنويـة٢,٣٢٦٢,٣٢٦البالغـة البالغـة 
 α  عنــد مـستوى المعنويــة عنــد مـستوى المعنويــةإحـصائيةإحـصائية علاقــة الارتبـاط ذات دلالــة  علاقــة الارتبـاط ذات دلالــة إنإنالفرضـية البديلـة وهــذا يعنـي الفرضـية البديلـة وهــذا يعنـي 

 هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين تمكــين العــاملين  وعمليــة  هنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنويــة بــين تمكــين العــاملين  وعمليــة إنإنوهــذا يعنــي وهــذا يعنــي ، )(1%=
ة المنبثقــة عــن الفرضــية ة المنبثقــة عــن الفرضــية  ثبــوت صــحة الفرضــية الفرعيــة الثالثــ ثبــوت صــحة الفرضــية الفرعيــة الثالثــيتأكــديتأكــد  ككوبــذاوبــذا. .  المــصرف المــصرفييفــفــ  ررالتغييــالتغييــ

   ..الأولىالأولىالرئيسة الرئيسة 
  :  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة-د 

  يي ف فرلا توجد علاقة ارتباط معنوية بين أدارة الجودة الشاملة وعملية التغيي):H06(فرضية العدم 
  .المصرفالمصرف
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  رغييتوجد علاقة ارتباط معنوية بين أدارة الجودة الشاملة وعملية الت): H16(الفرضية البديلة 
  . المصرف المصرفييفف

   رنتائج قياس العلاقة واختبارها  بين أدارة الجودة الشاملة وعملية التغيي) ١٤(جدول ال
) t(قيمة 

  الجدولية
(df, 164) 

            المتغير التابع
  

  المتغير المستقل

 رالتغيي
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

١%  

 أدارة الجودة الشاملة 
)x6(  

٢,٣٢٦ ١٣,٩٦٢ ٠.٧٢٨  

  )H16(قبول الفرضية البديلة   قرار الإحصائيال
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   النتيجة

α =1%)(  
      

بين ) r =0.728(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ١٤(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية ) t(ر من قيمة اكبهي ١٣,٩٦٢والبالغة ) Y (روالتغيي) x6(أدارة الجودة الشاملة 

ويدل ذلك على رفض فرضية العدم وقبول ، )(α =1% عند مستوى المعنوية ٢,٣٢٦البالغة 
 الفرضية البديلة وهذا يعني إن علاقة الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

=1%) α( ،ة وعملية يعني إن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أدارة الجودة الشامل
 المنبثقة عن الفرضية الرابعة يتأكد ثبوت صحة الفرضية الفرعية كوبذا.  المصرف المصرفييفف رالتغيي

  . الرئيسة الأولى
  :  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة-هـ 

 رلا توجد علاقة ارتباط معنوية بين الإدارة الالكترونية وعملية التغيي):H07(فرضية العدم 
  .للمصرف

 رتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الإدارة الالكترونية وعملية التغيي): H17 (الفرضية البديلة
  .للمصرف
   ر وعملية التغيينتائج قياس العلاقة واختبارها  بين الإدارة الالكترونية) ١٥(جدول ال

            المتغير التابع
  

 رالتغيي
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

) t(قيمة 
  الجدولية

(df, 164) 
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  %١  المتغير المستقل
  ٢,٣٢٦ ٣,٤١٥ ٠.٢٥٨  )x7( الإدارة الالكترونية 

  )H16(قبول الفرضية البديلة   القرار الإحصائي
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   النتيجة

  المعنوية 
α =1%)(  

  

 r(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t( بان قيمة )١٥(يتضح من النتائج في الجدول 

) t(هي اكبر من قيمة ٣,٤١٥ والبالغة )Y( روالتغيي) x7(لإدارة الالكترونيةبين ا) 0.258=
على رفض فرضية  ويدل ذلك، )(α =1% عند مستوى المعنوية ٢,٣٢٦الجدولية البالغة 

العدم وقبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الإدارة وهذا يعني، )α  (%1= المعنوية

 الخامسةوبذا يتأكد ثبوت صحة الفرضية الفرعية .  المصرف المصرفييفف رالالكترونية وعملية التغيي
  .المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى

 : السادسة اختبار الفرضية الفرعية -  و
  ييفف رهندرة نظم العمل وعملية التغييلا توجد علاقة ارتباط معنوية بين ):H04(فرضية العدم 

  .المصرفالمصرف
  ييفف رتوجد علاقة ارتباط معنوية بين هندرة نظم العمل وعملية التغيي): H14(الفرضية البديلة 

  .المصرفالمصرف
   ر وعملية التغيينتائج قياس العلاقة واختبارها  بين هندرة نظم العمل) ١٦(جدول ال

) t(قيمة 
  الجدولية

(df, 164) 

            المتغير التابع
  المتغير المستقل

 رلتغييا
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

١%  
  ٢,٣٢٦ ٧,٧١٤ ٠.٥١٧  )x4( هندرة نظم العمل 

  )H14(قبول الفرضية البديلة   الإحصائيالقرار 
   عند مستوى المعنوية إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   النتيجة

α =1%)(  
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بين ) r =0.517(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t (بان قيمة) ١٦(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية البالغة ) t(اكبر من قيمة هي ٧,٧١٤والبالغة ) Y (ر والتغيي)x4(هندرة نظم العمل 

ويدل ذلك على رفض فرضية العدم وقبول الفرضية ، )(α =1% عند مستوى المعنوية ٢,٣٢٦
،  ) (α =1%  عند مستوى المعنويةصائيةإح علاقة الارتباط ذات دلالة إنالبديلة وهذا يعني 

  ييفف ر هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين هندرة نظم العمل وعملية التغييإنوهذا يعني 
 المنبثقة عن الفرضية الرئيسة السادسة ثبوت صحة الفرضية الفرعية يتأكدوبذا . المصرفالمصرف
  .الأولى

ت الفرعية للفرضية الرئيسة  على ما تقدم، حيث تأكد ثبوت صحة الفرضياًبناءا 
  :الأولى ، لذا ينبغي أن نثبت صحة الفرضية الرئيسة الأولى أو عدم صحتها و كما يلي 

 : الأولىاختبار الفرضية الرئيسة 
 التطوير التنظيمي مجتمعة  التطوير التنظيمي مجتمعة تطبيقتطبيقلا توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات ):H0(فرضية العدم 
  .. المصرف المصرفييفف  رروعملية التغييوعملية التغيي

 التطوير التنظيمي تطبيقتوجد علاقة ارتباط معنوية بين متطلبات ): H1(ة البديلة الفرضي
  . المصرف المصرفييفف رمجتمعة وعملية التغيي

  
  
  

   التطوير التنظيمي مجتمعةتطبيقمتطلبات نتائج قياس العلاقة واختبارها بين ) ١٧(جدول ال
   روعملية التغيي

) t(قيمة 
  الجدولية

(df, 164) 

            المتغير التابع
  

  المتغير المستقل

 رتغييال
)Y(  

) t(قيمة 
  المحسوبة

١%  
   التطوير التنظيمي مجتمعة تطبيق متطلبات

)X(  
٢,٣٢٦ ١١,٩٩٦ ٠.٦٨٥  

  )H1(قبول الفرضية البديلة   الإحصائيالقرار 
   عند مستوى المعنوية إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   النتيجة

α =1%)(  
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بين بين ) ) rr  ==00..668855((المحسوبة  لعلاقة الارتباط المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) ) tt((بان قيمة بان قيمة ) ) ١٧١٧(( الجدول  الجدول يتضح من النتائج فييتضح من النتائج في
اكبر من قيمة اكبر من قيمة هي هي ١١,٩٩٦١١,٩٩٦والبالغة والبالغة ) ) YY((  رر والتغيي والتغيي))XX((متطلبات تقنيات التطوير التنظيمي مجتمعة  متطلبات تقنيات التطوير التنظيمي مجتمعة  

))tt ( ( 1= المعنوية عند مستوىعند مستوى  ٢,٣٢٦٢,٣٢٦الجدولية البالغة الجدولية البالغة%) α(،  ويدل ذلك على رفض فرضية ويدل ذلك على رفض فرضية
 مستوى  عند عندإحصائيةإحصائيةديلة وهذا يعني ان علاقة الارتباط ذات دلالة ديلة وهذا يعني ان علاقة الارتباط ذات دلالة العدم وقبول الفرضية البالعدم وقبول الفرضية الب

  تطبيقتطبيق هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطلبات  هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطلبات إنإنوهذا يعني وهذا يعني ، )(α =1%المعنوية 
 ثبوت صحة الفرضية  ثبوت صحة الفرضية يتأكديتأكدوبذا وبذا . .  المصرف المصرفييفف  ررالتطوير التنظيمي مجتمعة وعملية التغييالتطوير التنظيمي مجتمعة وعملية التغيي

  . . الأولىالأولىالرئيسة الرئيسة 
  :الرئيسة الثانية اختبار الفرضية:٢

 وحقائقه  وحقائقه جزءجزءتنطوي معلومات هذا التنطوي معلومات هذا ال  علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  
 الإجابة عن  الإجابة عن من خلالمن خلالوتحليلاته وتفسيراته على اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة، وتحليلاته وتفسيراته على اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة، 

    ؟؟ التطوير التنظيمي  أثر في إحداث عملية التغيير  التطوير التنظيمي  أثر في إحداث عملية التغيير تطبيقتطبيق هل لمتطلبات  هل لمتطلبات --::الآتيالآتيؤل ؤل التساالتسا
     التطوير التنظيمي التطوير التنظيميتطبيقتطبيقمتطلبات متطلبات   اثراثريتضمن هذا المحور مضامين فلسفية غايتها تفسير يتضمن هذا المحور مضامين فلسفية غايتها تفسير وو
، وعلى وفق نتائج اختبار ، وعلى وفق نتائج اختبار عملية التغييرعملية التغييرفي ترسيخ الأثر من عدمه في في ترسيخ الأثر من عدمه في ) ) متطلباتهمتطلباتهبدلالة بدلالة ((

   --:: الذي يخلص منه إلى معطيات التحليل الآتية الذي يخلص منه إلى معطيات التحليل الآتية))١٨١٨((الجدول الجدول ((الانحدار الخطي البسيط الانحدار الخطي البسيط 
  ةة، إذ كانت قيم، إذ كانت قيمعملية التغييرعملية التغييرً تأثيرات كبيرة ودالة معنويا في ً تأثيرات كبيرة ودالة معنويا في ليم التنظيميليم التنظيميمتطلب التعمتطلب التعحقق حقق  -١
((FF))٠.٠١ ( عند مستوى عند مستوى))٦,٦٣٦,٦٣((الجدولية الجدولية   المحسوبة أكبر من المحسوبة أكبر من≤≤≤≤ ΡΡΡΡ(، وبلغت قيمة المعلمةوبلغت قيمة المعلمة 

(αααα)  ٠.٣٤٥٠.٣٤٥((المتطلب المتطلب لهذا لهذا((ةة ، في حين كانت قيم ، في حين كانت قيم(β))ًوهذا يعني ان تغييراً وهذا يعني ان تغييرا  ، )٠,٧٥٠
 ..عملية التغييرعملية التغيير في  في ))٧٥٠٧٥٠,,٠٠((ًتغييرا مقداره ًتغييرا مقداره يحدث يحدث   تنظيميتنظيميفي متطلب التعليم الفي متطلب التعليم ال) ) ١١((مقداره مقداره 

ً تأثيرا كبيرا وجوهريا في متطلب القيادة التحويليةمتطلب القيادة التحويليةأظهر أظهر  -٢ ً ً تأثيرا كبيرا وجوهريا في ً ً   ((FF))  ةة إذ كانت قيم إذ كانت قيم))عملية التغييرعملية التغيير((ً

 تعادل (α)وبقيمة ، )ΡΡΡΡ ≥≥≥≥٠.٠١ (عند مستوىعند مستوى) ) ٦,٦٣٦,٦٣((المحسوبة أكبر من القيمة الجدوليةالمحسوبة أكبر من القيمة الجدولية
متطلب متطلب في في ) ) ١١((ًوهذا  يعني ان تغييرا مقداره ًوهذا  يعني ان تغييرا مقداره ، )٠.٤٥٤ ((ββββ) في حين كانت قيمةفي حين كانت قيمة ،) ١,٩٦٧(

  . .  عملية التغيير عملية التغييرفيفي) ) ٤٥٤٤٥٤..٠٠(( يقود إلى تغيير مقداره  يقود إلى تغيير مقداره القيادة التحويليةالقيادة التحويلية
ًتأثيرا كبيرا وجوهريا في  متطلب تمكين العاملين  متطلب تمكين العاملين حققحقق -٣ ً ًتأثيرا كبيرا وجوهريا في ً ً   ةة، عبر ما تؤشره قيم، عبر ما تؤشره قيم))عملية التغييرعملية التغيير((ً
((FF)) ٠.٠١ ( مستوى مستوىعندعند) ) ٦,٦٣٦,٦٣(( المحسوبة التي تجاوزت قيمتها الجدولية  المحسوبة التي تجاوزت قيمتها الجدولية≤≤≤≤ ΡΡΡΡ ( ،وقيم   المعلمةوقيم   المعلمة 
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(αααα) ١,٦٨٣١,٦٨٣   ( (التي بلغتالتي بلغت((،،المعلمة المعلمةةة ثم قيم ثم قيم  (ββββ)) في في ) ) ١١((ً، وهذا يعني أن تغييرا مقداره ً، وهذا يعني أن تغييرا مقداره ) ) ٠,٥٢٨
  ..في عملية التغييرفي عملية التغيير   )  ) ٠٠,٥٢٨,٥٢٨((ًيحدث تغييرا مقداره ًيحدث تغييرا مقداره متطلب تمكين العاملين متطلب تمكين العاملين 

ً أثرا إيجابيا معنويا وقويا متطلب إدارة الجودة الشاملةمتطلب إدارة الجودة الشاملةاشر اشر  -٤ ً ً ً أثرا إيجابيا معنويا وقويا ً ً ً ، إذ تجاوزت ، إذ تجاوزت  عملية التغيير  عملية التغيير فيفيً
 )٠,٨٩٣ ((α) ة قيمبلغتو، )ΡΡΡΡ ≥≥≥≥ ٠.٠١ (   المحسوبة  قيمتها الجدولية بمستوى دلالة المحسوبة  قيمتها الجدولية بمستوى دلالة((FF))  ةةقيمقيم
ً يحدث تغييرا ً يحدث تغييرا المتطلبالمتطلب في قوة هذا  في قوة هذا ))١١((وبما يؤكد أن حدوث تغيير بقدر وبما يؤكد أن حدوث تغيير بقدر  ،)٠,٧٠٢ ( (ββββ) ةوقيم

  .. عملية التغيير عملية التغييرفيفي)  )  ٠٠,٧٠٢,٧٠٢((مقداره مقداره 
ًتـــأثيرا وجوهريــا فــي لكترونيــة لكترونيــة  متطلــب الإدارة الا متطلــب الإدارة الاأظهــرأظهــر -٥ ًتـــأثيرا وجوهريــا فــي ً   ((FF))  ةة، إذ كانــت قيمـــ، إذ كانــت قيمـــعمليـــة التغييــر عمليـــة التغييــر ً

 تعــــادل (α)وبقيمــــة ، )Ρ ≥٠.٠١ (عنــــد مــــستوىعنــــد مــــستوى) ) ٦,٦٣٦,٦٣((المحــــسوبة أكبــــر مــــن القيمــــة الجدوليــــةالمحــــسوبة أكبــــر مــــن القيمــــة الجدوليــــة
متطلــب متطلــب  فــي  فــي ))١١((ًوهــذا  يعنــي ان تغييــرا مقــداره ًوهــذا  يعنــي ان تغييــرا مقــداره  ،)٠,٢٢٩((ββββ) فــي حــين كانــت قيمــةفــي حــين كانــت قيمــة، ) ٢,٦٦٨(

  .. عملية التغيير عملية التغييرفيفي) ) ٠,٢٢٩٠,٢٢٩((مقداره مقداره يقود إلى تغيير يقود إلى تغيير الإدارة الالكترونية الإدارة الالكترونية 
ً أثرا إيجابيا معنويا وقويا فيمتطلب هندرة نظم العملمتطلب هندرة نظم العملاشر اشر  -٦ ً ً ً أثرا إيجابيا معنويا وقويا فيً ً ً ، إذ تجاوزت ، إذ تجاوزت ))عملية التغييرعملية التغيير((ً
 ةوقيم) ١,٦١٦( (αααα) ةقيمبو، )ΡΡΡΡ ≥≥≥≥ ٠.٠١(  المحسوبة  قيمتها الجدولية بمستوى دلالةالمحسوبة  قيمتها الجدولية بمستوى دلالة  ((FF))  ةةقيمقيم
(ββββ))يحدث تغييرا مقداره ً يحدث تغييرا مقداره المتطلبالمتطلبا ا  في هذ في هذ))١١((وبما يؤكد أن حدوث تغيير بقدر وبما يؤكد أن حدوث تغيير بقدر  ،)٠,٤٩١ ً

  .. عملية التغيير عملية التغيير في في))٠,٤٩١٠,٤٩١((
التطوير التنظيمي  أثرا معنويـا التطوير التنظيمي  أثرا معنويـا تطبيق تطبيق  متطلبات  متطلبات لإجماليلإجمالي  إنإن  ))١١٨٨  ((بينت النتائج في الجدول بينت النتائج في الجدول  -٧

) ) ٦,٦٣٦,٦٣((المحسوبة أكبر من القيمـة الجدوليـةالمحسوبة أكبر من القيمـة الجدوليـة  ((FF))  ةة، إذ كانت قيم، إذ كانت قيمعملية التغيير عملية التغيير  في  في ًجوهريا كبيراًجوهريا كبيرا
، )٠,٨٣٥((ββββ)  ، فــي حــين كانــت قيمــة )٠,٦٠٣( تعــادل (αααα)يمــة وبق، )ΡΡΡΡ ≥≥≥≥٠.٠١ (عنــد مــستوىعنــد مــستوى

يقود إلـى تغييـر يقود إلـى تغييـر  التطوير التنظيمي   التطوير التنظيمي  تطبيقتطبيقأجمالي متطلبات أجمالي متطلبات في في ) ) ١١((ً تغييرا مقداره ً تغييرا مقداره إنإنوهذا  يعني وهذا  يعني 
ـــة التغييـــر  فـــيفـــي) )   ٠,٨٣٥٠,٨٣٥((  مقـــداره مقـــداره  ـــة التغييـــرعملي ـــأثير   يبـــين)١٨(  جـــدولي وفيمـــا يلـــ.عملي ـــات تقنيـــات ت متطلب

  ير عملية التغي في التطوير التنظيمي
  )٣٣ ( = Nعملية التغيير  في متطلبات تقنيات التطوير التنظيميتأثير ) ١٨(جدول لا

  الدلالةالدلالة  التغيير التغيير   المؤشراتالمؤشرات   التطوير التنظيمي التطوير التنظيميتطبيقتطبيقمتطلبات متطلبات 

قيمقيم
  ةة
FF  

  ****٢٧٢٧,,١١١٩١٩  المحسوبةالمحسوبة

التعلم التنظيمي
التعلم التنظيمي
  

  
الجدولالجدول
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 
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    ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية
 ٠,٠٠٠,٠٠٠٠  PPقيمة قيمة 

RR22  ٠,٤٠,٤٢٣٢٣  

RR22  AAdd  ٠,٤٠,٤١١٩٩  

  ٣٤٥٣٤٥,,٠٠  ααααααααقيمة قيمة 

  ٧٥٠٧٥٠,,٠٠  ββββββββقيمة قيمة 

قيمقيم
  ةة
FF  

  ****٩٠٩٠..٦٣٦٣  المحسوبةالمحسوبة

  
الجدولالجدول
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠٠,٠٠٠  PPقيمة قيمة 

RR22  ٢٨٢٢٨٢,,٠٠  

RR22  AAdd  ٢٧٧٢٧٧,,٠٠  

  ٩٦٥٩٦٥,,١١  ααααααααقيمة قيمة 

القيادة التحويلية
القيادة التحويلية
  

  ٠,٤٠,٤٥٥٤٤    ββββββββقيمة قيمة 

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 

قيمقيم
  ةة
FF  

  ****٦٦٦٦,,٦٦٦٦  المحسوبةالمحسوبة

  
الجدولالجدول
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠٠,٠٠٠  PPقيمة قيمة 

RR22  ٢٩٠٢٩٠,,٠٠  

RR22  AAdd  ٢٨٦٢٨٦,,٠٠  

  ٦٨٣٦٨٣,,١١  ααααααααقيمة قيمة 

تمكين العامل
تمكين العامل

ينين
  

  ٥٢٨٥٢٨,,٠٠  ββββββββقيمة قيمة 

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 

قيمقيم
  ةة
FF  

**٩٢٤٩٢٤,,١١٩٤٩٤  المحسوبةالمحسوبة
**  

الجدولالجدول  
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠٠,٠٠٠  PPقيمة قيمة 

  
إدارة
إدارة

 الجودة الشاملة
 الجودة الشاملة
  

  
  RR22  ٥٤٥٥٤٥,,٠٠  

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 
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RR22  AAdd  ٥٤٢٥٤٢,,٠٠  

  ٨٩٣٨٩٣,,٠٠  ααααααααقيمة قيمة 

  ٧٠٢٧٠٢,,٠٠  ββββββββقيمة قيمة 

قيمقيم
  ةة
FF  

  ****٦٦٦٦٦٦,,١١١١  المحسوبةالمحسوبة

الجدولالجدول  
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠,٠٠١١  PPقيمة قيمة 

RR22  ٠٦٧٠٦٧,,٠٠  

RR22  AAdd  ٠٦١٠٦١,,٠٠  

  ٦٦٨٦٦٨,,٢٢  ααααααααقيمة قيمة 

الإدارة
الإدارة

 الالكترونية
 الالكترونية
  

  ٠,٢٠,٢٢٩٢٩  ββββββββقيمة قيمة 

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 

قيمقيم
  ةة
FF  

  ****٥١١٥١١,,٥٩٥٩  المحسوبةالمحسوبة

الجدولالجدول  
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

  ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠٠,٠٠٠  PPقيمة قيمة 

RR22  ٢٦٧٢٦٧,,٠٠  

RR22  AAdd  ٢٦٣٢٦٣,,٠٠  

  ٦١٦٦١٦,,١١  ααααααααقيمة قيمة 

هندرة نظم العمل
هندرة نظم العمل
  

  ٠,٤٠,٤٩١٩١  ββββββββقيمة قيمة 

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 

قيمقيم
  ةة
FF  

**٨٨٩٣٩٣,,١٤٣١٤٣  المحسوبةالمحسوبة
**  

الجدولالجدول  
  يةية

٠.٠٠.٠
٦,٦٣٦,٦٣  ١١  

      ١٦٤١٦٤،،١١  درجة الحريةدرجة الحرية

 ٠,٠٠٠٠,٠٠٠  PPقيمة قيمة 

RR22  ٤٦٩٤٦٩,,٠٠  

RR22  AAdd  ٤٦٦٤٦٦,,٠٠  

أجمالي متطلبات التطوير التنظيمي
أجمالي متطلبات التطوير التنظيمي
  

  ٠٠,٦,٦٠٣٠٣  ααααααααقيمة قيمة 

 %%١١دالة على مستوى دالة على مستوى 
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  ٨٣٥٨٣٥,,٠٠  ββββββββقيمة قيمة 

                        

التطوير التنظيمي التطوير التنظيمي تطبيق تطبيق متطلبات متطلبات  جميع  جميع إنإنوعلى ضوء المؤشرات التحليلية انفة الذكر يتضح وعلى ضوء المؤشرات التحليلية انفة الذكر يتضح 
  تبنيتبنيفي في لديهم رغبة لديهم رغبة   المبحوثينالمبحوثينإن إن  يدل  يدل ااممممفي عملية التغيير في عملية التغيير ويا جوهريا ويا جوهريا  معن معنأثراأثراكان لها كان لها 

  التأثيرالتأثيرولكن قوة هذا ولكن قوة هذا   .. وبشكل مستمر وبشكل مستمر المصرفي المصرفي في العمل في العملالمستجدةالمستجدةوتطبيق تلك المتطلبات وتطبيق تلك المتطلبات 
   . . وفق نتائج التحليل وفق نتائج التحليلكانت متفاوتة بين المتطلباتكانت متفاوتة بين المتطلبات

 للعلاقة البنائية وكما جأنموذولغرض بيان مسار العلاقة بين متغيرات الدراسة تم استخراج 
   :الآتيموضح في الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  السابع عشر العدد : الغري  د عليم افنان عب.م/  تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغييرمتطلباتقياس أثر 

           �������	 ���
��
�� ������ �����     ..........                                                                                               ٢٢٥ 

 

 

 

  مسار العلاقة بين متغيرات الدراسةمسار العلاقة بين متغيرات الدراسةيوضح يوضح ) ) ٣٣((شكل شكل الال
  :والتوصياتلاستنتاجات ا

أولا
ً
  :الاستنتاجات.
 الحديثـــة بـــصورة مـــستمرة إلـــى بلـــوغ الكفـــاءة والفاعليـــة  الحديثـــة بـــصورة مـــستمرة إلـــى بلـــوغ الكفـــاءة والفاعليـــة المنظمـــات الخدميـــة منهـــاالمنظمـــات الخدميـــة منهـــاسعى سعى تـــتـــ -١

خـدماتها خـدماتها ببيـدفعها إلـى العمـل باسـتمرار علـى تطـوير وتحـديث يـدفعها إلـى العمـل باسـتمرار علـى تطـوير وتحـديث ممـا ممـا ميز، وهـذا ميز، وهـذا وتحقيق الأداء المتوتحقيق الأداء المت
 لذلك فإنها تسعى إلى كـسب تقنيـات  لذلك فإنها تسعى إلى كـسب تقنيـات ًستخدام الأدوات والأساليب والطرائق الفاعلة، وتحقيقاًستخدام الأدوات والأساليب والطرائق الفاعلة، وتحقيقابابا

 .متجددة من العلوم والمعارف التي يجري استحداثها وتطويرها باستمرارمتجددة من العلوم والمعارف التي يجري استحداثها وتطويرها باستمرار
 نحــو تطبيــق متطلبــات  نحــو تطبيــق متطلبــات ت الأســاليب الحديثــةت الأســاليب الحديثــةالمتقدمــة ذاالمتقدمــة ذا  ))المــصارفالمــصارف((المنظمــات المنظمــات إن توجــه إن توجــه --٣٣

ســلوك ســلوك ذلــك علــى ذلــك علــى يــؤثر يــؤثر ممــا ممــا  يــوفر لهــا إمكانــات جديــدة وقــدرات تنافــسية متميــزة،  يــوفر لهــا إمكانــات جديــدة وقــدرات تنافــسية متميــزة، ااالتطــوير ممــالتطــوير ممــ
 .الجوهريةالجوهريةفي إمكاناتهم وقدراتهم في إمكاناتهم وقدراتهم حتى حتى  و والعاملين لديهاالعاملين لديها

هنــاك إدراك واهتمــام لــدى عينــة الدراســة بخــصوص وجــوب تــوفير متطلبــات التطــوير التــي هنــاك إدراك واهتمــام لــدى عينــة الدراســة بخــصوص وجــوب تــوفير متطلبــات التطــوير التــي   --٤٤
  . المتقدمة المتقدمةارفارفهات التنظيمية في المصهات التنظيمية في المصتسود التوجتسود التوج

، ، ييالتطــوير التنظيمــالتطــوير التنظيمــمتطلبــات متطلبــات  بعــض الاختلافــات النــسبية فــي مــستويات تطبيــق  بعــض الاختلافــات النــسبية فــي مــستويات تطبيــق تبــين هنــاكتبــين هنــاك  --٥٥
 كـان  كـان مـصرف الرافـدينمـصرف الرافـدين فـي مـستوى التطبيـق فـي  فـي مـستوى التطبيـق فـي المتطلبـاتالمتطلبـاتولكن النتائج تتفق في كون أن أعلى ولكن النتائج تتفق في كون أن أعلى 

 بنــاء علــى  بنــاء علــى ة الالكترونيــةة الالكترونيــةلمتطلــب الإدارلمتطلــب الإدار، وأدنــى مــستوى للتطبيــق كــان ، وأدنــى مــستوى للتطبيــق كــان لمتطلــب الــتعلم التنظيمــيلمتطلــب الــتعلم التنظيمــي
  ..الإحصائيالإحصائينتائج التحليل نتائج التحليل 

، ، القيـادة التحويليـةالقيـادة التحويليـة، ، الـتعلم التنظيمـيالـتعلم التنظيمـي( ( الـستة وهـي الـستة وهـي   متطلبـات التطـوير التنظيمـيمتطلبـات التطـوير التنظيمـي  جميـعجميـع   أن أن--٦٦
  لهـالهـا  كـانكـان  ) ) وهندرة نظم العمـلوهندرة نظم العمـل، ، والإدارة الالكترونيةوالإدارة الالكترونية، ، وإدارة الجودة الشاملةوإدارة الجودة الشاملة، ، وتمكين العاملينوتمكين العاملين

 التـي  التـي تتتبنـي وتطبيـق المتطلبـاتبنـي وتطبيـق المتطلبـا  علـى اسـتعداد المـصرفعلـى اسـتعداد المـصرف عمليـة التغييـر ممـا يـدل  عمليـة التغييـر ممـا يـدل ييكبيـر فـكبيـر فـ  تـأثيرتـأثير
  . . تناولتها الدراسة الحاليةتناولتها الدراسة الحالية

 لمتغيرات الدراسة  لمتغيرات الدراسة الإحصائيالإحصائيتؤكد النتائج المتعلقة بالمؤشرات المعتمدة في التحليل تؤكد النتائج المتعلقة بالمؤشرات المعتمدة في التحليل  --٧٧
  الأولىالأولى  ً، وتأسيسا على ذلك تأكد صحة الفرضية الرئيسةً، وتأسيسا على ذلك تأكد صحة الفرضية الرئيسةالستةالستةثبات صحة الفرضيات الفرعية ثبات صحة الفرضيات الفرعية 

هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطلبات التطوير التنظيمي هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطلبات التطوير التنظيمي ((  ىىإلإلللدراسة التي تشير للدراسة التي تشير 
  ).).في إحداث عملية التغييرفي إحداث عملية التغيير
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كشفت نتائج التحليل الإحصائي على وجود اثر معنوي لتلك المتطلبات في عملية كشفت نتائج التحليل الإحصائي على وجود اثر معنوي لتلك المتطلبات في عملية  -٨
 وتبني  وتبني قق لمتطلبات التطوير التنظيمي في توثي لمتطلبات التطوير التنظيمي في توثيمصرف الرافدينمصرف الرافدينالتغيير مما يدل على إدراك التغيير مما يدل على إدراك 

  ..تغييرتغييرعملية العملية ال
        

      التوصيات 

  ::يلييلي  بمابما  الباحثةالباحثة  توصيتوصي  الدراسةالدراسة  نتائجنتائج  ضوءضوء  علىعلى

  والتطبيقيةوالتطبيقية  النظريةالنظرية  المفاهيمالمفاهيم  علىعلى  بالمصارفبالمصارف  للعاملينللعاملين  تدريبيتدريبي  تعريفيتعريفي  برنامجبرنامج  اعتماداعتماد    --١

 .للتطوير التنظيميللتطوير التنظيمي
، ، وتمكين العاملينوتمكين العاملين، ، والقيادة التحويليةوالقيادة التحويلية، ، التعلم التنظيميالتعلم التنظيمي  ضرورة دعم وتعزيز متطلباتضرورة دعم وتعزيز متطلبات  -٢

  علاقةعلاقة  لوجودلوجود  رفرفالمصالمص  فيفي،  ،  وهندرة نظم العملوهندرة نظم العمل، ، والإدارة الالكترونيةوالإدارة الالكترونية، ، الجودة الشاملةالجودة الشاملةوإدارة وإدارة 

  ..بينهابينها  ارتباطارتباط

  الاعتبارالاعتبار  بعينبعين  تأخذتأخذ  القطاع المصرفيالقطاع المصرفي  فيفيالتغيير التغيير   لعمليةلعملية  متكاملةمتكاملة  سياسةسياسة  وضعوضع  ضرورةضرورة -٣

  ..والمعتمدة للتطبيقوالمعتمدة للتطبيق  لمتطلبات التطوير التنظيميلمتطلبات التطوير التنظيمي  والثقافيوالثقافي  والتنظيميوالتنظيمي  الاستراتيجيالاستراتيجي  البعدالبعد
  تفرضهاتفرضها  التيالتي  الحاجةالحاجة  منمن  تنبعتنبع  مدروسةمدروسة  بصورةبصورة  للتغييرللتغيير  التخطيطالتخطيط  علىعلى   ضرورة العمل ضرورة العمل--٤

  الحديثالحديث الالكترونية باعتبارها التوجه  الالكترونية باعتبارها التوجه الإدارةالإدارةتطبيق تطبيق   علىعلى  والعملوالعمل  البيئية،البيئية،  والأوضاعوالأوضاع  المتغيراتالمتغيرات
    .. المقدمة للعملاء المقدمة للعملاء وتسهيل مهام الخدمة المصرفية وتسهيل مهام الخدمة المصرفية الالكتروني الالكترونيالإداريالإداري العمل  العمل لمكننةلمكننة

وذلك وذلك  ً  وعملياً وعمليااًاًالتطوير علميالتطوير علمي لتشخيص ومعالجة معوقات  لتشخيص ومعالجة معوقات التغير وذلكالتغير وذلكلية لية بهدف نجاح عمبهدف نجاح عم -٥
  . . التطوير التنظيميالتطوير التنظيميلعلاقته بتحقيق نجاح لعلاقته بتحقيق نجاح 

   خدمات خدماتهاها تقديم تقديمبغيةبغية  ةةاستخدام التقنيات التكنولوجياستخدام التقنيات التكنولوجيفي في المصارف العراقية المصارف العراقية ضرورة اهتمام ضرورة اهتمام  -٦
تسهيل تسهيل تطوير وتطوير و أجهزة الصرف الآلي بهدف  أجهزة الصرف الآلي بهدف وكذلك استخداموكذلك استخدام  تواكب المصارف المتقدمةتواكب المصارف المتقدمة

  ..عملهاعملها
 متطلبات التطوير التنظيمي مما يؤدي  متطلبات التطوير التنظيمي مما يؤدي قق ضروري تبني مصرف الرافدين عملية التغيير وف ضروري تبني مصرف الرافدين عملية التغيير وف--٧٧
 قياس نجاح عمل التنظيم وسرعة تسليم الخدمات المصرفية في الوقت المحدد والقدرة  قياس نجاح عمل التنظيم وسرعة تسليم الخدمات المصرفية في الوقت المحدد والقدرة إلىإلى

    ..بالأداءبالأداءعلى التفوق على التفوق 
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  صادر الم
أولا
ً

   : المصادر العربية-
  ٣٣٢٥٣٣٢٥ ص ص،،دار المعارفدار المعارف، ، القاهرةالقاهرة، ، تحقيق عبد االله بن علي وآخرونتحقيق عبد االله بن علي وآخرون، ، ""سان العربسان العربلل" " ،،أبي فضلأبي فضل،،ابن منظورابن منظور -١

((               .  
  . مطبعة البابي الحلبيمطبعة البابي الحلبي، ، القاهرةالقاهرة، ، مجلد الثانيمجلد الثاني، ، القاموس المحيطالقاموس المحيط، ، ١٩٨٧١٩٨٧،،الفيروزي آباديالفيروزي آبادي -٢
، ، ٢٤٢٤مجلــد مجلــد ، ، ""دور وممارسـة الــتعلم التنظيمـي فــي مـساندة التغييـر التنظيمــي الاسـتراتيجيدور وممارسـة الــتعلم التنظيمـي فــي مـساندة التغييـر التنظيمــي الاسـتراتيجي" " ، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤، ، أيـوبأيـوب  -٣

  .  معهد الإدارة العامةمعهد الإدارة العامة ،  ، ١١عددعدد
  ..الرياضالرياض، ، معهد الإدارة العامةمعهد الإدارة العامة، ، ""مفهوم التطوير والتغيير التنظيمي وأهميتهمفهوم التطوير والتغيير التنظيمي وأهميته" " ،،٢٠٠١٢٠٠١،،ناصر محمدناصر محمد، ، العديليالعديلي -٤
، ، ملتقى التطوير للموارد البشريةملتقى التطوير للموارد البشرية، ، "" تحديات ومتطلبات تحديات ومتطلبات،،قيادة التغييرقيادة التغيير" " ،،٢٠٠٨٢٠٠٨، ، سعد عبد االلهسعد عبد االله،،التويجريالتويجري -٥

  .الدمامالدمام
  . عمانعمان، ، دار وائل للنشردار وائل للنشر، ، "" أساسيات ومفاهيم حديثة أساسيات ومفاهيم حديثة––التطوير التنظيمي التطوير التنظيمي " "  ، ،٢٠٠٤٢٠٠٤، ، موسىموسى، ، اللوزياللوزي -٦
  ..القاهرةالقاهرة، ، وكتبة عين شمسوكتبة عين شمس، ، ""القائد التحويلي والتغيير للمستقبلالقائد التحويلي والتغيير للمستقبل" " ،،٢٠٠٥٢٠٠٥، ، سيدسيد، ، الهواريالهواري -٧
يات يات التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرهما على استراتيجالتعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرهما على استراتيج" " ، ، ٢٠٠٦٢٠٠٦، ، مؤيد يوسف نعمةمؤيد يوسف نعمة،،الساعديالساعدي -٨

، ، أطروحة دكتوراه بفلسفة إدارة الأعمالأطروحة دكتوراه بفلسفة إدارة الأعمال، ، دراسة تحليلية في عينة من المنظمات الصحيةدراسة تحليلية في عينة من المنظمات الصحية،،""إدارة الموارد البشريةإدارة الموارد البشرية
  .. كلية الإدارة والاقتصاد كلية الإدارة والاقتصاد،،جامعة بغدادجامعة بغداد

بحث بحث " " تحديد اثر القوة والإبداع في إحداث التغيير التنظيميتحديد اثر القوة والإبداع في إحداث التغيير التنظيمي""،،  ٢٠٠٦٢٠٠٦، ، عباس والياسريعباس والياسري، ، الحميريالحميري   -٩
    ..العدد الثالث عشرالعدد الثالث عشر. . ة للعلوم الإداريةة للعلوم الإداريةالمجلة العراقيالمجلة العراقي، ، منشورمنشور
، ، " "  بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربويةأسسأسس  " " ،،))٢٠٠٧٢٠٠٧((الجلبي ، سوسن شاكر مجيد، الجلبي ، سوسن شاكر مجيد،   -١١
  ..الأردنالأردن والنشر، عمان،  والنشر، عمان، للطباعةللطباعة، ديبونو ، ديبونو ١١طط

املين في املين في بناء برنامج تدريبي لتطوير عملية الاتصال الإداري للعبناء برنامج تدريبي لتطوير عملية الاتصال الإداري للع""، ، ))٢٠٠١٢٠٠١((الخرابشة، عمر محمد، الخرابشة، عمر محمد،   -١٢
، أطروحة دكتوراه فلسفة في الإدارة التربوية، كلية التربية ، أطروحة دكتوراه فلسفة في الإدارة التربوية، كلية التربية ""الجامعات الأردنية الرسمية في ضوء كفاياتهم الإداريةالجامعات الأردنية الرسمية في ضوء كفاياتهم الإدارية

  ..أبن رشد، جامعة بغدادأبن رشد، جامعة بغداد
، ، أخبار الإدارةأخبار الإدارة، ، القاهرة القاهرة ، ، ""الأساليب الغير التقليدية للتطوير التنظيميالأساليب الغير التقليدية للتطوير التنظيمي" " ، ، ٢٠٠٠٢٠٠٠، ، عبد العزيزعبد العزيز، ،  الشربيني الشربيني-١٣

  ..١٤١٤العددالعدد، ، ة للتنمية الإداريةة للتنمية الإداريةالمنظمة العربيالمنظمة العربي
  ////hhttttpp  ،   ،   ""القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداريالقيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري" " ، ، ٢٠٠٩٢٠٠٩،،محمدمحمد، ، كنانيكناني -١٤
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، ،  المنظمة العربية للإدارة المنظمة العربية للإدارة،،""تمكين العاملين مدخل لتحسين والتطوير المستمرتمكين العاملين مدخل لتحسين والتطوير المستمر" " ،،٢٠٠٣٢٠٠٣، ، أفنديأفندي،،عطيةعطية -١٥
  ..القاهرةالقاهرة

  . . ٩٩العدد العدد ، ، ٣٥٣٥مج مج ، ، بيروتبيروت، ، مجلة أبحاث عربيةمجلة أبحاث عربية، ، ""نظريات التنميةنظريات التنمية" " ،،١٩٩٨١٩٩٨، ، عبد الوهابعبد الوهاب، ، المصريالمصري -١٦ 
دار دار ، ، الأردنالأردن، ، الطبعة الثالثةالطبعة الثالثة، ، ""الأعمالالأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات السلوك التنظيمي في منظمات " " ،،٢٠٠٥٢٠٠٥،،محمود سلمانمحمود سلمان،،العميانالعميان -١٧

   ..وائل للنشروائل للنشر
، ، أكاديمية مبارك للأمنأكاديمية مبارك للأمن، ، القاهرةالقاهرة، ، " " إستراتيجية جديدة لعمل الشرطيإستراتيجية جديدة لعمل الشرطي" "  ، ،٢٠٢٠٠٢٠٢،،عبد الرحمنعبد الرحمن، ، خلفخلف -١٨

  . العدد السادسالعدد السادس
، ، محمد رفاعيمحمد رفاعي، ، رفاعيرفاعي، ، ترجمة وتعريبترجمة وتعريب،  ،  ""إدارة السلوك في المنظماتإدارة السلوك في المنظمات" " ،،٢٠٠٩٢٠٠٩،،روبرت و جيرالد روبرت و جيرالد  -١٩

  ..دار المريخ للنشردار المريخ للنشر، ، إسماعيل عليإسماعيل علي، ، بسيونيبسيوني
، ، "" المفاهيم والمجالات والاتجاهات الجديدة المفاهيم والمجالات والاتجاهات الجديدة--بشريةبشريةإدارة الموارد الإدارة الموارد ال" " ،،٢٠٠٦٢٠٠٦، ، سميرسمير،، عبد الوهاب عبد الوهاب- ٢٠

  .القاهرةالقاهرة، ، جامعة القاهرةجامعة القاهرة
  .عمانعمان، ، دار الثقافة للنشر والتوزيعدار الثقافة للنشر والتوزيع، ، ""القيادة الإداريةالقيادة الإدارية" " ، ، ٢٠٠٨٢٠٠٨،،نوافنواف، ، كنعانكنعان -٢١
  المصادر الأجنبية:ثانيا

٢٢- Boyd, john,2006, when downsizing Isn't enough transformation 
management Inc(  www.transformation mgt/ down sizw.html) 
٢٣- Dale , B , et al ., (1997 ) “Managing Quality and Human Resources: A 
guide to continuo's improvement’ . Blackwell publishers ltd. , U . K.  
٢٤- Deitel, Harvey, steinbuhle,2004,'the pack presents the future of E- 
management international journal of commerce& management, in form 
Global. 
٢٥- Daft, R. L. , (2001) , “Organization theory and design “ 7th \ed . South 
– Western college publishing . Ohio 
26- Robbins, s.r.& mcoulter,2001, management, new jersey prentice hall. 
27-  cooper,2002 Cooper , D . R . & Schindler , P . S ., (2001) , 
“Business Research Methods” , 7th /ed ., McGraw – Hill Higher 
Education , Singapore .  
28- Graham,2003,seeking security and development , Lynn Renner 
publishers, London.  
29- Schrmerhorn , J , R , et al ., (2000) , “Organizational Behavior” 
7th/ed , John Wiley & Sons . Inc. , USA. 
30- Tumer,  jon, 2006, employer empowerment : relationships between 
location in the hierarchy. span of control, and industry type on 
perceptions of empowerment.M.S. dissertation, university, of north Texas; 
united states, , 
31- Wendell,2003, seaborne, an examination of the relationship between 
leadership style and empowerment, PhD. dissertation Regent university, 
ann. arbor, Michigan, U.S.A 
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32- Ross, and Bruss, 1993,"operations,readiness and culture: don’t 
reengineer without considering them", inform, April. 
33- Marguardt,2002, 'Building the learning organization: mastering the 
five Elements, for corporate learning Palo alto.U.s.A, Davies black in 
publish. 
34- Jacobs,kai, 2003, trying to keep the internets standards setting process 
in perspective computer science department informatics. IV,technical 
university of Aachen Germany. 
35- Organ,D,2000,' organizational citizenship Behavior the Good solder 
syndrome Lexington, books. 
36- Ivancevich , J . M., et al ., (1997) , “ Management : Quality and 
Competitiveness” , 2nd\ed ., McGraw – Hill Co. , USA. 
37-  Johns, M. 2004, maslyn and mary uhe_bien, leader member exchange 
and sets dimensions; effects of self_ effort and others effort relationship 
Quality journal of applied psychology. 
38-Neal, m,2000, ashkanansy and Christine O'Connor, value congruence 
in leader-member exchange the journal of social psychology.  
39- Konovsky . M& pugh,2001,citizenship behavior and social exchanges, 
academy of management journal. 
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  )١(لحقالم
   استمارة استبانه/م

  المحترم....... عزيزي المجيب 
أثـر قيـاس  ( أضع بين أيديكم استبانة التي أعـدت لإكمـال متطلبـات دراسـتنا الموسـوم  
 لآراء عينــة مــن تحليليــة  دراســة ) عمليــة التغييــرإحــداثلتنظيمــي فــي  التطــوير اتطبيــقمتطلبــات 

والمتوقـع أن تــساهم هــذه الدراســة فـي تحديــد النقــاط الايجابيــة ، الرافــدين العـاملين فــي مــصرف
يرجـى المـساعدة فـي ، لتغييـرابعملية النهوض  بهدف المساهمة في تحقيق التطوير التنظيميفي 

  .من السرية الشخصية التامة للإجاباتالإجابة بدقة وموضوعية ونحن نض
                                                                        مع فائق التقدير والاحترام

   
  
  
  

   الشخصيةالمعلومات:  المحور الأول
ــ:حالي المركز الوظيفي ال -١ ـــ ــ ــ   ـــ
ــــسنة:العمر -٢  ـ
ــ:الجنس -٣ ــ ــ  ـ
ــ:أعلى تحصيل دراسي -٤ ـــ ـــ  ــ
ــ:الوظيفةسنوات الخدمة  -٥ ـــ   ــ
  
  
  
  
  
  
  

  أفنان عبد علي الأسدي.التدريسية
   كلية الادارة والاقتصاد\جامعة الكوفة 
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  متطلبات التطوير التنظيمي:  يالمحور الثان
  في المربع المناسب(       ) الرجاء وضع إشارة  

اتفق   التعلم التنظيمي :  أولا
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

اتفق لا 
  تماما

ـــى إدارة المـــصرف -١ ـــا تنظيميـــة رؤيـــة واضـــحة  تتبن مـــن خـــلال هياكله
بتحويل إجراءات عملها من وضعها الهرمي التقليدي إلـى منظمـة متعلمـة 

  . ومعاصرة
          

يحــاول المــصرف وبكــل مــستوياته انتهــاج أســلوب الــتعلم التنظيمــي  -٢
            . ليكون بمستوى المنظمات المتعلمة

 إمكانيــة تارة المــصرف فــي أداءهــا الاســتراتيجي إســتراتيجيا تتبـع إد-٣
            . بالاستناد إلى أساليبها السابقة، التعلم وإعادة التعلم

ــاره المــصدر -٤ ــتعلم التنظيمــي باعتب ــصور واضــح لل  يمتلــك المــصرف ت
            الأساس للتغيير التنظيمي مما يتيح له إيجاد مزايا تنافسية 

علم التنظيمي ناشئ عن حاجتـه إلـى فهـم أسـباب التزام المصرف بالت -٥
ـــه ـــائج أعمال ـــه الناتجـــة عـــن اســـتعمال ، ونت ـــصحيح أخطائ ـــسماح بت ـــع ال م

  .طرائق تقليدية في أدائه التشغيلي
          

  

اتفق   القيادة التحويلية: ثانيا
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

            .  ي التي تسهم في التطوير التنظيمتبني إدارة المصرف ثقافة طرح الأفكار الجديدة -١ 

التـــي فرصـــة التعبيـــر عـــن أرائهـــم وتقبـــل أفكـــارهم   لـــديهاعـــاملينال تمــنح إدارة المـــصرف -٢ 
            . التفكيريةعلى تطوير قدراتهمتساعدهم 

 تسعى إدارة المصرف العمل إلى ترجمة التصورات والـرؤى الجديـدة لخـدماتها وتوظيفهـا -٣
             .على ارض الواقع

ـــات التحـــسين لتطـــوير الخـــدمات المـــصرفية -٤ ـــد أولوي  تحـــرص إدارة المـــصرف علـــى تحدي
            .واستمراريتها

تسعى إدارة المصرف على إشراك الكوادر الوظيفية في برامج تدريبية بشكل مستمر وفقا  -٥
            .   لآخر مستجدات التنمية المعرفية لتطوير مهاراتهم الفنية والتقنية

            
  

لا اتفق لا محا  اتفقاتفق   تمكين العاملين:  ثالثا
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  تماما  اتفق  يد  تماما

ــضهم -١ ــاملين مــن خــلال تفوي  تــساهم إدارة المــصرف فــي تمكــين الع
            . بعض الصلاحيات

المــشاركة فــي عمليـــة فرصــة  للعــاملين لــديها إدارة المــصرف تتــيح -٢
ــــرارات ــــأداء أعمــــال وحــــداتهم صــــنع واتخــــاذ الق ــــة  الخاصــــة ب التنظيمي

  .وأساليب تنفيذها
          

ـــديها علـــى الأخـــذ بالمبـــادرات -٣ ـــشجع إدارة المـــصرف العـــاملين ل  ت
            . ودعم الأفكار المتعلقة بتحسين الأداء

 اســـتجابة العــــاملين لاســـتخدام أســــاليب حديثــــة عاليـــة فــــي تقــــديم -٤
             .الخدمات المصرفية

بـداع فـي تقـديم الخدمـة  بالقـدرة علـى الإبالمـصرفيتمتع العاملون  -٥
            .المصرفية لزبائنه

  

اتفق   إدارة الجودة الشاملة: رابعا
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

ــوازن مــن -١ ــة وأداء مت ــاءة عالي ــاز بكف ــة تمت يقــدم المــصرف خدم
            .فترة إلى أخرى

ــة تحــسين الجــودة مــصدرها -٢ ــان عملي  لــدى المــصرف تــصور ب
لزبـون ويمكنـه التعــديل فـي خطـط الجـودة وحــسب الأساسـي هـو ا

  . تصورات وآراء الزبون
          

 يسعى المصرف إلى إبهاج الزبون وذلك عن طريق تقديم خدمات -٣
            .بمواصفات الجودة عالية

تعتمد إدارة المصرف نظم وأساليب متطورة من اجـل ضـمان جـودة -٤
            .منتجاتها وخدماتها

 والمعنوية التي يقدمها المصرف للزبون الأسـاس  تعد القيم المادية-٥
            .المهم لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
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اتفق    الإدارة الالكترونية:خامسا
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

تعد بعض العمليات  المـصرفية  التـي تجريهـا مـن خـلال مكننـة العمـل  -١
            .الالكتروني 

فــي تعاملاتهــا ) الرقمــي( دم إدارة المــصرف التوقيــع الالكترونيــة  تــستخ-٢
            . المصرفية

 يلبي المصرف حاجة عملائه لتسديد رسوم الخدمات من خلال موقعه -٣
            .الالكتروني

تـــستخدم إدارة المـــصرف بعـــض مـــن عملياتهـــا الالكترونيـــة فـــي مجـــال -٤
            .الصرف الآلي والبطاقة الذكية لخدمة عملائها

تمتلــك إدارة المــصرف تــصور واضــح لحاجــة عملائهــا  مــن الخــدمات -٥
  من حيث النوعية والكفاءة .الالكترونية المقدمة لهم

  
  
  

          

  

اتفق   )إعادة هندسة العمليات الإدارية(  هندرة نظم العمل: سادسا
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

ـــة تحـــاول إدارة المـــصرف إعـــادة النظـــر -١ ـــة والهيكلي بأعمالهـــا الإداري
            . والخدمية عموما

ــــضيات ومــــستجدات -٢ ــــة وفقــــا لمقت ــــات الإداري ــــصميم العملي  يــــتم ت
            . الحاجة الحالية

 تــوفر هنــدرة نظــم العمــل لإدارة المــصرف  بنــاء إجــراءات الخدمــة -٣
            .المصرفية من جديد وفقا للموقف

ر جـوهري فـي تغييـر الهياكـل  لهندرة نظـم العمـل فـي المـصارف دو-٤
            التنظيمية  وتحسين في الأداء الخدمي

 ل تحتاج إدارة المصرف للقيـام بعمليـة هنـدرة نظـم العمـل إلـى تفعيـ-٥
            . الاستثمار الأمثل للمعلومات
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اتفق   التغيير  محور  
محا  اتفق  تماما

  يد
لا 
  اتفق

 اتفق لا
  تماما

تقوم إدارة المصرف بإجراء تغييرات مستمرة لزيادة الخدمة وجعلها أكثر -١
            .كفاءة

ــة فــي الهيكــل -٢ ــضرورية الدوري ــرات ال ــإجراء التغيي  تعمــل إدارة المــصرف ب
            .والإستراتيجية للتكيف مع تطبيق متطلبات التطوير التنظيمي

، والتمكــــــين، القيـــــادة(  مثــــــل يـــــؤدي التغييـــــر فــــــي متطلبـــــات التطـــــوير-٣
            . ثقافة العاملين لديهايإلى تغيير ف...) والهندرة

 تحــــرص إدارة المــــصرف علــــى إجــــراء التغييــــرات الإداريــــة التــــي تتعلــــق -٤
            . بسياسات وعلاقات العمل وأنظمة الرقابة ووسائل التنسيق

فـراد العـاملين  تدعم إدارة المصرف التغييرات التنظيمية الخاصة بقـيم الأ-٥
            .لديها وقابلياتهم وقدراتهم الجوهرية
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