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 تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية

 ∗)دراسة تحليلية لعينة من المنظمات الصناعية العراقية( 

  والباحثة إنعام محسن غدير     مؤيد محمد علي الفضل الأستاذ الدكتور
  جامعة الكوفة  -  والاقتصاد الإدارةكلية    

  
  

  تخلص  المس

، والفشل الداخلي ، والتقييم، الوقاية(بين محاسبة تكاليف الجودة  تأثيراليهدف البحث الى دراسة 
مـا هـي المضـامين الجوهريـة (لعـل أبرزهـا ، مشكلة البحث فـي عـدّة تسـاؤلات وتمثلت،)والفشل الخارجي

لمحاسبة تكاليف الجودة في تحسين الميزة التنافسية للمنظمات الصناعية وكيـف تنظـر تلـك المنظمـات 
افسية بأبعادها ستراتيجي الذي يمكن أن تمارسه محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنللدور الا
ــة نموذجــا لتجســيد مضــامين محاســبة تكــاليف الجــودة فــي تــدعيم الميــزة  اســتخدم الباحثــان).المختلف

ليف التنافسية للمنظمات المبحوثـة ، وذلـك فـي إطـار علاقـات التـأثير المحتملـة بـين أبعـاد محاسـبة تكـا
معمـل (هي :وتم اختبار نموذج وفرضيات البحث في سبع منظمات صناعية . الجودة والميزة التنافسية 
ــة الجديــد  ــديم-ســمنت الكوف ــي النجــف -معمــل ســمنت النجــف الاشــرف الق معمــل الالبســة الرجاليــة ف

كة الشـر -معمل الصناعات الجلدية فـي الكوفـة-معمل الصناعات المطاطية في النجف الاشرف-الاشرف
، وشـملت )الشركة العامة للصناعات المطاطية في الديوانيـة-العامة لصناعات السيارات في الاسكندرية

مستجيبا انتخبوا بأسلوب العينة العمديـة مـن مجتمـع البحـث لتشـمل العـاملين فـي ) 176(عينة البحث 
  .النوعية مستويات الادارة العليا ورؤساء الاقسام والشعب الهندسية والمحاسبية والسيطرة 

أنّ : البحـــث الــى العديـــد مــن الاســتنتاجات فـــي المجــالين النظـــري والتطبيقــي اهمهـــا لقــد خلــص 
محاســبة تكــاليف الجــودة يمكــن أنّ تعتمــد مؤشــرا جوهريــا للتحقــق مــن قــدرة المنظمــات الصــناعية قيــد 

  .البحث في تحقيق الميزة التنافسية
قنيـات محاسـبة تكـاليف الجـودة فـي المنظمـات البحث عدّة توصيات أهمها أنّ نجاح تنفيذ ت و قدم

الصــناعية المبحوثـــة يتطلـــب إعـــادة هيكلـــة نظمهـــا المحاســبية التقليديـــة لتحقيـــق حالـــة مـــن التعـــاون 
والتعاضد بين الأقسام الهندسية والمحاسبية وأقسام السيطرة النوعيـة لتـامين التـدفق الفعـال والمشـاركة 

بتعقـب تكــاليف الجـودة وأنشـطتها ومراكزهــا ونتائجهـا المنظــورة الحقيقيـة للمعرفـة والمعلومــات المرتبطـة 
  .وغير المنظورة التي سيكون لها آثارمهمة في أداء المنظومة المحاسبية في تلك المنظمات الصناعية

Abstract  
The research problem is represented by many questions, the most distinguished one is 
(what are the main significances of the  quality cost accounting to improve the industrial 
organizations competitive ability, and how do these organizations look at the strategic 
role that the quality cost accounting might play to achieve the competitive advantage 
with all its aspects?). The researcher developed a hypothetic example to represent the  
quality cost accounting significance to support the statistical studied organizations 
competitive advantage within the frame and the mutual probable  effects of the quality 
cost accounting and the competitive advantage.The study hypotheses and example are 
tested in seven industrial organizations (the New  Cement Plant of Kufa, the old Cement 
Plant of Al-Najaf Al-Ashraf, Men Clothes Factory in Al-Najaf Al-Ashraf, The Plastic 
Industry Al-Najaf Al-Ashraf, The Public Company of Leathering Industry, The Public 
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Company of Car manufacturing in Al- Eskanderiyah, The Public Company of Plastic 
Industry), the study sample includes (176 )reopeners, selected by the deliberate sample 
method, from the research society to include the higher administration, the heads of the 
engineering, accounting and the quality control departments which had the direct 
relation with the research variables. 
            The research concludes a number of conclusions in the theoretical and applying 
fields, the most important is that :-  the quality cost accounting could be depended as a 
main indicator of the understudy factories ability to achieve the competitive advantage. 
The research puts forward a number of recommendations :- the successful execution of 
the  quality cost accounting techniques in the studied factories required re-constricting 
their traditional accounting systems to achieve the cooperation among the departments 
of  engineering, accounting and the quality control to secure the effective flow and the 
real share of knowledge and information relating the quality cost  and its activities, its 
visible and invisible results that will have important effects on the performance of the 
accounting system in these factories especially . 

  
  المقدمة 

اهتمامات العديد من البـاحثين والممارسـين بوصـفها  تكاليف الجودةاستقطبت موضوعات محاسبة 
الاســتجابة الحقيقيـــة للانتقــادات الموجهـــة للتقنيـــات التقليديــة للمحاســـبة الاداريـــة فــي ظـــل التحـــولات 

سـة علـى اسـاس اقتصـاديات الحجـم نحـو اقتصـاديات المتسارعة للاقتصاديات الكونية من منطـق المناف
 ، إذ باتت الموارد غير الملموسة المصدر الاهم لتنافسية المنظمات وتحقيـق التفـوق التنافسـي المعرفة

، وينظر لمحاسبة تكاليف الجودة بوصفها واحدة من أهم الادوات الاستراتيجية لتدعيم الميزة التنافسـية 
نظم التصنيع من فلسفات الانتاج الكبير نحو التصنيع الافتراضـي ، ومـن للمنظمات وتحديدا بعد تحول 

ــة  ــام نظــم المحاســبة الاداري ــت تشــكل التحــدي الاهــم ام ــى الجــودة الشــاملة التــي بات ــول ال ــات القب عين
فـي مجـالات التصـميم وتكنولوجيـا الانتـاج والمعلومـات ممـا  التقليدية،إذ تتسارع تغيرات بيئـات التصـنيع

مــن  التقنيــات التقليديــة للمحاســبة الاداريــة غيــر قــادرة علــى التواصــل مــع تلــك التغيــرات جعــل العديــد 
محاسـبة  تـاثيرمحاولة متواضعة لعـرض  البحثمن هنا جاء . المتسارعة في بيئات التصنيع الافتراضية

ية ومناقشــتها واختبارهــا، بوصــفها احــدى التقنيـات المعاصــرة فــي تــدعيم الميــزة التنافســ تكـاليف الجــودة
للمنظمــات الصــناعية بدلالــة مســتوى تفســيرها للتبــاين فــي الميــزة التنافســية فــي مجــال الجــودة والكلفــة 

  .والمرونة والابداع وسرعة الاستجابة
ــد مــن الموضــوعات التــي تشــكل تحــديا  ممــا تقــدم يتضــح أنّ موضــوع محاســبة تكــاليف الجــودة تُعّ

وهــي ، ري مــن تكــاليف الجــودة هــي تكــاليف مخفيــةالاول أنّ  المكــون الاهــم والجــوه: للبــاحثين لســببين
والتحدي الاخر أنّ نتائج محاسبة تكاليف الجودة لا يمكن تلمسـها . بالضرورة غير قابلة للقياس الكمي

فهي تكاليف ذات مضـامين اسـتراتيجية تـوثر بـالمركز التنافسـي للمنظمـات وفـي قـدرتها  المنظوربالامد 
الــى تحليــل دور محاســبة تكــاليف وســعى البحــث  .يــا الاســتراتيجيةعلــى النمــو والازدهــار وتحقيــق المزا

ــى تحقيــق المزايــا ا ــق الجــودة وتشخيصــها فــي تــدعيم قــدرة المنظمــات الصــناعية عل لتنافســية ،إذ انطل
لمضـامين الـدور ) البحـثعينـة (من عدّة تساؤلات اهمها ما مـدى ادراك المنظمـات الصـناعية  انالباحث

ف الجــودة فــي تشــخيص فــرص التحســين المســتمر التــي تعنــي بالضــرورة الاســتراتيجي لمحاســبة تكــالي
، وقـد  تدعيم القـدرة التنافسـية فـي مجـال تخفـيض الكلفـة وتحسـين الجـودة والمرونـة والتسـليم والابـداع

تصا
 الاق
لوم

ي للع
الغر

ارية
لإد
ة وا

دي
 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 � ٢٣٣ �........................                                    تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية
بعـد أن اظهـرت نتـائج الدراسـات المسـحية وبـرامج المقـابلات والمعايشـة  للبحـثاثير التساؤل الأساسي 

أن هنــاك تحــديات فعليــة امــام تلــك المنظمــات فــي تعقــب  البحــثالصــناعية عينــة  الميدانيــة للمنظمــات
البحـث الـى العديـد  وخلـص.سلوك تكاليف الجودة وفهمهـا،ومن ثـمّ دورهـا فـي تحقيـق القيمـة المضـافة 

أنّ محاسـبة تكـاليف الجـودة يمكـن أنّ تعتمـد : من الاستنتاجات في المجـالين النظـري والتطبيقـي اهمهـا
 و قـدم. يا للتحقـق مـن قـدرة المنظمـات الصـناعية قيـد البحـث فـي تحقيـق الميـزة التنافسـيةمؤشرا جوهر 

البحث عدّة توصيات أهمها أنّ نجـاح تنفيـذ تقنيـات محاسـبة تكـاليف الجـودة فـي المنظمـات الصـناعية 
ــة مــن التعــاون بــين الأقســام  المبحوثــة يتطلــب إعــادة هيكلــة نظمهــا المحاســبية التقليديــة لتحقيــق حال

لهندسية والمحاسبية والسيطرة النوعية لتامين التدفق الفعال والمشـاركة الحقيقيـة للمعرفـة والمعلومـات ا
المرتبطة بتعقب تكاليف الجودة وأنشطتها ومراكزها ونتائجها المنظورة وغير المنظورة التي سـيكون لهـا 

  .مهمة في أداء المنظومة المحاسبية في تلك المنظمات الصناعية آثار
 مبحــثوخُصّـص ال ،بحــث لل العلميـة منهجيـةالالاول  مبحــثتنـاول ال، البحـث خمســة مباحـث ضـم 

بينمـا ركـز المبحـث ، الخاصة بموضوع محاسبة تكـاليف الجـودة  الثاني لعرض الاطر النظرية والفكرية 
ــزة التنافســية الثا ــاول ال. لــث الاطــر النظريــة للمي ــوتن ــار متغي رات مبحــث الرابــع الجانــب التطبيقــي لأختب

  .توصل اليه البحث من أستنتاجات وتوصيات  البحث ، وتناول المبحث الخامس أهم ما
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  المبحث الأول

  المنهجية العلمية 

 
ً
  مشكلة البحث  :أولا

  :تم صياغة مشكلة البحث الحالية على وفق التساؤلات الآتية
ها مـن أدوات تحقيـق لمحاسـبة تكـاليف الجـودة بوصـف) المبحوثـة(كيف تنظـر المنظمـات الصـناعية  .١

  القيمة المضافة  وتشخيص فرص التحسين المستمر للجودة ؟
مـا مســتوى الاهتمــام وطبيعــة المعالجــات التــي تتبناهــا تلــك المنظمــات الصــناعية فــي تعقــب ورقابــة . ٢

  تكاليف الجودة بأنواعها؟
مسـتوى الاهتمامـات  ما طبيعة المزايـا التنافسـية التـي تتبناهـا المنظمـات الصـناعية قيـد البحث،ومـا .٣

  التي توليها  إدارات تلك المعامل للمزايا التنافسية  ومدى او مستوى تحققها ؟
بين محاسبة تكاليف الجودة  وأبعاد الميزة ) علاقات التأثير(كيف يمكن تفسير العلاقات السببية . ٤

  التنافسية في المنظمات الصناعية قيد البحث ؟
  بحثأهمية ال :ثانياً 
فقــد حــاول ، مفــاهيمي –أهميــة البحــث الحاليــة تجلــت فــي بعــدين أو محــورين أولهمــا نظــري فــان      

بوصـفها إحـدى ، جاهدةً تقديم أُطر نظرية وفكرية متكاملة لموضوعة محاسـبة تكـاليف الجـودة الباحثان
الادوات المهمــة للمحاســبة الاداريــة الإســتراتيجية ، وذلــك مــن خــلال المســوحات التــي أجرهــا البــاحثين 

ــة . ذات الصــلة بالموضــوع للأدبيــات ــل فــي محاول ــة البحــث فتتمث أمــا البعــد التطبيقــي أو العملــي لأهمي
، استكشـاف وتشـخيص واقـع نظـم محاسـبة تكـاليف الجــودة فـي عـدد مـن المنظمـات الصـناعية العراقيــة

سـهم وصولاً إلى الاجابة عن التساؤل الجوهري للدراسة الـذي تمثـل بتحليـل وتشـخيص الكيفيـات التـي ت
بها محاسبة تكاليف الجـودة فـي تحسـين الميـزة التنافسـية للمنظمـات الصـناعية بأبعادهـا المختلفـة، إذ 
ــة التــي ستســهم فــي تعزيــز وعــي إدارة المنظمــات  اختــتم البحــث بتقــديم العديــد مــن التوصــيات الميداني

قــة ومدروســة الصــناعية والعــاملين وضــرورة تبنــي تقنيــات محاســبة تكــاليف الجــودة فــي اطــار نظــم موث
  . لتدعيم برامج التحسين المستمر وعرضها في المنظمات الصناعة

  أهداف البحث  :ثالثا
  :توخى  البحث السعي لتحقيق الأهداف الآتية

  . عرض الأطر النظرية والفكرية ذات الصلة بمحاسبة تكاليف الجودة ومناقشتها -١
  . نافسية ومناقشتهاعرض الأطر النظرية والفكرية ذات الصلة بالميزة الت -٢
  . تحليل واقع وممارسات محاسبة تكاليف الجودة في المنظمات الصناعية  قيد البحث وتشخيصها -٣
تحليل مدى تحقق أبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية المبحوثة وتشخيصـها فـي مجـال  -٤

  .الكلفة والجودة والتسليم والمرونة والإبداع 
ات والتوصــيات التـــي يمكــن أن تســهم فــي تحســـين قــدرة المنظمــات قيــد البحـــث  تقــديم الاســتنتاج -٥

  . لتوظيف محاسبة تكاليف الجودة وبيان دورها في تحقيق الميزة التنافسية
ارية  
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  المخطط الافتراضي للبحث  :رابعاً  

إن المخطط الافتراضي للبحث هو محاولة لتجسيد الظاهرة المبحوثة وتبسيطها وتمثيلهـا والتعريـف 
بمتغيراتهــا ومكوناتهــا وتحديــد العلاقــات الافتراضــية بــين المكونــات، وهــو يهــدف بالضــرورة إلــى تســهيل 

مـن هنـا . البحـث التفاعلات وفهم حركتها واسبابها ونتائجها بين تلـك مكونـات أو متغيـرات الظـاهرة قيـد
الأول تتمثـل : نتطـوير المخطـط الافتراضـي للبحـث فـي إطـار متغيـرين رئيسـين إثنـي فقد حاول الباحثـان

ــة هــي ــرات فرعي ــة متغي ــر المســتقل فــي البحــث وتضــم أربع ــاليف الجــودة بوصــفها المتغي : بمحاســبة تك
، أمـا المتغيـر ) تكاليف الوقاية ، تكاليف التقويم، تكـاليف الفشـل الـداخلي ، تكـاليف الفشـل الخـارجي (

ــا  التنافســية  ــاني فهــو المزاي ــابع فــي البحــث،الث ــر الت ــة هــي  ويضــم، وهــو المتغي خمســة متغيــرات فرعي
المنافســة علــى أســاس الكلفــة الأقــل، المنافســة علــى أســاس الجــودة العاليــة، المنافســة علــى أســاس (

المخطــط الافتراضــي ) ١(ويعــرض الشــكل ). والابــداع التســليم ، المنافســة علــى أســاس المرونــة العاليــة
  . اضية فيما بينهاللبحث ومتغيراته المستقلة ومتغيراتها التابعة والعلاقات الافتر 

   

  
  النموذج الفرضي للبحث) ١(الشكل 

  .إعداد الباحثين بالاستفادة من الأدبيات : المصدر
        فرضيات البحث فرضيات البحث فرضيات البحث فرضيات البحث : : : : خامسا خامسا خامسا خامسا 

  : تجسيداً لمشكلة وأهداف ونموذج البحث تم صياغة فرضيات الإثبات الآتية
H: الفرضية الرئيسة.  
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لمحاسـبة تكـاليف الجـودة بمتغيراتهـا ذات دلالة معنويـة  تأثيرعلاقة  توجد( أنه الىالفرضية  تشير

، وقد تفـرع عـن هـذه الفرضـية الرئيسـة الفرضـيات بابعادها مجتمعة )مجتمعة في أبعاد الميزة التنافسية
  :الفرعية الاتية

H1:  فسيةالميزة التنافي أبعاد  تكاليف الوقايةلذات دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة . 

H2:  في أبعاد الميزة التنافسية لتكاليف التقييم ذات دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة. 

H3:  الميزة التنافسيةفي أبعاد  لتكاليف الفشل الداخليذات دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة. 

H4:  افسيةفي أبعاد الميزة التن لتكاليف الفشل الخارجيذات دلالة معنوية  تأثيرتوجد علاقة.  
 
ً
  البيانات أساليب جمع وتحليل :سادسا

   :طرائق جمع البيانات) ١(
  :أساليب في جمع البيانات ومنها  عدة انأعتمد الباحث

المراجعة للكتب والمجلات العلمية وجميع الإصدارات المحلية ذات بمحاسبة تكاليف الجودة والميـزة  -١
  .التنافسية وفي جميع الاختصاصات ذات الصلة

  .مراجعة لما نشر عبر شبكة الانترنت في مجال المحاسبة تكاليف الجودة والميزة التنافسيةال -٢
فيتكـــــون مــــــن البنـــــود الخاصــــــة بموضـــــوع البحـــــث، وتشــــــمل المتغيـــــرات الرئيســــــة  الأســـــتبانة -٣

فقـرة موزّعـة علـى ) ٨٨(، وتضـمنت عـدد فقـرات الاسـتبانة )ةتكاليف الجودة، الميـزة التنافسـي(والفرعية،
  .ت البحثمتغيرا

  .المقابلات الشخصية-٤
  :  أساليب تحليل البيانات )٢(
  ) V.15 SPSS(البرنامج - ١
  ) .LISEREL V8.7(البرنامج - ٢

            حدود البحثحدود البحثحدود البحثحدود البحث    ::::سابعاسابعاسابعاسابعا
  :الحدود المكانية ) ١(

معمـل  -معمـل سـمنت الكوفـة الجديـد( فـي العـراق  الصـناعيةشمل البحـث الحـالي عـدد مـن المنظمـات 
الشـــركة العامـــة  –معمـــل الألبســـة الرجاليـــة فـــي النجـــف الاشـــرف  –لقـــديم ســـمنت النجـــف الاشـــرف ا

الشـركة العامـة  -معمل الصـناعات المطاطيـة فـي النجـف الاشـرف –للصناعات المطاطية في الديوانية 
  ).معمل الصناعات الجلدية في الكوفة -لصناعة السيارات في الإسكندرية

  :الحدود الزمنية ) ٢(
بضـمنها مـدّة المعايشـة ، ٣٠/١/٢٠١٢ولغايـة  ١/٤/٢٠١١بحث فقد امتدت من أما الحدود الزمنية لل

ـــع ، )Pilot Study(ومـــدّة البحـــث المســـحية ، الميدانيـــة للمنظمـــات الصـــناعية قيـــد البحـــث  وتوزي
ــي المنظمــات الصــناعية  ــة ف ــر المهيكل ــابلات غي ــامج المق ــذ برن اســتمارات الاســتبانة واســترجاعها وتنفي

  .المبحوثة  
  :ود البحثية الحد) ٣( 
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 � ٢٣٧ �........................                                    تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية
تمثلت الحدود البحثية للبحث فكريا بمناقشة الأدبيات ذات الصلة بمحاسبة تكاليف الجودة ومضـامينها 

أمـا علـى الصـعيد العملـي . في تدعيم القدرة التنافسية للمنظمات الصناعية في تحقيق الميزة التنافسـية
ليف الجـــودة فــي تحقيـــق الميـــزة فقــد تمثلـــت الحــدود البحثيـــة للدراســة فـــي قيـــاس تــأثير محاســـبة تكــا

  .ممثلة بالكلفة والجودة والمرونة والتسليم والإبداع، بأبعادها الخمسة، التنافسية
  :الحدود البشرية )٤(

تجسدت الحدود البشرية للبحث بعينة عمدية شملت العاملين فـي المسـتويات الإداريـة العليـا والوسـطى 
ل تكاليف الجودة من المحاسـبين والعـاملين فـي أقسـام وتحديدا من ذوي الاختصاص في حق، والتنفيذية

السيطرة النوعية ومهندسي التصـميم والإنتـاج والتسـويق والوحـدات السـاندة الأخـرى فـي سـبع منظمـات 
  .صناعية تابعة الى وزارة الصناعة والمعادن

  المبحث الثاني
  محاسبة تكاليف الجودة

 
ً
  : تكاليف الجودة مفهوم :اولا

إلـــى  ترجـــعالمعرفيـــة فـــي مجـــال مفهـــوم تكـــاليف الجـــودة  الإســـهاماتاولـــى  أنّ  علـــى تأتفقـــت الادبيـــا
(Juran,1951& Feigenbaum,1956) (Brekke,Franzen 2007: 13) وبمنظـور تقليـدي ،

فإنّ تكاليف الجودة غالباً ما تفهم من وجهة النظر الانتاجية عبـر التركيـز علـى التكـاليف الناشـئة عـن 
ومـع اتسـاع مفهـوم الجـودة بوصـفها مـن  .(Sorqvist, 2001:18)لمواصـفات انحـراف الإنتـاج عـن ا

 مفهـوم محـدد لتكـاليف الجـودة، إلا أنّ  في وضعالتنافسية اختلف الباحثون والمعلقون  أبعاد الميزةأهم 
 Schiffauerova)هناك اتفاقاً على أنها تعني تكاليف المطابقة مضافاً أليهـا تكـاليف عـدم المطابقـة 

& Thomson, 2006: 11) بالنشــاطات  المنظمــةأجمــالي التكــاليف الناشــئة عــن قيــام " ، أو أنهــا
أو الوقاية منها والتكاليف الناشـئة لضـمان وتقـويم متطلبـات الجـودة  ،الضرورية لتجنب الجودة الرديئة

وقـــد أشـــار . (Beecroft, 2000:3)والتكــاليف الاخـــرى الناشـــئة عـــن الجـــودة الرديئــة بعـــد الانتـــاج 
(Machowski & Dale, 1998: 85)   ّهنـاك قبـولاً فـي تصـنيف تلـك التكـاليف إلـى تكـاليف  إلـى أن
بـأن  (Schiffauerova & Thomson, 2006: 647)المطابقـة وتكـاليف عـدم المطابقـة ويفسـر 

أي ،تكاليف المطابقة هي السعر  الذي تدفعه المنظمـات الصـناعية مقابـل الوقايـة مـن الجـودة الرديئـة 
تكــاليف عــدم المطابقــة هــي كلفــة الجــودة الرديئــة التــي  فــي حــين أنّ ، الجــودة تقــويمحــص و تكــاليف الف

عرفـت تكـاليف الجـودة و ). الـخ...مثـل المرتجعـات وإعـادة العمـل(تحدث بسـبب فشـل المنـتج أو الخدمـة 
ة فضلاً عـن كلفـ ،تهاوصيان هاوتشغيل هاها التكاليف التي تحدث في تصميم نظم إدارة الجودة وتنفيذبأنّ 

المــوارد التــي تتــزامن مــع بــرامج التحســين المســتمر وتكــاليف النظــام وتكــاليف فشــل المنــتج أو الخدمــة 
، التــي عبــر عنهــا (Dale & Plunkett, 1995: 16)ف قيمــة يوتكــاليف النشــاطات التــي لاتضــ

(Crosby 1979) بشـكل صـحيح منـذ المـرة  الأشـياءهـا مـا يتكلفـه المشـروع عنـد الفشـل فـي عمـل أنّ ب
التكــاليف المضــافة التــي تحــدث نتيجــة "وبمنظــور اكثــر تحديــداً وصــفت تكــاليف الجــودة بأنهــا . لــىالأو 

تلك التعريفات ترتكز على التكاليف التي تسـببها  ويلاحظ أنّ  (Sorqvist, 2001: 19)للجودة الرديئة 
مصــطلح الخسـائر  بــدلاً مــن  ) (Brekke & Franzenالباحثــانالجـودة الرديئــة، ومـن هنــا وظـف 

التخفــيض فــي العائــد الــذي تســببه الجــودة الرديئــة يجــب ان يــدخل فــي اطــار  يــرى أنّ  مــاالتكــاليف  وه
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قـد يجعـل مفهـوم تكـاليف الجـودة أكثـر اختـزالاً ) خسـائر المجتمـع(الأخيـر  ولعـلّ  .مفهوم تكاليف الجـودة

تكـاليف لذا يرى الباحثان بأنه يمكن تعريـف  (Brekke & Franzen, 2007: 13)بمنظور أكاديمي 
وتجـدر " .منتجاتها وعملياتهـا غيـر مثاليـة التي تحدث بسبب أنّ  منظمةالخسائر الكلية لل"الجودة بأنها 
لا  وهـي ،التعريفات السابقة كانت واسعة لكونها تضمنت التكاليف التـي لا تضـيف قيمـة أنّ الاشارة إلى 

الناشــئة عــن الجــودة  لخســائرهــا تضــمنت انّ أ فضــلاً عــنتعــد بــالمنظور التقليــدي مــن تكــاليف الجــودة، 
وتعنــــي تكــــاليف الجــــودة بمنظــــور المعيــــار البريطــــاني للجــــودة .الرديئــــة بضــــمنها خســــائر المجتمــــع

(BS4778)  " النفقات التي تنشأ لدى المنتج والمستعمل والمجتمع والتـي تقتـرن مـع جـودة المنـتج أو
 ،التقـويملوقاية من المعيب ونشاطات الخدمة، والكلفة ذات الصلة بالجودة اينما كانت والنفقات نتيجة ل

  . (Alexandros et al 2000, 2)" فضلاً عن الخسائر بسبب الفشل الداخلي والخارجي
        أنواع تكاليف الجودة أنواع تكاليف الجودة أنواع تكاليف الجودة أنواع تكاليف الجودة  :ثانيا

 ويمضـم تكـاليف الوقايـة والتقـ وقـد ،أول تصـنيف لتكـاليف الجـودة  (Juran & Feigenbauin)دم قّ 
  :وعلى النحوالاتي.(Superville & Gupta, 2001:419-420)والفشل الداخلي والفشل الخارجي  

بسبب نشاطات منـع  أتكاليف التي تتزامن مع أو التي تنشال وهي:تكاليف الوقاية  :تكاليف الوقاية . ١
ها التكاليف المباشرة وغير المباشرة المتعلقـة بنشـاطات أو أنّ  ،حدوث المعيب في المنتجات أو الخدمات

لدراســـات المســحية وحلقـــات الجـــودة وهندســـة التصــميم وهندســـة الجـــودة، وكـــذلك التــدريب والتعلـــيم وا
ــالجودة ــام ب ــدبوصــفها  ،نشــاطات الاهتم ــى  البع ــاليف إتنافســية إســتراتيجية وتهــدف إل ــاء تك ــويم بق التق

بسـبب الجهـود والنشـاطات التـي تهـدف لعمـل  أوبإيجاز فأنها التكاليف التي تنش. والفشل بحدها الادنى
  . منذ البدايةما هو صحيح 

وهـــي التكــاليف الناشـــئة بســبب نشـــاطات قيــاس جـــودة المنتجــات أو الخـــدمات  :تكــاليف التقــويم . ٢
) المـواد المشــتراة( الإمـداداتوتضـم تكـاليف الفحـص فحـص  .لضـمان مطابقتهـا للمواصـفات ،هـاوتقويم
لمـــواد التامـــة ، فحـــص ومراقبـــة ا ها، فحـــص عمليـــات التصـــنيع والعمليـــات التشــغيلية وتـــدقيقهاوتــدقيق

   .ها تعني التكاليف المباشرة وغير المباشرة لتحديد درجة المطابقةنّ إالصنع، 
هــا التكـاليف التــي تقـع أو تكتشــف خـلال عمليــات الإنتـاج وقبــل شــحن نّ إ: تكـاليف الفشــل الـداخلي . ٣

ــل هــا التكــاليف التــي تتــزامن مــع اكتشــاف الإنتــاج النّ أأي  ،المنــتج أو تســليم الخدمــة للزبــون معيــب قب
تســليمه للزبــون وتضــم تكــاليف التلــف، إعــادة الفحــص، أو إعــادة الاختبــار، وتكــاليف أوقــات التوقفــات 

رتبــة الثانيــة أو مبســبب مشــكلات الجــودة، أو تكــاليف الفرصــة التــي تترتــب عــن تصــنيف المنتجــات بال
  .من العيوب ياً وهي تكاليف لا تظهر عندما يكون المنتج خال. تدني جودة المنتج

ـــاليف الفشـــل الخـــارجي . ٤ ـــة  :تك ـــر المطابق ـــة أو غي ـــاليف الناشـــئة عـــن المنتجـــات المعيب وهـــي التك
ات، دالخدمات، وتضم تكاليف الضـمان  والمـردو  تسلمللمواصفات التي تكتشف بعد شحن المنتجات أو 

ها تضـــم كـــذلك التكـــاليف نّ إعـــدم مطابقـــة المنـــتج للمواصـــفات،بومعالجـــة شـــكاوى الزبـــون والســـماحات 
ــر المباشــرة ال ــون ،مباشــرة وغي ــزامن مــع تشــخيص شــكاوى الزب ــي تت ــل تكــاليف العمــل أو الســفر الت مث

ـــة ،تهـــاومتابع ـــارات والتصـــليحات الميداني ـــاليف الفحوصـــات والاختب ـــون . وتك ـــدما تك وهـــي لاتظهـــر عن
ارية  .المنتجات تطابق المواصفات أو المتطلبات
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 Conformance & Non)دم المطابقـة تصنف تكاليف الجودة إلى تكاليف مطابقة وتكـاليف عـ و  

- Conformance) ، ّإذ تشـير تكـاليف المطابقـة إلـى التكـاليف التـي تتـزامن مـع جهـود التأكـد مـن أن 
أمـا تكـاليف عـدم  .والتقـويموتضم تكاليف الوقايـة  ،المنتجات والخدمات تطابق المعايير المحددة مسبقاً 

وتضــم  ،دم مطابقــة المنتجــات مــع معــايير الجــودةالمطابقــة فهــي تلــك التكــاليف التــي تحــدث نتيجــة لعــ
ويصنف بعض الباحثين تكلفة الفرص المفقودة التي تمثـل التكـاليف . تكاليف الفشل الداخلي والخارجي

مثلتهـا تحـول أومـن  ،زبائن والفشل في كسب زبـائن جـددالنتيجة لفقدان  ،خسارة العوائد عنالتي تنتج 
  . (Brekke & Franzen, 2007:14)للفشل الخارجي للمنتجات الزبائن للمنافسين في السوق نتيجة 

التكـاليف التشـغيلية للجـودة يمكـن  أنّ  (Gavranic, 2005: 7)خر لتكاليف الجودة يـرى آوفي تصنيف 
) ويمالمنــع والتقــ(وهــي التكــاليف التــي تتــزامن مــع نشــاطات الوقايــة  ،أن تصــنف إلــى تكــاليف الجــودة 

  . كاليف الناشئة عن تباين جودة المنتجات عن الجودة المرغوبةوهي الت ،وتكاليف عدم الجودة
 (Direcl & Indirecl Quality Costs)بـوب تكـاليف الجـودة إلـى تكـاليف مباشـرة وغيـر مباشـرة تّ و 

التكاليف غير المباشرة  أمّا، المنظمةا داخل ـدراكهإ تكاليف الجودة المباشرة يمكن ملاحظتها ومتابعتها و 
بدلالـة فقـدان  المنظمـةإلـى  ترجـعفـي النهايـة  -هـانّ أإلا -،تي تدرك مسبقاً من الزبون فهي التكاليف ال
أسـاس الصــنفين مـن تكــاليف الجـودة هــي متطلبـات الزبــون، حاجاتـه وتوقعاتــه،  وأنّ  ،الحصـة الســوقية

ي تســــــببها تكــــــاليف الفشــــــل المباشــــــر وضــــــعف كفــــــاءة ـتكــــــاليف الفشــــــل الــــــداخلي والخارجــــــ وأنّ 
  . (Sippola, 2008: 109)العلميات
 
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
 ثالثا
ً
        (COA Models): نماذج محاسبة تكاليف الجودةنماذج محاسبة تكاليف الجودةنماذج محاسبة تكاليف الجودةنماذج محاسبة تكاليف الجودة: : : : ثالثا

منهـا ذات اهتمامـات اقتصـادية ومحاسـبية ،دة نظريات طار عّ إقدمت نماذج عديدة لتكاليف الجودة في 
 ,Juran)ومنهـا النمـاذج التقليديـة التـي طـورت علـى وفـق الاسـهامات الأولـى لـرواد الجـودة ،وادارية 

Crosby, Feigenbaum)  أو مــا أطلــق عليهــا نمــاذج(PAF) ) ،والفشــل التقــويمتكــاليف الوقايــة (
حـدث فهـي النمـاذج التـي أسـتندت إلـى تكلفـة العمليـة لأا ةطار مفهوم نماذج المطابقة ، أما الموجإفي 

وهناك النماذج التـي تسـتند للزبـون أو مـداخل التحسـين المسـتمر التـي . ونظام الكلفة المستند للنشاط 
  . (Deming)من أفكار  أشتقت

  : دبيات ذات الصلةلأوفيما يأتي مناقشة موجزة لنماذج تكاليف الجودة كما عرضت في ا
 (PAF Model)والفشل  التقويمنموذج الوقاية،  �

فإنّ تكاليف الجـودة هـي المجمـوع الكلـي للتكـاليف التـي تتـزامن مـع نشـاطات  (PAF)وبموجب نموذج 
ــعا(الجــودة وهــي تكــاليف الوقايــة  يمكــن التعبيــر عنهــا  التــيوالفشــل الــداخلي والخــارجي  ويموالتقــ) لمن

  : بالمعادلة الآتية
COQ = PC + AC + FC 

  : حيث أن 
COQ  =تكاليف الجودة .  

PC  = المنع(تكاليف الوقاية .(  
AC =يمو تكاليف التق .  
FC  =تكاليف الفشل .  
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مـــن حقيقـــة أن الاســـتثمار فـــي  نطلقـــتا (PAF)أن الافتراضـــات النظريـــة التـــي أســـتند اليهـــا نمـــوذج 

الـداخلي (يعنـي بالضـرورة تحقيـق عوائـد مقبولـة مـن تخفـيض تكـاليف الفشـل  ويمنشاطات الوقاية والتق
زيــادة الأربـاح نتيجــة  تّسـويغفـي نشـاطات الوقايــة س الإضــافيةوأن المزيـد مــن الاسـتثمارات ) والخـارجي

نشــاطات الوقايــة تعنــي تخفــيض تكــاليف الجــودة  زيــادة أو بتعبيــر أخــر أنّ  ،التقــويملتخفــيض تكــاليف 
  . (Rodin, 2009: 13, Sippola, 2008: 75). الكلية
  (Process – Cost Model)نموذج كلفة العملية  �

 ,BS6143part)   طار هذه النظرية فإنّ مدخل كلفة العملية الذي وصف في المعيـار البريطـاني إوفي 

وتشــير كلفــة العمليـة تكــاليف المطابقــة الكليــة . لعمليـةقـد شــخص بوضــوح أهميـة قيــاس كلفــة ا (1992
وتكاليف عدم المطابقة إلى أن تكـاليف المطابقـة  تعنـي تكـاليف العمليـات الضـرورية لتمـايز المنتجـات 

أمـا تكـاليف عـدم المطابقـة فهـي تكـاليف .على وفق المعايير المعتمدة أول مرة وفي كل مرة  ،والخدمات
   .(Porter&Rayner,1992:11)تلبي المعايير المطلوبة  مليات التي لاالفشل التي تتزامن مع الع

بعــد ذلــك يــتم تطبيــق تلــك النشــاطات والعمليــات التــي رســمت علــى الخــرائط علــى وفــق معيــاري تكــاليف 
  : الكلفة الكلية للجودة في كل عملية تساوي نّ إ و  ،المطابقة

 
TQC = PCOC + PCONC 

  . ودةالكلفة الكلية للج=  TQC: حيث أنّ 
PCOC  =تكاليف المطابقة للعملية .  
PCON  =تكاليف عدم المطابقة للعملية .  

ــد تنفيــذ نظــم التصــنيع المتكامــل ــدأً عن ــات التصــنيع المعاصــرة وتحدي  ،وســيكون النمــوذج فعــالاً فــي بيئ
والتصـــميم بمســـاعدة  (CAM)ونظـــم التصـــنيع بمســـاعدة الحاســـوب  (IMS)باســـتخدام الحاســـوب 

عبـــر تطـــوير مجمعـــات النشـــاط   ،هـــادرتـــه علـــى تجســـيد تكلفـــة العمليـــات وتعقبلق (CAD)الحاســـوب 
  (Tasi, 1998: 725). الرقابة على العملية وأنشطةبالتزامن مع مدخلات ومخرجات 

  (ABC Model)نموذج الكلفة المستندة للنشاط  �
 بهـدف تحسـين دقـة احتسـاب (ABC)نظام الكلفـة المسـتند للنشـاط   (Kaplan & Cooper)طور 

 ،تقسـيم التكـاليف الصـناعية غيـر المباشـرة إلـى أكثـر مـن مركـز كلفـة إذ،  هاتكاليف الانتاج وتخصيص
حجـم مـا يسـتهلكة النشـاط مـن تكـاليف  ويُحـدّد ،ويضم كل مركز كلفة مجموعة من النشاطات المترابطـة

، هـذا العامـل  وزع تكاليف كل مركز كلفة على المنتجات باستخدام عامل مميـزتُ  إذ ،عبر تقارير محدثة
ــة وقــد يكــون حجــم النشــاط هــو  .المميــز يســمى أســاس التخصــيص فــي نظــم تكــاليف الجــودة التقليدي

عـدد الاوامـر، عــدد (أو غيـر مـرتبط بــالحجم مثـل ) سـاعات العمـل المباشـر، ســاعات المكـائن(الاسـاس 
 (ABC)ة للنشـاط ركزت النظم المبكـرة للكلفـة المسـتندو  ....)يب والتهيئة، عدد الاجزاء صساعات التن

علــى ضــرورة تحقيــق الدقــة فــي تخصــيص التكــاليف غيــر المباشــرة للمنتجــات عبــر تهيئــة المعلومــات 
  .)Tasi, 1998:728(دون اعتبار أية تكاليف خارجية من،الملائمة حول تكاليف الانشطة الداخلية
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  ة ونظام الكلفة المستند للنشاطمقارنات موجزة بين نموذج تكلفة الجودة التقليدية وكلفة العملي:)١(جدول ال

جوانب 
 المقارنة 

COQ   نموذج  PAF  نموذج كلفة المستند للنشاط  نموذج كلفة العمليةABC 

منظـــور تخصـــيص (التوجـــه للنشـــاط  التوجه للعملية  التوجه بالنشاط التوجه
  ). الكلفة

 )منظور العملية(التوجه للعملية 

 –خلـــي فشـــل دا –تقيـــيم  –وقايـــة  فئات الكلفة 
 فشل خارجي 

  ذات قيمة مضافة  عدم مطابقة –مطابقة 
 غير ذات قيمة مضافة 

التكاليف غير 
 المباشرة

توجــــــد معــــــايير محــــــددة حــــــول  لا
تخصــيص عنـــاص تكـــاليف الجـــودة 
غيــــر المباشــــرة فــــي نظــــم قيــــاس 
تكـــــاليف الجـــــودة ونظـــــم محاســـــبة 

 الكلفة التقليدية  

توجــــــد معــــــايير محــــــددة حــــــول  لا
يف الجـــودة تخصــيص عنـــاص تكـــال

غيــــر المباشــــرة فــــي نظــــم قيــــاس 
تكـــــاليف الجـــــودة ونظـــــم محاســـــبة 

 الكلفة التقليدية  

ـــر المباشـــرة  ـــاليف غي تخصـــيص التك
لنشاطات الجودة باستخدام موجهـات 

منظــور (المـوارد فــي المرحلــة الثانيــة 
 ) تخصيص الكلفة

تعقب تكاليف 
الجودة إلى 
 مصادرها 

لاتوجـد طــرق دقيقــة لتعقــب تكــاليف 
 ة إلى مصادرها الجود

لاتوجـد طــرق دقيقــة لتعقــب تكــاليف 
 الجودة إلى مصادرها 

تعقــب ومتابعــة تكــاليف الجــودة عبــر 
ــــــز الكلفــــــة  ــــــاليف النشــــــاط لمرك تك
ـــــي  بأســـــتخدام موجهـــــات المـــــوارد ف

 .المرحلة الأولى من النظام

أهداف 
 التحسين

 مليات النشاطات والع النشاطات والعمليات النشاطات المرتبطة بتكاليف الجودة

أدوات 
 التحسين

ــــذهني ، دوائــــر الجــــودة، العصــــف ال
النتيجـــة، مخطـــط  –تحليـــل الســـبب 

 عظمة السمكة، تحليل قوى الميدان 

ــــذهني ، دوائــــر الجــــودة، العصــــف ال
النتيجـــة، مخطـــط  –تحليـــل الســـبب 

 عظمة السمكة، تحليل قوى الميدان

النشـاط مقـاييس /تحليل قيمة العمليـة
تحليــــل  الاداء المقارنـــات المرجعيــــة،

 . موجهات الكلفة

مخرجات 
 المعلومات

والكلفــــــة  (FAP)كلفــــــة عناصــــــر 
ــــة للجــــودة وتكــــاليف   (FAP)الكلي

وعناصـــرها ونســـبها مـــن التكـــاليف 
 الكلية

تكــاليف المطابقـــة : تكــاليف الجــودة
ـــــة تكلفـــــة  ـــــاليف عـــــدم المطابق وتك
العمليــــــة الكليـــــــة ونســــــبتها مـــــــن 

 التكاليف الكلية

اليف تكلفــة النشــاطات والعمليــات تكــ
النشــــــاطات التــــــي تضــــــيف قيمــــــة 

  والنشاطات التي لاتضيف قيمة 
تكـــــاليف دقيقـــــة لكـــــل مركـــــز كلفـــــة 

مقـايس ..) منتجات، اقسـام، زبـائن (
 اداء تستند للنشاط

 (ABC)للنشاط : الادارة المستند (TQM)إدارة الجودة الشاملة  (TQM)إدارة الجودة الشاملة  اسلوب الادارة 

Source: Tsai W.h.(1998) "Quality Cost Measurement under Activity – Based 
Costing" International Journal of Quality & Reliabilily  management Vo 15. 
No.7 pp:733. 
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  المبحث الثالث

        الميزة التنافسية الميزة التنافسية الميزة التنافسية الميزة التنافسية 
 
ً
            مفهوم الميزة التنافسية :أولا

، يـزة التنافسـية إلـى بـدايات القـرن العشـرينبمنظور تأريخي ترجـع اهتمامـات الأدبيـات بمفهـوم الم
ــداً للعــام  مــا "، إذ حــاول العديــد مــن البــاحثين والممارســين الإجابــة عــن تســاؤل مفــادة )1911(وتحدي

 & Barney)" الأسباب الكامنة وراء اختلاف أداء المنظمات ولماذا يتفوق بعضـها علـى الـبعض الآخـر

Arikan, 2010: 124) .ــات الإ دارة الاســتراتيجية تقــديم التفســيرات والمســوغات التــي وقــد حاولــت أدبي
فـي ) 1950(توضح مصـادر الميـزة التنافسـية منـذ إطـلاق مفهـوم الإدارة الاسـتراتيجية فـي بـدايات العـام 

اطـار منظــورين أثنـين؛ ركــز الأول علـى إثــارة الانتبـاه لحقيقــة ضـرورة خلــق التوافـق أو المطابقــة  بــين 
لتغيـرات الخارجيــة لتنفيـذ سياســة المنظمـة بوصــفها منظومـة اجتماعيــة ، الوضـع الـداخلي للمنظمــات وا

) المزاوجـة(وقد طور هذا المنظور لاحقاً إلى ما يعرف حاليـاً بتحليـل سـوات ، بهـدف خلـق المطابقـة أو 
  . (Kong, 2008: 17)بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

فســية يمكنــه التميــز بــين ثــلاث منظــورات معرفيــة او ان المتتبــع للادبيــات ذات الصــلة بــالميزة التنا
) IRV(نظرية لتاطير مفهوم الميزة التنافسية فقد ركز المنظور الاول على تعريفات المسـتندة لصـناعة 

امـا المنظـور ). Porter:1985XV" (الميزة التنافسية هي في قلب اداء المنظمة في الاسواق التنافسـية"
إنّ المشـروع الـذي يمتلـك الميـزة التنافسـية )"... RBV(المسـتندة لمـوارد الثاني فقد ركز على تعريفـات 

) التعـــادل(يجـــب أن يكـــون قـــادراً علـــى خلـــق المزيـــد مـــن القيمـــة الاقتصـــادية  مقارنـــة بالعائـــد الحـــدي 
إنّ القيمـة الأقتصـادية تخلـق مـن قبـل المشـروع عبـر تقـديم مجموعـة مـن . للمنافسين في سوق المنتج

مثـــل الفـــرق بـــين المنـــافع المكتســـبة المدركـــة مـــن المشـــترين وكلفتهـــا الأقتصـــادية الســـلع والخـــدمات ت
واخيــرا بمنظــور التعريفــات المســتندة لمقــدرات  Peteraf and Barney, 2003: 314). " (للمشــروع
إنّ أهـــداف الاداء التـــي تســـاعد المنظمـــة فـــي قيـــاس إداء عملياتهـــا ذات الصـــلة بتحقيـــق " الجوهريـــة

  )Greasley, 2009: 27".(جيةالأهداف الإستراتي
أنّ الميزة التنافسية قدرة المنظمة على تقديم قيمة متفردة للزبون  الباحثانوفي ضوء ماتقدم يرى 

  .عبر تمايز أو تفرد نشاطات سلسلة القيمة مقارنةً بالمنافسين الآن وفي المستقبل
        أبعاد الميزة التنافسية أبعاد الميزة التنافسية أبعاد الميزة التنافسية أبعاد الميزة التنافسية : : : : ثانيا

ية فـإنّ أبعـاد الميـزة التنافسـية ومقاييسـها لـم تحـظَ باتفـاق الأدبيـات كما هي حال مفهوم الميـزة التنافسـ
بل امتد الاختلاف إلى الاصطلاحات والتسميات المستهدفة فـي وصـف مقـاييس ، والدراسات ذات الصلة

ـــايير الاداء وأهـــداف الأداء وأبعـــاد  ـــزة المســـتدامة، مـــن الاســـبقيات التنافســـية، وأبعـــاد الأداء ومع المي
ومع كل هذا الاخـتلاف فـي التسـميات إلا أنّ هنـاك اتقافـا ملحوظـا حـول مضـامين . لتصنيعإستراتيجية ا

  . تلك الابعاد وجوهرها وإن أختلف عددها
  .(Differentiation)أو التمايز  (Quality)الجودة  �

إذ تشــير ، همــا جــودة التصــميم  وجــودة المطابقــة، وقـد اتفقــت الادبيــات علــى بعــدين أساســين  للجــودة
ــتج  (DQ)لتصــميم جــودة ا ــة خصــائص المن ــون ) مواصــفات التصــميم(إلــى مســتوى تلبي لحاجــات الزب ارية
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 � ٢٤٣ �........................                                    تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية
فإنهـا تعنـي مسـتوى أداء المنـتج أو الخدمـة مقارنـةً بمواصـفات   (CQ)ورغباته ، أما جودة المطابقـة 

ولأجــل ضــمان تحقيــق المنــتج أو الخدمــة لرضــا الزبــون علــى المنظمــات الصــناعية تصــميم ، التصــميم
  . رة على الرضا الزبونمنتجات قاد

ومــن ثـم تلبيــة تلـك المواصــفات مـن خــلال ، قـادرة علـى تحقيــق رضـا الزبــون مـن خــلال جـودة التصـميم
  . (Horngren et al, 2006: 660). جودة المطابقة 

  (Cost)الكلفة   �
إنّ تبنـي الكلفــة بوصــفها أداةً تنافســية  يعنــي بالضــرورة تكييــف العمليــات الإنتاجيــة لتقلــيص أو إلغــاء 

وبالنتيجـة تخفـيض تكـاليف رأس المـال وكلفـة العمـل وكلفـة ، النشاطات التي لا تحقـق القيمـة المضـافة
. ياع ونسـب المعيـبالمنتج وتكاليف التشغيل والمخزون والنقل والمناولة وتقليص حالات الفقـدان والضـ

 Slack et)ويرى العديد من الباحثين أنّ المنافسة على أساس الكلفة تعني التركيـز علـى الكلـف الآتيـة 
al, 1998: 64; Krajewski & Ritzman, 2010: 14)           

 .تخفيض تكاليف العمل •

 .تخفيض تكاليف التسهيلات والمعدات والتكنولوجيا •

 .تخفيض تكاليف المواد  •

 . ض تكاليف التلفتخفي •

أنّ المنافسـة المسـتندة إلـى الكلفـة تتطلـب مـن المنظمـات . وبما يسهم في خفض كلفـة الوحـدة الواحـدة
  : الصناعية أعتبار ما يأتي

تطــوير عمليــات ذات كفــاءة رأســمالية عاليــة بــرغم مــا يرافقهــا مــن خســارة فــي مزايــا المرونــة وتنويــع  •
  . دام تكنولوجيا الايصاء الواسعالمنتجات التي يمكن التغلب عليها بأستخ

 . الاستخدام الاقتصادي للموجودات الثابتة والمتداولة •

 . المحافظة على أدنى المستويات من الخزين وبما يؤمن عدم توقف عمليات الإنتاج •

ممارســة عمليــات محكمــة لضــبط الجــودة وتخفــيض تكــاليف الفشــل الــداخلي وإعــادة العمــل والتــالف  •
 .الأخرىوالسكراب والتكاليف 

 
 :   Deliveryالتسليم  �

عــادة مــا تنظــر المنظمــات الصــناعية أنّ عامــل الوقــت وســرعة الاســتجابة هــي الموجــه الأهــم ، فــإدارة 
العمليات بشكل صحيح وسـريع سـيزيد مـن العوائـد ويخفـض التكـاليف، ويشـير وقـت الاسـتجابة للزبـون  

ه ، أما وقت دورة التصنيع فيراد به الوقت الـذي ابتداءً من تسلم أمر الزبون لحين انجاز أمر ، إلى المدة
وهـو يسـاوي مجمـوع وقـت الأنتظـار ووقـت التصـنيع ، يستغرقه تصنيع أمر الزبون ليكـون منتجـاً نهائيـاً 

وتوظـف العديـد مـن . ،أما وقت التسليم  فيشير إلى الوقت المستنفد لتسليم أمر الزبون المنجـز للزبـون
صــنيع أساســاً لتخصــيص التكــاليف الصــناعية غيــر المباشــرة علــى المنظمــات الصــناعية وقــت دورة الت

وهي ترى أنّ ذلك سيحفز المديرين على تقليص وقت دورة التصنيع، أما التسليم فـي الوقـت ، المنتجات
إنّ التسـليم فـي الوقـت .المحدد، فيشـير إلـى تسـليم المنـتج أو الخدمـة بالتوقيتـات المحـددة فـي الجدولـة

الزبـون وولائـه وإنّ تحقيـق هـذا الهـدف يتطلـب المناوبـة بـين وقـت الاسـتجابة المحدد سـيزيد مـن رضـا 
  .(Horngren et al,006:670)للزبون والتسليم في الوقت المحدد
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  (Flexibility)المرونة   �

  : أنّ للمرونة ثلاثة أبعاد هي (krajewski et al 2010: 14)يرى 
ــات ال (customization)الايصــائية  • تــي تمتلــك القــدرة علــى تقــديم منتجــات ذات وتشــير الــى العملي

حجم أقل  باتصال محكم مع الزبون  والقدرة على اعادة تشكيل الموارد والعمليـات لتلبيـة انـواع مختلفـة 
 . من حاجات الزبون

ويشير الى العمليات التي تملك القدرة على تقديم حجم اكبر من الانتـاج مقارنـة  (Variety)التنوع  •
وربما تكون هنـاك ، بالضرورة أن تكون المنتجات والخدمات متفردة  لزبائن محددينوليس ، بالايصائية

 . طلبات متكررة

Volume Flexibility)مرونة الحجم  ) للتعامـل مـع ) أو المخـزون(وتشير الى القدرة على تغيير الطاقة  
التحـول مـن سـوق على أنّ التطورات المتسارعة في بيئة الاعمال المعاصـرة تعنـي ،التذبذبات في الطلب

وهذا يعني التحول من مرونة التكنولوجيـا نحـو مرونـة السـوق، فـإنّ مرونـة . البائع إلى سوق المشتري
ويشـتري الزبـون تلـك . التكنولوجيا تعني قيام المنظمة بتطوير منتجاتهـا علـى وفـق قـدراتها التكنولوجيـة

وعند تدني الاسعار بسبب المنافسة . لربحالمنتجات بالسعر الذي يعتمد على كلفة الانتاج الكلية زائداً ا
وتغير الاسواق فـإنّ المنظمـة لا يمكنهـا تطـوير منتجـات جديـدة علـى الـرغم مـن قـدراتها التكنولوجيـة إلا 

وفــي مثــل هــذه الحــالات يجــب أن تتجــه المنظمــة نحــو الســوق . أنّهــا ســتكون مكلفــة بالنســبة للزبــون
يبــدو دور محاسـبة الكلفـة الفعالــة ضـرورياً فـي مراحــل  وفــي جميـع الاحـوال.لتحديـد أدق لكلفـة المنـتج 

التصميم والانتاج، فالتوجه نحو مرونة السـوق يعنـي الاهتمـام بالنشـاطات التـي تتـزامن مـع خلـق رضـا 
 الزبون 
فضـلاً عــن أنّ التحــول مــن نظــم الإنتــاج الكبيــر إلـى نظــم الايصــاء الواســع غيــر  بشــكل جــوهري ترتيــب 

تنافسية بالشكل الـذي حـول أهتمـام المنظمـات الصـناعية مـن التركيـز علـى مزايـا المناوبة بين المزايا ال
الكلفة إلى المرونة بعد أن تغيرت تفضيلات الزبون بشكل سريع وغير متوقع نحو منتجـات ذات أسـعار 

 :EIKelety, 2006). أقل وجودة عالية وتسليم أسـرع واكثـر ايصـائية للاسـتجابة للحاجـات المتفـردة

15).  
  (Innovation)اع الإبد �
وهو من المزايا التنافسية التي أضيفت حديثاً علـى أنّ المنظمـات الصـناعية التـي تنـافس مـن خـلال    

الإبداع يجب أن تملك المقدرات الاستراتيجية التي تؤهلها لتطوير منتجات وخدمات جديـدة أو أن تكـون 
ى تحقيــق مخرجــات ذات مواصــفات قــادرة علــى تطــوير عمليــات وتكنولوجيــا جديــدة، وجميعهــا تهــدف إلــ

عاليـــة، فالهـــاتف الخلـــوي والكمبيـــوتر المحمـــول  والكـــاميرا الرقميـــة ، والتطـــورات المذهلـــة فـــي مجـــال 
الهندسة الاحيائية هي امثلة واضحة للإبداعات في مجـال المنـتج والخدمـة والعمليـة وتسـهم الإبـداعات 

وإنّ المنظمـات الصـناعية التـي ، وربحيتهـا في فتح أسواق جديدة للمنظمات وتزيد من حصتها السوقية
تستطيع أن تكتسب مزايا الإبداع فـي مجـال تطـوير منتجـات وعمليـات جديـدة أسـرع مـن المنافسـين فـي 

فالإبـداع يعنــي انتخــاب الأفكــار الصــحيحة وتنفيــذها . ويمكنهــا تحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة، السـوق
وتبقـى . لتحسين ربحية المنظمة ونموها، نظم إدارية وترجمتها إلى منتجات وعمليات وخدمات جديدة و  ارية
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 � ٢٤٥ �........................                                    تأثير محاسبة تكاليف الجودة في تحقيق الميزة التنافسية
وعلـى مسـتوى تصـنيف الإبـداع فإنـه صـنف . المشاريع والأفكار غير إبداعية إنّ لم تترجم بلغة السـوق

  .(Tyagi,2008:3 )إلى إبداع تكنولوجي وإبداع منتج وإبداع عملية
 

  لمبحث الرابعا
  الجانب التطبيقي

  تغيرات محاسبة تكاليف الجودة والمزايا التنافسيةاختبار علاقات التأثير بين م

. البحثخُصّص المبحث لعرض ومناقشة نتائج اختبار علاقات التأثير بين المتغيرات المعتمدة في 
  .) LISEREL V8.7(والبرنامج ) V.15 SPSS(والتي أنجزت بمساعدة البرنامج 

  : ليف الجودة والمزايا التنافسيةاختبار علاقات التأثير بين متغيرات محاسبة تكا:  أولاً  
لعرض نتائج اختبار علاقات التأثير ومناقشتها بين متغيرات محاسبة تكاليف الجودة وأبعاد الميزة  

 هوقد وظف، في إطار ما نصت عليه الفرضية الرئيسة،التنافسية في المنظمات الصناعية قيد البحث 
للتحقق من معنوية الانحدار البسيط والمتعدد ) SPSS ver.15(الحقيبة الإحصائية الجاهزة  ينالباحث

)Simple & Multiple Regression  بين متغيرات محاسبة تكاليف الجودة وأبعاد الميزة التنافسية
إذ سيتم التحقق من قيمها المحسوبة والجدولية عبر المقارنة بالبرنامج ، )T&F(بدلالة اختباري 

وكما  بحثار على وفق تسلسل فرضيات التأثير المعتمدة في الوسترد نتائج الاختب. الإحصائي مباشرة
  :يأتي

  : نتائج اختبار علاقة التأثير بين تكاليف الوقاية والمزايا التنافسية - ) ١(
إعماما مبدئيا مفاده أنّ لتكاليف الوقاية تأثيراً ذا دلالة معنوية في المزايا ) H1(تبنت الفرضية الفرعية 
الصناعية قيد البحث، وعلى وفق مضمون هذه الفرضية فإنّ نتائج تحليل  التنافسية في المنظمات

  ).٢(الانحدار لمضمون الفرضية يوضحها الجدول 
نتائج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بين تكاليف الوقاية والمزايا التنافسية في المنظمات ) ٢(جدول ال

  بحثالصناعية قيد ال
R2 & F T Value Regression Coefficient  Regression Path Hypotheses 

.485 4.682* .292 PVC ���� CA H1 
F=10.014** 6.879* .616 PVC ���� QA  

 1.876 .127 PVC ���� DA  
 .129 .087 PVC ���� FA  
 5.768* .591 PVC ���� IA  

* significant at the .05 level . ** significant at .01 level  
Output of Source: SPSS ver.15 

) 176(وقد أكدت نتائج تحليل التباين ومؤشرات تحليل الانحدار على مستوى عينة البحث البالغة 
، التي فاقت قيمتها المحسوبة قيمتها الجدولية) F(مستجيبا قبول معوليه نموذج الانحدار بدلالة قيمة 

ذج الانحدار كان ، وتعني تلك المؤشرات أنّ نمو ) 171(وبدرجتي حرية ) 0.01(وبمستوى معنوية 
وأبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية ) PVC(قادرا على وصف العلاقة بين تكاليف الوقاية 

) QA(وتحديدا علاقات الانحدار بين تكاليف الوقاية ومزايا الجودة ) 0.99(وبحدود ثقة ، قيد البحث
ة علاقة التأثير بين تكاليف الوقاية تليها من حيث الأهمي،) 616.(بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته 

ثم علاقة التأثير بين تكاليف الجودة ومزايا الكلفة بمعامل ) 591.(ومزايا الإبداع بمعامل انحدار قيمته 
بالمقابل لم ) .05.(وجميعها ذات دلالة معنوية عند المستوى ) 292.(انحدار بسيط بلغت قيمته 
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وية على مزايا التسليم والمرونة ، وبمستوى تحليل كلي فإنّ تحقق تكاليف الوقاية مسارات انحدار معن

من التباين المتوقع في أبعاد الميزة التنافسية ) 485.(متغير تكاليف الوقاية قد فسر معنويا ما نسبته 
) F(بدلالة قيمة ) 01.(ا وهي معنوية عند المستوى ،في المنظمات الصناعية قيد البحث إجمال

، وتحقق النتائج السابقة مضمون فرضية التأثير الفرعية ) (F=10.014 والتي بلغت، المحسوبة
التي نصّت على وجود علاقة تأثير بين تكاليف الوقاية وأبعاد الميزة التنافسية في ) H1(الأولى 

المنظمات الصناعية قيد البحث فيما يخص مزايا الجودة والإبداع والكلفة ويتم القبول بالفرضية البديلة 
  .ص علاقة التأثير بين تكاليف الوقاية ومزايا التسليم والمرونةفيما يخ

 نتائج اختبار علاقة التأثير بين تكاليف التقويم والمزايا التنافسية - ) ٢(

إعماما مبدئيا مفاده أنّ لتكاليف التقويم لها تأثيراً ذا دلالة معنوية في ) H2(وتبنت الفرضية الفرعية 
مات الصناعية قيد البحث، وعلى وفق مضمون هذه الفرضية فإنّ نتائج المزايا التنافسية في المنظ

  ).٣(تحليل الانحدار لمضمون الفرضية يوضحها الجدول 
يم والمزايا التنافسية في و نتائج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بين تكاليف التق) ٣(جدول ال

  بحثالمنظمات الصناعية قيد ال
R2 & F T Value Regression Coefficient  Regression Path Hypotheses 
.434 1.403 .١٣٦ APC ���� CA H٢ 

F= 8.119** 3.654* .236 APC ���� QA  
 4 .975* .341 APC ���� DA  
 .811 .055 APC ���� FA  
 2.768* .201 APC ���� IA  

* significant at the .05 level  .** significant at .01 level .  
Output of Source: SPSS ver.15 

) 176(وأكدت نتائج تحليل التباين ومؤشرات تحليل الانحدار على مستوى عينة البحث البالغة 
التي فاقت قيمتها المحسوبة قيمتها ) F(بدلالة قيمة  ;مستجيبا قبول معوليه نموذج الانحدار

موذج الانحدار ، وتعني تلك المؤشرات أنّ ن) 171(وبدرجتي حرية ) 0.01(الجدولية وبمستوى معنوية 
وأبعاد الميزة التنافسية في المنظمات ) APC(كان قادرا على وصف العلاقة بين تكاليف التقويم 

وتحديدا في مسارات علاقة الانحدار بين تكاليف التقويم ومزايا ، )0.99(الصناعية وبحدود ثقة 
مية علاقة التأثير بين تليها من حيث الأه، )341.(بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته ) DA(التسليم 

ثم علاقة التأثير بين تكاليف ، )236.(بمعامل انحدار قيمته ) QA(تكاليف التقويم ومزايا الجودة 
وجميعها ذات دلالة معنوية عند ، )201.(التقويم ومزايا الإبداع بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته 

انحدار معنوية على مزايا الكلفة والمرونة بالمقابل لم تحقق تكاليف التقويم مسارات ) .05.(المستوى 
من التباين ) 434.(، وبمستوى تحليل كلي فإنّ متغير تكاليف التقويم قد فسر معنويا ما نسبته 

) 01.(وهي معنوية عند المستوى ، المتوقع في أبعاد الميزة التنافسية في المعامل قيد البحث إجمالا
، وتحقق النتائج السابقة مضمون فرضية ) (F=8.119والتي بلغت ، المحسوبة) F(بدلالة قيمة 

التي نصت على وجود علاقة تأثير بين تكاليف التقييم وإبعاد الميزة ) H2(التأثير الفرعية الثانية  دار
والإ
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ويتم القبول . التنافسية في المنظمات الصناعية قيد البحث فيما يخص مزايا التسليم و الجودة والإبداع

  .خصّ علاقة التأثير بين تكاليف التقويم ومزايا الكلفة والمرونةبالفرضية البديلة فيما ي
 :نتائج اختبار علاقة التأثير بين تكاليف الفشل الداخلي والمزايا التنافسية - ) ٣(

إعماما مبدئيا مفاده أنّ لتكاليف الفشل الداخلي تأثيراً ذا دلالة معنوية ) H3(تبنت الفرضية الفرعية  
ة في المنظمات الصناعية قيد البحث، وعلى وفق مضمون هذه الفرضية فإنّ نتائج في المزايا التنافسي

  ).٤(تحليل الانحدار لمضمون الفرضية يوضحها الجدول 
نتائج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بين تكاليف الفشل الداخلي والمزايا التنافسية في ) ٤(جدول ال

  بحثالمنظمات الصناعية قيد ال
R2 & F T Value Regression Coefficient  Regression Path Hypotheses 

.384 3.006* .٢٢٨ IFC � CA H3 

F= 7.972** 4.884* .376 IFC � QA  

 7 .975* .466 IFC � DA  

 .489 .096 IFC � FA  

 1.530 .081 IFC � IA  

* significant at the .05 level . ** significant at .01 level .  ) SPSS ver.15  
Output of Source: SPSS ver.15 

) 176(وأكدت نتائج تحليل التباين ومؤشرات تحليل الانحدار على مستوى عينة البحث البالغة 
التي فاقت قيمتها المحسوبة قيمتها الجدولية ) F(بدلالة قيمة ، مستجيبا قبول معوليه نموذج الانحدار

، وتعني تلك المؤشرات أنّ نموذج الانحدار كان ) 171(وبدرجتي حرية ) 0.01(وبمستوى معنوية 
وأبعاد الميزة التنافسية في المنظمات ) IFC(قادرا على وصف العلاقة بين تكاليف الفشل الداخلي 

وتحديدا في مسارات علاقة الانحدار بين تكاليف الفشل الداخلي ، )0.99(الصناعية وبحدود ثقة 
تليها من حيث الأهمية علاقة ، )466.(بسيط بلغت قيمته بمعامل انحدار ) DA(ومزايا التسليم 

ثمّ علاقة ، )376.(بمعامل انحدار قيمته ) QA(التأثير بين تكاليف الفشل الداخلي ومزايا الجودة 
وجميعها ) 228.(التأثير بين تكاليف الفشل الداخلي ومزايا الكلفة بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته 

بالمقابل لم تحقق تكاليف الفشل الداخلي مسارات انحدار ) .05.(مستوى ذات دلالة معنوية عند ال
معنوية على مزايا المرونة والابداع ، وبمستوى تحليل كلي فان متغير تكاليف الفشل الداخلي قد فسر 

من التباين المتوقع في أبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية قيد ) 384.(معنويا ما نسبته 
والتي بلغت ، المحسوبة) F(بدلالة قيمة ) 01.(وهي معنوية عند المستوى ، إجمالاالبحث 

F=7.972) ( وتحقق النتائج السابقة مضمون فرضية التأثير الفرعية الثالثة ،)H3 ( التي نصّت على
وجود علاقة تأثير بين تكاليف الفشل الداخلي وأبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية قيد 

وتقبل الفرضية البديلة فيما يخص علاقة التأثير . فيما يخّص مزايا الكلفة والتسليم و الجودة، بحثال
  .بين تكاليف الفشل الداخلي ومزايا الإبداع والمرونة

  :نتائج اختبار علاقة التأثير بين تكاليف الفشل الخارجي والمزايا التنافسية -) 4(
دئيا مفاده أنّ لتكاليف الفشل الداخلي تأثيرا ذا دلالة معنوية أعماما مب) H4(وتبنت الفرضية الفرعية 

في المزايا التنافسية في المنظمات الصناعية قيد البحث، وعلى وفق مضمون هذه الفرضية فان نتائج 
  ).5(تحليل الانحدار لمضمون الفرضية يوضحها الجدول 
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يف الفشل الخارجي والمزايا التنافسية في نتائج تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بين تكال) ٥(جدول ال

  المنظمات الصناعية قيد البحث
R2 & F FValue Regression Coefficient  Regression Path Hypotheses 

.452 3.578* .٢19 EFC � CA H4 

F= 8.582** 8.341* .419 EFC � QA  

 6 .855* .237 EFC � DA  

 .610 .050 EFC � FA  

 3.440* .210 EFC � IA  

* significant at the .05 level ** significant at .01 level  
Output of Source: SPSS ver.15 

مستجيبا قبول ) 176(وأكدت نتائج تحليل التباين ومؤشرات الانحدار على مستوى عينة البحث البالغة 
لتي فاقت قيمتها المحسوبة ا) F(معوليه نموذج الانحدار بين تكاليف الفشل الخارجي بدلالة قيمة 

، وتعني تلك المؤشرات أنّ نموذج ) 171(وبدرجتي حرية ) 0.01(قيمتها الجدولية وبمستوى معنوية 
وأبعاد الميزة التنافسية ) EFC(الانحدار كان قادرا على وصف العلاقة بين تكاليف الفشل الخارجي 

ارات علاقة الانحدار بين تكاليف الفشل وتحديدا في مس، )0.99(في المنظمات الصناعية وبحدود ثقة 
تليها من حيث الأهمية ، )419.(بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته ) QA(الخارجي ومزايا الجودة 

ثمّ ، )237.(بمعامل انحدار قيمته ) DA(علاقة التأثير بين تكاليف الفشل الخارجي ومزايا التسليم 
). (219.ايا الكلفة بمعامل انحدار بسيط بلغت قيمته علاقة التأثير بين تكاليف الفشل الخارجي ومز 

، ) 210.(وأخيرا علاقة التأثير بين تكاليف الفشل الخارجي والإبداع بمعامل انحدار بلغت قيمته 
بالمقابل لم تحقق تكاليف الفشل الخارجي مسارات ) .05.(وجميعها ذات دلالة معنوية عند المستوى 

نة ، وبمستوى تحليل كلي فإنّ متغير تكاليف الفشل الخارجي قد فسر انحدار معنوية على مزايا المرو 
من التباين المتوقع في إبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية قيد ) 452.(معنويا ما نسبته 

المحسوبة والتي بلغت ) F(بدلالة قيمة ) 01.(البحث إجمالا؛ وهي معنوية عند المستوى 
F=8.582) (ائج السابقة مضمون فرضية التأثير الفرعية الرابعة ، وتحقق النت)H4 ( التي نصّت على

وجود علاقة تأثير بين تكاليف الفشل الخارجي وأبعاد الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية قيد 
البحث فيما يخص مزايا الكلفة والتسليم و الجودة والإبداع وتقبل الفرضية البديلة فيما يخص علاقة 

  .ر بين تكاليف الفشل الخارجي ومزايا المرونةالتأثي
ولأجل التحقق من مضمون الفرضية الرئيسة الرابعة التي نصت على ، وأخيرا وبمستوى تحليل كلي

بإبعادها ( والميزة التنافسية ) بمتغيراتها مجتمعة( وجود علاقة تأثير معنوية بين تكاليف الجودة (
  ).6(وكانت نتائج الاختبار كما في الجدول ، لانحدار المتعدد، فقد أُعيد اختبار نموذج ا) مجتمعة

  نتائج تأثير محاسبة تكاليف الجودة في الميزة التنافسية على مستوى المنظمات الصناعية مجتمعة  )٦(جدول ال
The independent variable 

Dependent variable 
Cost Accounting Quality R2 Value (F)  

)bo()*(  ) b ()**(  

0.450 
Indexed  The calculated  

Competitive advantage 1.401 *.671 ٢.326 ** 17.305 
 )*( )..bo  ( ًتمثل القيمة التقديرية للمتغير المعتمد أذا كانت قيمة المتغير المستقل تساوي صفرا 
)**() .b( المستقل بوحدة واحدة تمثل مقدار التغير الحاصل في المتغير المعتمد نتيجة تغير المتغير  

* significant at the .05 level .** significant at .01 level  
Output of Source: SPSS ver.15 
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( وجود تأثير ذي دلالة إحصائية معنوية موجبة لمحاسبة تكاليف الجودة ) 5(ويتضح من الجدول 

 ) المحسوبة)  (Fإذ بلغت قيمة، ) بأبعادها مجتمعة ( في المزايا التنافسية ) بمتغيراتها مجتمعة

وضمن ) ١٧٥( عند درجة حرية )٢.٣٢٦( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ، ( 17.305
  . وهذا ما يدل على معنوية معادلة الانحدار . ( 95% )أي بدرجة ثقة (05.) مستوى معنوية

)  (450. ادلة الانحدار قد بلغتأن القابلية التفسيرية لمع ( R 2 ) ويستدل من قيمة معامل التحديد
من التغيرات الحاصلة في الميزة التنافسية يرجع تفسيرها إلى محاسبة تكاليف الجودة  (450.)أي أن 

التي نصت على ) H(بأبعادها مجتمعة، وهو ما يدعم تحقق مضمون أو ادعاء فرضية التأثير الرئيسة
الميزة التنافسية في المنظمات الصناعية قيد  وجود علاقة تأثير معنوية بين محاسبة تكاليف الجودة

  . البحث
  المبحث الخامس

 الأستنتاجات والتوصيات

 
ً
   :الأستنتاجات : أولا
فضلا عن ، لم يلمس الباحثين عبر معايشتهم ومتابعتهم الميدانية للمنظمات الصناعية المبحوثة - ١

والمدققين والمهندسين اهتمامات نتائج المقابلات غير المهيكلة مع ذوي العلاقة من المحاسبين 
جوهرية من الإدارات العليا وأقسام الحسابات أو الأقسام الهندسية  في المنظمات الصناعية قيد البحث 
بالأدوات المعاصرة للمحاسبة تكاليف الجودة  ،اذ مازالت تلك المنظمات الصناعية تعتمد التقنيات 

  .الجتها التقليدية في تصنيف جميع أنواع التكاليف ومع
ويجهل العديد ، تفتقر جميع المنظمات الصناعية قيد البحث الى تصنيف معتمد لتكاليف الجودة - ٢

من المتخصصين من العاملين في أقسام السيطرة النوعية والمحاسبين مضامين التصنيف التقليدي 
ليف الفشل الداخلي بل إنّ العديد منها تهمل تكا، )وقاية،تقويم،فشل داخلي وخارجي( لتكاليف الجودة 

والخارجي ، اذ تعمد تلك المنظمات الصناعية الى تحميل التكاليف على مراكز الكلفة  في المنظمة 
من دون اعتبار لأي ، ويتم تحميل مركز الرقابة على الجودة بحصته من التكاليف الكلية للجودة 

  .تصنيف لتلك التكاليف 
لى تقنيات واضحة للرقابة على تكاليف الجودة وتعقب تفتقر المنظمات الصناعية قيد البحث  إ - ٣

سواء في أقسام السيطرة النوعية أم البحث والتطوير أو الأنشطة ، موجهاتها وسلوكها ونتائجها 
مما يفقد إدارات المنظمات الصناعية المختلفة القدرة على  تعقب تلك التكاليف وتقويم أداء ، الأخرى

وعادة ما تتم .شرة منها وغير المباشرة على الأداء الكلي للمنظمة المبا، تلك التكاليف ونتائجها
  .معالجة تكاليف الجودة في إطار التصنيفات التقليدية لتكاليف الإنتاج

تفتقر جميع المنظمات الصناعية المدروسة إلى نظام معلومات محاسبي أو حتى نظام تقارير - ٤
وكذلك بالنسبة الى ، د انتهاء عمليات الإنتاجمحاسبية يتعقب تكاليف إعادة التصنيع خلال او بع

تكاليف الإنتاج التالف أو غير المطابق للمواصفات والعوادم التي يتم تحميلها على تكاليف الإنتاج 
برغم  أنّ نسب تلك التكاليف إلى التكاليف الإجمالية تشكل أهم مؤشرات تكاليف  ، تحت التشغيل

  .ناعيةالجودة الشاملة في تلك المنظمات الص
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إنّ تركيز المنظمات الصناعية قيد البحث على الجودة بوصفها الميزة التنافسية الأهم في أولوياتها - ٥

على الرغم من الصعوبات التي تواجه تلك ، لن يحقق أهدافه إن لم تولِ تكاليف الجودة اهتماما مماثلا
على أنّ المكون الاهم من تلك ، المنظمات الصناعية في تطوير نظام تقارير تكاليف متكامل للجودة

  .أو غير قابلة للقياس ) Hidden Costs(التكاليف هي تكاليف مخفية 
حققت تكاليف الجودة مجتمعة تفسيرا معنويا لقدرة المنظمات الصناعية قيد البحث في تطوير - ٦

واصفات تليها وكان ذلك أكثر وضوحا في مزايا الجودة بمنظور المطابقة للم. الميزة التنافسية وبنائها
وهذا ما يؤكد صحة العلاقة .ثم مزايا  التسليم وبدرجة أقل في مزايا الإبداع والمرونة ،  مزايا الكلفة

السببية بين تكاليف الجودة وتحسين الميزة  التنافسية للمنظمات قيد البحث في تحسين مصادر الميزة 
  .يةالتنافسية في مجالات الأداء كافة المالية منها وغير المال

  التوصيات    : ثانيا 
والفرضيات المعتمدة وعلى وفق نتائج اختبارات النموذج ، ها البحث ابناءا على الاستنتاجات التي تبن

  : بما يأتي يوصي الباحثان
حث الباحثين والممارسين على إعادة اختبار دور متغيرات محاسبة تكاليف الجودة  في نجاح  - ١

لعدم قدرته على تعقب ، الذي يواجه انتقادات عدة) PAF(تصنيف  وتحقيق الميزة التنافسية خارج
فضلا عن ضعف قدرته ، في أثناء تنفيذ برامج التحسين المستمر للعمليات والمنتجات، تكاليف الجودة

والذي بإمكانه تعقب النشاطات ) ABC(في التعامل مع التكاليف غير الظاهرة للجودة مقارنة بنظام 
  .ة اكبرومراكز التكاليف بدق

أن تتبنى الجهات الرقابية العليا سواء على المستوى المحلي والدولي تشريعا يلزم المنظمات - ٣
وإن تطلب ذلك إدراجها ، والخاصة بتطوير نظام معلومات محاسبية خاص بالجودة، القطاع العام كافة

انات التي تساعدها على في النظام المحاسبي الموحد،  يمكنه تزويد الإدارات العليا بالمعلومات والبي
عد كشف فرص التحسين المستمر وتشخيصها وتقويمها والرقابة على مجالات الإنفاق على الجودة ب

تكاليف الجودة من الموضوعات المهملة  في معظم منظماتنا  ما أكدت كل الدلائل أنّ موضوعات
  .  الوطنية ومنها المنظمات الصناعية قيد البحث

نظاماً ، كل بحسب طبيعة عمله وعمليات التصنيع، ات الصناعية المبحوثةإنّ تطوير المنظم - ٤
متقدماً لتعقب تكاليف الجودة يتضمن تحديد مراكز التكاليف والنشاطات الأساسية التي تمثل الموجهات 

و عمليات . الأهم لتكاليف الجودة يصاحبها عمليات توثيق منظمة لسلوك تلك التكاليف عبر مراحل
حتى لا يتم ،  مع ضرورة الفصل التام بين أبواب تلك التكاليف وتصنيفاتها، ختلفةالتصنيع الم

  .معالجتها عشوائيا على وفق نظم التخصيص بالنسب المحددة مسبقا
أن تسعى المنظمات الصناعية المبحوثة إلى ترسيخ ثقافة الجودة عند المصدر وعمل ما هو  - ٥

فشل الداخلي عبر تقارير الإنتاج المعيب أو عوادم ذلك أنّ حصر تكاليف ال، صحيح منذ البداية
أو أنّها قد لا تقدم الصورة الواقعية عن مشكلات ، الإنتاج لا يقدم  البيانات الحقيقية عن المسببات

الجودة ، ويمكن تجاوز ذلك من خلال التركيز على تكاليف الوقاية والمنع لتجنب حصول المعيب من 
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