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  المستخلص
ــي تمتلكهــا الا ان هــذه  ــة الت ــة التنظيمي ــاء بالمعرف تكــرس المنظمــات جهودهــا مــن اجــل الارتق

 آمـر، وتكاد هذه الحالـة كهفهاالمعرفة قد تواجهها ظروف وتغزوها متغيرات تقود الى تحجيمها ومن ثم 

 حيائهــاتمــاد اليــات وســبل فاعلــة لااع إلــى الآمــرقــائم ومتوقــع فــي حيــاة تلــك المنظمــات ممــا يشــاطرها 

وبالتالي اعادة نشاطها دون الاستسلام لمـا يحيطهـا، وقـد وجـدت الدراسـة مـدخلا لعـرض مشـكلتها مـن 

  :الآتيخلال التساؤل 

  المعرفة التنظيمية لدى المنظمات؟ كهف هل توجد مجموعة من العوامل المساهمة في

مــن خــلال عرضــه لــبعض المحــاور ذات  هــذا التســاؤلوقــد وجــد الباحــث ســبيلا للاجابــة علــى 

الاطر الفكرية التحليلية وعلى النحو الذي حقق اهـداف الدراسـة واشـر تحقـق فرضـيتها مـن عدمـه ممـا 

  .باستنتاجات ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات من الخروجمكن الباحث 

Abstract 
Organizations devoted efforts in order to climbing of organizational 

knowledge that’s having it but knowledge facing conditions and occupation 
variables that lead to decrease and grotto. This state is ordering and expecting 
of organizations life that requirement to depending many mechanisms of 
revival and reactivity without surrendering that’s around it. This study finding 
approach to preface of problem through question:  
Did many factors contributed to organizational knowledge grotto of 
organizations. 

The researcher finding response to the questions through some of erased 
concerned with the framework thinking that’s achieved of objectives study and 
testing hypothesis of it that it the researcher can many conclusion and preface 
recommendation   

  المقدمة
المعرفـة التـي تشـد ق للباحث الاستعارة مثلما يجوز له التمثيل، فالمعرفة التي نقصدها هي يح

الـى اهميـة الانشـداد للمعرفـة وبـذل كـل مـا يـدور فـي  إشـارةالباحثين مثلما تحرك كوامن المنظرين وهنا 

يعنـي ضـرورة  الأمـربتـوافر الجهـود وانمـا تنـذر  تغطـي المقصـود و لا مداراتها، ولكـن عمليـة الـدوران لا

افضـل مـن ان نكـون هـواة  أعماقهـاور في ما يشد النفوس انطلاقا من اننا نبحث عن المعرفة ونغ إثارة
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ن صـيادي للافكـار وصـناع ونجفـل ذاتنـا ونبحـر فـي تفكيرنـا الـى حـد اننـا نكـيسـتلزم الامـر ان  لها، لـذا

  .للمعرفة بدلا من ان نكون قتلة وحفرة قبور لها

لموضـوع مـن موقـف مأسـاوي بالنسـبة اللقـول بـان الباحـث اسـتمدها فكـرة  واضـحةوهنا اشـارة 

المقـابر ليشـارك جماعتـه فـي  ىوقـد تجلـى ذلـك فـي وقـوف الباحـث فـي احـد الإلهـيحق اللا ان لاهله ا

، لان فـي دفـن الانسـان اشـارة الـى غيـاب معرفتـه مصابهم، فعمد ان يحاور ذاته ويخرج بهذا الموضـوع

ل بالباحث الـى تنـاوى واختفاء ظله مالم يدون ويوثق ويتم انعاش انجازاته من قبل سلفه، وكل ذلك حد

ــا تجلــي الفعــل  ــود الــى الحكمــة مثلم ــة تؤشــر تفاعلــه مــع المعرفــة التــي تق هــذا الموضــوع ضــمن رؤي

  .الملموس

  :وفق السياق الآتي سته علىار د اهتدى الباحث الى وضع منهجية دوبناءا على ذلك فق

  

  مشكلة الدراسة : اولا
لم المعضــلات يغـرق الانســان فـي عــالم الخيـال ويخــوض غمـار التجــارب مثلمـا يتــرنح علـى ســ

والمصائب، الامر الذي يحدو به ان يناشد ذاته ويسعى الى احداث ثورة فكرية في كـل مجالاتـه، الا ان 

يكتــب لهــا النجــاح ولا يتــأجج فعلهــا دون اقترانهــا برصــيد معرفــي مــداه الــذات وامتداداتــه  هــذه الثــورة لا

لكـن هـل نعتقـد ) قائـد القـادة(بـاع أي سيد الاسياد ومرشد الات هالاخرين، بحيث يظهر مالك المعرفة كأن

ان قيـادة القــادة هــي بمحــض عمليــة اطــلاق لتصــريحات والاكتفـاء بكــل مــا هــو يقــع ضــمن القائمــات ، 

فــالامر لا يكـــون كــذلك لان خصـــوم المعرفـــة منتشــرون مثلمـــا حــركتهم ســـائبة فـــي كــل الميـــادين فهـــم 

سـتهوي صـناع المعرفـة، وهنـاك تبــدأ يتخطـون الحقيقـة ويجعلـون مـن الجهـل امـرا مفروضـا وهـذا مـالا ي

بقصـد حفـر الثغـور وتعميـق  والآلاتحالة المشـادة والصـراع فيعمـد قتلـة المعرفـة الـى استحضـار العـدد 

حسـابه مـن الاحيـاء، فكـذلك المعرفـة ولا يمكن انقـاذه  لاوبما هذه الثغور والحفر  فيالحفر لكل ما يقع 

عهــا تحــت ايــدي قتلــة مــاهرين يجيــدون فنــون القتــال وبالــذات عنــد وقو فهــي تقبــر ولا تجــد مــن ينقــذها 

وهنا مكمـن الخطـر، الامـر الـذي ) يقتل القتيل ويمشي مع جنازته(بحيث انهم يسترشدون بمقولة عامة 

يفسر لنا ان المعرفة رغم اهميتها الا انها قـد تكـون فـي مرحلـة الاحتضـار والـدنو مـن المـوت، أي انهـا 

  :التساؤل الآتيت مشكلة الدراسة في معرضة للانهيار والقبر، عليه تجل
  ؟كهفهاهل هناك عوامل منهكة للمعرفة التنظيمية وعلى نحو يؤدي الى ضعفها ومن ثم بروز علامات 

  أهمية الدراسة: ثانيا
ه العديـد مـن الدراسـات وعلـى نحـو تـالدراسة من معالجتها لموضوع حيوي تجاهل أهميةتنطلق 

طار الاجتهاد والمناقشة ، كما انه يمثل نقطة مضيئة فـي مجـال دفع الباحث خطوات نحو معالجته في ا

الفكـر الاداري الــى حــد انــه يشــكل محاولــة اثــراء للمكتبــة العربيــة التــي اختفــت فيهــا معــالم هــذه التوجــه 

محــاورة الـذات وطــرح التـأملات برؤيــة معرفيـة وبتوجــه  ةحسـب اطــلاع الباحـث، ممــا ترتـب عليــه ضـرور 

ارية  .اده التطورات ثم التنقيب عن المكنوناتقصدي قوامه الذات وامتد
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  الدراسة أهداف: ثالثا
  :اتخذت الدراسة جملة من الاهداف تحددت في

  .تحديد ماهو كهف المعرفة التنظيمية ومن ثم الكشف عن اسبابه - ١

 .بيان الآليات الواجب اعتمادها لاستخراج هذه المعرفة - ٢

نظيميـة وفــي حـدود قراءاتـه وتصــوراته تقـديم عـرض فكـري للباحــث بشـأن عمليـة كهــف المعرفـة الت - ٣

 .الفكرية

 .تقديم مخطط تصوري عن كهف المعرفة التنظيمية - ٤

  فرضية الدراسة: رابعا
  :تمثلت فرضية الدراسة في الاتي

ها أي فـي سـيادة الحـالات المأسـاوية ذات السـمة السـلبية بشـأنالتنظيميـة المعرفـة  كهـف عمليةتتحدد 

  .بروز عوامل ضعفها

  جمع البيانات أساليب: خامسا
اعتمدت الدراسة المنهج التحليلـي فـي ضـوء اطـلاع الباحـث علـى مـا تـم تقديمـه عـن موضـوع 

المعرفة وعلى النحو الذي حدا به الى عرض تصوراته وابـداء وجهـة نظـره بغيـة اعطـاء الدراسـة مـداها 

يـان مـدى تحقـق اختبار فرضـية الدراسـة وبومن ثم تحقيق اهدافها في اطار ما يسمى بالاجتهاد ولاجل 

  :اهدافها فقد عمد الباحث الى اعتماد المحاور النظرية التحليلية الاتية

 لهالمعرفة التنظيمية والعوامل الداعمة  كهف: اولا

المعرفــة التنظيميــة لانهــا  كهــفقــد يتعــذر علــى البــاحثين فــي الفكــر التنظيمــي اقــرار موضــوع 

إلـى انهـا لـم تكـن مطلقـة  ة وفـي ذلـك إشـارةفضلا عن عـن انهـا نسـبيمسألة صعبة مثلما هي غامضة 

 ,.Bateman, T.S. & Zeithami, C.P(وذلك ناجم عن ان المعرفة بحد ذاتها موجودات منظمية 

حقــق لهـا قيمــة ويـؤمن لهــا ثـروة، واقتــرن ذلـك بعــدها نظمـة يكمـا انهــا راس مـال فكــري للم) 1990,89

لاكتسـاب والتخـزين او  بالتوليد والنقـلا وما تقدم نابع عن اتسامه) Knowledge power(مصدر قوة 

يعنـي انهـا خالـدة فـي ذاكـرة الافـراد دائمـا  الخ الا ان ذلك لا.... والاسر والمشاركة والشراء والامتصاص

وتعـزز بالتجـارب ومـن ثـم تـتم معايشـة صـناعها فـي  بـالإثراءلـم تتـوج  ولا متوافرة حين الحاجة اليها ما

صـحيح انهـا نهايـة  الإنسـانثل قبـر تما المعرفة لا كهف بان عمليةاوسع فضاءاتها وهنا مدخلا للقول 

وموقف مأساوي متوقع لدى كافة المستويات التنظيمية إلى الحد الذي يمكن وصفها بـأن تلاشـي  أليمة

النظام المعرفي وانهيار عوامل قوتـه ومـن ثـم سـيادة مكـامن ضـعفه بحيـث تـدفن ثمـار المعرفـة وتختفـي 

بما يؤشر حالات عدم التأكد الكلي التي تشـير إلـى فقـدان المعرفـة وضـياعها ومـن الدلالات الحية لها و 

ان عـدم التأكـد الكلـي يؤشـر فقـدان المعرفـة وبمـا ) Mack, 1971(وفـي هـذا الصـدد يقـول  كهفهـا ثـم

  ).182,2010 جواد ،. (وعيعني الجهل التام حول الموض
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لمعرفــة يمكــن تمثيلــه بالخــارج عــن المعرفــة تلازمهــا مخــاطر إلــى حــد ان فاقــد ا كهــفوعمليــة 

 نطاق الدلالـة والاسـتدلال فـلا قيمـة ولا مكانـة ولا الهـام أي انـه فـي عـداد التيـه وهنـا تأكيـد بـأن عمليـة

المعرفة تفسر لنا نهاية الوجود الانسـاني الحـي، نظـرا لان قـوة المعرفـة فـي ابلاغهـا ونشـرها وقـد  كهف

أي علمـــوا وفـــي الســـياق ذاتـــه اشـــار ) عرفـــوا مـــن الحـــق ممـــا: (اقترنــت المعرفـــة بـــالعلم كقولـــه تعـــالى

)Pears,1971,4-5( إلى ان المعرفة مشتقة من العمل وتعني الطريقة وتبنى على اساس المستوى.  

ــرة   كهــف امــا عــن العوامــل المســاهمة فــي ــين للباحــث ان بــروز فك ــة فقــد تب المعرفــة التنظيمي

ات أي شــعور العــاملين والقيــادات علــى لــدى المنظمــ  Laziness Knowledgeالمعرفــة الكســولة 

بعـدم الحاجـة السواء بان ذي الخبرة موجودين دائمـا ويـزودونهم بالمعرفـة إلـى حـد بلـورة اعتقـاد لـديهم 

ــة، ورفــض  لاكتســاب ــادات الاداري المعرفــة بانفســهم، كمــا كــان لســيادة مفهــوم الادارة الراكــدة لــدى القي

المعرفـة التنظيميـة انطلاقـا مـن ان  كهـف  ثـرا فـي عمليـةا وباهظـةحالات التغيير وعدها انشـطة مكلفـة 

المعرفة تمثل المستوى الاول في سلم التغيير الذكي ولازم ذك غيـاب الممارسـات التنظيميـة التـي تمكـن 

المنظمـات مـن اكتســاب صـفة المنظمــات المتعلمـة والتــي تكـون اكثــر قـدرة علــى الاداء الابـداعي قياســا 

ادم المعرفي بحيث تعذرت حالـة مسـايرة المسـتجدات العلميـة وبمـا سرعة التقيلاتها واقترن ما تقدم ببمث

بقـولهم بـان مهندسـي المسـتقبل ) اللـوزي ومـرار(هـذا مـا اكـده  .يدفع المنظمات خطوات باتجـاه التراجـع

ستصبح معرفتهم متقادمة بعد سنوات من تخرجهم وفي ذلك اشارة الـى ضـعف التشـخيص الفعلـي لـدى 

ة بشأن النشاط المعرفي الى حـد ان الـدور الفعلـي لقتلـة المعرقـة يأخـذ مـداه فـي العمـل القيادات الاداري

التنظيمــي بحيـــث تظهــر ممارســـاتهم الشــنيعة ويتجلـــى فعلهــم فـــي حفــر الحفـــر وايجــاد الثغـــرات وفـــتح 

في القاع التنظيمي وبما يؤشـر اسـتفحال حـالات عـدم التأكـد باعقـد صـورها واشـكالها ممـا  تالمستنقعا

  .ياب الدور الفعلي لصناع المعرفةيعني غ

ــدعم طروحــات  للتكنولوجيــات ) Massachusetts(مــا اشــار اليــه معهــد ) راللــوزي ومــرا(وي

في الولايات المتحدة الامريكيـة  بـان مئـات الالـوف مـن المهندسـي والفنيـين تقادمـت معـرفتهم والفنيين 

بلا ادنى شك علـى عـدد مماثـل مـن هم وتخلفت عن مسايرة متطلبات العصر وينطبق نفس القول نو نوف

رجال الادارة وذلك ناجم عن الانفجار المعرفي المتسـارع والتقـدم التكنولـوجي المـذهل الـذي تزايـد بشـكل 

متوالية هندسية بحيث اظهر ان معرفتنا تتقادم وفي ذلك اشارة الى شيوع حـالات التخلـف بكـل اشـكالها 

ــذ السياســة العامــة ومــن ثــم قصــوره عــن تحقيــق وبمــا يؤشــر فقــدان الجهــاز الاداري لقدرتــه علــى  تنفي

ــة ــى ذهني ــى ســيطرة مجموعــة مــن المحــددات عل ــد عل ــا تأكي ــا المنظمــات وهن ــي تســعى له  الاهــداف الت

ــال  ــين واغف ــي مع ــب معرف ــى جان ــالتركيز عل ــق الامــر ب ــك المحــددات ســواء تعل ــت تل ــد تباين العــاملين وق

ى درجــة تــدني الاهتمــام بالخصــائص والســمات الجوانــب الاخــرى او تجاهــل حركيــة النشــاط المعرفــي الــ

ــــه ممــــا يعنــــي فقــــدان عمليــــة عكــــس الافكــــار ــــوزي، مــــرار، 52,1999الحمــــادي، ( .المترجمــــة ل  ؛ الل

  )7 ، 1982الاعرجي وأخرون، ؛W.Bennis,1966,1؛ 312-333، 2007؛ خليف، 10,1999٠
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  المعرفة التنظيمية أحياء:ثانيا
ــة ــاء تشــير حال ــة احي ــة التنظيمي ــة انبعاثهــا بحيــث تتضــح فيهــا علامــات التجــدد  المعرف ــى عملي ال

وتتضح خيوط الاستمرارية، وحالة كهذه لابد من تهيئة المناخ التنظيمي الملائم لها فضلا عـن امكانيـة 

التأقلم مع المتغيرات البيئية وهذا ما جـاء متماشـيا مـع مجموعـة مـن الاليـات التـي اشـار لهـا البـاحثين 

  :التي تمحورت في الاتي تلك الاحياءبشأن حالة 

لمعرفة استنادا لفكـرة ا في ميدان)  177، 1999الحسنية، (ر اعتماد اسلوب التحسين المستم - ١

مفادها ان لكل فرد في المنظمة تطلعات تشده الى متابعة كل ما هو جديد ضمن بيئته وهذا لايـتم دون 

ة التي اكدت على المزاوجة بين الفكـر التجديد المعرفي، وفي هذا الصدد يمكن استذكار التجربة الياباني

والعمل وبشكل خلاق مما يعني ان حلزونية المعرفة التنظيمية تتحـرك بوثبـات وتؤشـر منطلقـات جديـدة 

وهنا اشارة الى تفعيـل المعرفـة التنظيميـة ، فهـذه في ميدان المعرفة مما يستلزم التحسين المستمر لها 

فـي كتابـه ) جـيم رون(فشـل والاحبـاط وفـي هـذا الصـدد اشـار بدون التنفيـذ الفعلـي لهـا قـد تقـود الـى ال

سبعة طرق للسعادة والرخاء الى اهمية استنفار الطاقات والعمل علـى توسـيع دائـرة المعرفـة وبالمقابـل 

هنـاك مـن لايعطــي اهميـة فعليــة لـذلك الــى حـد انــه ينفـق علــى المسـرات اكثــر مـن انفاقــه علـى تنشــيط 

ق علـى وجـوه الحيـاة لنا اهمية الانفـاق علـى العقـول وبمـا يعـادل الانفـاالمعارف والمهارات، مما يؤشر 

  ).2012خليف، . (الاخرى ان لم يفقها

القائمــة علــى اعــادة التشــكيل للامكانيــات والانشــطة الحاليــة فــي  الاحيــاء اعتمــاد اســتراتيجية - ٢

ف الرئيسـي مـن اشكال جديدة والسعي الى تطوير العمليات بهدف تغيير صورة المنظمة، علما ان الهـد

دورة حياتهـا، وقـد عـد هذه الاستراتيجية هو التجديد وتجاوز حالات الركـود التـي تنتـاب المنظمـة اثنـاء 

)Boseman, 1982, 66 (جاحهـا سـتراتيجية الانعـاش هـي احـد اسـتراتيجيات الاسـتقرار التـي اقتـرن ن

تتسـم بالنضـج،  هـابحيث انفضلا عن ان طبيعة الصناعة التي تعمل فيها  بنجاح المنظمات في أداءها

 للمعرفة التي بحوزتها هاوبلوغ هذه الحالة يعني امتلاكها واستثمار 

ــة  - ٣ ــف مقول ــدح(توظي ــالفكر يق ــار الابداعيــة ذات ) الفكــر ب ــة الافك وعلــى نحــو يهــدف الــى تنمي

المنحــى الاســتراتيجي بهــدف كســر التفكيــر الاعتيــادي واخراجــه مــن شــرنقته لينطلــق محلقــا فــي فضــاء 

ــتج عنهــا قــدح العقــوليثلمــا يكــون منتجــا لمجموعــة مــن الافكــار التــي اوســع م نوفــل وابــو عــواد، . (ن

2010 ،89( 

الرئيســة لنشــر المعرفــة وذلــك بقصــد تقييمهــا  فــي ظــل توجيــه  وضــع مجموعــة مــن المؤشــرات - ٤

 )73، 2010الخفاجي، (  : اسئلة الى القادة والمديرين ممثلة بـ

تي تسهم في مشاركة الافراد بالمعرفة وعلـى نحـو يـؤمن تبـادل هل هناك ثقافة طبيعية للعمليات ال  - أ

  .     معلومات الاعمال ذات الاهمية 

المديرون اهتمامـا وتقـديرا للمعرفـة والتعلـيم وعلـى نحـو يجعلهمـا مـوارد رئيسـة ومهـارات  يظهرهل  -  ب
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بــدلا مــن ان المنظميــة مســامية وتســمح بنفــاذ الافكــار والمعلومــات حــد المشــاركة  الحــدودهــل ان  -  ت

 .تكون سياجا مانعا لانسيابية المعلومات 

 .هل تدعم نظم المعلومات الاتاحية بسعة وعلى نحو يؤمن تدفق المعلومات بحرية  -  ث

هــل يــدرس الرؤســاء والمــديرين والكــادر الريــادي مــن الافــراد مجموعــة الافكــار والاتجاهــات ونتــائج  -  ج

   .  البحث المرتبطة بها وبشكل مستمر ومتواصل 

خــذ بفكـــرة الهـــدم الخـــلاق وعــدها العامـــل الاساســـي فـــي تنفيــذ مجموعـــة جديـــدة مـــن العناصـــر الا - ٥

والمنتجـات التــي تتحــدى انمـاط التنظــيم والانتــاج القديمـة وبــذات الوقــت تفضـي الــى النجــاح والازدهــار 

ر ذان يرتبطان بمنهج واضح المعالم يقود المنظمات الى تحقيق الاستمرارية وضـمان البقـاء فـي اطـاللا

مجابهــة التحــديات، اذ ان العولمــة والتطــور التكنولــوجي يؤشــران اهميــة النمــو المعرفــي، الا ان ضــعف 

الحالـة الـى التمـاس مـداخل جديـدة المعرفة وانحدارها يؤشران عدم قدرتها على الاستمرار ومن ثم تبـرز 

  )Jones, 1995,10. (قد يكون الهدم الخلاق واحدا منها سعيا لانعاشها

الشراء، الخلق، الاكتشاف، (توليد المعرفة التنظيمية في ظل مجموعة من العمليات  العمل على - ٦

ان المنظمات الناجحة ) Nonaka, 1991,96(وفي هذا الصدد يقول ) الخ....الامتصاص، الاكتساب

هي القادرة على توليد معرفة جديدة عندما تتغير الاسواق وبما يفضي الى اعتماد مجموعة من 

الاولى تتجلى معالمها في الدفع باتجاه التوسع المعرفي على حين نجد الثانية تتمثل في  الديناميكيات

توليد  وتأتي فكرة) المنظمي، المجتمعي(التحول المعرفي من المستوى الفردي الى المستويات الاخرى 

سي المعرفة على نحو مستمر ومتجدد انطلاقا من مقولة فحواها ان الافراد يوجد لديهم دافع اسا

قال له (  :للبحث عن المعرفة والمعلومات عن بيئتهم بقصد الفهم والاكتشاف استنادا لقوله تعالى

عامل يميل الى أذ ان الفرد ال ، 66الكهف الآية ) موسى هل اتبعك على ان تعلمن مما علمت رشدا 

حب الاستطلاع مما يدفعه الى التجربة والانجذاب نحو معرفة الاشياء التي يجهلها، كما ان الحاجة 

الى المعرفة والتحري وتفسير المجهول هي عامل اساسي في السلوك البشري، علما ان هذه الحاجة 

 ).115، 1998رنبرج، جيرارد إنب(ينتشر فعلها ويسود ضيائها عند توافر الحرية والامان لها، 

ــوافر  - ٧ ــة التــي تقــر التعــاون التوظيــف الافضــل لمــداخل المعرفــة التنظيميــة فــي ظــل ت الثقافــة الذهني

وتؤمن المشاركة فـي المعرفـة مـع الاخـذ بنظـر الاعتبـار ان المعرفـة التنظيميـة تحقـق لاعضـاء التنظـيم 

هـذا الاسـاس يقـال ان ادارة  علـى، و ة فـي اتخـاذ القـرار وبمـا يعـزز مـن روح الدافعيـة لـديهمأالقوة والجـر 

 )Daft, H., 2001,460. (المعرفة التنظيمية وتنشيطها تتطلب تغييرا رئيسا في الثقافة التنظيمية

  

ان المعرفـة اشـرف العلـوم ) الريشـهري(ومما يدعم اهمية انعـاش المعرفـة التنظيميـة مـا اشـار اليـه 

  ، 1412الريشـهري، ) (رف نفسـه فقـد عـرف ربـهمـن عـ( قيـلعند االله وبالذات معرفة وجود االله، وقـد 

333.(  
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  المعرفة التنظيمة احياءمداخل : ثالثا

ــد  احيــاءتتعــدد المــداخل المســاهمة فــي  المعرفــة التنظيميــة وعلــى نحــو يؤشــر انبعــاث روح التجدي

  :والحياة الحية فيها، وقد تم تأشير هذه المداخل في الاتي

تتضــح معــالم هــذا ) 7-33، 2005ي، احمــد حســين، الجرجــر (مــدخل عمــال المعرفــة وصــناعها  - ١

 وبمـا. المدخل من خـلال الافـادة مـن سـلوكيات عمـال المعرفـة وصـناعها فـي ظـل المراقبـة الفاعلـة لهـم

يجلــي  أي انـهيفضـي الـى تأشــير المـنهج الـذي يعتمدونــه فـي التعامـل مــع المشـكلات التـي تعترضــهم، 

محاولة بناء نماذج فكرية فاعلة تمكـنهم مـن اقتحـام كثير من المعارف لدى اعضاء التنظيم فضلا عن 

مـن يمكـن التحـديات والقـدرة علـى تصـحيح الانحرافـات فـي اطـار التحسـينات المسـتمرة الـى الحـد الـذي 

المبتكــرات فــي اطـار زعزعــة ايــة اشــكالات ومـن ثــم العمــل علــى تكـريس كــل مــا هــو فاعــل  خلالـه تقــديم

  .ضمن المستجدات

ى الافادة من سـجلات المعرفـة لـدى المنظمـة كونهـا تمثـل مـدخلا لقـراءة مدخل التوثيق الرامي ال - ٢

 تفضــيحيــاة المنظمــة ماضــيا وحاضــرا وحتــى محــاولات التنبــؤ مســتقبلا ســواء اكانــت هــذه الســجلات 

او تنـذر بتنبـؤات وصـولا الـى اقـرار الاليـات التـي يمكـن توظيفهـا عنـد مجابهـة  ثاقصصا ام تستقرأ احدا

ى اعتبار انها دروس يجب على القيادات الادارية ان تستوحي منها العبر ومن المنظمات للتحديات عل

فالمعرفــة تطلـب لاجـل ان يـزداد طالبهــا احاطـة بمـا هـو غــامض ومجهـول، لـذا تبــرز . ثـم اخـذ المـواعظ

 .الحاجة الى التوثيق كمرجع اساس

يرســي الركــائز وعلــى نحــو مـدخل التحويــل المعرفــي الهــادف الــى نشــر ثقافـة المعرفــة التنظيميــة  - ٣

م الوصـول الـى مشـتركات فاعلـة فـي ميـدان العمـل ثـالاساسية لها دعمـا للتواصـل واقـرار للتفـاهم ومـن 

ان ثقافة المعرفة تمثل انجع السـبل لنجـاح التنظـيم الـى درجـة انهـا "وهذا يأتي استجابة لمقولة فحواها 

لا يمكنـــه نظـــيم حاليــا قـــد تســهم فـــي رســم التوجهـــات المســتقبلية للمنظمـــات لان مــا يألفـــه عضــو الت

السـكانية فـي من القـوة ) %69(الى ان ) النعاس(ودعما لما تقدم فقد اشار " التوظيف الكلي له لاحقا

 . بريطانيا الان تكتسب عيشها من الوظائف المعلوماتية او الاعمال البنكية في التعليم

العـالم برمتـه الـى مـا يشـبه وما تقدم يؤكد اهميـة الـتلاقح الفكـري بـين مختلـف الشـعوب ليتحـول   

القريـة الصــغيرة دون الغـاء الهويــة الخاصـة للثقافــات مستشــهدين بـذلك التجربــة اليابانيـة التــي اشــرت 

ارتقاء اليابان سلم التطور التكنولوجي حتى ان مجتمعها وصف بالمجتمع الالكتروني مع العلم انها لـم 

  )67، 2007، النعاس. (تتعرض لانحدار الثقافة الوطنية اليابانية
 

يعـد هـذا المـدخل احـدث المـداخل وقـد شـاع اسـتخدامه فـي العديـد مـن : المدخل التقني الاجتمـاعي - ٤

المنظمات الامريكية ويقوم على افتراض اساسه ان أي منظمـة يسـود فيهـا نظـامين احـدهما تكنولـوجي 

ميم سـير العمـل صـوالاخر بشري ويرمي هذا المدخل الى ايجـاد التوافـق بـين النظـامين فـي ظـل اعـادة ت

واجراءاته مع الاخذ بنظر الاعتبار ظـروف المنظمـات وطبيعـة عملهـا والعوامـل الانسـانية السـائدة فيهـا 

 .)Huse(وهذا ما جاء متماشيا مع طروحات 
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  )من وجهة نظر الباحث(المعرفة التنظيمية  كهفالرؤية الفكرية لعملية : رابعا
غـوص فـي الاعمـاق ن لابواب ونتحرى عن الخفايـا ويحدو بنا الامر في ظل المعرفة ان نطرق ا

ــم التفاعــل  ــذاكرة تبــدأ حركتهــا فــي التهــام مــا يعــرض عليهــا ومــن ث الــى حــد الاجتهــاد ممــا يعنــي ان ال

حركيــة المعرفــة وتغذيــة الــذاكرة ان والتفعيــل وعمليــة كهــذه قــد تكــون منشــطة ودافعــة ومثيــرة ممــا يعنــي 

ومـن ثـم  ذي سـيقود الافـراد وحتـى المنظمـات الـى الانسـحابوبالتالي تجنب حالات الضـعف المعرفـي الـ

الازمـات المعرفيــة تتجلــى الــى حــد وافتعــال باك تنصــب عندئــذ تبــدأ المكائـد تظهــر والشِــ خطــواتالتراجـع 

والاخضــر ينظــر اليــه علــى انــه اصــفرا أي ســيادة الجهــل واحــلال الظــلام وتزييــف . الابــيض يعــد اســودا

لمعرفــة، مــن هنــا تتضـح صــور وملامــح متنوعـة لــدى الراصــد والمراقــب الحقـائق المعرفيــة واغفــال قـيم ا

  .قبنوالباحث الم

واستكمالا لرؤيتنا فقد نفترض ان القيادات الادارية في منظماتنا علـى هـذا النـوع مـن الوصـف 

والطراز عندئذ يمكنهم تأشير الواقع المعرفي وتشخيص خلجاته التي تبهر الظانين بالمعرفة ظن السـوء 

لامر الذي يدفع تلك الشـريحة مـن القيـادات الاداريـة ان تستحضـر شـتى الصـيغ والاسـاليب لـديها به، ا

بحجة البحث والتجديد بهدف الانعاش لكن ذلـك لـم يعـد بـالامر اليسـير، لان المعرفـة بحـد ذاتهـا ليسـت 

ا الـى درجـة يعنـي احتماليـة تعرضـها لهـزات معيقـة لـديمومتهلها هيكلا محددا قوامه الافراد ذاتهـم، ممـا 

، وعلامات كهذه هـي اقـرب كهفها انها تحد من قوتها وفي ذلك منحى لانهيارها ومن ثم تجلي علامات 

جملة عوامل ومتغيـرات تحـف المنظمـات وتجعلهـا مـواطئ ضـعف الى انها اعراض وعلل تنتابها، بسبب 

ؤ لتكفينهــا، فهــل ا ومــن ثــم التهيــكهفهــمعــداتهم لتعميــق  المعرفــة الــى تهيئــة كهــفوتــردي تــدفع حفــار 

المعرفـة التنظيميـة تمـوت كمـا يمـوت الانسـان فـالامر غيـر ذلـك لان مـوت وحيـاة الكـائن البشـري رهينـة 

علمـا حـين نجـد ان ) يسألونك عن الروح قل الروح من امر ربـي(الارادة الالهية انطلاقا من قوله تعالى 

مـن ثـم العمـل علـى استحضـار الاليـات موت المعرفة لا يعني نهايتها الابديـة بقـدر مـا يمكـن احياءهـا و 

المعرفـة لــدى الفـرد العامــل  كهــف، وهنـا تتضــح معـالم فكــرة لـدى الباحــث مفادهـا ان لأحيائهــاالمعززيـة 

يماثل قبر الانسـان ذاتـه عنـدما لا توثـق انجازاتـه ولا يؤشـر فعلـه ولا تتـرجم اسـهاماته بحيـث يبقـى فـي 

ع بغض النظر عن نوع وطبيعة التمـاس، علمـا ان ذلـك اطار الاقاويل التي لم تدخل وتمس حياض الواق

يرتبط بعوامل عديدة ومتنوعة قد يتعذر على الباحث حصرها وتحديد نطاق فعلها لانها كامنة في الذات 

النتـائج سـواء اكانـت بأكثر من مسار وتفصـح عـن جملـة مـن أي انها تتحرك  بالأفقمثلما ظاهرة تلوح 

نسان او على مستوى المنظمات وحتى المجتمعات وقد تتضـح صـور هذه النتائج على مستوى الفرد كأ

هذه النتائج فـي ضـياع المعرفـة وفقـدانها ومـن ثـم تعثـر مسـارات السـلوك الانسـاني برمتهـا وهنـا اشـارة 

للقول بان المعرفة التنظيمية تمثل الميكانيزم المنظم لفعاليات الكائن البشري الى حـد انهـا تصـهر ذاتـه 

نــه لـذا فــأن قبرهـا لايعنــي انهائهـا فقــط بـل يؤشــر النهايـة الســلبية للحيـاة المنظميــة وتجسـد حقيقـة معد

د الانحــدار فــالولادة لــم تكــن صــحيحة والنمــو ســيتعثر ولا يمكــن بلــوغ النضــج بــل تراجــع فــي تراجــع حــ

والانهيــار ومقابــل كــل ذلــك لابــد مــن بــروز الــدور الحاســم لصــناع المعرفــة وعامليهــا فــي اطــار الرؤيــة 

عية التي تبحث عن كل ما هو مغمور، لكون المعرفة التنظيمية قـد تكـون مدفونـة وتحتـاج الـى الموضو 
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ــب عنهــا ليظهرهــا ــة التحــري دون الاكتفــاء بظــاهر الشــيء،  مــن ينق ــا يعنــي اهمي ــع مم ــز الواق ــى حي ال

صـول فالمعرفة الكامنة المستترة تعزز المعرفة الظاهرة وتعمل على رفدها بطاقات وقدرات قد لايمكـن الح

عليها ضمن مدى محدد، مما يعني اهمية بعثها ونشرها ودعم وجودها وفـي ذلـك منحـى لـرفض عمليـة 

ــا  كهــف ــا قيمــة المنظمــات وم دون امتلاكهــا واســتثمار للمجــال جــدوى بقائهــا المعرفــة التنظيميــة، فم

نجـاح يعني ان المعرفة التنظيمية هي سر وجود و  مماالمعرفي الذي يقع ضمن محيطها وحتى خارجه، 

المنظمات فالمنظمات التـي لا تمتلـك هـذا السـر وآليـات تشـفيره فهـي تبقـى فـي حـدود الهـوامش ويمكـن 

ابتلاعها مـن قبـل المنافسـين لهـا الـى حـد ضـياع شخصـيتها وتـدني قيمتهـا وتـدهور اوضـاعها وفقـدان 

المعـاني المعرفـة التنظيميـة هـي احـد المؤشـرات الدالـة علـى غيـاب عمليـة صـنع  كهفتطلعاتها أي ان 

س تجـاه الانشـطة التنظيميـة اوالقيم ممـا يعنـي بـروز الحاجـة الـى تحويـل الاقـوال الـى افعـال تثيـر الحمـ

فكـر قلـيلا ) ينفيـز(فـي شـركة  اعـن الصـفات التـي يفضـل ان يتـذكره) كاسـتن(وهذا ما وجدناه في فكـرة 

بالعمـل واضـاف لـو سـئل محترم ، يمكن الثقة به، سند ومعـين، معلـم عظـيم، المتعـة والاسـتمتاع : وقال

غزيـر المعرفــة، ذكـي، نــاجح، حـلال مشــاكل، (هـذا الســؤال منـذ بضــع سـنوات لتضــمنت اجاباتـه كلمــات 

مهمــا كانــت  كهفهــا الامــر الــذي يؤشــر لنــا اهميــة المعرفــة والســعي الــى تعزيزيهــا ورفــض فكــرة) ســريع

  .الاسباب

  :أدناه مؤشر ما وخلاصة القول فقد خرج الباحث بمخطط تصوري يبين وجهة نظره ك
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  المعرفة التنظيمية من وجهة نظر الباحث كهف/ )١(الشكل 
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  الاستنتاجات والتوصيات
  الاستنتاجات: اولا

المعرفة التنظيمية على مستوى المكتبة العراقيـة  كهفقلة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع  - ١

يترتـب عليــه السـعي المتواصـل الـى الاجتهــاد فـي اطـار المثــابرة  ممـاالباحـث المتواضــع وحسـب اطـلاع 

تصـــور الباحـــث  ضـــمنوالاصـــرار بهـــدف جمـــع شـــتات مـــا كتـــب عـــن هـــذا الموضـــوع حتـــى وان كـــان 

  .واستنتاجاته

المعرفة التنظيمية من خلال الرؤيـة التحليليـة  كهف تمت تغطية بعض الجوانب ذات الصلة بعملية - ٢

قصد الاثراء دون التقيد بخطوط معينة مما يعني وجود حالة من السجال الفكري عنـد معالجـة للباحث ب

 .، مما يقودنا الى احتمالية تدني التعرض لها من قبل الباحثينهذا الموضوع

المعرفـة التنظيميـة لـدى القيـادات الاداريـة الـى حـد  كهـفغياب المعـالم الجوهريـة لمخـاطر عمليـة  - ٣

كمن الخطـر لان حركيـة النشـاط المعرفـي يجـب ان ترصـد وتحـدد بشـكل جلـي وعلـى انها تناسته وهنا م

 .نحو يؤهل المنظمات للقيام بالمهمات دون تردد او خوف

        التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات: : : : ثانياثانياثانياثانيا

المعرفة التنظيمية من قبل المتضـلعين فـي  كهفضرورة التركيز المستمر والمتواصل على موضوع  - ١

عنـه وعـده احـد المنطلقـات الراميـة  الناجمـةأشـير المخـاطر الفكر التنظيمي وعلى نحو يحدو بهم الى ت

التنظيمية يغيب كل شيء عن المنظمة ممـا يعنـي اهميـة  المعرفةالى رصد العلل التنظيمية لانه بغياب 

  .كشف الستار عنه

العمل على تفعيل فكرة الذاكرة التنظيميـة فـي اطـار تـوافر القاعـدة المعلوماتيـة التـي تمكـن اعضـاء  - ٢

، أي الاخـذ بفكـرة اثـراء من الاحاطة بكل ما هو جديد ومن ثم تفعيلـه الـى حـد الاثـراء والاضـافةالتنظيم 

 .المعرفة وليست قبرها

المعرفــة التنظيميـة وعلـى نحــو يمهـد السـبيل للوقــوف  كهـفالاخـذ بمبـدأ الرقابـة الانتقائيــة لعمليـة  - ٣

 .على طبيعتها وبيان المنزلقات الناجمة عنها
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  :المراجع

  القرآن الكريم
، التحـول المعرفـي واثـره فـي اسـتراتيجيات ادارة المـوارد البشـرية، رســالة ٢٠٠٥الجرجـري، احمـد حسـين،  -١

 .ماجستير مقدمة الى كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل

، ١٩٩٩الحســنية، ســليم ابــراهيم،  .، التغييــر الــذكي ، دار ابــن حــزم، بيــروت١٩٩٩الحمــادي ، علــي،    -٢

 .الاداري التنظيمي والعلوم السلوكية، مؤسسة الوراق، الاردن السلوك

 .، نظريات التطوير الاداري، وزارة التعليم العالي، العراق١٩٨٢الاعرجي، عاصم واخرون،  -٣

فكـرة معاصـرة فـي ادارة ازمـات الاعمـال، مجلـة الادارة : ، الـذكاء المنظمـي٢٠١٠الخفاجي، نعمة عباس،  -٤

 ).٢٤(والاقتصاد، العدد 

  هـ، منتخب ميزان الحكمة، مكتبة العروة الوثقى، بغداد١٤٢١الريشهري، محمد،  -٥

، تنظيمات المستقبل وتحديات الادارة، المجلة العربية ١٩٩٦اللوزي، سليمان احمد ومرار، فيصل فخري،   -٦

  ).١(، العدد )١٤(للادارة، المجلد 

ات المعاصــرة والفجــوة الاتصــالية بــين الــدول ، تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومـ٢٠٠٢الــرزاق،  النعـاس، عبــد-٧

 ).٢(المتقدمة والدول النامية، مجلة الاجيال، العدد 

 .، دار الحامد، الاردنالإستراتيجية، المرجع المتكامل في ادارة ٢٠١٠واد، شوقي ناجي، ج -٨

 .، بيروتالرحمن، المكتبة الاكاديمية ، اسس التفاوض ، ترجمة حازم عبد١٩٩٨نيرنبرج، .جيرارد إ-٩

، تشخيص النشاط المعرفي دراسة حالة في المعهد التقني الموصل، مجلة ٢٠٠٧خليف، سلطان احمد، -١٠ 

 ).١(، العدد)١٤(، المجلد الإنسانيةالعلوم 

 في ادارة  ، الخيارات السلوكية المتاحة لدى القيادات الادارية واثرها ٢٠١٢خليف، سلطان احمد،   - ١١

.، جامعة بغداد)٦٥(، العدد )١٨(المجلد العاملين، مجلة كلية الادارة والاقتصاد،في لدى لاحباط الوظيا  

، التفكير والبحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع ٢٠١٠نوفل، محمد بكر وابو عواد، ف محمد،  -١٢

 .والطباعة، الاردن
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