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  صياغة الإستراتيجية المستدامة للشركة في بناء المنظمات الذكية
  )تدراسة استطلاعية لأراء عينة من المدراء في شركة زين العراق للاتصالا ( 

 
 

  
  

   المستخلص
 الفكــري لهــا وهــي الإطــار اســتند البحــث الحــالي علــى متغيــرين يتفــاعلان فيمــا بينهمــا ليــشكلان     

ــة( ــر عنهــا بعــدد مــن و ) . الإســتراتيجية المــستدامة و المنظمــة الذكي َّ انطلــق البحــث مــن مــشكلة عب
 عنها استجلاء الجوانب النظريـة والعمليـة لهـذه المتغيـرات كونهـا الإجابةلتساؤلات استهدف من خلال ا

من الموضوعات الحديثة التطبيق ، ومن ثم تشخيص هذه الجوانـب الخاصـة بالإسـتراتيجية المـستدامة 
بـسبب أهميـة و ذلـك ) زيـن العـراق للاتـصالات(ودورها في بناء المنظمة الذكيـة فـي الـشركة المبحوثـة 

وتـضمن ،  تطبيقها و اعتمادها في الشركة المبحوثة مما يحقق الهدف المطلوب في بناء منظمة ذكية
ًجانبا تطبيقيا استند على فرضيتين رئيسة اختصت   منها بتحليل وتشخيص علاقـة الارتبـاط بـين الأولىً

ــة ، فــي حــين اختــصت  ــل ٕأبعــاد الإســتراتيجية المــستدامة وابعــاد المنظمــة الذكي ــة بتحلي الفرضــية الثاني
وتبنــى ، وقــد اختيــرت شــركة زيــن العــراق للاتــصالات كموقــع لإجــراء البحــث ، الأثــروتــشخيص علاقــة 

 المــدراء بأقــسامهم المختلفــة لكافــة مــن) 87(والتــي شــملت ) العمديــة(الباحــث أســلوب العينــة القــصدية 
 د توصــلوقــ، عميــق للمــشكلة  البحــث مــنهج اســتطلاعي بالتحليــل الــشامل وال وقــد نهــج، المــستويات 

    . حقيقة وجود علاقات ارتباط وتأثير بين المتغيراتإلىالبحث 
ـــي وتوصـــل البحـــث   ـــشركة   منهـــاالاســـتنتاجات مجموعـــة مـــن ال ـــام ال ـــةاهتم جية  بالإســـتراتيالمبحوث

كمـا أوصـى ، )  فـي تعزيـز دور الـشركة وجعلهـا مـن المنظمـات الذكيـةساهمالمستدامة وبكل عناصرها 
 بعناصــر الإســتراتيجية المــستدامة مــن الــشركاتضــرورة اهتمــام   بمجموعــة مــن التوصــيات منهــاالبحـث

يـسهم وبـشكل كبيـرة فـي بلـورة الـشركة لعناصـر سخلال تعزيز الأهمية النسبية لتلك العناصـر لان ذلـك 
  .المنظمة الذكية 
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Abstract  
This search is based on tow varieties interact with each ather to form the rational fram 
for them which is (sustainable strategis and the intelligent organization). The problem 
of this thesis commend with presenting some Queries aimed to explain the theoretical 
and practical varieties by answering these queries, as anew subject to apply .then this 
study diagnosed the special sides by the sustainable strategy and its role in building 
the intelligent organization in the company concerned (zain Iraq communication 
company). This search performed in these company because of the importance of its 
application and dependence in order to achieve the goal requited to build the 
intelligent organization .the search also included a practical side depending on major 
and miner theories . some of these practical exercises specialized in diagnosing the 
connecting relation between the maintained technical dimensions and the dimensions 
of the intelligent organization , the other part of the study was specialized in the 
analysis and diagnosis the trace relation , zain al Iraq company had been chosen as a 
field of study . the researcher ad0pted the style of international sample which includes 
all the managers with all their different departments for all levels , the number of the 
distributed forms reached (87) out the study followed a survey methodology by the 
entire and deep analysis for the problem . the study reached a result that there is a 
connection and influence relation between the variables . on the other hand , a group 
of they were taken in consideration according to the conclusions, it will be of a help to 
the company coneerned . it had been proved that the interest of the company in the 
strategy main taind study and its components will improve to string then the role of 
the company and make it one of the intelligent organization . one of the 
recommendation is that there is a neciessity from the companies to be interested in the 
maintecained strategy components by strengthens the latine importance for those 
components because this process will crystallize the company as a intelligent 

organization .  
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   المقدمة
 ي الكبيــرة التــي اعتــرت عــالم الإعمــال مــن ظهــور العولمــة والتــسابق التكنولــوجتمــع ظهــور التغييــرا   

مـن لايتجـزأ  جـزأ كانـت الاسـتدامة العالميـة والتـي رت ظهـتزامننا معها  من وقت إلى أخر تطورتوالتي 
 الديناميكيـة المتـسارعة ألإعمـال الكونيـةى قدراتها التنافـسية فـي بيئـة المنظمات للحفاظ علإستراتيجية 

المعاصـــرة مـــن ناحيـــة  ةالتكنولوجيـــالمقومـــات هـــذه  كيفيـــة إدارة لفهـــم هـــذه المنظمـــات اتجهـــتحيـــث 
ة  دينامكيــأســاليب إســتراتيجية يــأتي فــي مقدمــة هــذه المقومــات اســتخدام و ،الإســتراتيجية المــستدامة 

 الـتكلم المعاصـرة ألا بالغـةسس على الحدود الطبيعيـة للعمـل ؤوت  التكيفلقدرة علىلها اشاملة ودائمة 
 وما رافقهـا مـن مظـاهر وقـوانين جديـدة غيـرت بـصورة جذريـة الكثيـر مـن وهي الإستراتيجية المستدامة

مـن أسـس ومبـادئ سـاهمة بـشكل  المعلومـات كنولوجيـا عمـا أفرزتـه ثـورة تاضـافتأالمفاهيم الإداريـة ، 
 أصـبحت تـشكل حجـر الزاويـة فـي تحقيـق الميـزة التنافـسية إذ، في توطيد عمل هذه الإسـتراتيجية كبير 

 التــي تمكــن مــن توجــه ألاســتراتيجياتوتحديــدا فــي بيئــة المنظمــات الــسلعية والخدميــة بقيــادة نــوع مــن 
لياتهـا وصولا إلى بناء منظمة قادرة على أن تكيـف كافـة قابالمنظمات نحو عصر المنافسة بالاستدامة 

حتـى تـصل هـذه المنظمـات إلـى حقيقـة ، وٕامكانياتها المعاصـرة مـع التغيـرات الطبيعيـة والغيـر الطبيعيـة 
 الاقتـصادي –عدم قدرة  المنظمات في استمرار ديمومتها دون تحقيـق التـوازن البيئـي ( ألا وهيمفادها

، ) ت الأجيـال القادمـة  وذلك للحصول على المـوارد الحاليـة ولكـن دون المـساس بمقـدرا) الاجتماعي–
أن البحث الحالي جاء لتقـديم معالجـة فكريـة ومفاهيميـة شـاملة لموضـوع الإسـتراتيجية المـستدامة فـي 

  .وهي المنظمة المبحوثة في البحث ) شركة زين العراق للاتصالات (
  منهجية البحث/ ًاولا

   مشكلة البحث- أ
هيمي إذ أثبت نتائج المراجعات النظرية للأدبيات  في أطار بعدين أولهما مفاالبحثتم تأطير مشكلة    

ــا والعولمــة   هــذه ة ترجمــيــةكيفو، أن المنظمــات فــي عــالم اليــوم تواجــه تحــديات كبيــرة مــن التكنولوجي
التحديات إلى فرص عمل مستقبلية الغاية منها الوصول إلى الاسـتدامة لتحقـق لهـذه المنظمـات فـرص 

 المواضــيع الإداريــة المعاصــرة أحــدســتراتيجية المــستدامة هــي علــى اعتبــار أن الإالــذكاء فــي أعمالهــا 
 أمـا البعـد الأخـر ، وبحاجة إلى المزيد من البحث والتـأطير والأغنـاء علـى الـصعيد النظـري والمفـاهيمي

التــي أجراهــا الباحــث فــي ) Pilot Study(أظهــرت نتــائج الدراســة المــسحية الأوليــة فهــو تطبيقــي إذ 
إلـى ائج المقابلات غير المهيكلة لعينـة مـن القيـادات  فـي مجتمـع الدراسـة ميدان الدراسة فضلا عن نت

ــذ أســتراتيجات  وجــود تحــديات حقيقيــة تواجــه منظمــات الإعمــال فــي مجــال قــدرتها علــى أمــتلاك وتنفي
 وفي أطار ما سـبق فـأن التـساؤل الأساسـي الـذي تثيـره دراسـتنا الحاليـة  مستدامة لبناء منظمات ذكية

  ).سهم الإستراتيجية المستدامة في بناء المنظمة الذكية ؟كيف ت ( تمثل بـ
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  أهمية البحث-ب
تبــرز أهميــة البحــث مــن أهميــة الموضــوع حيــث تعــد الإســتراتيجية المــستدامة احــد أهــم المواضــيع    

لذا أن من عوامـل نجـاح ، الإدارية الحديثة والتي يمكن أن تتكامل متغيراتها الفرعية لخلق منظمة ذكية
الأعمـــال هـــو امتلاكهـــا لهـــذه الإســـتراتيجيات المخطـــط لهـــا بكفـــاءة عاليـــة مـــن قبـــل المـــدراء منظمـــات 

 mowforthوقد أشار ، الذين يتمتعون باليقظة الإستراتيجية ولديهم رؤية مستقبلية ، الإستراتيجيين 
& munt,2009:47) (  إلــى أن ســبب فــشل المنظمــات هــو ضــعف البعــد الفكــري لــلإدارة مــن ناحيــة

مة لكون هذا الموضوع من الموضوعات التي لديها القـدرة علـى إيـصال المنظمـة إلـى أن تكـون الاستدا
علــى )  الاجتماعيــة –الماديــة (واقتــصرت علــى تعظــيم الإربــاح ، مبدعــة ورائــدة ومــن ثــم منظمــة ذكيــة 

  .المدى القصير 
  أهداف البحث- ج

  :الحالي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أبرزها  البحث سعىي
زيـــن شـــركة (حليـــل وتـــشخيص وقيـــاس واقـــع الإســـتراتيجية المـــستدامة  فـــي منظمـــات الأعمـــال ت1- 

  ). للاتصالات
 معرفة مدى أسـهام الإسـتراتيجية المـستدامة فـي تحقيـق الالتـزام الجمـاعي ووحـدة الهـدف للإفـراد 2- 

  داخل المنظمة
 .الاتصالات ةفي شرك دور الإستراتيجية المستدامة في بناء المنظمة الذكية قياستحليل و3-  
التعرف على مدى المـشاركة التـي تـتمخض عـن الإسـتراتيجية المـستدامة للجانـب الرؤيـوي لنظـرة  4- 

  .المنظمة للمستقبل البعيد ولتحقيق المواءمة والتطابق في عملياتها
   فرضيات البحث-د

   :  وكما يأتيالإثبات وبصيغة البحث وفق مشكلة وأهداف بحثتم صياغة فرضيات ال
H1    : فرضية الارتباط الرئيسة:  

  )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الإستراتيجية المستدامة والمنظمة الذكية(
H2 : الرئيسة  التأثيرةفرضي:   

  .)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين أبعاد الإستراتيجية المستدامة والمنظمة الذكية(
   المخطط الفرضي للبحث- هـ
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  المخطط الفرضي للبحث) 1(   الشكل                                

  
  
  

  
 الإستراتيجية المستدامة

  
  المنظمة الذكية

H2 H1 

السلوك 
 الأخلاقي

الجوانب البيئية  العمليات
 للمجتمع

الدوافع 
 والحوافز

رأس المال  المواد والطاقة
 البشري

الابتكار 
 والإبداع

ضغوطات 
 الأداء

الالتزام 
 الجماعي

الانتظام 
 والتوافق

الرؤية 
 الإستراتيجية

المصير 
 المشترك

 الرغبة
 في التغير

تطوير 
 المعرفة

الس
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   بحث عينة ال-و
لما كان من الصعوبة في الكثيـر مـن الأحيـان القيـام بالبحـث علـى جميـع مفـردات المجتمـع الأصـيل    

 مفـردة مـن مفـردات المجتمـع والتكـاليف نظرا للصعوبات التي يتعرض لها الباحث في الوصـول إلـى كـل
وقـد اعتمـدت ، لبحـثلذا يلجا الباحث إلى اختيار عينة ممثلة لمجتمـع ا، الباهظة التي تترتب على ذلك

مديرأ و أن عدد الاستمارات الموزعة لعينة ) 145(وقد بلغ مجتمع البحث  ،) العمدية(العينة القصدية 
  .استمارة ) 87(رات المستلمة استمارة أما عدد الاستما) 100(الدراسة 

     تطوير أداة القياس وأختبار الصدق والقياس-  ز

فقـد ) العلاقـة بـين الإسـتراتيجية المـستدامة والمنظمـة الذكيـة( التطبيقية فـي جانـب بحوثنظرا لقلة ال  
مـن حاول الباحث بذل جهد كبير في تطوير أداة القياس وفق المعطيات النظريـة والأجرائيـة وبمـا أتـيح 

ــاس وفــق مقيــاس بحــوث ، 4= ، أتفــق 5=أتفــق تمامــا (الخماســي ) Likert( ، واســتخدم أداة القي
ــد ــين الجــدول )1=، لاأتفــق تمامــا 2= ، لاأتفــق 3=محاي مكونــات أداة القيــاس والمــصادر ) 1(، ويب

  .المعتمدة في تطويرها
  ي تطويرهامكونات أداة القياس والمصادر المعتمدة ف) 1(جدول ال                   

  ت  متغيرات الدراسة الرئيسية  المصادر المعتمدة  المتغيرات الفرعية  عدد فقرات المقياس

دي 5  الإبداع والابتكار  1
صا

لاقت
 ا
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ًثانيا
   الإستراتيجية المستدامة-

  مفهوم الإستراتيجية المستدامة - 1
ــ   ــد ذك أن الإســتراتيجية المــستدامة التــي تتبعهــا ) (Landrum& Edwards ,2009: 23 رلق

ت تركـــز علـــى الحـــد مـــن التـــأثيرات البيئيـــة الـــضارة والتركيـــز علـــى الأعمـــال الخـــضراء المنظمـــا
والمــستخدمة فـــي صـــناعة الــسياحة أي تـــم التركيـــز فقــط علـــى الجانـــب البيئــي أمـــا فـــي الإعمـــال 

ــة  ــاد الأساســية التالي ــى الإبع ــز عل ــم التركي ــد ت ــة(المــستدامة فق ــة-البيئي ــصادية- الاجتماعي )  الاقت
ًوهنا عد البعد البيئي أساسا في العمل والذي يمكـن اتخـاذه كخطـوة )  الثلاثيخط الأساس(يسمى و

أولى نحو تحقيق الاستدامة مـع تطـوير العمليـات والممارسـات الإداريـة التـي تكـون ملائمـة للبيئـة 
  . ) Hitchcock & Willard, 2009:72)(الصديقة للبيئة(

أنهـا يجـب أن ) (Bramwell & Alletorp, 2001:95 أما من ناحية السلوك في المواقف حيث يرى 
تكـــون متـــصلة بالـــسلوك والأفعـــال ونلاحـــظ المواقـــف مـــن قبـــل مـــديري الإعمـــال نحـــو الاســـتدامة 

  .ألانوالمسؤولية نحو تحقيق التنمية المستدامة تخضع لتحقيقات مستمرة من قبل الباحثين حتى 
بيئـة والإربـاح والمجتمـع حيـث يمكـن  أن الاستدامة مفهوم متكامـل بـين ال(Jones,2007:3)     وأشار

إلى الإدارة العليا توظيف هذه الإبعاد رغم أنها منفصلة من الناحية التاريخية عن بعضها البعض ولكن 
هناك إمكانية التنسيق بين هـذه الإبعـاد وتطـوير القـدرات لتحقيـق التكامـل فيمـا بينهـا والتـي تـؤدي إلـى 

إلى نجـاح المنظمـات هـو وجـود إسـتراتيجية مـستدامة مخطـط أن احد الأسباب التي تؤدي ، الاستدامة 
 Shoreline community)وعــرف  ،)Mowforth & Munt, 2009: (47لهــا مــن قبــل إدارة كفوئــة

college , 2011:2) على انها الالتزام بممارسات الإعمال التجارية المـستدامة  الإستراتيجية المستدامة
  ."تجديد الطاقة والمنتجات المعاد تدويرها بيئيا واجتماعيا واقتصاديا من خلال 

ان تطبيـق الإسـتراتيجية المـستدامة تتطلـب التوافـق فـي حلقـات Laszlo, 1996:40 ) (فـي حـين أشـار
ُالخــط الأســاس الثلاثــي للاســتدامة الــذي شــبه بالحلقــات المترابطــة وهــذه  الحلقــات متكونــة مــن الإبعــاد 

 – الاقتـصاد –المجتمـع (عليهـا المنظمـات فـي عملهـا وهـي الأساسية والتـي تعـد الجوانـب التـي ترتكـز 
  . )البيئة 

هي مجموعة العمليات الإدارية التي تقـوم بهـا منظمـات " أما الباحث يرى بان الإستراتيجية المستدامة 
لتاسع  "الإعمال إلى الاستجابة اجتماعيا والمنافسة اقتصاديا والمتوازنة بيئيا 
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 The foundations of sustainable strategyالإستراتيجية المستدامة س س أ- 2

  . الامتياز بهوية واضحة المعالم- أ 
  . الالتزام المستمر بعمليات الابتكار- ب
 . عمليات النمو وقرارات العولمة-ج
  . التركيز على الالتزام ونشر المعلومات -د
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  .أستكشاف أسواق جديدة من خلال تقديم منتجات جديدة - ه
  .  (Azua.2012:3)ن بين الشركاء مما يزيد من قدرات المنظمة  تعزيز شبكات التعاو- و

  

  The strategic benefits of sustainable فوائد الإستراتيجية المستدامة  - 3
إن من الأسباب التـي أدت إلـى قيـام المنظمـات بالاعتمـاد علـى ممارسـات الإعمـال المـستدامة 

 من خلال الالتزام الأخلاقي بممارسـات الإعمـال هو رغبة هذه المنظمات للمساهمة في إعمال المجتمع
 Tzschentke et(ـاه الإعمال المستدامـة وكما وضحها فـي أدنـــالمستدامة ومن بين الفوائد التي تحقق

al., 2004:117 (  في أدناه  
  :  خفض التكاليف -أ

تعرض لها منظمات أن الفائدة من استخدام المنظمات للإعمال المستدامة هو الحد من التكاليف التي ت
من خلال البحث عن البدائل في عمليات توفير الطاقـة ) (Landrum & Edwards, 2009 :23الإعمال 

والــتخلص مــن النفايــات ووضــع التــدابير اللازمــة لأنظمــة أعــادة التــدوير وعلــى ســبيل المثــال اســتخدام 
 حفــظ الطاقــة مثــل أســاليب  وتــدابير-للمــصابيح الكهربائيــة المنخفــضة للطاقــة الكهربائيــة (المنظمــات 

ــأثير علــى البعــد البيئــي للإعمــال ) العــزل أو التــي تعمــل بالطاقــة الشمــسية  أن هــذه المؤشــرات لهــا ت
ـــع  ـــي تتب ـــي تتحملهـــا المنظمـــة الت ـــصادية الت ـــى التكـــاليف الاقت ـــنعكس عل ـــدورها ت ـــي ب المـــستدامة والت

ي إلـى انخفـاض الآثـار الـسلبية استراتيجيات مستدامة من خلال انخفاض الكلفـة الاقتـصادية التـي تـؤد
 : Swarbrooke, 1999)على البيئة وبالتالي تـؤدي إلـى تحقيـق فائـدة بـشكل كبيـر إلـى المجتمـع 

14)  
  :  العلاقات العامة -ب

يمكــن للمنظمــات التــي تتبــع إســتراتيجيات مــستدامة أن تحقــق فائــدة مــن حيــث تكــوين العلاقــات العامــة 
لمـساهمين للمجتمـع والتـي مـن خلالهـا يمكـن أن تتحقـق الميـزة مـن خـلال تحـسين صـورة ا، الايجابية 

وٕامكانية فتح أسواق جديـدة تـدخل ، )Hitchcock & Willard, 2009:240(التنافسية والحصة السوقية 
وتحسين العلاقات مع المجتمع بصورة مستمرة سواء كانت خارجيا ، لها المنظمات في مجال المنافسة 

  . )Kirks,1998:35 ( أم داخليا 
  : رضا العاملين -ج

تشير تطوير المـوارد البـشرية المـستدامة فـي المنظمـات إلـى تحقيـق الـشعور لـدى العـاملين بالحـصول 
على مكافأة في العمل والتي ينتج عنها الرغبة والاطمئنان في العمل والذي يـؤدي إلـى الرضـا الـوظيفي 

أن ، ة المقدمـة وكـذلك زيـادة الإنتاجيـة والذي يسهم في جودة الخدم )Baum, 2006:30 (لدى الإفراد 
التطــور والتنميــة المــستدامة للمــورد البــشري يتطلــب تغييــرا ايجابيــا فــي ثقافــة العــاملين فيجــب علــى 

 ,Butler(المنظمة من توليد الثقافات التي تهيئ لتطبيق مثل هذه الإستراتيجية المهمة إلى المنظمات 
2008 :24(.  
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  :كية  الطلب على السلع الاستهلا-د
والاهتمامـــات ، حقـــق الطلـــب علـــى الـــسلع الاســـتهلاكية فوائـــد كبيـــرة لممارســـات الإعمـــال المـــستدامة ي

المتزايــدة والكبيــر للبيئــة الاجتماعيــة والاقتــصادية والتــي تــؤثر بــشكل متزايــد علــى ســلوك الزبــائن بــشكل 
 المـستهلك أن ممارسـات الإعمـال المـستدامة تفـرض علـى، )  Dodds & Joppe, 2005: 25(كبيـر

حيث أكـد أكثـر ) الصديقة للبيئة(عملية اختيار ومعرفة الخدمات والمنتجات الضرورية والغير ضرورية 
الباحثين إلى زيادة الوعي لدى المجتمع لقضايا البيئة في زيادة الطلب على المنتجات الـصديقة للبيئـة 

)167 :Sloan et al., 2003(  .   
  sustainable strategic steps : ة خطوات الإستراتيجية المستدام-4

  .كما يلي  إلى ان خطوات الاسترانيجية المستدامة (Laszlo, 1996:40 ) أشار
والتي تتمثل بالتعرف على ضغوط العمل والـدوافع التـي تـؤدي إلـى أن يـصبح :   تحديد دوافع العمل  :أ

  .عمل المنظمة أكثر استدامة وتشمل مايلي 
 .دنى من العمل من خلال زيادة الكفاءة  القدرة على تحسين خط الأ-*
  .ٕتزام وادارة المخاطر لال أ-*
  . التنظيمية  الالتزام بأحدث التغييرات-*
وان سمات الرؤيا الجيدة أن تكـون  في المستقبل  المنظمةأن بيان الرؤية يوضح أهداف: الرؤية  : ب
 طريقهـا صـياغة سياسـة المنظمـة والتـي يمكـن عـن) قابلـة للقيـاس، واقعية النتـائج، واضحة ، قصيرة(

  .وكأمثلة عليها )بالاستدامة
   . الأضرار البيئية خفض الانبعاثات من الغازات المسببة إلى *
  .البيئية  الحد من التأثير في استخدام الملوثات *
  . التخلص من النفايات بعملية إعادة التدوير*
  .  الشركة العلاقة مع الشركاء في جميع عملياتترسيخ *
  :الأهداف المحددة  : ج

 أن أهــداف الاســتدامة أكثــر تحديــدا مــن الأهــداف الخاصــة بالمنظمــة لأنهــا تحتــوي علــى أرقــام وتــواريخ
مــن الإفــراد % 95التوظيــف بنــسبة ، % 80الحــد مــن اســتهلاك المــوارد بنــسبة  (علــى ســبيل المثــال

  .)  المواد الخام المحلية من% 100استخدام ، العاملين من نفس المنطقة التي تعمل بها المنظمة 
  :وضع الموقف الحالي  : د

مــن تحقيــق أهــدافها تحتــاج إلــى فهــم جيــد إلــى الوضــع الحــالي للعمــل وان تبنــي المنظمــة كــي تــتمكن 
ورفـع مـستوى ،ووضـع المعـايير ،التقيـيم الـذاتي (هـي أداة إلـى عمليـة والتـي نهج الاستدامة لالمنظمة 

عــن طريــق معرفــة كميــة الاســتهلاك مــن الميــاه ) ســياق الإعمــالتعنيــه الاســتدامة فــي  الــوعي حــول مــا
   .والطاقة
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أن عمليــة تحليــل الفجــوات فــي مجــال عمــل المنظمــة مهمــة حيــث يعــد تحديــد : تحليــل الفجــوات  :  ذ
الفجوة وعملية تقليصها بمثابة تحديد للمشكلة التي يجـب وضـع حلـول لهـا للحـصول علـى اكبـر فائـدة 

   .ممكن
  :تيجيات وضع الاسترا : ه

وضـــع الاســتراتيجيات هـــي للمعالجــة المناســـبة لأثـــار عمــل المنظمـــة والــذي يـــصف كيفيـــة عمليــة أن 
  .الوصول إلى الأهداف الخاصة للمنظمة والمحاذية لبرامج التشغيل التي تم تحديدها في الخطوة الأولى

 تـــصف وضـــع الخطـــة مهـــم جـــدا لعمـــل المنظمـــات وذلـــك لأنهـــاان عمليـــة : وضـــع خطـــة العمـــل  :  و
الإجراءات التي سوف تعتمد عليها المنظمة والتـي تبـين أن الأهـداف حقيقيـة وتحديـد الجوانـب اللازمـة 

  .) الخبرة الفنية، الميزانيات ، التواريخ المستهدفة ، التكاليف (لعملية التطبيق مثل 
ى مجموعـة مـن بعد استكمال الخطـوات الـسبعة أعـلاه تـأتي عمليـة التنفيـذ والتـي تـشير إلـ: التنفيذ : ر

   .الإجراءات الخاصة بالإعمال الأساسية المتعلقة بمختلف جوانب الإعمال للمنظمة 
وهذه العملية تشير إلى قياس التقدم المتحقق نحـو تحقيـق الأهـداف الخاصـة : المراقبة والمراجعة  : ز

  .بالمنظمة وذلك من خلال استخدام أداة التقييم الذاتي لمراقبة هذا التقدم 
  وتعد المرحلة الأخيرة لعملية أنتاج السلعة أو الخدمة التي تقوم بها المنظمة: لتجهيز ا: س 
  Barriers to sustainability : عوائق الاستدامة - 5

  :العوائق التي تواجه الاستدامة من ناحية المورد البشري : أولا 
العمل الإضافية التي ترهق الفرد  الآثار السلبية التي يتعرض لها الإفراد العاملين من ناحية ساعات -أ

   Sharpley, 2000 ):(40العامل مع تدني اجر الساعة الواحدة 
  . انخفاض أجور العمل بسبب توفر الأيدي العاملة بنسبة كبيرة -ب
   افتقار الإدارة في معظم المنظمات إلى المرونة والثقافة والتمسك باستبدادية القرارات الإدارية -ج
واقتصاره على العمل فقط والذي من شانه أن يقتل الإبداع إضافة ، لتدريب الخارجية  انعدام فرص ا-د

  إلى عدم تحقيق العدالة بين الإفراد من جهة تفضيل العاملين بعضهم على بعض 
   . ساعات العمل الطويلةللإفراد لالفرص الغير العادلة عدم وجود فواصل عمل كافية و -ه
   .لة الرضا على العمل والذي يؤدي إلى انخفاض الأداء  الرضا الوظيفي يتمثل في ق-و
تأديـة  علـى بآثـار سـلبية والـذي يعـود عـدم المـساواة والتمـايز بيـنهم جهـة العلاقات بين الإفراد من -ز

   .أعمالهم
  . (Baum, 2006:30 ) الدوران العالي في العمل يعد ذو اثر سلبي على الاستدامة -ح

   
   : أعمال المنظمات المستدامةلاستدامة من ناحية العوائق التي تواجه ا : 6
    : التكاليف -أ
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مخاطر التكاليف المختلفة وصعوبة أدارتهـا انـه بعمليـة التغييـر الجديـدة نحـو الاسـتدامة قـد تـؤدي إلـى 
تحمــل تكــاليف باهظــة فــي أعمــال المنظمــات خاصــة عنــدما يــتم إنتــاج كميــات كبيــرة مــن النافيــات فــي 

وبالتـالي تحتـاج منظمـات الإعمـال إلـى اسـتخدام التكنولوجيـا ، يادة التلـوث البيئـي الإعمال تؤدي إلى ز
 ,Bohdanowicz ـتكلفة والتـي لهـا اثـر كبيـر علـى المنظمـات بـنفس الوقـت تـؤدي إلـى ارتفـاع الـو

2003:72). (  
  : تعقيد المفهوم -ب

 خاصـة ممارسـات الإعمـال أن تعبير مفهوم الاستدامة يتسم بنوع من التعقيد من قبل منظمات الإعمال
حيـث يعـود تعقيـد ، المستدامة وان عدم الدقة في التعريف يجعل من الـصعب وجـود معيـار لفهـم ثابـت 

وحــد لهــا ممــا مفهــوم إلاســتراتيجية المــستدامة لمنظمــات الإعمــال إلــى عــدم الدقــة  فــي وضــع تعريــف م
  .يجعل من الصعب قياسه

  : الدعم والمعلومات -ج
ات مهمـة جـدا فـي شـركات الإعمـال المـستدامة والتـي تـستطيع مـن خلالهـا التغلـب يعد الدعم والمعلومـ

على كافة أوجه الصعوبات التي تتعرض لها هذه الشركات من خلال الاستدامة والتي تتلقى الـدعم مـن 
قبل القطاع العام لمواجهة القوانين الحكومية ونلاحظ أن نتائج البحوث تشير إلى عدم الفهم لـدور كـل 

ٕشخاص المسؤولين عن تطوير وادارة البنـى التحتيـة والتنظـيم الـذي يـؤدي دور أكثـر نـشاطا فـي من الأ
القطاع العام باعتباره المنسق الرئيسي وهذا يتطلب المشاركة الجماعيـة مـن اجـل تحقيـق الإسـتراتيجية 

   .)Dewhurst & Thomas, 2003 ،386( المستدامة 
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  :المستدامةأبعاد الإستراتيجية  -7
 المــستدامة وكمــا الإســتراتيجية أبعــاديبــين نــسب اتفــاق البــاحثين والكتــاب علــى  ) 2 (ان الجــدول 

   :أدناه مبين في 
  الإستراتيجية المستدامة وفق أراء عدد من الكتاب والباحثينلإبعاد  نسب الاتفاق) 2(جدول ال
  

  
 العمليـات – الابتكـارالإبـداع و (الأبعـاد حصلتقد   أعلاه المئوية المذكورة في الجدول النسب لقد بينت

)  الــسلوك الأخلاقــي–تطــوير رأس المــال البــشري  -الــدوافع والحــوافز – الطاقــة – الجوانــب البيئيــة  -
، ) %72(العمليــات ، ) %81 (يالإبــداع والابتكــار التكنولــوج {  وكمــا يلــي  نــسب اتفــاقأعلــىعلــى 

ــدوا، ) %54(المــواد والطاقــة ، ) %90(الجوانــب البيئيــة للمجتمــع  الــسلوك ، ) %63(فع والحــوافزوال
  . وفيما يلي شرح لكل بعد } %81)(الأخلاقي وتطوير رأس المال البشري 

  
  :ويتضمن ما يأتي/  البعد الاقتصادي -أً
  :الإبداع والابتكار  -*

الحلــول والأفكــار المبتكــرة والمرنــة للكــشف عــن هويــة (  ان أبــداع الإســتراتيجية المــستدامة يمثــل 
ابتكــار  أمــا، ) يجيي للتخطــيط والتــصميم والإدارة لتنفيــذ الإســتراتيجية المــستدامةالمــستوى ألاســترات
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عملية توليـد الأفكـار والتأكـد مـن صـحتها بطريقـة يمكـن التنبـؤ ( الإستراتيجية المستدامة على انه 
ــة تكــون  ــربهــا وتكرارهــا فــي عملي ــر مــسبوقة أكث ــاءة غي ــة لتحقيــق كف ــي منهجي ــل لحــل ال  إي جي

أن (  اختلاف بين الإبـداع والابتكـار وهـو  )(Thu, 2010 :1) تواجه المنظمات المشكلات التي 
الابتكار هو أنتاج لايتـصف بالجمـال بدرجـة كبيـرة كمـا هـو فـي العلـوم المختلفـة بينمـا الإبـداع هـوا 

وأنهما مرتكزان أساسيان في المنظمات عن طريقهما يمكـن ) يجاد الجديد شرط أن يتصف بالجمال
يمكــن تعريــف المــشارك بــين ،  البحــث والتطــوير التـي توجــه الإفــراد نحــو الاسـتدامة أجـراء عمليــات

الابتكار هو فكرة إبداعية تتضمن التنفيذ وتختلف عن الابتكـار الـذي هـو عمليـة (الإبداع والابتكار 
   )7 : 2007،الجريري ، ألزغبي ) ( تصور وتنفيذ لطريقة جديدة أو أداء عمل ما 

   :العمليات -*
مجموعـة خطـوات أو إجـراءات متسلـسلة تقـوم بتلقـي ( يمكن أن نعـرف مفهـوم العمليـة بأنهـا      

مدخلات وتحولها إلى مخرجات ذات قيمة مضافة تلبي حاجات ومتطلبات العميل سواء كان عميلا 
توليفة  خاصة من مكائن ومـشغلين (ومكونات العملية  ،) خارجيا أم داخليا كعملية أو إدارة أخرى 

وكمفهـوم ) د عمـل ومـواد وأدوات وعناصـر بيئيـة تحـول مـع بعـضها المـدخلات إلـى مخرجـاتوقواع
مجموعــة مــن الأنــشطة أو المهــام التــي (عــام فقــد اتفــق العديــد مــن البــاحثين علــى تعريفهــا بأنهــا 

ذات قيمــــة ) منتجــــات وخــــدمات ( تــــستخدم مــــوارد المنظمــــة لتحويــــل المــــدخلات إلــــى مخرجــــات 
  ).272: 2002،رزوقي (للزبون

  :ويتضمن ما يأتي/ البعد البيئي– بً
   :المواد والطاقة-*

ان المواد التي تحتاجها المنظمات هي احد المدخلات التي تحتاجها المنظمـات لاسـتمرار عملياتهـا 
أمــا الطاقــة وهــي تعــد احــد المــصادر التــي تنتجهــا الطبيعــة ) 27 :1990، دافنبــورت ( الإنتاجيــة 

)  الطاقـــة الـــضوئية - الطاقـــة الحراريـــة– الأنهـــار – الريـــاح -الـــشلالات (وتكـــون  عـــن طريـــق 
ومفهـوم الطاقـة ) الطاقـة النوويـة اليورانيـوم ، التوربينـات ، والمصادر الصناعية تتمثل بالمولدات 

هي عبارة عن كميـة فيزيائيـة تظهـر علـى شـكل حـرارة أو حركـة ميكانيكيـة أو طاقـة ربـط بـين ذرة (
  .الخ  ...البروتون والنيترون

   :الجوانب البيئية للمجتمع-*
ــاه والهــواء    مخلفــات النفايــات الخطــرة التــي –والمقــصود بهــا الــسموم الإشــعاعات الملوثــات فــي المي

 التنـوع البـايلوجي فـي عمليـات التغيـر لمنـاطق عمـل –تستعملها المنظمات وتقوم بإتلافهـا فـي الأرض 
غيرات بايلوجيـة ذات اثـر سـلبي علـى المـوارد المنظمات وما تسببه من تأثير سلبي للمناخ مما تحدث ت

   .Ebner & Baumgartner,2010 ) (الطبيعية 
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  :ويتضمن ما يأتي/  البعد الاجتماعي–ج
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   :الدوافع والحوافز-*
هـي القـوى والطاقـات النفـسية الداخليـة  التـي توجـه التنـسيق بـين تـصرفات الفـرد (مفهوم الدافعية     

لمواقف البيئية المؤثر به أو هي القـوة الموجهـة لـسلوك الفـرد إلـى هـدف وسلوكه أثناء استجابته إلى ا
ربــرا ب( النتيجــة أو العائــد الموجــود خــارج الفــرد والــذي يــود أن يحــصل عليــه الحــوافز فهــيأمــا ، ) معــين

،2000 :2(.  
   : تطوير رأس المال البشري-*

 البــشرية والمــوارد الإنتاجيــة  مفهــوم رأس المــال البــشري المــستدام مجموعــة واســعة مــن القــدرات  يمثــل
، ) التجــارة، والإنتــاج، والتعلــيم(مثــل المهــارات والأدوات والمــوارد الاجتماعيــة أو التنظيميــة التــي تحكــم 

والمـوارد ، والعقلية الفكرية المتمثلة بـالموارد مثـل الأفكـار والمعـارف والعلـوم، والتكنولوجيـا، والمعلومـات
(  والفرديـة قيم وأساليب الحياة، وتشكيل الشخصية والتنمية الشخصية النفسية بما في ذلك الأعراف وال

100 2011:،Jacobs& Šlaus(  
  :الأخلاقي السلوك  -*

 هنــاك مجموعــة مــن المبــررات تــدفع المنظمــات المختلفــة باتجــاه الالتــزام بالــسلوك الأخلاقــي لتحقيــق 
  .الاستدامة

 احتـرام حقـوق -سوف يؤدي إلى تنمية قدرات العـاملين أن الالتزام بالمعايير الأخلاقية للوظيفة العامة 
 الالتـزام -ومصالح الآخرين سوف يـؤدي إلـى زيـادة الثقـة بالمنظمـة ويعـزز مـن مكانتهـا لـدى زبائنهـا 

بالمعايير الأخلاقية والمهنية وقواعـد الـسلوك الـوظيفي عامـل أسـاس فـي تحـسين كفـاءة أداء العـاملين 
ذ الأعمال الموكلة للعاملين سوف يعـزز مـن الطاقـة الذهنيـة للمنظمـة  الشفافية في تنفي-في المنظمة 

حـاجي ( الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية يعزز من الأداء ألمنظمي من خلال العمل كفريق واحـد -
  .)3: 2012 ،و الصواف

  
    المنظمة الذكية –ًثالثا 

  المنظمات الذكية مفهوم - 1
 علــى عمليــات البحــث والتطــوير فــي المنظمــات معاصــر والــذي أكــدهــوم  المنظمــة الذكيــة كمفوزبــر أن 

للـضرورة داخل المنظمة ليشمل بعـد ذلـك تطـور المنظمـة ككـل هذا المفهوم من يتدرج ثم اخذ المختلفة 
داخـل المنظمـات لـذلك تطـور هـذا المفهـوم حتـى أصـبح بـشكل شـامل يمثـل المنظمـة من التي اكتسبها 

وحـدة اجتماعيـة تقـوم بتحقيـق الأهـداف ( وتعـرف المنظمـة بأنهـا . )(Teresko,2006, 21الذكيـة 
القــدرة علــى المعرفــة أو الفهــم أو ( أمــا الــذكاء يعــرف بأنــه ) معينــة فــي ظــل الظــروف التــي تعمــل بهــا 

 قـد يـذهب فـي حهو مـصطلأن المفهوم الأساسي إلى المنظمات الذكية ) التعامل مع الأوضاع الجديدة 
وانب أساسية مـنهم مـن يقـول إن المنظمـة الذكيـة هـي اسـتخدام التكنولوجيـا أذهان البعض إلى عدة ج
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العالية وبعضهم يشير إلى ذكاء الإفراد في المنظمات الناتج عن عمليات التعلم والتدريب تعـددت الآراء 
والاثنــان يتميــزان بالــصحة بــان المنظمــة الذكيــة خلــيط مــن ذكــاء الإفــراد واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 

  )16 :2011 ،الزبير،لفرج ا(
  
  importance of Intelligent organization :أهمية المنظمة الذكية  - 2

  porter)( عندما حدد 1980في الأوساط الأكاديمية عام ) io(برزت أهمية المنظمات الذكية
همـة فـي أهمية المنظمات الذكية والمنظمـات التنافـسية مـن وجهـة النظـر البـشرية فـان القـوة العقليـة م

هـذا فـي علـم الفيزيـاء حـسب امـا ، ممارسة الإعمال وباتحاد هذه القوة تؤدي إلـى عمـل جمـاعي كبيـر 
والمقــصود بــه تأكــل الكــون حــسب نظــرة ) الانتروبيــا(التحليــل أن فقــدان هــذه القــوة العقليــة يــؤدي إلــى 

 إلــى نتيجــة ةؤديــم طريقــةالفيزيــاويين إذن عمليــة التــزامن بــين الطاقــة العقليــة والطاقــة المخرجــة هــي 
ناتجـة عـن هـذه القـوى العقليـة والعمـل الجمـاعي العمليات التـزامن لرفيعة من نوعها في عمل المنظمة 

قـدرة فـي اسـتخدام كـل طاقاتهـا العقليـة وتركيـز تلـك ال(هـي ) المنظمـة الذكيـة(نتيجة التعاون وقد عرفة 
لجعــل المنظمــة أكثــر ( النظــرة التاليــة أن ذكــاء المنظمــة نــاتج عــن) القــوة الذهنيــة علــى القيــام بمهامهــا

  . )نجاحا في البيئة ابدأ جيدا كما ينبغي أن يكون إيماننا بالمنظمات الأخرى الجيدة في هذا المجال
  The basic principles of Intelligent organization :  الذكيةةمالمبادئ الأساسية للمنظ - 3

، فهذه المنظمات بذل طاقات كبيرة لتصبح ذكية ب ترغب المنظمات في الوقت الحالي            
ولها القدرة للوصول إلى مستوى النجاح ، تتصف بصفة النجاح التي تركز وتروج إلى تحقيق المعرفة 

 مجموعات أساسية ثلاث في  هذه المبادئ(Matheson & Matheson , 2001:50)حدد والتميز  وقد
على  تساعدها والتي إليها، تسعى التي الأهداف يقعلى تحق طبقت تساعد المنظمة و التي إذ ما

  :وعلى فهم البيئة التفاعلية معها وكالاتي  بها، تعبئة الموارد التي تعمل
   Achieve the goal : تحقيق الهدف  : أ

أن المبدأ الأساسي الأول هو عمليات تحقيـق الأهـداف أو الإغـراض آو الغايـات فـي منظمـات 
يمكـن العمـل بـدون هـدف والتـي  ة لابد أن تسعى إلى تحقيق ألأهداف لأنـه لاولان أي منظم، الإعمال 

أن منظمـات الإعمـال (تعد خارطة عمل المنظمات خلال المراحـل الأساسـية ضـمن عملياتهـا المختلفـة  
يمكن أن تحقق أهدافها بالاستناد على هذه المبادئ والأهداف هـي الغايـات الأساسـية لعمـل المنظمـات 

 وان عملية تحقيق الأهـداف :Wheelen & Hunger, 2002) ( 8 وجدة من اجله أو أساس الذي
  تتم من خلال 
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  Culture to generate value :  ثقافة توليد القيمة -*
  Achieve alternatives :   تحقيق البدائل -*
   Continuous learning :  التعلم المستمر -*
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   Transfer of resources :نقل الموارد  :  ب
عمليـات الحـصول (هي نقل الموارد عملية  إلى ان (Matheson & Matheson,1998:110)لقد أوضح 

علــى المــوارد المختلفــة مــن البيئــة الخارجيــة مــن النقــد والأصــول والمبــاني وغيرهــا وتوظيفهــا لــصالح 
                               ويتم ذلك من خلال)  عملهااليالمنظمة  في تحقيق الأهداف الأساسية والمهمة 

   Disciplinary decision-making ) :الصارمة(اتخاذ القرارات الانضباطية *  
  Empowering Employees: تمكين العاملين *  
  Continuous flow of information: التدفق المستمر إلى المعلومات *  
  Understanding of the environment : فهم البيئة  : ج

لان هذه المنظمات تعمل في بيئة يكتنفها ، لفهم المدرك لبيئات الإعمال من قبل المنظماتويشير إلى ا
ـــد هـــذه المخـــاطر فقـــد ، الغمـــوض والمخـــاطر الكبيـــرة  فـــي هـــذا المجـــال الواســـع والـــصعوبة فـــي تحدي

  : الفهم كما يلي (Matheson & Matheson, 1998:121)حدد
  

   Systemic thinking: التفكير النظمي *  
  Accommodate the uncertainties:  استيعاب حالات عدم التأكد * 
  :Strategic perspectiveالمنظور الاستراتيجي   *

ـية للمنظمــات إلـى المبـادئ الأساسـ ) (Finkelstein & Jackson , 2005:2فـي حـين أشـار 
 باستعراضها أعلاه الذكية والتي تختلف بإضافة مجموعة أساسية رابعة إلى المبادئ التي قام الباحثون

  : وهذه المجموعة هي كما يلي 
  Collective intelligence : الذكاء الجماعي * 

  Strategic team: الفريق الاستراتيجي *  
  Choose a distinguished: اختيار المتميزين *  
  Lightness and agility: الخفة والرشاقة *  

 
  Characteristics of Intelligent organizations :  خصائص المنظمات الذكية - 4

، فهـذه المنظمـات تتـصف بـصفة )IO(تميل المنظمات في الوقت الحاضر إلى أن تكون منظمات ذكيـة 
النجاح التي تركز وتروج على المعرفة والأفراد ولها القدرة على الوصول إلى مستوى عالي من القدرات 

  :وكالاتي Bakhshian & hamidi, 2011:418) (ددها وتمتاز هذه المنظمات بمجموعة من الخصائص وقد ح
هو القدرة على خلق أفكار حديثة من نوعها وهذه الأفكار قد تؤدي إلى تحقيق منتجات أو : الإبداع -أ

  .خدمات جديدة و هو القوة الكامنة إلى الابتكار 
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 خـلال طرة عليهـا مـنيقصد بها الاستفادة من المخاطر المعتدلة التـي يمكـن الـسي:  اتخاذ المخاطر-ب

في عمليات المواجهة إلى المخاطر التي يمكن إيجاد حلول لها مـن قبـل ، المحاولات الشخصية للإفراد 
   .الافراد

هي العمليات المستقلة التي تحاول المنظمة الوصول اليها والتي تعد القوة الدافعة إلى : الاستقلال -ج
  .لي حرية العمل لتحقيق الريادة في الأعمال رجال الإعمال في عملية تفعيل أحلامهم وبالتا

  
منظمات الإعمال الذكية تقدم علـى التـشجيع فـي مـنح الحـوافز الماديـة والمعنويـة لتحقيـق :  الدافع -د

  .الدافع لدى الإفراد  العاملين
يتم تحديد المسؤوليات في المنظمات بـشكل فعـال وذلـك مـن اجـل أطـلاق المواهـب :  تقسيم العمل -ه

  .فراد العاملين من خلال التخصص بالإعمال المنسب إليهم لدى الإ
المنظمات الذكية ترسم رؤية مستقبلية واضـحة مـن خـلال التحليـل الـى البيئـة :  الرؤية المستقبلية -و

  .الخارجية وتضع بموجبها الخطط المستقبلية
  :الذكية نظمات الم المنظمات التقليدية ومقارنة بين - 5

Comparison between traditional organizations and intelligent  

 

 
 
 

مقارنة بين المنظمات التقليدية والمنظمات الذكية) 3(جدول ال  
 
 
 

Source:Canabal , Evelyn , (2008) "Professional Development Services", High  
 Performance ,Business Strategy , p14 . 

 

  ت
 المنظمات التقليدية

Traditional organizations 

 
 المنظمات الذكية

intelligent organizations  
  

  .عمليات التدريب تهتم بتطوير الأفراد العاملين  .عمليات التدريب على المهارات التقنية للإفراد   1
  .الاعتماد على اللامركزية للهيكل التنظيمي  .الاعتماد على المركزية في الهيكل التنظيمي  2 

  .لية والخارجية الاهتمام بالبيئة الداخ  .الاهتمام بالبيئة الداخلية  3
قه    .تعامل الإدارة مع الفرد كبشر له حقو  .تعامل الإدارة مع الفرد كالئة  4
  .التخصص وتقسيم العمل بشكل دقيق  .عدم التخصص في الوظائف وتقسيم بشكل دقيق  5 

لع   .ادلة للإفراد المكافأت تمنح على أساس المساهمات ا  المكافأت تمنح على أساس  المساهمات غير عادل للإفراد  6
  .الأداء مرتفع بسبب توفر  .الأداء منخفض لتوفر بيئة عمل غير مناسبة  7 بيئة عمل مناسبة 

  التركيز على الاهتمام بالجانب الاجتماعي والبيئي والاقتصادي  ) .الجانب الاقتصادي(التركيز على تحقيق الإرباح فقط  8 
  .عمليات التخطيط والمراقبة بمشاركة الإفراد العاملين  .فقط عمليات التخطيط والمراقبة الإدارة العليا  9 

   سرعة الاستجابة للتغيرات التكنولوجية المتسارعة لبيئة الإعمال بطئ الاستجابة للتغيرات التكنولوجية المتسارعة لبيئة الإعمال  10 
  .منفتحة حياة الفرد في المنظمة الذكية   .حياة الفرد في المنظمة التقليدية مغلقة  11
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  0نظرتها بعيدة الأمد  0نظرتها قصيرة الأمد   12 
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  The three basic axes of the Intelligent organizations :الذكيةمنظمة لالمحاور الأساسية الثلاثة ل -6

   : ثلاثة محاور أساسيةعلى المنظمة الذكية تستند إن إلى) Atos,2011:7(لقد أشار 
حيـث ،  المعرفة احد المحـاور الأساسـية المهمـة فـي العمـل لـدى المنظمـات طويرت :تطوير المعرفة-1

 لتطـورتعد الجوهر الأساسي في العمل وذلك لان المنظمـة الذكيـة تعبـر عـن الـسلم المعرفـي الأساسـي 
  .المنظمات على اعتبار أن المعرفة هي الحجر الأساس للمنظمات 

أن العمليات تتمحور في طريقة متسلسلة للمنظمة من خلال تحويل المواد الأولية مـن :  العمليات -2
ـــصادية  ـــوازن البيئـــي والاقت ـــة بمـــا يتناســـب مـــع تحقيـــق الت ـــائج فعلي ـــى نت ـــتم معالجتهـــا إل معلومـــات ت

  .والاجتماعي لبناء منظمة ذكية 
ت فــي عمليــات التنفيــذ وعلــى المــستويات أن مــن المهــم جــدا مــشاركة الإفــراد بالمعلومــا:  الاتــصال -3

إضـافة إلـى ، المختلفة للمنظمة من ناحية المعلومات من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلـى 
والتـي تغـذي المنظمـة ، عمليات الاتصال خارج المنظمات التي تتمثل بالعلاقات مع أصحاب المـصلحة 

مليـــات داخليـــة وخارجيـــة والتـــي تـــؤدي إلـــى نجـــاح وعمليـــات الاتـــصال تمثـــل ع، بالمعلومـــات المهمـــة 
  .المنظمات 

   أبعاد المنظمات الذكية– 7
  نسب الاتفاق لإبعاد الدراسة الخاصة بنماذج المنظمة الذكية على وفق ما جاء به الباحثين والكتاب ) 4(يوضح الجدول 

  الباحثيننسب الاتفاق لإبعاد المنظمة الذكية وفق أراء عدد من الكتاب و) 4( جدول ال

 

  
  

  المصادر
 

يف
لتك
ى ا
 عل
درة
الق

يئة 
 الب
ديد
 تح
في

ية 
اعل
الف

 

عة
لبرا
ا

امة 
ستد

الا
 

جية
راتي
ست
 الإ
ؤية
الر

 

ترك
مش
ر ال

صي
الم

ات 
لوم
لمع
ل ا
حلي
 وت
نية
لتق
ا

 

عي
جما

م ال
لتزا
الا

 

فعل
د ال
ور

عل 
 الف
في

عة 
سر
ال

ئية 
جرا
 الإ
اكل
مش
م ال
لفه

اء 
لذك
ا

 

داء
 الأ
غط
ض

 

غيرة
لمت
ع ا
ضا
لأو
ع ا
ف م

تكي
ال

 

لقد
ا

يلة
مخ
م ال
خدا
ست
ى ا
 عل
رة

 

رفة
لمع
ر ا
طوي

ت
  

 

عقل
والت

ف 
شا
لاكت

ى ا
 عل
درة
الق

 

يير
لتغ
ي ا
ة ف
رغب
ال

 

ات
ملي
 الع
في

ت 
هيلا

تس
 وال
ونة
مر
ال

 

فق
لتوا
 وا
ظام
لانت
ا

  
 

اق
سي
ء ال

ذكا
 

حة
صل
الم

ب 
صحا

ع أ
ل م

فعا
ل ال

صا
الات

 

                     السنة الباحث
schwaninger 2001 * * *  *                 

Albrecht 2002     * *  *   *   *  *  *   
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لنـسب المئويـة نسب الاتفاق لإبعـاد الدراسـة الخاصـة بنمـاذج المنظمـة الذكيـة وفـق ا) 4(يبين الجدول 
 تطــوير – الالتــزام الجمــاعي –الرؤيــة الإســتراتيجية (المــذكورة فــي الجــدول أعــلاه وقــد حــصلت أبعــاد 

) المـصير المـشترك(فـي حـين حـصل %) 64(على أعلى نسب قد بلغت )  الرغبة في التغيير–المعرفة 
وفيمـا ، %) 50(قـد حـصلا علـى)  الانتظـام والتوافـق-ضـغط الأداء(أما%) 57(على نسب اتفاق بلغة 

  .يلي شرح لكل بعد 
   : الرؤية الإستراتيجية-أ

أن الرؤية هي احد الخطوات المهمة والمرتكزة في عمل الإدارة الإستراتيجية والتـي تعـد مرحلـة أساسـية 
لمراحل الإدارة الإستراتيجية ، وان القدرة على تشكيل وتطوير هذه الرؤية تحتاج إلى أفراد لديهم بـصيرة 

وان الأهــداف الإســتراتيجية تقــوم بتحديــد التغييــرات المطلوبــة ،  المــستقبل مــن ذوي الخبــرات ثاقبــة نحــو
  ويمكن تعريف الرؤية هي التـصور الـذي يـسبق عمـل Wells)،(2000:6لتحريك المنظمة نحو رؤيتها 

  .Shapiro)، 30: 2000( المنظمة والتي تبنى على أساسها خطوات العمل 
   :المصير المشترك-ب

أصل مفهوم المصير المشترك إلى الفترات الواقعة مابين الحرب العالميـة الأولـى والثانيـة يعود 
وكان الهدف من ظهور هذا المصطلح في المصير المشترك من اجـل القـضاء علـى التفـاوت العنـصري 
والعرقــي بــين الإفــراد فــي المجتمــع بــشكل عــام فــي كافــة المجــالات بعــد ذلــك طبــق فــي المنظمــات ورفــع 

 .، :2007 (509 الطبقــات الفقيــرة ولأهميــة هــذا المــصطلح اســتمر بتطبيقيــه لوقتنــا الحاضــر  مــستوى
(Lamont  والطبيعــة الفكريــة تلعــب دورا كبيــرا فــي إيجــاد المــصير المــشترك والــذي يعــرف بأنــه الــشعور

 المشترك بنفس الانتماء، وبنفس الرغبة، وبنفس الحماس، وبنفس الأمل في تكريس الوضع القائم في
  ).Franconeri  & Levinthal،(2006:1135, .المنظمات على تغيير ذلك الوضع 

  
   :الالتزام الجماعي-ج

  ان الالتــزام الجمــاعي يمثــل  الرغبــة الداخليــة الــشديدة لــدى الإفــراد للعمــل بالمــستوى الجمــاعي لبــذل 
لـشديدة فـي المحافظـة أقصى درجات الجهد في العمل النـابع بالإيمـان بأهـداف وقـيم المنظمـة والرغبـة ا

 ويـأتي . )2: 2006،حنونـة (على العضوية أيماننا منهم بديمومتها وتقـديم أكثـر مـامعين علـيهم أدائـه 
الالتزام الجماعي من حيث التسلسل بعد المصير المشترك والذي يتـضمن الاسـتعداد لإعطـاء أكثـر ممـا 

فهـي تـشير إلـى الجهـود ، اه المنظمـةًهو مطلوب، ويمثل أيـضا النـشاط المـشترك والاحتـواء العـالي اتجـ
فالمنظمـات . الاختيارية التي يبذلها العاملين في المنظمة والتي تسهم فوق مـا هـو معـين علـيهم أدائـه

التي تفتقر لهذا البعد يلاحظ فيها اقتصار العـاملين علـى أداء واجـبهم الرسـمي والمقـرر فقـط، والعكـس 
ود الإضافية من قبل المجموعة وليس الأفراد كل علـى ومن مضامين هذا البعد هو تقديم الجه، صحيح

  ).12: 2007،زايد ( إنفراد، والتزام الإدارة بالجودة الكلية لحياة العمل
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   :ضغط الأداء-د
   تعــود الــضغوط إلــى خمــسمائة ســنة مــن عمليــات التوســع العــالمي الكبيــر والحاجــة الملحــة بــسبب 

لحاجة إلى الضغوط المختلفة للحفـاظ علـى هـذه المـوارد مـن  الموارد والتي دعت االيالاستنزاف الكبير 
خلال بذل الجهد الكبير من قبل المدراء والإفـراد العـاملين مـالكين فكـرة الأداء فـي المنظمـة التـي تحقـق 

التجربــة (ُضــغوط العمــل وقــد تباينــت التعريفــات التــي وردت فــي هــذا الجانــب فقــد عــرف بأنــه ، أهــداف 
ي تحـدث نتيجـة لعوامـل فـي الفـرد نفـسه أو البيئـة التـي يعمـل فيهـا بمـا فـي ذلـك الذاتية لدى الفرد والتـ

  ).(Robert, 2009:20 )المنظمة
   :تطوير المعرفة- ه

    يعود تاريخ ظهور المعرفة إلى فتـرات قديمـة جـدا مـن المعرفـة البـشرية والتـي مـرت  بـثلاث مراحـل 
علــوم التجريبيــة، ومرحلــة منظومــة المعرفــة مرحلــة الفلــسفة النظريــة، مرحلــة ال( هــيتاريخيــة تطوريــة 

وهي بواقع الحال منظومة ستنبثق في المستقبل مـن واقـع وسـياق التطـور الحتمـي التـاريخي ) البشرية
للمجتمــع الإنــساني وســتؤدي فــي النهايــة إلــى ولادة العقــل الكــوني أو العقــل العــالمي الــذي تــسير آلان 

والــذي ســيلتقي مــع منظومــة ، طــور الاقتــصاد العــالمي خطواتــه التطوريــة الأولــى جنبــا إلــى جنــب مــع ت
المهـارات والمواقـف  اما تطـوير المعرفـة فهـو، )2: 2004،حمد (المعرفة البشرية لولادة العقل الكوني 

لمجموعات من الأفراد ذات الصلة في تصميم وتطوير أهداف المؤسـسة التـشغيلية والبنـى التحتيـة إلـى 
  .)17: 1998،زكريا  (العمليات ذات معنى

   :الرغبة في التغيير- و
 تمثل الرغبة في التغيير للمنظمات الذكية القـدرة الكبيـرة للمنظمـات لتغييـر البيئـة الداخليـة بمـا يتواكـب 
مع التطورات البيئية الخارجية المتسارعة مـن خـلال تكيـف الثقافـة التنظيميـة فـي المنظمـة عـن طريـق 

ــــصبر لم ــــز لمــــشاركة العقــــول وال ــــدة عمليــــات التحفي ) واجهــــة التحــــديات وفــــي خــــوض تجــــارب جدي
)judicial,2006 :2  (والتغيـر يمثـل تحـديا و فرصـة جديـدة ومثيـرة إلـى الخبـرات لمعالجـة شـيئ جديـد ،

 et alالمجتمع في هذه البيئات ترى حاجة لإعادة اختراع نموذج الأعمال باعتباره تحديا جديدا ومحفز 
, 2009:3493) ( Nasabi .    

   :والتوافقالانتظام - ز
    تحتاج عملية الانتظام والتوافق إلـى أسـس تعمـل عليهـا تتمثـل بعمليـة  الرؤيـة المـشتركة للعـاملين 

 وجـود –حتى يستطيعون تنظيم عملهم عن طريق توحيد الجهود وتلاشي التكرار والتعارض فـي العمـل 
الانتظـام والتوافـق ) 10: 2011،سـويدان ( الاهتمـام بعمليـة التـدريب– تمكـين العـاملين –قيادة فعالـة 

هو مجموعة القواعد التـي تعتمـد عليهـا المنظمـة والتـي يلتـزم بهـا الإفـراد داخـل المنظمـة أم مـن خـلال 
التنــسيق بــين الإفــراد فيمــا بيــنهم  حتــى يتجنبــون عمليــات تــصادم بعــضهم فــي الــبعض الآخــر بــدون 

تنظــيم أنفــسهم لمهمــة، تقــسيم يجــب علــيهم . مجموعــة مــن القواعــد التــي تحكــم العمــل فــي المنظمــة 
الوظائف والمسؤوليات، والعمل على وضع مجموعة من القواعد للتفاعل مع بعـضهم الـبعض وللتعامـل 
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فــي تنظــيم ذكــي النظــام، الــذي يعــرف علــى نطــاق واســع، وكلهــا معــا لتمكــين الإفــراد لتحقيــق . مــع بيئــة

ة ويمكن تعريفه بانه  ضـبط الاختلافـات أما التوافق يقصد به الموائم، المهمة التي يعملون من اجلها 
والتباين بين مختلف المقـاييس والإجـراءات والأسـاليب أو المواصـفات والـنظم وجعلهـا متوافقـة والهـدف 

  ).1: 2010،مؤتمر الإطراف العالمية (منها هو تفادي عملية الازدواجية للجهود في العمل  
   الإطار العملي للبحث ًرابعا

 لبعد الإستراتيجية المستدامةلبحثوصف متغيرات ا- :1
ُ

              
 بخــصوص الوصــف الإحــصائي لأبعــاد الإســتراتيجية المــستدامة يمكــن ت جــاءتــي الالنتــائجفــي ضــوء  

ويمكـن أنَّ نلخـص مـستويات . ًالقول بأن جميع مستويات الأبعاد كانت بين المرتفعة إلى المرتفعـة جـدا
  :هذه الأبعاد في ضوء الجدول الآتي

   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للأبعاد الرئيسة/)5(دول جال
 )n=87( لمتغير الإستراتيجية المستدامة 

لنسبية   الأهمية ا  ت  البعد الرئيس  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
  السادس 1 الإبداع والابتكار 0.752 3.822
  الثالث  2  العمليات 0.864 3.904
  الثاني  3  المواد والطاقة 0.824 3.912
بع 0.862 3.892   الرا  الجوانب البيئية للمجتمع  4
  السابع  5  الدوافع والحوافز 0.944 3.730
  الأول  6  تطوير رأس المال البشري 0.792 3.922
  الخامس  7  السلوك الأخلاقي 0.898 3.848
    المعدل العام لمتغير الإستراتيجية المستدامة  - 0.848 3.361

رأس المـال البـشري حـصل علـى المرتبـة تطـوير ويلحظ من خـلال بيانـات الجـدول أعـلاه بـأن بعـد         
 بالمرتبــة عــد الــدوافع والحــوافزبُفيمــا جــاء الأولــى بدرجــة الأهميــة النــسبية حــسب إجابــات عينــة البحــث 

وبـانحراف معيـاري ) 3.361(مة  المتوسط الحسابي العام لمتغير الإستراتيجية المـستدالقد بلغ، الأخيرة
يوضـــح المتوســـطات الحـــسابية لكـــل بعـــد مـــن أبعـــاد الإســـتراتيجية )  2 (والـــشكل ). 0.848(عـــام 

  .المستدامة
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   مستوى أبعاد متغير الإستراتيجية المستدامة حسب المتوسط الحسابي/) 2 (شكل ال

        

تطـوير رأس المـال البـشري فـي أنـشطتها وعملياتهـا      يتضح من الشكل السابق، أن الشركة  تهـتم ب
وهذا واضح من خلال إجابـات عينـة البحـث حـول هـذا المتغيـر، بينمـا تؤكـد العينـة أن ضـعف الاهتمـام 
ًبالــدوافع والحــوافز هــو أقــل المؤشــرات ظهــورا فيهــا، ويــتخلص مــن ذلــك وبــشكل عــام علــى وعــي إدارة 

  .ا سوف تسهم وبشكل كبير في المنظمات الذكيةالشركة بأبعاد الإستراتجية المستدامة لأنه
   ُوصف متغيرات البحث لبعد المنظمة الذكية-:2
عد من خلال القضايا المرتبطة بالأداء والمعايير المرتبطة ُ أن الشركة  تهتم بهذا البلقد أثبتت النتائج  

مخرجات فلا بد من به لأن هنالك ضغوطات في العمل ولان ذلك مرتبط وبشكل رئيسي بنتائج الشركة و
  . قياس الأداء والعناصر المرتبط هبه سواء أكانت على مستوى الفرد أم المنظمة

       وفي ضوء العرض الذي جاء أعلاه بخصوص الوصف الإحصائي لأبعـاد المنظمـة الذكيـة يمكـن 
خـص مـستويات ويمكـن أنَّ نل. ًالقول بأن جميع مستويات الأبعاد كانت بين المرتفعة إلى المرتفعـة جـدا

   :هذه الأبعاد في ضوء الجدول الآتي
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية للأبعاد الرئيسة )6(جدول ال

 )n=87( لمتغير المنظمة الذكية 
لنسبية   الأهمية ا  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد الرئيس  ت

3.809  0.947  
  

بع
  تراتيجيةالرؤيا الإس   1

  السا
  الثالث  المصير المشترك  2 0.825 3.896
  الأول  الرغبة في التغيير  3 0.890 3.924
  الرابع  الالتزام الجماعي  4 0.845 3.862
ني 0.862 3.903   الثا  الانتظام والتوافق  5
  الخامس  تطوير المعرفة  6 0.906 3.866
  السادس  7  ضغوط الأداء 0.999 3.813
3.868 0.896   

-  
 المعدل العام لمتغير المنظمة الذكية  

         

ويلحــظ مــن خــلال بيانــات الجــدول أعــلاه بــأن بعــد الرغبــة فــي التغييــر حــصل علــى المرتبــة الأولــى     
بدرجـــة الأهميـــة النـــسبية حـــسب إجابـــات عينـــة البحـــث أمـــا أقـــل بعـــد فقـــد كـــان مـــن نـــصيب الرؤيـــة 

وبــانحراف ) 3.86(توســط الحــسابي العــام لمتغيــر المنظمــة الذكيــة الإســتراتيجية، وبــشكل عــام كــان الم
يوضــح المتوســطات الحــسابية لكــل بعــد مــن أبعــاد المنظمــة ) 3(والــشكل ). 0.896(معيــاري عــام بلــغ 

  .الذكية

  
   مستوى أبعاد متغير المنظمة الذكية حسب المتوسط الحسابي/)3(شكل ال

 مـا تفـضل أن تهـتم برغبتهـا بـالتغيير لمواكبـة متطلبـات ً   يتضح من الشكل السابق، أن الشركة دائمـا
بيئة العمل المتغيرة والدينامية، بينما تؤكد العينة أن ضعف في رؤيتهـا الإسـتراتيجية علـى الأمـد البعيـد 
ًوالــذي هــو أقــل المؤشــرات ظهــورا فيهــا، وهــذا يــدل علــى عــدم إدراك ووعــي إدارة الــشركة بهــذا المؤشــر 

  .  ركة الرائدة في هذا المجال في العراقبسبب طبيعة العمل الش

لتاسع
سنة ا

ال
– ة

شرون
 والع

ادس
د الس

العد
 

  :  الفرضية الرئيسة الأولىاختبار  - 3
  )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الإستراتيجية المستدامة وأبعاد المنظمة الذكية(
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ولى لاختبار الفرضية الرئيسة الأ) Pearson(    اعتمد في هذه الدراسة على معامل الارتباط البسيط 
والمتغيــر المعتمــد ) الإســتراتيجية المــستدامة(والمتمثلــة بعلاقــات الارتبــاط بــين أبعــاد المتغيــر المــستقل 

بـين أبعـاد ) Pearson(مـصفوفة معـاملات الارتبـاط البـسيط ) 7(إذ يظهر الجـدول ). المنظمة الذكية(
) 7(رضـية فـان الجـدول وقبـل الـدخول فـي اختبـار الفرضـيات الفرعيـة الـسبعة لهـذه الف. هذه المتغيرات

فـي الجـدول يـشير ) .Sig(ومختـصر ). tailed-2(ونوع الاختبـار ) 87(ًيشير أيضا إلى حجم العينة 
المحـسوبة مـع الجدوليـة مـن غيـر أن ) t(إلى اختبـار معنويـة معامـل الارتبـاط مـن خـلال مقارنـة قيمـة 

) t(ن هــذا يعنــي بــان قيمــة علــى معامــل الارتبــاط فــإ**) أو(* فــإذا ظهــر وجــود علامــة . يظهــر قيمهــا
 & Cohen(ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة . المحسوبة أكبر من الجدولة

Cohen,1983(وكالآتي ،:-  
 0.10(إذا كانت قيمة معامل الارتباط أقل من : علاقة الارتباط منخفضة .(  
 0.10 - 0.30(ين إذا كانت قيمة معامل الارتباط ب: علاقة الارتباط معتدلة .(  

  ). 0.30(إذا كانت قيمة معامل الارتباط أعلى من : علاقة الارتباط قوية
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بين أبعاد الإستراتيجية المستدامة ) 7-5(مصفوفة علاقات الارتباط للفرضيات )  7 (جدول ال

  :والمنظمة الذكية 

  )(0.01الارتباط ذات دلاله إحصائية عند مستوى ** 
  ) (0.05  الارتباط ذات دلاله إحصائية عند مستوى *

///////////////////  IAC  PR MAE EAC MAI DHC EB RAC KD PP SS IO 
 1        

   
الإبداع والابتكار

)IAC(  
      (Pearson)ارتباط

87 

                      

  )PR(العمليات  
    (Pearson)ارتباط

.554**  

.OOO    
87    

1        
   
  

87  

                    

   *675.قة 
.OOO    

87     

.414 *  
.OOO    

87     

1        
   

المواد والطا
)MAE(  

      (Pearson)ارتباط
87  

                  

  **417.ة 
.OOO    

87     

.646**  

.OOO    
87     

.337**  

.OOO    
87     

1        
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)EAC(  

      (Pearson)ارتباط
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)EB(  

    (Pearson)ارتباط

.465 *   

.OOO    
87     

.366 
**  

.OOO    
87     
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87     
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.OOO    

87     
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.442 
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إستراتيجية مستدا
)SS(  

    (Pearson)ارتباط

. 383 
*  
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.299 *  
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.OOO    
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.554**  

.OOO    
87     

.251 
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.448 **  
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       1 
    

           
 87       

 

  )IO(المنظمة الذكية 
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بأن هنالك علاقـة ارتبـاط قويـة وذات دلالـة معنويـة عنـد )  7(   وتبين مصفوفة الارتباط في الجدول 
) IO(بأبعاده مجتمعة ومتغير المنظمة الذكية ) SS(بين متغير الإستراتيجية المستدامة ) 5%(مستوى 

وتـــدعم هــذه النتيجـــة صـــحة ) 0.663(وقـــد بلغــت قيمـــة معامـــل الارتبــاط بينهـــا ). بأبعادهــا مجتمعـــة(
ٕوهذا يدل على أن الإدارة العليا للشركة وعامليها أصبح لهـا تـصورا واضـحا وادراك. الفرضيات أعلاه ً  أن ً

بنــاء تــوفير وتعزيــز عناصــر الإســتراتيجية المــستدامة ســوف يــسهم وبــشكل كبيــر فــي جعــل الــشركة مــن 
  .  المنظمات الذكية على مستوى الأعمال وتحقيق الأداء التنافسي لتحقيق النجاح التنظيمي 

  :   الفرضية الرئيسة الثانية - 4
. بــصورة مجتمعــة) IO( والمنظمــة الذكيــة )SS(تــأثير أبعــاد الإســتراتجية المــستدامة   تبــين الفرضــية 
نتــائج اختبــار تحليــل الانحــدار البــسيط الــذي يتــضمن معامــل بيتــا غيــر المعيــاري ) 8(ويوضــح الجــدول 

  )R2(ومعامل التفسير) .Sig(المحسوبة والمعنوية ) t(وقيمة 
منظمــة الذكيــة بــصورة تحليــل الانحــدار البــسيط بــين أبعــاد الإســتراتيجية المــستدامة وأبعــاد ال/ ) 8 (جــدول ال

  مجتمعة 
  نموذج   معامل بيتا الغير معياري

) (B  نسبة الخطأ  

  ) t(قيمة 
  المحسوبة

Sig)(  
  المعنوية

  -  constant(  .305 .502(الثابت 
 

.000  

)          ss(  1.373 .020  38.104 .000   
 

-a dependent variable : (io)    -b rsquare=0.826, f=185.342* 
ومتغير ) SS(بين الجدول أعلاه وجود علاقة تأثير معنوية بين متغير الإستراتيجية المستدامة   وي

بينهما ) Unstandardized Beta Coefficient(إذ بلغ معامل بيتا غير المعياري ) IO(المنظمة الذكية 
عياري عند وهي تدل على معنوية معامل بيتا غير الم) 38.104(المحسوبة ) t(وكانت قيمة ) 1.373(

وتدل ) %5(وهي معنوية عند مستوى ) 185.342(قد بلغت ) F ( أما قيمة اختبار ). %5(مستوى 
 ).R2 ()0.826(على القوة الإحصائية لنموذج الاختبار، بلغ معامل التفسير 
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   الاستنتاجات والتوصيات:ًخامسا 
 رأس المـال البـشري تمـام الكبيـر فـي تطـويرلى على الاهتركز إدارات الشركة المبحوثة بالدرجة الأو -1

، ُفيما جاء بعد المـواد والطاقـة بالمرتبـة الثانيـة  ،  من حيث الأهميةُحيث جاء هذا بعد بالمرتبة الأولى
ُفيما جاء بعد الجوانب البيئية للمجتمـع فـي الترتيـب الرابـع ،  فجاء في الترتيب الثالث ُاما بعد العمليات

،  فـي الترتيـب الخـامس الأخلاقـيُفيما أشارت النتائج إلى أن بعـد الـسلوك ، ة من حيث الأهمية النسبي
ُفيمــا حــصل بعــد الــدوافع  ، الإجابــةفيمــا جــاء الإبــداع والابتكــار فــي الترتيــب الــسادس مــن حيــث شــدة 

  . والحوافز في الترتيب الأخير لمتغير الإستراتيجية المستدامة
ة الدراســة بالإســتراتيجية المــستدامة وبكــل عناصــرها ظهــر وبــشكل واضــح إن اهتمــام الــشركة عينــ -2

سيسهم في تعزيز دور الشركة وجعلها من المنظمات الذكية التي ترتقي بمـستوى أدائهـا بالـشكل الـذي 
  .ًيكون متوافقا مع متطلبات البيئة المتغيرة 

 بــات الزبــائن الــشركة لــديها القــدرة علــى تقــديم كــل مــاهو جديــد وبأحــدث التقنيــات التــي تلبــي رغأن -3
  .المتغيرة وفي كافة الظروف 

 تعمل الشركة على إدخال تقنيـات الحاسـوب والبـرامج الجـاهزة فـي تـصميم عملياتهـا ممـا يـساعدها -4
  .على تقديم أفضل خدماتها إلى الزبائن

 تركيز الشركة على استخدام الآلات والمعـدات المؤمنـة والأقـل خطـورة علـى العـاملين لحمـايتهم آن -5
  .وادث العمل من ح

 تعمـــل الـــشركة علـــى حمايـــة البيئـــة مـــن خـــلال اســـتعمالها الوقـــود والأجهـــزة الغيـــر ضـــارة بالبيئـــة -6
  .والمحاولات الدؤبة للمحافظة عليها 

  . تربط الشركة الحوافز التي تقدمها إلى العاملين بالجهد المبذول لهم في العمل -7
س المال البشري المهـم للوصـول إلـى مـستويات النجـاح  تهتم الشركة بالإفراد العاملين باعتبارهم رأ-8

  .العالية  
 من سمات النجاح والتميز للشركة هو امتلاكها لنظام أخلاقي عادل فـي إعمالهـا لـه انعكاسـات أن -9

  .على طبيعة وأخلاقيات العاملين 
بُعـد الرغبـة فـي  تركز الشركة المبحوثة بالدرجة الأولى على تقبل عملية التغيير السريع حيث جـاء 10

ُوجــاء بعــد المــصير ، ُفيمــا جــاء بعــد الانتظــام والتوافــق فــي الترتيــب الثــاني ، التغييــر بالمرتبــة الأولــى 
امـا فـي الترتيـب الرابـع مـن حيـث الأهميـة النـسبية ، المشترك في الترتيب الثالث من حيث شدة إلاجابة

 تطـوير المعرفـة فـي الترتيـب الخـامس مـن وقد جـاء،  الالتزام الجماعي للشركة المبحوثة عينة الدراسة
الرؤيـة ُفيمـا حـصل بعـد ، ُاما بعد ضغط الأداء فقد جـاء فـي الترتيـب الـسادس ، حيث الأهمية النسبية 

  .الإستراتيجية على الترتيب السابع 
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 ظهرت وبشكل واضح في شركة زين العراق للاتصالات واقـع الإسـتراتيجية المـستدامة فـي علاقـة -11
قوية بالمنظمة الذكية، الأمر الذي يعنـي إمكانيـة التعويـل عليهـا فـي القيـاس والاسـتنباط وذلـك ترابطية 

  . ًاستنادا إلى معنوية علاقات الارتباط بين أبعاد هذه المتغيرات
ظهرت وبشكل واضح في شركة زيـن العـراق للاتـصالات واقـع الإسـتراتيجية المـستدامة فـي علاقـة -12

لذكية، الأمر الـذي يعنـي إمكانيـة التعويـل عليهـا فـي القيـاس والاسـتنباط وذلـك  قوية بالمنظمة اتأثيرية
          .        ًاستنادا إلى معنوية علاقات الارتباط بين أبعاد هذه المتغيرات
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 }147{..........            دراسة استطلاعية/صياغة الإستراتيجية المستدامة للشركة في بناء المنظمات الذكية

   التوصيات :ًسادسا 
منظمة الذكية بغيـة الحـصول ضرورة الاهتمام بأولويات تأثير عناصر الإستراتيجية المستدامة في ال-1

على تأثير فاعل للإستراتيجية المستدامة فـي المنظمـة الذكيـة، لـذلك ينبغـي ترتيـب سـلم أولويـات أبعـاد 
  .الإستراتيجية المستدامة بحيث تحقق أهداف الشركة عينة الدراسة

ــى وفــق عناصــره-2 ــك عل ــة وذل ــشركة مــن المنظمــات الذكي ــى جعــل ال ــؤدي إل ــز العوامــل التــي ت ا تعزي
الأساسية في بيئة العمل والتي جاءت متناغمة مع النتائج التـي أفرزتهـا التحلـيلات الإحـصائية والعمـل 

  .على تعزيز كل من شأنه دعم أبعاد المنظمة الذكية في بيئة العمل
الأخــذ بنظــر الاعتبــار قــوة العلاقــات بــين متغيــرات الدراســة والابتعــاد علــى كــل مــن شــانه أن يــضع -3

  . المتغيرات على أساس أنها تمثل حالة ايجابية للشركات عينة الدراسةحواجز بين هذه
العمل على الاستثمار باتجاه تطوير رأس المال البشري في مجال صياغة الإستراتيجية المستدامة، -4 

  .مصادر الميزة التنافسية للشركةمن لأنه مصدر 
سـتراتيجية المـستدامة والمنظمـة وضع سياسات واستراتيجيات عمـل تحفـز العـاملين نحـو تحقيـق الإ-5

   .الذكية من خلال استحداث نظام مكافآت خاص وتقديم الدوافع والحوافز للأفراد 
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