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  دراسة حالة في جامعة الكوفة/باستخدام تقنية الشبكات العصبية  
A Suggested Design of an Information System to Enhance the Efficiency of Intermediate Work 
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  الملخص
لتـي سـتراتيجيات افـي تنفيـذ الخطـط والا أساسـيا ادور  الكوفـة جامعـة الكـادر الوسـطي فـي لعبي
 ة علـى كفـاءات هـذا الكــادر، الا ان ورغــم حـرص الجامعـة علـى المحافظــ وتعمـل علـى تحقيقهـا، تتبناهـا

ــة أو نقلهــم لوظــائف اخــرى قــد لا يواجهــون مشــكلة الكــادر ظفي ومســؤوليمــو  ــر مــواقعهم الوظيفي  تغيي
رات تلـك القـد السابقة التـي اكتسـبوها ممـا يتسـبب فـي فقـدان والمهارات تنسجم تماما مع انواع الخبرات

ظهـور المشـكلة هـو ضـخامة نظـام العمـل  الـى دتأالتـي  الظـواهر الملحوظـةولعل مـن ابـرز  وتشتيتها،
المؤشـــرات المعتمــدة فـــي اجـــراء عمليــة النقـــل وتغييـــر المواقـــع  عــدم وضـــوحو  وكثـــرة تفرعاتـــه، حــاليال

 لـم يُعثـر الكـادر، اذهـذا لقيـاس كفـاءات وقـدرات  أساسيةهذا البحث تحديد مؤشرات  يحاولو  .الوظيفية
كمـا لـم يُعثـر ها، عملروف ظو  لاختلاف مجالاتها نتيجة تناسب جميع المؤسسات  لى متغيرات محددةع

فــي  هـذا البحــثتي أيــعليــه و ، علـى دراســات ســابقة تركـز علــى هــذا الجانـب فــي المؤسســات الجامعيـة 
كواحـدة مــن  Neural Networksتقنيـة الشــبكات العصـبية  باسـتخدامتصـميم نظـام معلومــاتي ل محاولـة

 دورهــا فــي اتخــاذابــراز و العشــرة المقترحــة  المؤشــرات اسي تســتطيع قيــتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي التــ
توصـل البحـث الـى مجموعـة مـن و  . تغيير مـواقعهم الوظيفيـةاو  القرارات المتعلقة بنقل الكادر الوسطي

قـدرة بقـرار نقـل المـوظفين، و  وجـود العديـد مـن المؤشـرات التـي يمكـن اسـتخدامها النتائج المهمة ابرزها
مـن  فـإن تغـذيتها بتلـك المؤشـرات، لـذلك اهمة بحل هذه المشـكلة مـن خـلالية في المسالشبكات العصب

النقــل  تاتلــك المؤشــرات فــي قــرار  التوصــيات التــي توصــل اليهــا البحــث تركــز علــى ضــرورة اعتمــاد أهــم
الذكيـــة بكات العصــبية كواحـــدة مــن نظـــم المعلومــات لشـــا وتغييــر المواقـــع الوظيفيــة، واســـتخدام تقنيــة

ليس فقط في جامعة الكوفة بل فـي الجامعـات الاخـرى نتيجـة  وكفاءات الموظفينللمحافظة على خبرات 
   . للمرونة التي يتمتع بها

   Abstract 
 The intermediate work forces play a key role in the implementation of the plans and 
strategies adopted by the University of Kufa and works to achieve them.  Although 
the university's keenness to maintain the competencies of this staff, but the staff and 
officials face the problem of staff when change their positions or transfer to other 
functions. Such new positions and places may not correspond perfectly with the types 
of previous experience and skills acquired resulting in the loss of those capabilities 
and disperse. Perhaps one of the most prominent observable phenomena that led to the 
emergence of the problem is the magnitude of the current system work and the many 
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branches.  The Blurred indicators adopted to conduct the transfer process and 
functional change locations. This research tries to identify key indicators to measure 
the competencies and capabilities of this type of administrative work power. No 
specific variables were found to suit all institutions due to different fields and working 
conditions. Also no previous studies were carried out to focus on this aspect in 
academic institutions. Hence this research in an attempt to design an information 
system using neural networks technology. The Neural Network Technology as one of 
the artificial intelligence techniques that can measure proposed ten indicators. This 
research is to highlight their role in decision-making relating to the transfer such 
employees or change their career. This investigation reached a series of important 
results, notably the presence of many indicators that can be used in decision to move 
or transfer staff. It is clearly found that the ability of neural networks to contribute to 
solving this problem by feeding those indicators. Therefore the most important 
recommendations of the research were focused on the need to adopt such indicators in 
the decision of transport and functional change locations. In conclusion it was found 
that using neural network technology as one of the smart information systems to 
maintain the expertise and competencies of staff, not only at the University of Kufa, 
but in other universities as a result of the flexibility of this program. 
 

  

  المنهجية العلمية للبحث: اولا 
  بحثمشكلة ال - أ

لمـوظفين العـاملين فـي العـدد الاجمـالي ل شريحة كبيرة مـنالكوفة جامعة يشكل موظفي ديوان        
طلبـة الجميـع  الـىتتميز هذه الشريحة بتقديم خـدماتها المختلفة، حيث  الجامعةووحدات كليات ومراكز 

ويتطلـب . سـتفيدين الخـارجيينالمو  الآخـرين موظفينالفضلاً عن  في كافة الكليات والمراكز تدريسيينوال
والأمانـة  دقةالولعل من ابرزها  ،العمل في أداءالعديد من المميزات المهمة  ان تمتلكهذه الشريحة  من

  .والسمعة الطيبة وغيرها من المميزات المهمةوالمهارة والتدريب  داري والسلوكيوالخبرة والالتزام الإ
أو  الـى امـاكن اخـرى نقـل مـوظفي الكـادر الوسـطي تتزايـد عمليـات ،المميـزات تلـكية ورغم اهم

 بأمـاكن عمـل مختلفـةو  عمـال جديـدةا فـي الفتـرات الماضـية وتكلـيفهم بأتغيير مهام عملهم التـي اتقنوهـ
 تحتـاج هــذا النـوع مـن الخبــرات الجديــدة قـد لا الوظـائفكمـا ان  ليسـت لـديهم معرفــة وخبـرة كافيـة بهــا،

ذلـك  وخصـائص عملهـم المتميـزة ومـا الـى لخبـراتهم السـابقة فقدان هدر او، مما يترتب على ذلك أصلا
  .بناء القدرات والكفاءاتتتعارض مع  من ضياع أو تشتيت الجهود والدخول بدوامة مستمرة

 على مخاطر هذه المشكلة والآثار المترتبة عليها ٢٠١٢ورغم تأكيد تقرير اداء الجامعة لسنة  
فـإن حرص الجامعـة علـى الاسـتفادة مـن الخبـرات، و  ، )١(ولحلال المشاكل التي تنتظر أهم ارها منواعتب

اجــه عمليــة الســيطرة علــى تغييــر مهــام وواجبــات مــوظفي الكــادر الوســطي أو نقلهــم لوظــائف اخــرى تو 
 ،همنقـل المـوظفين او تغييـر واجبـات التـي تتطلـب العديد من الحالات صعوبات واضحة، واذا كانت هناك
ــاب واضــح لمؤشــرات  ــك القــدرات  القــدرات وكفــاءاتفهنــاك غي المــوظفين، فضــلا عــن صــعوبة تقــدير تل ارية
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 الإداراتا علـــى التقـــدير الشخصـــي لمســـؤولي اعتمـــاد مـــن موظـــف لآخـــر أهميتهـــاكفـــاءات وتمييـــز وال
قيقـة دالقـرارات التقليـل نسـبة الخطـأ فـي اتخـاذ ل الذكيةتقنية النظم ال ماستخد، فضلا عن عدم االوسطى

  .مما يترتب عليه في ازدياد المخاطر المترتبة على المشكلة من هذا النوع
  :بما يلي إجمالهاعليه فإن التساؤلات التي تثيرها هذه الدراسة يمكن 

القـدرات والكفـاءات  بأهميـةبنظـر الاعتبـار  الأخـذالتعلـيم الجـامعي دون  بكفـاءةالارتقـاء  يمكـن هل .١
 ؟ التي يمتلكها الكادر الوسطي

 لأهمية الفردية لكل موظف من موظفي الكادر الوسطي؟ التحديد  هل يمكن وضع مؤشرات معينة .٢
ــة هــل تســتطيع .٣ ــل الهــدر فــي خبــرات الشــبكات العصــبية ان تســاهم فــي تقني كــادر ال وكفــاءات تقلي

 ؟الوسطي
  أهداف البحث - ب

  : تحقيق  الآتي إلىيهدف هذا البحث 
 .وغايات الجامعة أهدافره في تحقيق الكادر الوسطي ودو  أهمية تسليط الضوء على .١
 .إليهاالمؤشرات التي تعكس كفاءات وخبرات الموظفين ومدى الحاجة  أهمتحديد  .٢
كفـاءات وخبـرات المـوظفين  المحافظـة علـى فـي ت العصبية كنظام معلومـاتي تقنـيالشبكا استخدام .٣

 .به والإبداعومتطلبات التميز  وفقا للمجال الوظيفي
فـي المجـال تساعد في وضع الموظف المناسـب  وموحدة  ثابتةوضوابط عمل  آليات إيجادمحاولة  .٤

 . وبناءا على قدراته وكفاءته الذي يستطيع ان يبدع به
    

  البحث أهمية -  ت

 ذوي مـوظفي الكـادر الوسـطي مـنو  مسـؤولي هـذا البحـث مـن الـدور الـذي يلعبـه أهميةتنبثق 
، للأنشطة الجامعية المختلفـة المحرك الأساس ثلونيم ولكونهمالعمل،  أداءوالتميز في  الخبرةو  الكفاءة

ترجمتهـا علـى ارض  رات المـوظفين ومـدىقـدعمليات تنفيذ الخطط والقـرارات وبـين  العلاقة بينلأهمية و 
مسـؤولي فـإن لفـة، لـذا حـدات الجامعـة المختو فـي الكليـات والمراكـز و  ومتابعة تنفيذها مـن قـبلهم الواقع

تبـدو واضـحة دائمـا،  الحـالات التـي قـد لا الكثيـر مـن فـي احاسـما ر دو  يلعبـون موظفي الكادر الوسطيو 
الغالبيــة العظمـــى  ، فــإنيكونــوا مــن حملــة الشـــهادت العليــا ادر غالبـــا مــاواذا كــان مســؤولي هــذا الكــ

 الاسـتراتيجية هميـةلأفإن هذا البحـث جـاء ليؤكـد علـى ا لذا ، هم من حملة الشهادات الأولية همظفيمو ل
  .   وضع الشخص المناسب بالمكان المناسب لكي يتمو  همية مسؤوليهم،جانب أ الى هذه الشريحةل
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  مجال وحدود البحث - ث

ــادر الإدارة هــذ مجتمــعينحصــر   ــر ك ــد اختي ــة، وق ــة الكوف ــوظيفي لجامع ــادر ال ــي الك ا البحــث ف
 ليمســؤو لبحــث، والمقصــود هنــا بكــادر الادارة الوســطى هــم عينــة لديــوان جامعــة الكوفــة ك الوســطى فــي

وان الســبب فــي اختيــار هــذه العينــة هــو لأهميتهــا فــي دعــم الاداء العــام . الشــعب ومــوظفيهمو  الاقســام
للكــادر  للجامعــة، ولأن جامعــة الكوفــة قــد حققــت انجــازات متميــزة فــي الســنوات القليلــة الماضــية وكــان

ــرا منهــا، ورغــم حــرص الجامعــة عنصــيبا  الوســطي ــى قــدراتوفي ــى المحافظــة عل ــر  همل ــ ،اتهموخب ه الا ان
ــات محــددآ لاتوجــد ــيهة للي ــا مــا ، وهــذا ملمحافظــة عل ــرة  فــييتضــح جلي ــة النقــل كث هــذا لمــوظفي عملي
  .(*)الكادر

  

      النظري للبحث الإطار :ثانيا

   وظيفيةال للكفاءة الأساسيةالمتطلبات  - أ
المــورد الاكثــر اهميــة مــن بــين مختلــف  فــي أي مؤسســة هــو المــورد البشــريمــن المعلــوم ان   

رد التي تعمل بها، ولم يعد سبب هذا الاهتمام مرتبط بالدور الذي يجسده العاملين فـي اداء العمـل الموا
وســمعته الوظيفيــة  واخلاقياتــه يعكــس  العنصــر البشــري والاشــراف علــى المــوارد الاخــرى، بــل ان كفــاءة

 فضـلورهـم الأولأجـل ان يأخـذ العـاملين د، )ashly & others, 53: 2007(كفاءة المؤسسة واخلاقياتها 
ــد مــن  فــي ــا انجــاز اعمــالهم بالصــورة الافضــل فلاب جمــع المعلومــات عــن كــل وظيفــة لمعرفــة متطلباته

والـذي بـدوره   Job Analysisبعملية تحليل الوظـائف  عنها اجمالايعبر  وخصائصها وطبيعتها وهذا ما
الوصـف (لمسـتخدمة يتطلب وصف متطلبات الوظيفة كالواجبات والمسؤوليات وظروف العمل والأدوات ا

، فضــلا عــن تحديــد المهــارات والخبــرات والقــدرات التــي يجــب توافرهــا فــي )Job Description الـوظيفي
، كما ان لعملية تحليل الوظائف العديد مـن )Job Specificationالمواصفات الوظيفية (شاغل الوظيفة 

، )٢٠١٠:  ١٤٠-١٣٩لصـــباغ، درة وا(الاســتخدامات المهمـــة والمتعلقــة بمختلـــف المتطلبــات الوظيفيـــة 
تقيـــيم الاداء والنقـــل وغيرهـــا ولعـــل مـــن ابـــرز نشـــاطات واســـتخدامات تحليـــل الوظـــائف هـــو التـــدريب و 

ولكن السؤال الذي يطرح نفسه دائما هو هل ان مؤسساتنا تقوم بتحليل وظائفها  ،)٢٠١٠: ١٠١جودة،(
السؤال ولكـن ينبغـي علينـا ان نأخـذ بالأسلوب المطلوب؟ وفي الواقع نحن لسنا بصدد الاجابة على هذا 

             .   ذلك بنظر الاعتبار
اليابانيـة هـو تأكيـدها )  Z ( ان احـد اهـم المزايـا التـي تميـزت بهـا نظريـة كما ان من المعروف

يطلـق عليـه باعتمـاد التشـغيل مـدى الحيـاة  بقاء الموظف في وظيفته لغاية تقاعـده، او مـا أهميةعلى 
long-term employment ، عنصر لدى العاملين، كمـا ان  أهممسألة خلق الخبرات وتراكمها  إنباعتبار

ــى التفكيــر وتحكــيم العقــل  ــه العــاملين مــن ممارســة القــدرة عل ــتمكن ب ــذي ي مجــال العمــل هــو المكــان ال
ورغم النجاح الكبير الـذي حققتـه هـذه النظريـة فـي اليابـان ). ٢٠٠٩:  ٩٢الفريجات وآخرون،(والمنطق  ارية
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ــة فســح المجــال مقابــل صــع ــى اهمي ــد عل ــإن مــن الضــروري التأكي ــدان الاخــرى، ف ــي البل ــا ف وبة تطبيقه
الســلوكي للكــادر مــن خــلال شــعورهم باســتقرار عملهــم الــوظيفي وعــدم تغييــر مــواقعهم الا فــي الحــالات 

تراكم الخبـرات سـتالنفسي وزيـادة الاهتمـام بالعمـل، وبالنتيجـة  التوازنالقصوى، حيث سيساهم ذلك في 
  .    تطوير القدرات الفردية والجماعيةداد يز و 
  
  نظم المعلوماتالتاريخية لتقنيات  المراحل -  ب
ي مـرت بـه  نظـم ة التـالتاريخيـ للمراحـل عرضـا مـوجزا) O'Brein & Marakas, 2010:10(يقـدم    

المعلومات في ضوء علاقتها الكبيـرة بـالتطور التقنـي وعلـى مـدى السـتين سـنة الماضـية، حيـث سـاعد 
يوضـــح  هـــذا ) ١(لـــى دعـــم ادارة الاعمـــال وســـاهم فـــي توســـيع دورهـــا بشـــكل كبيـــر، والشـــكل ذلـــك ع

  . المضمون
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

   ٢٠١٠-٢٠٠٠: تخطيط موارد المنظمة وذكاء الأعمال
اندماج بيانات المؤسسات الدولية ، إتاحة البيانات ، إدارة علاقات الزبون، ادارة سلسلة    

 الخ  ....التجهيز

  ٢٠٠٠-١٩٩٠: التجارة والأعمال الالكترونية
  الانترنت المعتمدة على ةوالأعمال الالكتروني ةنظم التجارة الالكتروني

  الشبكات العنكبوتية المؤسساتية والعالمية الممكنة لعمليات التجارة والأعمال الالكترونية
  )internet, intranet, extranet(التجارة في شبكات 

  ١٩٩٠-١٩٨٠: استراتيجية دعم المستهلك النهائي
  النظم المحسوبة لدعم المستهلك النهائي

  .ات المعيارية للإدارة العليا، المعلومةنظم المعلومات التنفيذي
  المستندة الى الخبرة وتقديم النصح للمستهلكين -نظم الخبرة والمعرفة

  نظم المعلومات الاستراتيجية
  استراتيجيات الميزة التنافسية للمنتجات الخدمات 

    
  ١٩٨٠-١٩٧٠: دعم القرارات

  نظم دعم القرارات
 يةما يتعلق بدعم عمليات اتخاذ القرارات الإدار 

 
  ١٩٧٠-١٩٦٠: التقارير الإدارية

  نظم المعلومات الإدارية
  التقارير الإدارية لمعلومات محددة  لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية

  ١٩٦٠- ١٩٥٠: معالجة البيانات
  الالكترونية تمعالجة البيانا نظم

 معالجة عمليات التسجيل، الحفظ، التطبيقات المحاسبية التقليدية
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  المراحل التاريخية لتقنيات نظم المعلومات):  ١(الشكل 
Sourec: O'Brien, James A & Marakas, George M, 2010, Introduction to Information 
System, McGraw Hill,15th, p:10.  
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ــات القــول ان  اعــلاه يمكــن) ١( مــن خــلال الشــكل نظــم المعلومــات بــدأت بالتوســع منــذ تقني

قتهــا ادارة الاعمــال بــنفس خمســينيات القــرن الماضــي، وقــد كــان لهــا دور فــي القفــزات الكبيــرة التــي حق
الفترة، ولم يقتصر دور نظم المعلومات على مجال محدد او وظيفـة محـددة مـن مجـالات ووظـائف ادارة 
الاعمال، مما يدل على اهمية التواصل في استثمار النظم الالكترونيـة بمختلـف الوظـائف  الاداريـة وان 

حقيقه لولا التقدم الكبيـر فـي كان من الصعب ت المستوى المتقدم الذي وصلت اليه ادارة الاعمال عالميا
  .نظم المعلومات ميدان تقنيات

  
  مفهوم الشبكات العصبية -  ت

ــذكاء الاصــطناعي جــاءبكة العصــبية هــي احــدى الشــ ــة طموحــة لتحــا تعناصــر ال كي بمحاول
ودراسـة  anatomy مـن علـم التشـريح رتهـا فك ولـدت لقـرارات الذكيـة،اسلوب الدماغ البشري في اتخـاذ ا

 Kroenke, 2010( معقـدة Nonlinearوالتي تتمثل بمعادلات غيـر خطيـة   Neuron العصبونيةلخلية ا
ــدم هــذه الشــبكات.)223: ــاا وتق قامــت لكونهــا تســتطيع ان تــتعلم مــن المعلومــات التــي  نموذجــا معرفي

عالجتها، فهـي تسـتطيع ان تحلـل كميـة  كبيـرة مـن البيانـات ومـن ثـم تضـع خصائصـها فـي مواقـع او بم
  .)Baltzan & Phillips 2009:56(واعد منطقية لم تكن معروفة مسبقا ق
وتعمل الشبكات العصبية بشـكل متـوازي ومتفاعـل ديناميكيـا لتحليـل البيانـات فـي بيئـة معتمـدة     

 & Stair( البشـري خلايـا الـدماغ على الطبيعـة المعقـدة للـدماغ البشـري ممـا يجعـل ادائهـا يحـاكي اداء
Reynolds,2012,325(،  لحــل المشــاكل الصــعبة وذات الكميــات الكبيــرة مــن  هااســتخدامجــاء فقــد  لــذا

ــينالبيانــات التــي يصــعب تحليلهــا مــن قبــل الإنســان، وبســبب العلاقــات التــي تــربط  هــذا الحجــم مــن  ب
 التي تمثـل تفرعـات تقـود إلـى اتخـاذ قـرارات مختلفـة) Nodes(يكون لديها عدد كبير من العقد  البيانات

)Laudon & Laudon,2010:433( ،٤٠٠٠٠ات لأكثـر مـن ان تعـالج قيمـة العقـار بـذلك تسـتطيع  وهـي 

  ).stair & Reynolds,2012,325(لوقت وتحدد الأسعار المناسبة لهاحالة بنفس ا
ببســـاطه نمـــوذج مســـتوحى مـــن  الشـــبكات العصـــبية بأنهـــا) Kasabov,1998:257( ويصـــف   

 تمجــالاال أي مــن لتمثيــل وتجهيــز المعلومــات فــي بيةيولوجي والنمــاذج الحســااالمزاوجــة بــين علــم البــ
المحـددة بموجـب أوزان لتنظـيم العلاقـات التـي ) الخلايـا العصـبية(يتكون من عناصر المعالجة  ة،علميال

ــدريب والتــذكير  ــي عمليــات الت  اســاليب حســابية تــدعى وباســتخدامتشــكل الهيكــل العصــبي وتســاعد ف
  .neurocomputationالحسابات العصبية 

تكـون مـن مجموعـة ي تالبيانـانظام لمعالجـة " فقد عرفت الشبكات العصبية بأنها أخرىبرؤية و 
 عـن طريـقترتبط مـع بعضـها الـبعض ) Nods( عقدو ) Neurons( معالجة تسمى خلايا عصبية وحدات

 نشاط الخليـة ة بها تدعىحالة خاص من خلاياه تمتلك كل خليةو  )Connections( الموصلات العصبية
)Activation( مخرجات المصممة لأجلهابهدف تحقيق ال")Koch,17: 1991(  
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اشـار كـل مـن  اذ ديناميكيـة عملهـا،على  في تعريفهم للشبكات العصبية ويركز بعض الباحثين
)Laudon & Laudon,2010:433( مجموعــة كبيــرة مــن العقــد  الــى ان الشــبكات العصــبية مــاهي الا

ــدريبها  علــى ان يتــولى العنصــر البشــري بعضــها الــبعض،مــع  مســتمرة التفاعــلوالحــواس العصــبية ال ت
    .الوصول الى الحل الصحيحقدرتها على وبما يضمن تعلمها و  بالبيانات المطلوبة وتغذيتها

ويسـتنتج مـن التعريفـات اعــلاه علـى ان هنـاك ركـائز اساســية تسـتند اليهـا الشـبكات العصــبية 
التـي  والمنطقيـة درة علـى اجـراءات الحسـابات الرياضـيةلبرامجيات الحاسوبية القـالمعدات واوالمتمثلة با

تتـوفر لديـه  لما يقـوم بـه العقـل البشـري عنـدما تضمن تحقيق النتيجة المرغوبة وبطريقة مشابهة تماما
  .نفس البيانات عن المشكلة المطروحة

 ،طبيعتهـا فإن الباحثين لم يتفقوا على اما بخصوص النتيجة التي ستحققها الشبكات العصبية
بـل ان هنـاك مـن البـاحثين مـن  فهل هذه النتيجة تمثل قرارا لمسـتخدمي هـذه التقنيـة او مجـرد توصـية؟

هذا لكن و ، )Kroenke,223:2010( وهذا الاحتمال قد يكون جيدا او رديئا! اعتبر النتيجة هي مجرد احتمال
 فــي اغلــبالخطـأ  مــنمحــدودة جـدا  نســبة توصــية تحتمـل تمثـلالـرأي هــو الأقـل اهميــة، اذ ان النتيجــة 

  . الاحيان
ــل للخليــة العصــبية  ــاه ابســط تمثي ــل بوحــدة معالجــة الاصــطناعية و ويوضــح الشــكل ادن المتمث

processing unit  سم المدرك يعبر عنها بإوالتيperceptron .  
  

  
  
  
  
  
  
  

ـــل  ـــع تحقيقهـــا  الأوزان  Wn و  تالمـــدخلا Xn حيـــث تمث ومـــن خـــلال هـــذا ، النظـــام لمخرجـــاتالمتوق
العديـد واسـتخدام   MATLABوفقـا لبرنـامج المنطقيـة  عملياتهـا ان تنمـذجذج يمكـن لوحـدة المـدرك النمو 
  ) NORأو  -لا(، )NANDو  -لا(، )ANDو(، )ORأو: (المنطقية مثل  الدوالمن 
  
  الأخرىعلاقة بالنظم عائلة الشبكات العصبية وال -  ث
بمختلـف لمعلوماتيـة التقليديـة والتقنيـة واسعا للعديـد مـن الـنظم ا إطارا" نظم المعلومات"مصلح  نمتضي

بـين هـذه الـنظم تتمثـل بالمكونـات  أساسـيةوبغض النظـر عـن ذلـك هنـاك مشـتركات  انواعها وطبيعتها،
ع بعـض تجمـإن هنـاك خصـائص اساسـية ليـات والمخرجـات، كمـا الأساسية للنظم وهي المدخلات والعم

 انـواع نظـم المعلومـات ات العصـبية هـي احـدالشبك أن مع البعض الآخر، ومن هذا المنطلق نجد النظم
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، كمـا مـر ذكـره  -، وهي بذات الوقت احد أنواع الذكاء الصناعي بخصائصها الجوهرية العامة تشتركو 
  .وفقا لخصائص الشبكات العصبيةالمكونات الأساسية لنظام المعلومات ) ٢(يعرض الشكل و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

احــدة مــن التفرعــات الشــبكات العصــبية كو  )Laudon & Laudon, 2010:418( كــل مــن ويصــف
لــنظم مجـالا واســعا ل تمثــل هــالأن  Knowledge Management Systemالمعرفـة  إدارةالأساسـية لــنظم 

نظـم ادارة المعرفـة إلــى  الباحثــان صـنفلـذلك فقـد ،  التـي تجمعهـا الكثيــر مـن المزايـا المشــتركة التقنيـة
  :ثلاث أنواع وهي

  Enterprise-wide knowledge management systemsرفة للمؤسسات الدولية نظم إدارة المع -١

 knowledge work systemsنظم العمل المعرفي  - ٢
 Intelligent Techniquesنظم التقنيات الذكية  - ٣
  
كة بـين لعلاقات المشتر ل ا تصورا شاملاقدماللذان  )O'Brien & Marakas(ذا الرأي كل من ويدعم ه 

  ).٣(الشكل  يبدو ذلك واضحا في، و م المعلوماتظنواع نمختلف ا
  
  
  

 المواد حالة

  مستوى المديونية 

 الموجودات

 ا&ستثمار حالة العمل

 التوظيف قوة

 لخالد العمر

  المالكون

  الخلفية المالية

 التخميني الدخل

 العمر
 الدخل

 مستوى القروض
 الخلفية المالية
 حالة العمل

 القوى الوظيفية
 المالكون الرئيسيون

 الموجودات
 حجم ا&ستثمار

 المواد
لمقدرالدخل ا  

 ا&عتمادية
 الظروف الصحية

الخ..……  
 

Input Process Output 

 التوصيات
 

  قبول
  
رفض  أو 

  القرض

  يوضح المكونات الأساسية لنظام المعلومات وفقا لخصائص الشبكات العصبية) ٢(الشكل 
Source: Valacich,Joe & Schneider,Christoph, Information Systems Today, 2010, 4th, New 
Jersy, USA, p: 340 
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 Intelligentفهـي احـدى نظـم التقنيـات الذكيـة  مـن ادارة المعرفـة، جـزءا الشـبكات العصـبيةواذا كانـت 

Techniques يلي ما، وهي بذلك واحدة من تقنياته الرئيسية وكالاصطناعي المتمثلة بتقنيات الذكاء:  
 Expert Systemsم الخبيرة النظ - ١
 fuzzy logicالمنطق المضبب  - ٢
 Intelligent Agentالوكالات الذكية  - ٣
 Neural Networkالشبكات العصبية  - ٤
 Data Miningقواعد بيانات التعدين  - ٥
 Genetic Algorithmالخوارزميات الجينية  - ٦
 Hybrid Al Systemنظم الذكاء الاصطناعي الهجينة  - ٧
ارد الاخـتلاف بـين هـذه مـو  انا، فـإن من هذه التقنيات خواصـها ومهامهـ تذلك فإن لكل تقنياومع  

ــنظم هــي  ــر واضــحة واساســية، و ال ــال، تعتب ــى ســبيل المث ــى الشــبكات عل ــرب ال ــرة هــي الأق ــنظم الخبي ال
فـي حـين  ،الخبـرة البشـرية الجـاهزة فـي حـل المشـاكل المطروحـة تعمل على اسـتخدام هاالا ان، العصبية

تقـدم حلـول جـاهزة وانمـا تقـدم أنموذجـا للعلاقـات بـين البيانـات التـي تقـود الـى  لاان الشبكات العصبية 

لعمليات  توفير الدعم

 الاعمال
لصنع توفير الدعم 

  القرارات الإدارية

معالجة الأعمال 

 التحويلية

 نظم المعلومات

 نظم المعلومات

 الإدارية
نظم دعم 

 القرار

نظم المعلومات 

 التنفيذية

 نظم دعم الادارة

نظم المعالجة 

 المتخصصة

نظم المعالجة 

 المتخصصة
نظم المعالجة 

 التحويلية

نظم رقابة 

 العمليات

نظم دعم 

 العمليات

نظم المشاركة  

 بين المشاريع

  النظم 

 الخبيرة

نظم  نظم ادارة المعرفة

المعلومات 

نظم الاعمال 

 الوظيفية

نظم المعلومات 

 الاستراتيجية

  علوماتالعلاقات المشتركة بين مختلف انواع نظم الم) : ٣(الشكل
Source: O'Brien, James A & Marakas, George M, 2010, Introduction to 
Information System, McGraw Hill,15th, p:13.  

 

رقابة العمليات 

 الصناعية
 فرق العمل

 التعاونية

التقارير المحددة 

 للمدراء
دعم القرارات 

 التفاعلية
المعلومات المصممة 

 لتنفيذ العمليات

برة لمتخذي الخ
 القرارات

ادارة المعرفة 
 التنظيمية

دعم الميزة 
 التنافسية
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ــرة الحجــم  ــات كثي ــون البيان ــدما تك ــرارات الوصــول إليهــا خصوصــا عن ــى متخــذي الق ــائق يصــعب عل حق
  .ومتداخلة ويصعب تفسير علاقاتها

 
  خصائص الشبكات العصبية   -  ج

 Baltzan & Phillips( :يلـي بمـاتتحـد  عصـبيةخصـائص الشـبكات ال يجمع العديـد مـن البـاحثين علـى

  .)Valacich,341:2010( و )2009:57

الجديــدة او الــتعلم غيــر  والتكيــف مــع الحــالات )The Generalization Capacity( الــتعلمقابليــة  - ١
  .)Learning not Programming(المبرمج 

 .لأكبر قدر من البيانات Parallelism المعالجة المتوازية - ٢
علـى تحقيـق النتـائج المناسـبة حتـى فـي الحـالات  قـدرتهاو ) Intelligent Behavior(ذكيالسلوك الـ - ٣

 . التي تكون فيها  هيكلة المعلومات غير جيدة
تعمل كمضخة لأحجـام هائلـة مـن المعلومـات ذات ، حيث )Distributed Memory( الذاكرة الموزعة - ٤

 . العلاقة بعدد كبير من المتغيرات المعتمدة
بــنظم تحليــل الانحــدار (يطلــق عليــه  حليــل العلاقــات غيــر الخطيــة للمعلومــات أو مــاالقــدرة علــى ت - ٥

   .)Fancy Regression Analysis Systemsالتخيلي 
  

  استخدامات الشبكات العصبية -  ح
لـذكاء تعددت استخدامات الشبكات العصبية بشكل كبيـر نتيجـة للتطـور التقنـي المتسـارع فـي مجـالات ا

، ) Stair& Reynolds,2012,326( ،Laudon & Ladoun,2010:434)(الاصطناعي، ويتفـق كـل مـن 
)Baltzan & Phillips 2009:56 ( الشــبكاتعلــى مجموعــة مهمــة مــن المجــالات التــي اختبــرت بهــا 

  : يلي العصبية والتي من ابرزها
 .العلوم الطبية .١
 .قياس مستوى رضا الزبائن .٢
اق الماليـة وتحديـد فـرص الأسـو  لبحث عـنوااستخدام الشبكات العصبية من قبل المصارف المالية  .٣

  .الاسواق غير الكفوءة
  . المالية المختلفة القروض او رفض قبولرارات لتحليل المالي وقا .٤
 .منع التلاعب ببطاقات الائتمان وأنواع البطاقات الأخرى بمختلف استخداماتها .٥
ــي شــ مســاعدة .٦ ــأمين ف ــع حــالات التلاعــبركات الت ــةمن ــات الشــراء والرقاب ــات  ، وعملي ــة طلب ومتابع

 .الزبائن
التنبؤ بمسارات وكشف جـرائم القتـل ومحاولـة منـع وقوعهـا وتزويـد الجهـات المختصـة بالمعلومـات  .٧

 . المناسبة والمماثلة للاستنتاج البشري
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 .عمليات التنقيب عن النفط والغازتخفيض تكاليف البحث عن الموارد الطبيعية ك .٨
  الشبكات العصبية وتدريب تعلم -  خ

البيانـات مـن خـلال حيـث ان معالجـة  "Learning"علـى الـتعلم  العالية قدرتهات العصبية ببكاالش تتميز
هـي تـتعلم مـن الأفكـار تكسبها صـفة الـتعلم، و  والعلاقات التي تربطها ببعضها البعض المعرفة بطبيعتها

ا أكثـر تميـزا هلتكون مخرجات ومن الخبرة التي تتراكم لديها ومن الأمثلة التي يتكرر حدوثها وتتغذى بها
تـائج ، وكلما ازدادت كمية البيانـات المدخلـة وذات العلاقـة بالمشـكلة كلمـا كانـت النقياسا الى مدخلاتها

تســتمر فــي التــدريب حتــى تصــل الــى درجــة عاليــة مــن الدقــة فــي مطابقــة مطابقــة لطبيعــة المشــكلة، و 
ا مــع زيــادة تكــرار عمليــات وتتناســب ســرعة وكفائــة الــتعلم طرديــلجديــدة، النتــائج الصــحيحة للحــالات ا
كما ان زيادة الحالات المدخلة الى النظام تساهم في تقليل نسـبة الخطـأ  ، التدريب التي يجريها النظام

ــرارات التــي يتخــذها النظــام، ــتعلم مــن  فــي الق ــن ان ت ــال فــإن الشــبكات العصــبية يمك ــى ســبيل المث وعل
نـت مناسـبة أو غيـر مناسـبة، وفـي مثـل خصـائص القـروض وتقـدم الصـورة المناسـبة عنهـا فيمـا اذا كا

 & O'Brien( مهنــة بالنســبة لهــاهــذه الحالــة ســيكون تــدريبها كافيــا فــي تقــويم القــروض لتكــون كال
Markas,2010:391(  و)هنـاك عـدة انـواع للـتعلم وممـا تجـدر الاشـارة اليـه ان  .)٤٧: ٢٠٠٤النـور،  عبد

لشبكة المسـتخدمة ومـن ومن ثم نوع ا معالجتهايعتمد كل منها بحسب طبيعة وحاجة البيانات التي يتم 
 supervised and unsupervised)Hu and عليه اشهر انواعه التعلم المشرف عليه والتعلم غير المشرف 

Hwang,12: 2002(  والـــتعلم الهيبيــانيHabbian  والــتعلم التنافســـيCompetitive  وغيرهــا مــن الانـــواع
  .Training Algorithmيات التي يتم تدريب الشبكات بها العديد من الخوارزم فضلا عن ،الاخرى 

  
  أنواع الشبكات العصبية - د

: ٢٩٨نيجنفيتســكي،  :(ان مــن ابــرز انــواع الشــبكات العصــبية واكثرهــا اســتخداما هــي الشــبكات الآتيــة
٢٠٠٤( )Hu and Hwang,15-25: 2002( :  

النـوع مـن الشـبكات تنسـاب ، فـي هـذا  Feed Forward Networkالشـبكات ذات التغذيـة الأماميـة  .١
المعلومــات باتجــاه واحــد مــن طبقــة الإدخــال إلــى طبقــة الإخــراج، ويســمح للإشــارات بالانتقــال فقــط الــى 

وتتكـون وحـدة المعالجـة فـي شــبكات . الأمـام، فمخرجـات أي طبقـة لا تـؤثر الا علـى الطبقـة التــي تليهـا
طبقـة بخلايـا الطبقـة المجـاورة مـن خـلال  التغذية الأمامية من طبقة واحـدة أو أكثـر، وتـرتبط خلايـا كـل

، أمـا نـوع  )Nonlinear Processing Elements(مجموعة من الموصلات العصبية بعلاقة غيـر خطيـة 
ــــالتعلم المشــــرف  ــــه ب ــــق علي ــــة انســــياب المعلومــــات ويطل ــــي هــــذه الشــــبكات فيتــــأثر بطريق ــــتعلم ف ال

 . )Supervised Learning(عليه
، تــرتبط الخلايــا فــي هــذا النــوع مــع بعضـــها )Feedback Networks(شــبكات التغذيــة العكســية .٢

الـبعض، إذ تـرتبط مخرجـات كــل خليـة عصـبية مــع مـدخلات الخلايـا الأخـرى فــي نفـس الطبقـة والطبقــة 
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المجاورة، وتعرّف المدخلات بالحالة الابتدائية للشبكة العصبية، وبعد تغيير حـالات الخلايـا وصـولاً إلـى 
تصــبح ) Minimum Energy(المتمثلــة بأقــل طاقــة) Equilibrium State(رحالــة التــوازن أو الاســتقرا

ومــن الأنــواع الشــائعة لهــذا النــوع مــن ).المخرجــات المطلوبــة(حــالات الخلايــا مطابقــة لنتيجــة الحســاب
 ).Hopfiled Network(الشبكات هي شبكة هوبفيلد 

 Clustering(تجميـع وتسـمى أيضـا بشـبكات ال) Competitive Networks(الشـبكات التنافسـية   .٣

Nets( يقــوم هــذا النــوع مــن الشــبكات باكتشــاف علاقــات بــين أنمــاط التــدريب مــن خــلال إجــراء عمليــة،
تجميع أنماط التدريب إلى تجمعات متشابهة الأنماط، تمثل كل وحدة إخراج تجمّعا، وينسـب الـنمط إلـى 

ختلفـة، وتنــتج الشــبكة متجهــاً أقـرب تجمّــع مــن خـلال قيــاس المســافة بــين الـنمط ومراكــز التجمّعــات الم
لكل تجمّع ، ويكون التعلم في هـذه الشـبكات غيـر مشـرف ) Representative Vector(نموذجاً أو مثالاً 

ــه  ــة التنظــيم ) Unsupervised(علي ــذلك تســمى بالشــبكات ذاتي ، )Self-Organization Networks(ول
) Self-Organization Map(نظـــيم مـــن الأنـــواع المشـــهورة لهـــذه الشـــبكات خـــرائط الصـــفات ذاتيـــة الت

  ). Cluster Discovery Network(وشبكة اكتشاف التجمع  ١٩٨٨لكوهينين عام 
  
  وآلية عملها تصميم الشبكات العصبية - ذ

ــر عــن بطبقتــي المــدخلات والمخرجــات بنظــام الشــبكات العصــبية عنصــري المــدخلات والمخرجــات  يعب
)Input Layer & Output Layer(، لمعالجة عنصر ا ويتمثل)process(  بوحدة المدرك)perspective 

unit( الطبقــةويعبــر عنهــا ايضــا ب )(المخفيــة  )الطبقــاتHidden Layer (فــي الشــبكة  حــدة معالجــةو ك
يبـين ) ٤(والشـكل  ،وكلما تعقدت عملية المعالجة كلما تعددت الطبقات المخفيـة ،العصبية الاصطناعية

  .ة وطبقتي معالجةتغذية امامي ذونظام الشبكات العصبية 
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  وطبقتي معالجةيبين نظام الشبكات العصبية ذو تغذية امامية ) ٤(الشكل 
 .٢٦٢، ص ٢٠٠٤ميشيل نيجنفيتسكي ، الذكاء الاصطناعي، ترجمة سرور علي إبراهيم، دار المريخ، الرياض، : المصدر
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تحديــد التصــميم المناســـب  قواعــد محــددة فــي لا يمكــن اعتمــادمهمــا يكــن نــوع التصــميم فــو 
اسـب هـو تحديـد عـدد الطبقـات المخفيـة وعـدد الخلايـا للشبكات العصبية، والمقصود هنا بالتصميم المن

ووفقا للمشكلة المصمم لأجلهـا  لايا المخفيةيد التوصيلات بين الخفي كل طبقة فضلاً عن تحد المخفية
التـي يعمـل علـى معالجتهـا  لبيانـاتطرديـا بـالحجم الكبيـر ل ونتيجة لتأثر عدد الطبقـات المخفيـة النظام،
، لـذلك فـإن ثمـة خطـوة مهمـة تبـرز هنـا تتمثـل بضـرورة القيـام يـزداد تعقيـدا النظـام فإن تصميم ،النظام

لتصـل الـى المســتوى الأقـل الـذي يفـي بـالغرض الـذي صـمم لأجلــه  بعمليـة التصـفية والتشـذيب تـدريجيا
النظـام، مــع الأخــذ بنظــر الاعتبـار الحاجــة الــى الدقــة والمهــارة والمعرفـة المتخصصــة فــي عمليــة تمثيــل 

ــا ــات ومعالجته ــد التوصــيلات العامــة للشــبكة لا يســتبعد فيهــا اســتخدام بعــض البيان ــة تحدي ، وان عملي
ــة والخطــأ، ســيطة كأســلوببالأســاليب ال ــد  التجرب ــة تحدي ــل المــوجي لعملي أو اســتخدام معــاملات التحوي
  .التوصيلات

  

  البيانات المتعلقة بالكادر الوسطي في ديوان الجامعة: ثالثا

  في ديوان الجامعة الجهاز الاداري - أ
قســــما ) ١٥(مرتبطــــة بـــــ  (*)شــــعبة) ٥٨( الاداريــــة فــــي ديــــوان الجامعــــة الشــــعب يبلــــغ عــــدد        
 ،وغيرهــا مــن الوحــدات المتنوعــة فــي مهامهــا مراكــز) ٦(كليــة و ) ١٩(يقــدمون خــدماتهم لـــ ،(**)اداريــا
بعــض البيانــات المهمــة عــن ) ١(تــة، ويعــرض الجــدول بخبــرات متفاو ن مــوظفيهــذه الشــعب  فــي ويعمــل

  .الكادر الوظيفي خلال الثلاث سنوات الاخيرة
  لجامعةبعض البيانات المتعلقة بالكادر الوظيفي في ا) ١(الجدول 

  نسبة كادر الديوان الى الكادر الاجمالي  كادر ديوان الجامعة  الكادر الاجمالي لموظفي الجامعة  السنة

٢٠  ٨٠١  ٣٨٨٠  ٢٠١٠%  

٢٠  ٨٣٠  ٤١٤٥  ٢٠١١%  

١٨.٤  ٧٩٨  ٤٣٢٩  ٢٠١٢%  
  

العـام للقسـم  مهامهم وواجباتهم تبعا لطبيعـة النشـاط الوظيفيةالشعب وكوادرها  مسؤولي مارسوي       
ــه، ويراعــى  ــون ب ــك الــذي يعمل ــك المهــامفــي ذل يكتســب المــوظفين ، و تخصــص كــل مــنهم بجــزء مــن تل

 ،تعليمات وضوابط محـددة يكون لكل نشاط عادة ما، و في ذلك الجزء من العمل المكلفين بأدائه همخبرات
لشـعب لـدى مسـؤولي ا التراكميـة فـي درجـة تعقيـده، الا ان الكفـاءة والخبـرة ورغم تفـاوت طبيعـة النشـاط

  .وموظفيهم تلعب دورا مهما في ضمان دقة العمل
نجـازات التـي الى درجـة كبيـرة بالإ  العلمية تتأثر وكفاءتها سمعة الجامعةمما لا يقبل الشك إن و         

وحــدات الجامعــة، وتتنــوع هــذه الانجــازات فــي الوســطى ولجميــع كليــات ومراكــز و  الإدارةيقــدمها مــوظفي 
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والمتابعـة المسـتمرة  المقصـودة، معلومـاتصـياغة البيانـات و ال تحليـللحالية و مجالات تنفيذ المتطلبات ا
   .  الموجزة الإشارةحصرها في هذه  يمكن وغيرها من الانجازات التي لا لأنشطة الجامعة وتدقيقها

مـن منصـب مسـؤوليات الشـعب الاعفـاء او  وتغييـر النقـلمتوسـط عـدد حـالات  وبمقابل ذلـك فـإن      
 (*)تواجـه تغييـرا مسـتمراحركـة المـوظفين التـي  ، فضـلا عـنالسنوات قيد الدراسة في )%٣٤ ( كان بنسبة

قـدمون طلبـات يو  يقومون بتغيير المواقع الوظيفيـة ناتجا من صلاحيات مدراء الاقسام الذينولعل ذلك ،
حت اصـبهـذه التغييـرات  ونتيجـة لـذلك فـإن ،م بناء على رؤاهـم وتجـاربهم  الخاصـةاقسامه موظفينقل 
  .لفقدان الخبرات والكفاءات المتخصصة ارئيسيا سبب

تكـون مـا هـا فعـادة ب التي يتم اجراء النقل والتغييـر الـوظيفي المؤشرات او وفيما يتعلق بالمعايير       
عامة وغير موثقه، وتعتمد في كثير مـن الاحيـان علـى اراء مـدراء الاقسـام ووجهـات نظـرهم، واذا كانـت 

  .معاييرالمستوى الى  ترتقي عملية النقل فهي لالمحددة هناك مبررات 
  
  في الجامعة المستخدمة التقنيةالبرامج  -  ب
ــة ا          ــف نشــاطاتتســتخدم الاقســام والشــعب الإداري ــة بمختل ــرامج التقني يم هــذه تصــمجــاء ها، و لب

لبـرامج علـى سـبيل المثـال تسـتخدم الشـؤون الماليـة او ، ومتطلباتهـا النشـاطات تلك البرامج وفقا لطبيعة
 وضـمان الجـودة بحـث والتطـويرلا ، بينمـا يسـتخدموالمصممة خصيصا لهذا الغـرض الحسابية التنفيذية
، وهكــذا قواعـد البيانـات تسـتخدم بـرامج والدراسـات والتخطـيط ، وفـي الشـؤون الاداريـةالبـرامج التوثيقيـة

ـــي الاقســـا ـــرض الجـــدول . م الأخـــرىالحـــال ف ـــة المســـتخ) ٢(يع ـــرامج التطبيقي ـــي دمةبعـــض الب ـــذه ف  ه
  .النشاطات

  البرامج الالكترونية الاكثر تطبيقا في ديوان الجامعة) ٢(الجدول 
  المستفيدة) الشعب(الأقسام   نوع البرنامج          

Excel ،الاحصاء، الشؤون  العلاقات الثقافية والبعثات، الدراسات والتخطيط والمتابعة
  شؤون التدريسيين، الملاك، الترقياتالمالية، 

Access  الأرشيف  

Access & Excel   البحث والتطوير، ضمان الجودة والاداء، التعليم المستمر، شؤون الافراد  

Visual Basic الدراسات العليا، التدقيق والرقابة المالية  

  معظم الاقسام، وهي مصممة كل حسب تخصصه  .تصميمية متنوعةتنفيذية و برامج  
  

ـــات المتخصصـــة بوبحســـب ) ٢(ة فـــي الجـــدول وتـــوفر البـــرامج المـــذكور       العديـــد مـــن قواعـــد البيان
احتياجات الجامعة المختلفة، وبقدر تعلق الامور بهذا البحث فإن قواعد البيانت المتوفر يمكن ان تقدم 
ــويم ادائهــم الســنوي  ــة وحركــات نقلهــم وتق ــة بمــوظفي الجامع ــد مــن الاحصــائيات المهمــة المتعلق العدي

  .فاءة والعقوبات وغيرها من البيانات المهمةوسنوات الخبرة والك
 فـي تبـادل E-Management ق الادارة الالكترونيـةيـتطبديـوان الجامعـة ب بدأت الاقسام الادارية فيوقد 

ارية  .فيما بينها والكليات والاجهزة الادارية المختلفة في الجامعة لمعلوماتالبيانات وا
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مزايا المهمة التـي تـدعم الأهـداف الاسـتراتيجية للجامعـة، ورغم ان هذه البرامج تحقق العديد من ال     
برامج الذكاء الاصطناعي في نشاطات الاقسام المختلفـة رغـم المعرفـة  من الواضح عدم استخدام الا ان
بــرامج وممــا لاشـك فيـه ان  وقـدرتها فـي معالجــة البيانـات واتخـاذ القـرارات،  جالبــرامبـدور هـذه   الكبيـرة

الاسـتراتيجية اذا مـاتم اسـتخدامها وفـق  وأهـدافهادعم جهـود الجامعـة تـسـتطيع ان ت الذكاء الاصطناعي
 .سليمةاسس علمية 

  نظام المعلومات المقترح: رابعا

نظام المعلومات المقترح ستسـتخدم فـي تصـميمه تقنيـة الشـبكات العصـبية  أن الى الإشارةسبقت       
يمكـن ان يعتمـد  لانجـاح هـذا النظـام  نبـذلك فـإ، و التي تعد واحده من أهـم تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي

يتعلــق  ، بــل ان الجانــب الأكثــر أهميــة هــو مــاالتــي يقــوم بهــا المبــرمجين القــدرات البرمجيــةعلــى  فقــط
ــة نظــام ومــدىالتصــميم المعرفــي للب ــات المطلوب ــد البيان ــاء  ،القــدرة فــي تحدي  العلاقــات فيمــا بينهــا،وبن

ر ذلـك مــن الامـور ذات العلاقـة التـي ســنتعرف عليهـا تباعـا فــي والنتـائج المتوقـع تحقيقهـا عمليــا، وغيـ
  .تاليةالفقرات ال

 الموظفين  وكفاءات اتقدر مؤشرات  - أ
 ، وان لكـــللمــوظفينا وكفــاءات راتمســتوى قــد لقيــاس توجــد معــايير ثابتـــه مــن المعلــوم انــه لا      
 ،بسـيطةعلـى مؤشـرات  انـااحي يعتمدرات والكفاءات ان تقدير القد بل ،سة رؤيتها الخاصة في ذلكمؤس

  .وفقا لرؤيته وخبرته الخاصة مرؤوسيه راتتقدير قدعادة ما يقوم ب كما ان المسؤول المباشر
 ها تعتمدجد انالجامعة، ن موظفي اتكفاءو  راتقد في تقدير المعتمدة الاساسية الاساليب واذا بحثنا عن       

، العـالي ميوالتقـويم العلمـي فـي وزارة التعلـ رافاز الاشـمـن قبـل جهـ لهـذا الغـرض المعـدةالاستمارات التقويمية 
يزيـد  ، ولعـل مـاالخبـرات كافيـة لتأشـير مسـتوى الا أنهـا مـن وجهـة نظرنـا ليسـت الاسـتماراتورغم أهميـة تلـك 

يتولـون  الـذين عـادة مـاو  )مـدراء الاقسـام( فـي الادارات الوسـطى هو ان المسؤولين المباشرين اتعقيد المشكلة
، )فــي معظــم الحــالات(هــم مــن التدريســيين المنســبين وقتيــا الــى ديــوان الجامعــة  راتالقــد عمليــة تقــدير

 اضـف الــى ذلـك فـإن مؤشـرات القــدراتليسـت كافيـة،  السـابقة ممــوظفيه راتم بقـدوبالتـالي فـإن معـرفته
   .لديهم ر محددة تحديدا دقيقاغي والكفاءة

التـي يـتم تغذيـة  مـن المؤشـرات ام عدد واسـعالافضل استخد من فإن هذه الدراسة ترى انلذلك         
ات رات الموظفين اكثر مصداقية، فضلا عـن المؤشـر لعصبية بها لكي يكون الحكم على قدالشبكة انظام 

علـى قـدراتهم  التـي لهـا تأثيرهـا المباشـر او غيـر المباشـر وغيرها من المؤشـرات السلوكية والانضباطية
  : وكما يلي ها بيانات واضحة في الجامعةم، وان هذه المؤشرات تتوفر عنكفاءاتهو 

  ةالعامالمعلومات : المؤشر الأول
 الشهادة - ١
  .)الخ..... اداري، فني( مجال العمل الحالي - ٢

سعة 
التا
سنة 
ال

– 
السا

دد 
الع

 بع
رون

العش
و

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 المدرس احمد عبد الحسين الإمارة...............                                                                                      }١٤٤ {

 .)الخ.....ملاحظ، ملاحظ . م( عنوان الوظيفة - ٣
 

  (*)الوصف الوظيفيمعلومات  :المؤشر الثاني
 ).الخ...القسم، الشعبة(موقع الوظيفة  - ١
 .الدرجة الوظيفية - ٢
 ).فكرية، اجرائية(طبيعة العمل  - ٣
 .المهام والواجبات - ٤
 ).المعرفة، الشهادة، التدريب التأهيلي والتطويري(الحد الأدنى من المتطلبات والمؤهلات  - ٥
 .الشاغر - ٦

  
 الخبرة الوظيفية: المؤشر الثالث

 .البرامج التدريبية في مجال العمل الحالي - ١
 .عدد سنوات الخبرة - ٢
 ).توسطة، مقبولةعالية، م(مستوى جودة الخبرة  - ٣
 .الخبرات الأخرى التي يمتلكها - ٤

  
 أهمية الوظيفة الحالية: المؤشر الرابع

 .متطلبات وخصائص الوظيفة الحالية - ١
 .مدى أهمية مسؤوليات الوظيفية الحالية - ٢
 .مستوى المعولية والثقة بالموظف - ٣
 .مدى توفر الموظف البديل للوظيفة الحالية - ٤
 

  للموظف) لإبداعيةا(الأنشطة المتميزة : المؤشر خامس
 .الانجازات المتميزة التي حققها شخصيا - ١
 .الانجازات المتميزة التي ساهم في تحقيقها - ٢
 .طبيعة وأهمية الانجازات - ٣

 )*(*معدل تقويم الأداء الإداري للسنوات الثلاثة الأخيرة: المؤشر السادس
 .الالتزام بساعات الدوام الرسمي - ١
 .مجال العملالدقة في تطبيق الأنظمة والقوانين في  - ٢
ارية .القدرة على تطوير العمل والإبداع فيه - ٣
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 .رئيسه لمرات عديدة إلىدون الرجوع انجاز العمل القدرة على  - ٤
 .استثمار الوقت المخصص للعمل لتقديم أفضل إنجاز - ٥
 .الاستعداد لتحمل مسؤولية الأعمال التي ينفذها - ٦

  
  تقويم السلوك الشخصي للسنوات الثلاثة الأخيرة معدل :المؤشر السابع

 .الحرص على كتمان سرية العمل ومتطلباته - ١
 .الاستعداد لتصحيح الأخطاء - ٢
 .التوازن النفسي والثقة بالنفس - ٣
 .امتلاك روح التعاون والمساعدة في العمل - ٤
 .التعامل بأخلاقية عالية مع الزملاء والمراجعين - ٥

  *)*(*)وجدت إن(ليها الموظف العقوبات الحاصل ع :ثامنالمؤشر ال
 .عقوبة لفت النظر - ١
 .عقوبة الإنذار - ٢
 .عقوبة قطع الراتب - ٣
 .عقوبة التوبيخ - ٤
 .عقوبة إنقاص الراتب - ٥
 .عقوبة تنزيل الدرجة - ٦

  الجديدةالوظيفة  :المؤشر التاسع
 . ذو الخبرة المتخصصة جديدالموظف المبررات الحاجة إلى  - ١
 .السابقةالى وظيفته  اقياس أهمية الوظيفة الجديدة - ٢
 .والخبرة المطلوبة لهذه الوظيفة الكفائة - ٣
 .مدى ملائمة كفائة وخبرة الموظف لهذه الوظيفة - ٤

  رغبة الموظف :شراعالمؤشر ال
 .وظيفته الحاليةرغبة الموظف بالاستمرار في  - ١
 .الوظيفة الجديدةرغبة الموظف بالعمل في  - ٢
 المقترح في نظام الشبكات العصبية ينتمثيل بيانات الموظف -  ب

لابد مـن تمثيلهـا فـي نظـام الشـبكات  ،المقترحة لقدرات الكادر الوظيفي ؤشراتبعد تحديد الم  
فـــي نظـــام الشـــبكات  يرمـــز الـــى عـــدد المـــدخلات) Xn(ولمـــا كـــان الرمـــز ،  العصــبية كمـــدخلات للنظـــام

  :بالشكل التالي الكادر ستدخل الى النظام مؤشرات، فإن العصبية
X1  =المعلومات العامة  
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X2  =ومات الوصف الوظيفيمعل 
X3  = الخبرة الوظيفية 
X4  =أهمية الوظيفة الحالية 
X5  = للموظف) الإبداعية(الأنشطة المتميزة  
X6  =تقويم الأداء الإداري للسنوات الثلاثة الأخيرة معدل   
X7 = تقويم السلوك الشخصي للسنوات الثلاثة الأخيرة عدلم 
X8 = العقوبات 
X9 =  الجديدةالوظيفة  
X10  =رغبة الموظف 

صـر المـدخلات والتـي اعن عن مستقلا عنصر ات الى النظام فإن كل منها يمثلمؤشر ال عند ادخال هذهو 
الاخـرى  لكـن اهميـة اي عنصـر قـد تختلـف عـن العناصـرلها أهميـة فـي تحقيـق المخرجـات المرغوبـة، و 

    .)المخرجات(في اتخاذ القرار السليم  )او العكس( مثلما يكون بعضها حاسما
  

  المخرجات وزاناو  المدخلات قيمتحديد ألية  -  ت
ق يـتطب مـن مكننـتعلى أهمية فهم طبيعـة المشـكلة حتـى ) Hu and Hwang,12: 2002(يؤكد         

وبالإضـافة إلـى ذلـك، مـن المهـم أيضـا تقيـيم تـأثير الشـبكات العصـبية . العصـبية للشـبكةأنسب نموذج 
نظــم معالجـــة ووضــع منهجيــات لــدمج الشـــبكات و كلفــة علــى الأداء، ومتانــة، وفعاليتهــا مـــن حيــث الت

  . خوارزميات المعالجة معالعصبية مع الآخرين 
ة يضــواوزان افترا )Xn(قــيم افتراضــية للمــدخلات  يــديحتــاج نظــام الشــبكات العصــبية الــى تحدو          

معالجــة اسـلوب الوفـي ضـوء ذلـك يتـرجم النظـام هــذه القـيم بحسـب دوالـه الرياضـية و  ،)Wn(للمخرجـات 
 ضمن مـدى معـين )وكذلك المخرجات( قيم المدخلات تكون وعادة ما. اذ القرار المناسبتخالمستخدم لإ 

اذا لـم تكـن مسـاوي الـى هـذا المـدى  ومع ذلك فإن القيم التي نفترضـها للمـدخلات ،)١و  ٠بين   مثلا(
كـل منهـا سـاوي مقتـرح يدخلات فـي النظـام اللذا سنفترض ان القيم المـ سيترجمها الى ذلك، النظام فإن

  .بمعنى ان جميع المؤشرات المدخلة متساوية في القيمة )١٠(القيمة 
المقارنـة  لأن القيـام بعمليـة المعالجـة سـتتم بهـا حتمـا، متفاوتـةسـتكون فاوزان المخرجات  اما         

هـا اوزان ممـا يجعـل) المفترضـةرغم تسـاوي قيمهـا ( المدخلةمؤشرات كل مؤشر من ال طبيعة وأهمية بين
ومــن           .النظـام علـى اتخـاذ القـرار الصـائب قـدرة ، وهـذا يعنـيمختلفـة بـإختلاف اهميتهـا الفعليـة

حيـث سـيعكس  ،)المـدخلات بحسـب عناصـر(رضـة لكـل جـزء مـن المخرجـات اوزان مفت الضروري تحديد
ولكـن فـي  ظـام،الـذي ادخـل الـى الن) المؤشـر(العنصـر  أهميـةفـي تحديـد  هذا الوزن وجهـة نظـر الإدارة

فـي  زان، ورغم تـوفر بعـض الأوزانتلك الاو  تحديدمعينة يمكن اعتمادها في  قاعدة لدينا توجد لا الواقع
عـادة مـا تتغيـر  ات، الا انهاالسلوك الاداري والسلوك الشخصي والعقوباستمارات تقويم الاداء لمؤشرات  ارية
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الصـادرة مــن جهــاز  المــوظفين تقـويم اســتمارة عنـد الاطــلاع علـىعلــى سـبيل المثــال و ، لأخـرى مـن فتــرة
 ن درجتينجد ا، ٢٠١٢العلمي للعام التقويمي  زوزارة التعليم العالي والبحث الاشراف والتقويم العلمي في

مـع ، )١٠٠(مـن اصـل  علـى التـوالي )٣٥(و )٥٠(فيهـا هـي  ومحور السلوك الشخصـي الاداري المحور
 في حالـة عن العقوبات درجة )١١ -١( واستقطاع، يرعلى لكتب الشكر والتقدأكحد ) ٦(اضافة  امكانية
المقترحـة بهـذه الدراسـة نجـد ان مـن غيـر الممكـن  العشـرة عنـد مقارنـة ذلـك بالمؤشـرات ولكـن .هاوجود

اخـرى وتسـتحق وزن مناسـب  بسـبب وجـود تسـعة مؤشـرات للمحـور الاداريكوزن  درجة )%٥٠(تحديد 
  : وكما يلييد الاوزان في هذه الدراسة تحدل اخرىلذلك لابد من وضع آلية . الكل منه

ـــدينا  - ١ ـــوي، أي ل ـــاس المئ ـــاس المخرجـــات هـــو المقي ـــرض ان مقي ـــى  )١٠٠(نفت ـــتم تقســـيمها عل ي
 .)وهذا ما سيعمله النظام فعلا(المؤشرات العشرة وبحسب اهمية كل مؤشر وليس بالتساوي 

القــرار المبحــوث،  فــي تحديــد "اهميــة اساســية"المــذكورة لــه  المؤشــراتكــل مؤشــر مــن ان  نعتقــد - ٢
 .مؤشر العقوبات باستثناءلكل مؤشر  %)٥( عن هميةلأا هذه تقل ينبغي ان لاوبالتالي ف

تصـنيف خضـع الـى ولابـد ان ت ،غيـر متسـاوية القيمـة" أهمية اضـافية"هناك بعض المؤشرات لها  - ٣
لكـل منهـا و  أصـناف عـدةالـى  هاتصـنيف يـتموعليـه مبرراتها، و  يعتمد على نوع تلك الأهمية الاضافية

 :كما يليو زنه و 
A.  الصنف)A( بشـكل مباشـر لقـدراتبامتعلقـة ، وهـي المؤشـرات الهميـةلأا العاليـة المؤشـرات يمثل ،

 . اضافية )%١٠(يعادل  ، اي ماميتها الاضافية بضعفينهدرجة ا خذ وزنبذلك يمكن تأو 
B.  الصنف)B( رات بقـد تـأثرتـؤثر وت مـن الممكـن ان تـيالالمتوسطة الاهمية، وهي  يمثل المؤشرات

ــى نمــط واحــد المــوظفين، ــا لايكــون عل ــأثير هن ــة مقــدار معــين مــن ولأن حجــم الت ، اي ان لكــل حال
 .اضافية )%٥(، اي بمقدار تأخذ وزن درجة اهمية اضافية بضعف واحد لذا فهيالتأثير، 

C.  الصنف)C( لهـا علاقـة غيـر مباشـرة بقـدرات  التـي الأقل أهمية، وهـي المؤشـرات يمثل المؤشرات
رات، وبــذلك يكــون لهــا وزن القــدهــدر ، وان عــدم اخــذها بنظــر الاعتبــار قــد يــؤدي الــى مــوظفينال

     .فقط%) ٥(هي  الاجمالية ، اي تكون درجة اهميتهااهمية اضافيةولكن بدون  ةاساسياهمية 
D.  الصنف)D( ي لـيس لهـا ، وهي المؤشرات التأو الأثر السلبي ديةالأهمية الاعتيا يمثل المؤشرات

 امـا ان تكـون بـدون ، وهـي بـذلكويعكس وجودها الاثر السلبي للموظـفم في زيادة القدرات، اسها
  .  )في حالة وجودها(تأخذ قيما سلبيه أو  ،)في حالة عدم وجودها( اضافيةو  أساسية درجة اهمية

هــي اوزان  )الاساســية والاضــافية( درجــة الأهميــة وضــعت علــى اســاس التــي هــذه الاوزان واذا كانــت  
زان، فـإن نظـام انه لو تم العمل بطريقة حسابية بسيطة فسيتم استخدام مثل هـذه الاو اضية، بمعنى افتر 

عمليـات التــدريب والـتعلم التــي يجريهــا ، اذ ان الشـبكة العصــبية غيـر ملــزم باعتمادهـا بوضــعها الحــالي
وجد النظام هنـاك ، وعلى سبيل المثال اذا درجة أهمية ربما بنسبة اخرى النظام تجعله قادرا على تحديد

ر، فـإن النظـام سـيميز هي متغيـرة بشـكل كبيـر مـن موظـف لآخـ) كدرجة محور الخبرة مثلا(درجة معينة 
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للخبـرة العاليـة، وهكـذا يتعامـل مـع  أهميـةوزنا اكثر  يعطيو  والتعلم التدريبتكرار من خلال هذه الدرجة 
نظــام الشــبكة العصــبية فــي  يــراه مناســبا، ولعــل ذلــك هــو ســر نجــاح المؤشــرات الاخــرى كــل حســب مــا

    .  الوصول الى القرار الصائب وبنسبة خطأ محدودة
   الاولية هااوزانو  المختارة المؤشراتتصنيف  -  ث

تفرعـات ، نلاحـظ ان كـل منهـا يتفـرع الـى عـدة المؤشرات المدخلة الى النظاماذا اعدنا النظر ب    
 )X11(تفرعــات، بينمــا المؤشــر ) ٦( منــه قتشــت) X7(مــن مؤشــر لآخــر، فمــثلا المؤشــر  عــددها ختلــفي
خـتلاف ومـن هنـا لابـد ان نشـير الـى ان الا. فقط، وهكذا تختلف بقيـة المؤشـرات الاخـرى) ٢(شتق منه ت

طبيعــة التصــنيف او تحديــد الاوزان، بــل انــه يمثــل تفرعــات للخليــة  يــؤثر علــى فــي عــدد التفرعــات لا
تيجـة للقـدرات الهائلـة التـي يتمتـع بهـا نظـام ، ونالعصبونية التي سـتعالج فـي طبقـات المعالجـة المخفيـة

الشبكات العصبية فإن باستطاعة الخلايا العصبية المساهمة فـي معالجـة الكثيـر مـن التفرعـات وبسـرعة 
  .)٢٠٠٤:  ٢٥٠نيجنفيتسكي،( تفوق سرعة الخلايا العصبية البشريةاصبحت 
الأهميـة  تصـنيف خضـاعها الـى ابد مـن لا للمؤشرات عمليا )الافتراضية( الأوليةتحديد اوزان ول  

 :المبررات التي تم التصنيف بموجبها) ٤(الجدول  سابقا، ويلخص الذي اشرنا اليه
  

  تصنيف الأهمية وأنواعمبررات ) ٤(الجدول 
  وع التصنيفن  مبررات التصنيف  تفاصيل المؤشرات  ةالمدخل اتالمؤشر 

X3
  , X4 , X5  , X9  ـــــــة ـــــــة، اهمي ـــــــرة الوظيفي الخب

نشـــــطة ليـــــة، الا الوظيفـــــة الحا
  .، الوظيفة الجديدةالمتميزة

يـرتبط هـذ النـوع مـن  المؤشـرات 
ـــــــــا مباشـــــــــرا بخبـــــــــرات  ارتباط

   .الإبداعية موقدراته ينالموظف

  )عالي الأهمية( Aالصنف 

X1, X2 , X10   ،الوصــــف المعلومــــات العامــــة
  .، رغبة الموظفالوظيفي

ـــة  ـــة الوظيفي ـــل والدرج ـــوع العم ن
ط الخبـرة، وتـرتب خلـقتساعد في 
ــــه  المؤشــــرات ــــة معين ــــا بحال هن
عـــــن الحـــــالات هـــــا يتفـــــاوت اثر 

  الاخرى

  )متوسط الأهمية( Bالصنف 

X6 , X7  ــــــــــــــــــــــــــــــويم الاداء الاداري تق
  . والسلوكي

ـــويم الأداء لكـــن  ـــة تق رغـــم اهمي
دقتـــه غيــــر مضـــمونه لأســــباب 

  مختلفة 

  )منخفض الأهمية( Cالصنف 

X8  ــثلاث العقوبــات فــي الســنوات ال
  .الاخيرة

ــــــة عــــــدم وجودهــــــ ا هــــــو الحال
ـــــــةالايجاب ـــــــة ي أمـــــــا ، الاعتيادي

  .فله اثر عكسيوجودها 

عاديـــة  أهميـــةذات ( Dالصــنف 
  )سلبي اثرلها او 

  
ي اربعة متغيرات ه) A(ان عدد المؤشرات التي صنفت بالصنف ) ٤(نستنتج من الجدول     

 تحصلت ت، بينما هناك ثلاث متغيرامن وزن المخرجا%) ٦٠(حوذ على نسبة تتسوبالتالي فإنها 
، اما عدد  المتغيرات التي لم %)١٠(، ومتغيرين آخرين لم يحصلا الا على نسبة %)٣٠(على نسبة 

ملخصا لعملية احتساب ) ٥(، ويبين الجدول )X8(تحصل على أي نسبة ايجابية فهو متغير واحد 
   .القيم الاولية للمؤشرات المدخلة والاوزان الاولية المفترضة مفصلةً لجميع المؤشرات
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  القيم  والاوزان الاولية المفترضة مفصلةً لجميع المؤشرات) ٥(الجدول 
المؤشر 
  المدخل

قيمة المؤشر 
  المدخل

درجة الاهمية 
  الأساسية

درجة الاهمية 
  الاضافية

  وزن المؤشر الأولي

X1  ١٠ ٥  ٥  ١٠ W1
 = 

X2 ١٠  ٥  ٥  ١٠ W2=  
X3 ١٥  ١٠  ٥  ١٠ W3=  

X4 ١٥  ١٠  ٥  ١٠ W4=  
X5 ١٥  ١٠  ٥  ١٠ W5=  
X6  ٥  ٠  ٥  ١٠  W6 =  

X7 ٥  ٠  ٥  ١٠  W7
 =  

X8  ٠  ٠  ٠  ١٠ W8 =   

X9  ١٥  ١٠  ٥  ١٠ W9 =   
X10  ١٠  ٥  ٥  ١٠ W10 =  
∑∑∑∑ ١٠٠  ٥٠  ٥٠  ١٠٠ Wn=  

  

اصــبحت  والتـي ام الشـبكات العصـبيةجميـع الاوزان التـي يحتاجهـا نظـ وفـي الجـدول اعـلاه تظهـر  
تمثـل  ، بـل لأنهـاالدقة التي تحتاجها من حيث من الاهمية بمكان ليس فقط هذه الخطوة وتعتبر ،جاهزة

   .ة البيانات الاساسية للنظاميئمرحلة مهمة من مراحل ته
  مرحلة المعالجة  في المتوقعة الطبقات المخفية -  ج
 وخصــائص نتيجــة لعــدد يخلــو مــن التعقيــد نجــد انــه لا المقتــرح هــذا النظــامالنظــر الــى  أمعنــااذا   

عــادة مــا عليــه و  ،ا مــن تفرعــات متنوعــة وذات طبيعــة مختلفــة، فضــلا عمــا يتضــمنه كــل منهــالمؤشــرات
فـي كـل  العصـبية والخلايـا المخفيـة اللازمـة المختصين صعوبات في تحديد العدد اللازم للطبقـات يواجه
 Trial and(التجربـة والخطـأ  أسـلوب المبرمجـون يسـتخدم يسـتبعد ان لاهـذه المشـكلة  وبمثـل منهـا،
Error( ثلموصولا الى العدد الأ.  
ــام  نعتقــد ان تصــميم هــذا النظــام وبشــكل مبــدئي    ــاج الــى طبقتــين مخفيتــين علــى الاقــل للقي يحت

سـلوك الموظـف تقـدم رؤيـة اساسـية حـول تعالج بعض المؤشرات التي  ىبعملية المعالجة، الطبقة الاول
ـــة ـــة والاخلاقي ـــالوســـيرته الاداري ـــى ســـبيل المث ـــة ل إن ، وعل ـــات العام ف الوصـــ ،)س( لموظـــفالمعلوم

هـذه المؤشـرات يمكـن البـت بهـا  جميـع ،العقوبـات موقفه مـن  تقويم ادائه الاداري والسلوكي، الوظيفي،
دل علــى امكانيـة نقـل الموظــف يـ ، حيـث ان عـدم تحقيــق معـدل وزن مقبـولالأولــىلمعالجـة فـي طبقـة ا

  .معالجة اللاحقة، والعكس صحيح ايضاعدم الحاجة للانتقال الى طبقة البالتالي و 
ى قد حققت بيانات هذا الموظف التي تمت معالجتها بالطبقة المخفية الاولان اذا افترضنا أما          

ضـرورة معالجـة البيانـات الأخـرى فـي الطبقـة نتيجة مقبولة فهذا يدل علـى الأهميـة المبدئيـة للموظـف و 
، الأنشـــطة لجديـــدة، الوظيفــة ا، أهميـــة الوظيفــة الحاليـــةبـــالخبرة الوظيفيــة المخفيــة الثانيـــة والمتمثلــة
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ــة الموظــف،  ــة بشــأن أهميــة الموظــف فــي الإبداعيــة، رغب ــى التوصــية النهائي ــك بهــدف الوصــول ال وذل
  :طبقات النظام ستكون كما يلي وعليه فإن المؤشرات التي ستعالج في. اشغاله لوظيفته الحالية

 ). X8, X7, X6, X2, X1(الطبقة المخفية الأولى  ستعالج بيانات المؤشرات  - ١
      .) X3, X4 , X5, X10, X11(المؤشرات ستعالج بيانات لطبقة المخفية الثانية ا - ٢
الشـــبكة التـــي سيصـــمم بموجبهـــا النظــام فســـتكون ذات تغذيـــة أماميـــة التـــي تســـمح  امــا نـــوع - ٣

   ).كما وردت خصائصها في انواع الشبكات(بالانتقال فقط الى الامام 
بقـة مـن الطبقتـين المخفيتـين، هذه المؤشرات وفـي كـل ط بقي علينا ان نحدد العلاقات التي تربط بين  

، اري او الســلوكي ضــعيفاان يكــون مؤشــر ادائــه الاد المثــال ان الموظــف المعاقــب يتوقــع وعلــى ســبيل
ــه علاقــهكــذلك فــإن ضــعف الاد ــون ل ــوظيفي، وهكــذا الحــال فــي مؤ ب اء الإداري قــد يك شــرات الوصــف ال

ســاهمت بـــه الوظيفــة الحاليـــة  يتوقـــع ان لابـــداعي للموظــفالنشــاط االطبقــة المخفيـــة الثانيــة، فمـــثلا 
 ان هذا يعنـي. تحد من القدرات الابداعيةللموظف، وان عدم الرغبة في الانتقال الى الوظيفة الجديدة س

، ولــذلك يتطلــب تأشــير تلــك العلاقــات فــي الشــبكة مــن الصــعب اســتبعاد العلاقــات بــين هــذه المؤشــرات
  .ار في عملية المعالجةالاعتبالعصبية لكي تأخذ ذلك في نظر 

    
  معالجة البيانات في النظام المقترح -  ح
ان عمليــة معالجــة البيانــات فــي نظــام الشــبكات العصــبية تحتــاج الــى اســتخدام الــدوال المنطقيــة       

والمعادلات الرياضية والعمليات الحسابية المناسبة، وقد سبقت الاشـارة الـى ان اللغـة الأكثـر اسـتخداما 
، وهـي كغيرهـا مـن اللغـات البرمجيـة التـي لهـا (MATLAB)برمجة الشبكات العصبية هـي لغـة حاليا في 

متطلباتها الخاصة، بمعنى ان طبيعـة المشـكلة المطروحـة والنتـائج المطلـوب تحقيقهـا تفـرض اسـتخدام 
وكـل ذلـك يجـب ان يـتم فـي ضـوء البيانـات المدخلـة هذه اللغة او غيرهـا مـن اللغـات البرمجيـة الاخـرى، 

  .العلاقات التي تربطها فضلا عن المخرجات المطلوب تحقيقهاو 
وبعيدا عن الاساليب البرمجية المستخدمة، لابد من الاشارة الى ان الاوزان الافتراضية التي يـتم    

لاتعني ان النتائج ستكون محسـوبة  ، فهذه الاوزان)اعلاه ٥المذكورة في الجدول و (ادخالها الى النظام 
، بل ان النظام سـيمارس وظيفـة الـتعلم فـي تحديـد الـوزن الأمثـل لكـل مؤشـر وبحسـب في ضوئها تماما

  .اهمية ذلك المؤشر عمليا
التـي تتـراكم فيـه (وهناك عدة مصادر للتعلم فـي نظـام الشـبكة العصـبية ابرزهـا الـتعلم مـن الخبـرة    

شـابه الحـالات مـع بعضـها ت(، والـتعلم بالتماثـل )الذي يمكـن ان يغـذى بـه(، والتعلم من المثال )تدريجيا
وعلى سبيل المثال اذا كان لـدينا موظـف ذو قـدرات جيـده، ولكنـه اسـتخدم خبراتـه فـي تحقيـق ، )البعض

ــة  ــة مــن الدرجــة العالي ــوبيخ مــثلا(مكاســب عمــل شخصــية ووجهــت اليــه عقوب ــإن نظــام الشــبكة ) الت ف
موقعــه الــوظيفي، او قــد  هنــا فقــط بــل يجعلــه مرشــحا قويــا لتغييــر الخبــرةالعصــبية ســوف لاينظــر الــى 
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وهـذا يـدل علـى أن النظـام يقـوم بعـدة اجـراءات لتحديـد . قبل النظـر الـى خبرتـهي الوظيفيرشحه للتغيير 
المؤشــرات الأكثــر اهميــة فــي اتخــاذ قــرار الــرفض او القبــول، كمــا ان قــدرات المبــرجين ودقــة المعــادلات 

  . السليموالدوال الرياضية المستخدمة لها دورها في تحقيق التعلم 
وتـزداد دقـة الـتعلم بازديــاد عـدد الحـالات المدخلــة الـى النظـام، كمـا تســاهم فـي تقليـل نســبة   

موظـف فـإن النظـام ) ١٠٠(الخطأ في القرارات التي يتخذها النظام، وإذا افترضنا انه تم ادخال بيانات لـ 
) ٥٠٠(نـت البيانـات المدخلـة لــسيتمكن من مقارنة بياناتهم  وتحديد المؤشرات الاكثر أهمية، أما اذا كا

  .ة اكبرلم بسرعة ودقموظف فسيمارس النظام عملية التع
فنعتقـد  فـي الشـبكات العصـبية، المعتمدةالتدريب و  اساليب التعلم ورغم ان هناك العديد من   

والتـي   Supervised Learning عليـه  ان الطريقة المناسبة للتعلم في هذا النظام هي الـتعلم المشـرف
 Feed Forwardالشــبكات ذات التغذيــة الأماميــة نــوع الشــبكة المســتخدمة والتــي مــن  اســب مــعتتن

Network ، توصــية القبــول او اي  توصــية  )قــرارين( توصــيتيند ولأننــا بحاجــة الــى الوصــول الــى احــ
ــدريب النظــام عليهــا  ، امــاالــرفض شــبكة المــدرك  باســتخداميمكن تغطيتهــا فــطبيعــة المهــام المطلــوب ت

Perceptron  1=(اعتمــاد معامـــل التعجيـــل وλ (متطلبـــات الاســـراع بعمليـــةيتناســب و  حيــث نعتقـــد انـــه 
      .)*(التدريب في هذا النظام

         وصف مخرجات النظام -  خ
تكون مخرجات هذا النظام على مرحلتين، تظهر المرحلـة الاولـى فـي و ) O(يرمز للمخرجات بالرمز   

  :وهما كما يلي مخفية الأولى، وتتضمن توصيتينالطبقة ال
حيـث ، )بقـة المخفيـة الثانيـةالط(المرحلـة اللاحقـة  تحليل البيانات والانتقال الى باستمرارالتوصية  - ١

ان البيانات التي تمت معالجة بهذه الطبقـة جـاءت ايجابيـة فـي مجـال اهميـة بقـاء الموظـف فـي مجـال 
 .البيانات الاخرى الحالي، وبالتالي لابد من مواصلة تحليل عمله

، حيـث  الثانيـةلمرحلـة لتوصية بالتوقف عن تحليل البيانات اللاحقة وعـدم الحاجـة للانتقـال الـى اا - ٢
 وبالتالي فـلا مله الحالي او نقله الى مكان آخروجد النظام ان هذا الموظف مؤهل كثيرا لتغيير مجال ع

     .هي الرفض وتكون التوصية نهائية حاجة للاستمرار بالمعالجة بمرحلة لاحقة
ناتجة فقط من التوصية الاولى اعـلاه،  من الناحية العملية اما مخرجات المرحلة الثانية فتكون        

يـــل تظهـــر النتيجـــة فـــي واحـــدة مـــن اكتمـــال التحل عليـــه فبعـــداي ان تحليـــل البيانـــات لازال مســـتمرا، و 
  :التوصيتين الآتيتين

مـن ذوي القـدرات والكفـاءات وتعنـي ان الموظـف التـي تمـت معالجـة بياناتـه هـو : القبـولتوصية  - ١
، يضـر بالمصـلحة العامـة للجامعـة نقله أو تغيير موقعه الوظيفي فـي الفتـرة الحاليـةان عملية المهمة و 

  .)١( لقبول من الناحية البرمجية بالقيمة الواحد الصحيحويرمز لتوصية ا
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ءات المهمـة  وتعني ان الموظـف المبحـوث لـم يثبـت انـه مـن ذوي القـدرات والكفـا: الرفضتوصية  - ٢
لقبـول مـن الناحيـة ، ويرمـز لتوصـية امانع من نقله أو تغييـر موقعـه الـوظيفي لسـد الحاجـة وبالتالي لا

 .)٠( البرمجية بقيمة الصفر
في هذا النظام فمن المعلوم انهـا تعتمـد علـى العديـد مـن الجوانـب ولعـل مـن  اما نسبة الخطأ المقدرة  
نسـبة  باعتبارهـا ، %٣نسـبة المقـدرة هـي الوعليـه فـإن  ،دريبالتـ ها هو القـدرات البرمجيـة وكفـاءةاهم

اسـتنادا الـى مبـدأ اتخـاذ القـرار ، و ايضـاالناحية الاداريـة  بل من فقط مقبولة ليس من الناحية البرمجية
   .الافضل وليس القرار الأمثل

 تــأتي كمحصـــلة طبيعيــة ناتجـــة مـــن الأولـــىن توصـــيات الطبقــة الــى ا الإشـــارةلابـــد مــن واخيــرا   
الموظـــف  أهميــةلبيانــات الجــاري معالجتهــا تؤكـــد علــى اســتراتيجية التحليــل المســتخدمة، بمعنـــى ان ا

كانــت تلــك البيانــات تؤكــد ان الموظــف لــيس لديــه  ااذو  عمليــة المعالجــة فــي الطبقــة الثانيــة، ســتمرستف
ي بــالواقع هــلطبقــة الثانيـة فامــا توصـيات ا ،الأولـىنقـاط او مؤشــرات مهمـة فســينتهي التحليـل بالطبقــة 

عليه يمكـن و  .بشكل نهائي نظام الشبكة العصبية تحليله بها يوقف التي النهائية )الخيارات(التوصيات 
  : نظام الشبكة العصبية المقترح بالشكل الآتي مخطط وصف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
ــم قتــي المعالجــة التــيوجــود طب) ٥(يظهــر فــي الشــكل    ــاً، ويظهــروصــفها آ ت ان جميــع ايضــا  نف

ســتتم بهــذه الطبقــة، بــل ان ذلــك يجســد  مؤشــرات تــرتبط بالطبقــة الاولــى، وهــذا لايعنــي ان معالجتهــاال
وصــف العلاقــات بــين المؤشــرات وطبقــات المعالجــة، امــا المؤشــرات العشــرة فكمــا ذكــر ســابقا ان هنــاك 

كـل  علاقـة تنتقـل الـى) ٥٠(ممـا يجعـل العـدد الاجمـالي للعلاقـات  علاقات مشتركة بين كل مؤشر وآخـر

W9,15  

W10,10  

W8,0  

W7,5  

W6,5  

W1,10  

W4,15  

W5,15  

W3,15  

W2,10  

W1,10  

X10,10 

X9,10 

X8,10 

X7,10  

X6,10  

X5,10 

X4,10  

X3,10  

X2,10  

X1,10  

  الهيكل العام لنظام الشبكات العصبية المقترح) ٥(الشكل 
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) رفـض(اذا كانت نهائيـة  نتائج الطبقة الاولى المؤشرات التي سيتم معالجتها بها، وتظهر طبقة بحسب
 الطبقـة هـا مـن خـلالظهـر نتائجاذا استمر التحليل في الطبقة الثانيـة فت بينما) O2( من خلال المخرج

           .التوصية النهائية والتي ستمثل ),O1, O2(حد المخرجات الثانية وبأ
  

  النتائج والتوصيات التي توصل اليها البحث: اخامس

  النتائج  -أ
ــة ا مهمــا فــي دعــم الأنشــطةالكــادر الوســطي دور مــوظفي مســؤولي و يلعــب  - ١ ــة العلمي ــي  والتعليمي ف

 .رات والسلوك المهني وغيرها من الخصائص المهمةلما يمتلكونه من القدرات والخب الجامعة
 مواقـعتغييـر و  النقـل نتيجـة لعمليـاتالوسطي  الكادررات موظفي الكثير من خب يفقد ديوان الجامعة - ٢

 . مما يؤثر سلبا في كثير من الاحيان على الاداء العام للجامعة العمل
ــا الشــبكات العصــبية  ان تقنيــة - ٣ ــز بمرونته ــز واســتجابتها لتتمي ــي يتمي تصــميم نظــام معلومــاتي تقن

 .ت الوظيفيةلمحافظة على الخبرات والكفاءاة عالية من الدقة لبدرج
لات االتــي تقــدم بياناتهــا بمجــ الالكترونيــة ديــوان الجامعــة العديــد مــن قواعــد البيانــات اقســام تــوفر - ٤

  .والعلمية الإدارية القراراتمتنوعة وتستطيع ان تساعد في اتخاذ 
فــي تحديــد ذوي الكفــاءة مــن  التــي يمكــن الاســتفادة منهــا مــن المؤشــرات المهمــة هنــاك مجموعــة - ٥

نقـل ب الدقيقـة عنـد القيـام قـراراتالاتخـاذ  والتي يمكن تأخذ دورها في الكادر الوسطي موظفيمسؤولي و 
 .  او تغيير المواقع الوظيفية

يقوم بمعالجتهـا وتقـديم و  لنظام الشبكات العصبية مدخلاتك ذوي الكفاءات مؤشرات يمكن استخدام - ٦
 .  تم تدريبه عليها الاوزان النهاية التي مخرجاته بموجب

واقــع او تغييــر الم ذات العلاقــة بقــرار نقــلة جميــع المؤشــرات مراجعــ الــذي يصــعب عمليــابالوقــت   - ٧
النظـر  علـى القـدرة لـه الشبكات العصـبية على حده، فإن نظام )موظف(الوظيفية للموظفين ولكل حالة 

 .بجميع الحالات مرة واحدة
ــدريب المتكــررتلعــب  - ٨ ــات الــتعلم والت ــى القــرارات دورا حاســما فــي ا فــي هــذا النظــام عملي لوصــول ال

 .محدودةخطأ السليمة وبنسبة 
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  التوصيات -ب
  
خبـــراتهم  ومراعـــاة الجامعـــة فــي الاســـتراتيجية المـــوارداهـــم كفـــاءات الكـــادر الوســـطي مــن  اعتبــار - ١

ميـــة فـــي يعلتميـــة والالعل لأنشـــطةوبمـــا يضـــمن المحافظـــة علـــى مســـتوى اداءهـــم المســـاند ل ،وقــدراتهم
 .الجامعة

ارات اتخــاذ القـــر  فــي قواعــد البيانــات بــديوان الجامعــة  المعلومــات التــي توفرهــاســتثمار ضــرورة ا - ٢
ـــاءات ال ـــة بكف ـــادرالمتعلق ـــك الوســـطي ك ـــة لأ وذل ـــاهمي ـــام المكلفـــين بإنجازه ـــا بالأهـــداف  المه وعلاقته
 . الاستراتيجية للجامعة

المقترحـة شـرات الاخـرى المؤ لكفـاءة والسـلوك المهنـي و مؤشـرات الخبـرة وا يوصي الباحث باسـتخدام - ٣
تغيير المواقع الوظيفيـة لمسـؤولي ومـوظفي الكـادر الوسـطي تجنبـا بهذا البحث في اتخاذ قرارات النقل و 

 .  للهدر في تلك القدرات
للمحافظــة علــى خبــرات  عمليــا النظــام المعلومــاتي المقتــرح ســتخداملإالتأكيــد علــى الاهميــة الكبيــرة  - ٤

بــل فــي ) عينــة البحـث(فـي ديــوان جامعــة الكوفـة  وفـرز ذوي القــدرات مــنهم لـيس فقــط الكـادر الوســطي
فضـلا  جميع كليات الجامعة وكذلك في الجامعات العراقية الاخرى لكونها تشترك بالعديد من الخصـائص

  .عن المرونة التي يتمتع بها النظام
ــادة ل ةســاعدالموســائل كوســيلة مــن ال باعتمــادهنوصــي  هــذا النظــام،لتصــميم المفصــل لنظــرا ل - ٥ لقي

دراتهم وخبـراتهم وبنـاءا علـى دقـة المؤشـرات الاكفـاء والاسـتفادة مـن قـ المسـؤولينة في اختيار الجامعي
 .  الي يتم تغذية النظام بها

توقعــة فــي الم المســتقبلية تــدريب النظــام وفقــا لجميــع الاحتمــالاتالعمليــة  ضــرورة الاســتمرار فــي - ٦
م المقتـرح فـي تحقيـق صـفة الـتعلم وبمـا يسـاعد النظـا همكثـر اهميـة مـن غيـر مجال تمييز المـوظفين الا 
 .والوصول الخيارات الدقيقة

ع فـي هو من نتاجات تقنيات الذكاء الاصطناعي، نوصي بأهمية التوسـالمقترح هذا النظام  لكونو  - ٧
ــة التــي تتمتــع بهــا  التقنيــاتاســتخدام هــذه  فــي  الانشــطة الاداريــة لتطــوير مختلــفواســتثمار المرون

  . مؤسسات التعليم العالي
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  .    ٢٠١٢تقرير اداء الجامعة للعام التقويمي  - ١

 .١٢/١٠/٢٠١٢في ) ١٠٠(مذكرة قسم الشؤون الادارية ذات العدد  (*)
 .    ٢٠١١الهيكل التنظيمي المصادق عليه من قبل الوزارة استنادا الى ماورد في   (*)

المقصود بالقسم الإداري هو القسم الذي يقدم خدمات اداريه لجميع مفاصل الهيكل التنظيمي للجامعة، وهناك بعض  (**)
الشعبة تناظر  أما في الكليات فإن ،الدوائر الأخرى بمستوى قسم اداري مثل مديرية التربية الرياضية والمطبعة وغيرها

 .القسم الاداري والتي تتكون بدورها من مجموعة من الوحدات الإدارية
  .١٢/١٠/٢٠١٢في ) ١٠٠(مذكرة قسم الشؤون الادارية ذات العدد (*)
 .٢٠٠٩تم الاعتماد على الوصف الوظيفي الصادر من وزارة المالية بكتابها السنوي   (*)
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المحور والمحور الذي تلاه من استمارة تقويم جودة أداء الموظفين الصادرة اختيرت مجموعة من المؤشرات في هذا  *)*(

 . ٢٠١٢جهاز الإشراف والتقويم /من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
وردت العقوبات ضمن استمارة تقويم جودة أداء المـوظفين، وخصـص لهـا محـورا منفـردا هنـا لأننـا نعتقـد ان مجـرد  **)*(

عقوبة فإنها تعكس مؤشرا سلبيا يجعله مرشحا للنقل خارج إطار الوظائف المهمـة وبحسـب درجـة حصول الموظف على 
العقوبة، ولكن يبقى التساؤل هل ان جميع المعاقبين هم ممن يسـتحقون العقوبـة؟ وهـل ان درجـة العقوبـة المحـددة هـي 

 مناسبة دائما؟
ــق بالجانــب البرمجــي ل (*) ــي تتعل ــر مــن التفاصــيل الت ــا بالإشــارة اليهــا ولكونهــا مــن هنــاك الكثي هــذا النظــام ولكــن اكتفين

اختصاص المبرمجين وهي ليست من اهداف هذا البحث بقدر ماهي وسيلة يمكن تطويعها واستخدامها في حل المشكلة 
) ٢٠٠٤: ٥٢-٤٧عبــــدالنور،(المبحوثــــه، وللتوســــع فــــي هــــذا الموضــــوع يمكــــن الرجــــوع الــــى مصــــادر البحــــث مثــــل 

 (Kasabov, 1998 : 300-320)و
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