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Customer satisfaction as a mediator on the relationship between service quality
and customer loyalty: A case study in Babylon Bank / Najaf branch
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(Athanassopoulos, et al., 2001: 690) .lgSMgiul (1 i oo daril)
Qo) Ly alay) s Ll
(Athanassopoulos, et al., 2001: 688) <YL 53 L&, Al Jias

Codags ¢ pali (g9 aana ey b cilalaall Glad 1 Jadig ¢ cBlalaall i s )] sy
) e W ikl g cls)aY)

¢ Cmalal) pa aglalad b cplalad) Cilal : Jadiyg ¢ aglalad Cung Galalal) 3o liS ax) o
¢ a9 cDlalaal) aa 3T ¢ agllast Gl Ao Laily ahaalsis ¢ agilaliaY agliladuls
. cDalaall Jlad¥ 3aiaal) e sally b

Gl Ciblga g5 ¢ ggand) dadd (iiSa Ao ld : Jadg ¢ 5 e dadial) Cilasdl) ey
Lalal) 5ilislly g ilalll aalss ¢ aledlly clymaall allse Ao Adal) Al y) clagll) daidia ¢
Ay ¢ iy agual Aaddg Aualia JUsE) clelly (Laual) silpal) Jhg ¢ Lails Alalaal) s
- 50l e lgd) Jlaty) ddeld
Qs L&y (G

sl Lay aggda -1

Aol 3,8 Mo cilaadl) atlay (Gagudl Jlaa B Cpamadially slalall e JS Joliiy O

e alall Gy (Jleel dadiia oY Ldsud) dand) 50l B agew sgd (O L) daal
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b Omdlina Eigadll (e Sl Ao gialy elalal) Mae e el Ly iy e a3 aBg. jLaiiaN)
Lasic ol o) gl of N sdd a9 cladgill ¢ (disconfirmation) 4k o olid
OSlg sl Ly dllia olS Ade ladgia OIS Laa JST ) gl daddd) o giial) elaf of ady
Oliver, 1980: ) (s}l L, ase daiil) olé «(disconfirmation) ciladgi (ya S8 £ )T o813
o) 4ndi Lee giily) Liay e o Cigholl Aalilal) gy gl il aggal) €l 5o Lially (462
Llaia) i) sl Cuny AU gabally dpsnipall cBLmill pla) sy gabyy clad G
Fheth, (a JS cikag Led (N G 0,3).Lgeads 1) &illy aadiaall i) cilally cilalday
sie el lleady A claddl) sl lgass o 5Ll glLbY) @ Ladl Howard
goiiall 3aga o asal) 4l L)) Wi jad (Zeithimal, et Coll) L) .(Daniel, 2001: 22)s |yl
Monique, et Eric ,1999: ) Axdll ¢y aadll el cladgl o AGBa e =u
O pasidl e oS Lalia J8Y) el o el dadll oly culy anls Hunt 4de. (73
.(Christian, Jole,2000: 505);sS3

(Anderson , Sullivan 1993; Bearden, Teel 1983; Bolton, Drew (. JS L) Cpa ‘_,.a
1991 ; Cardozo 1965; Cronin, Taylor 1992; LaTour, Peat 1979; Oliver 1980; Oliver,
8aga JMA 4y ( DebSaro 1988; Tse and Wilton 1988; Westerbrook 1982; Yi 1990
Y cilaliial) ga Jalaily  Aasfiall Aipd e slaie Yl dass (e ol (gl gy dasdl)
s 1) an Lo ddapal Al PMA (9l Ly iy ) cijlucal) Sia g LY (puly Jan
Ll .(Rahaman,et al., 2011: 1)) ya s 4dyjad LA Y Qi dgan il
Tially e pailbadd AU gl Cp 3gadll 48) o (Handg) 4dye add Layl) aae
cladgil) cra (AU Ll ate Ala o 75809 Lyl ascg adsil) ¢ . (Cohen) dayy Lo . Jadl)
11998 ¢ ggliall) Andsi dqyag Lgnle Jany AN Gailaddl cra 3338 Allg o g3l Basfiall
(122

;s Ly (b dpaai -2

Sbaia) e B AS) cilaBiiall apen gliad 1 §pS dpad) el Uiy quuds
¢l B il Blatl Laal) MU pedage s O Lay o) Y Auld Gaad) B gailly
La) ould dpaa) s .( Abdul Kadir, 2011: 1) Ciily) e of Al olw Jled)
(NGO ,4)% ¥ & (e sl
Osl Ly sda paad o cagilll -
Ol saal) aan e agiag daliie ol B £ lSHAl ilil) apals -
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L) Gl (el ate il adldl B el -

Aadial) Aaddl) cpa coalii) 08 ddagieeal) 438l o) JA Adpa -

Jadidl & dabiiall gk ) cilasddly Aaddy) Gl s Adla) o byl oluy -
Al cladiaa

Aaliial) Ltk Cigu (Al cilasddly Laddy) B pUadY) (udl )5 quiad -

Aaale ) gling o) bl Ly (giay atall 5ay) Jaad oS 13 ABpa -

105 bay clbaai -3

(Laurent, 2004: 11) A3l cbaadl) Jias

Laglag Lis)a 3agall 383 -

ey dipdy Wlsay Lpwaid Clili (e dalilal) AShial L o e Bilw Bagall jlaa (ls

Aibaially LAY Grsadll Cluhy Cladd cpa A ziiall Saga a0 LG g oy dali)

s (A sl e dalually Bagall dalad) il ekt o) (e cilaiially

D Adaddl Baga -~
hid Ae Al ud el @) 3 dadal)l deadd) ) giial) Baga Al Ales Aabiidl gl
Gustlaal) JSEIL Aasdd) ansiil Alladl) Jiluglly e hay) A3 ¢ lgade N (daadd) o Juany

Al e Ciddilly Jualall A ¢l ) g UBY) i o Lgale Lgob JIA Eigaa s g
i) @t dagadl -z

20 5agalld i lly Basadl o ABe agag W KU claiial) e cluhal) (e LAY £l aay
) o5 Aalaiall 4uudlinl) hall jaae

gl slay) -

el AajaBaly -

cJashally aagiall gaall Ao deaisal) day 3L -

A cldal) g8a o ay Viag

S adgiall G AN (oS Ladiad au3l) claBgl oy Bagall @) sl ) (g5 Bagadl*
oS Lay A (Badau (Aadl) (g

Ay Slardll o paa e ehdl) Ldee Bale) ) duar sl ) VSN (A 3 Ladl®
05l e¥y (aid dudlia @A) clad o @A) alaliie ) Jsady of dlidyg Lyl 4l cidia
tY) VA (e Al ) Ul Bia eVl Ay oA Gl sl ) o s *
iy daly i o @B ¥ llyg el Ales )il Aalatall ) L g8 sl -
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Ailae g A Alseag 2y 1AV A (i (o) Jaaal) (8 Lyl Cyaadl ok 8 LY aghy —
- Adlally Ay dia)) (3hay ga o)1 Agag (e AY dda Gueady Yy Aol ru gl dy -
AT Jglrall (pa gy AdlE
¢ o gl el Apaad) M podage ga L L
(Abdul Kadir,et al., 2012: 1) i) e o Ll ¢)gw Jlee¥)
Qs L) (uliia -4

o8 L) ccilelay) oo Lapll (o slagf A5G (e ¢Sy s ol Wy (ubia JLER o
3 (ubal) hang AN salaglys 5588 (18) (e ciliyy Cipaall ladd o Laayly yalalal)
.(Athanassopoulos, et al., 2001)
Osl) Ly el 2Ll

8y i el odng ¢ dyedy alaf A5 (e 0385 clasdl Baga (el (il
(Athanassopoulos, et al., 2001: 964) : A Jaf¥) oda dasdl) ‘_,3314 L) Ao séla
Toa9y oAl 09 daa cly B cdlalaall Gladl idadug ccOlaleall jaw clelal a*
il o8 Banyg Wlalugg e )Y
agiladuly Cmalial) g aglelad 3 Calalad) cill :Jadg caglalai g clelal) 3gliS w*
2o sally AR ALY ¢ Gasad (198 Calaall aabdly capdlas Gl Ao Laila adanlsiy cagilaliay
celalaall jlady sasaall
¢ bl Ciblge Bt o sgand Aadd (iiSa Adold : Jadiyg ¢ 5y0A (e Aadiall cilaadl) s
Laldl) iligly zaladll aalsi ¢ aludYly clpaall adlga o Adlal) 4Laldyy) clasll) dadla
Ay 3ty gl Aaddy dpwlie JUAE cilelly (Lawall @8yal) A ¢ Ladly Alalaal) e
L0 g gl Jluaty) Aol
Qs s¥y G

Qs s¥5 aseda —1

Y ga ABlall 568 s o dainy Lpard o) Aalil) g Aaliie gl plad Cilajliva g ¢
Al B 4iyy Csul) ubia 4 o #¥g) ( Kotler,2003: 40) Lie sy (g Cllsal
Aalidal) salely Vol Juli iy 5 (Sparks, et al., 2001) il daiial) Anisly ddals
Jsad ate ) Aagily s oMl Aadlll atia slad Y (el oadl Bl A e
Aadil) adial Jpadil) agag o Aadil) adie g Sl (BB pa ¢ Cppuadlial) gad Aaliial) il
4l 093l £y (Pearson,1996)<is L .(Sparks, ,2001: 311).0uAY) Cpudlial) o
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giial) ) Bale) ajili Aaliie (gf gad Anlas) Calgal) ¢hslany (ull) LY (a Ao gara Jiay
Osd) s¥s el s .(Akbar, et al., 2009: 24). A 4y Luagilly (dasdd) gl galal)
Oil) iiia) cidlen A5l B eVl (g9l bl Bliiay) AR of 3 il VA (a
(85% ) A (25% )im gl Bal) A sdis %5 dpady QLGN olagd GalAT) o) caxs
Laal Jle¥) Jaw B osl oYy Sodasar Mgl KAl aiaf ). (Kotler, 2003:42)
8 aalilly aguaiall dglud) A3l (su3l) £¥9 ijzy g (Patterson, Berry, 1998:18 ) 4aaill
Lalag) ad (e AalS agalil (0 gu30) Slaniay o pdd) Sale) 48 Lghuagy mide of Aima 4aaild oYl
Ly (Jones, Sasser, 1995) ciaag 38 (ld o 3gdley .dakiial) o il gl Aaadd) olas

Ml Ly . (Pezeshki, 2009:34 )CAl e¥y Glad (B Luwdy Dpale 2y iGN LAy
Glaadd) 58 A i e¥y hag A (Reichheld, Sasser, 1990; Hallowell, 1996)
2 ABAl haia) Jie ddlda QT B gn o oSar oM dglud) g eVl L gl
o a0 i) ) el o el 4ed (e Aally AR ad) cliles iag el Glles
Calsl) Gaddg clalY) el ONA G Ayl Bali) ) s clbSslad) e gl 13 LG jlae
Gl Lo ey ¥ Jlaall) ggima Gy comtlad) b3l BliiaYly s il o Jguanll
dla ¢ (Jacoby, Kyner, 1973) (Fornier, 1994) (xa JS 83 Gaa B .o¥sl) il
o (Aall) daliiall (g Aasdl) o milal) olad ¢y ol s¥y Ladg ¥l (e o
Ayglaay AAN claiial ANy Ay AGAN o Aalalad) olad JGVU Solu SBNy  dalull
sVolly . Adal agiiglan e sl Ao Gaudlial) e sl Al ate pa ey gda g )yl
Mia L agilbaly Basaa 38 M4 Lasd o) Alma dalus pUBY agludall 4y duallyy dalod) ol
JSEl (e J8d A Jialy (Solu sy AU goil) Wl L Lgde Sy g Yy WUB) o juayy
Bty dijledl ) Laagll o daadd) o miladl olad Anlad) Al e gl sals)
Aigs Jo b ool glaty Gl ( Jreddl)osul) ClBBle iy alghg .(Pezeshki, 2009:35)
Ladiiadl dalan A G AY) ae LGN AlSE Giga dld die 3 gl udl B Aagall JAal
Oaallly Ly JB 1gisSy Cudlly (LN eVy (A Bins GUDIA) cluhal) ey M. Lgilatiag
Rl A 2 O S all) Ll (e dased) GRlBASY) o cLalad (g cppdilly Olan
b oS e Lalalal lghaayg sy agd Gl LY O Laai YY) gadeVsl B s
(Lindestad, Andreassen, 1998) cijs Lad. (89 ¢ 77 :2009 «gig fuay) ¢ JLigS) Agdlasi
il oalarinly el Bale) A oYy lglmily daddll o aallll gualall dlgladl adly oYl
SRS (a gaadl Ty pdaa ey ol e JiST ¢ ¥(Pezeshki, 2009: 34). 4l alll (e Al
e Jaall Gudi Lyl saly ilassa 5aL5 (el Ciagy OiL3Y aa sVl e ALY A5l
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(Topol, ) (s JS _S3 3 .(National Retail Federation — NRF, 2006a)’. 3|
O cidgy alide elhg fLHL BlaSAY) gl Ajadll jlad agea Jsady Chiagouris, 2005
tdalgdl e Olesd S5l B Jaail) 13a e g ALalS) . g3l £Yg oL Laga LgINA
Ol o L) AR1CT Wi g cculagual) By (Blend) aaasd o 5,48 (1)
oo sdaall oYy B pdly QAR B agen B pAY) 1aag Al all ded el (2)
Gable, et ) (National Retail Federation — NRF, 2006a) s¥s!l Ao Jdlas al 3 Jyghll gaal)
(al.,2008: 33
Gl s¥g ould s Ll
el Gl £ 1Y) (B (58155 LA Gy ceDlan) oY A ladal) G aaad) e a2 o
cilegana EM ) eMaall £¥5 A Bagagall cilulall Ciiial (Sayg s Ygl) el A8k
Liljander, ) aa 4agill 1ia Glaaly Aaliiall slad adll (e dalsy sl ),Sig £l (1)
-(Strandvik, 1993
.(Dick and Basu, 1994) s, Jia cilgall )5 cpa 48 idia 4iloy S5a9 £¥5 (2)
o) Ca dalS Aglocd) (pa sdland) o9 Cipag  (Czepiel, 1990)Jlaia¥) udi s (3)
(Pezeshki,2009: 34)
(ra (Paraswaman, Berry,1996) ¢ JS J (a0l a3 g3 ¢ g3l) £¥9 (uliia 2y
VLl A dlagd Aay)l e Cilliyg cdalad @y cluball e S A Gab oMy Gunliall aa
2 Mg Jalail) Bale) g (A Aalalal) f piially Aagill Has Sllg A8 ghaial) dalSl)
e Gl i (e i) A (e @iy rall dpuleal) axe g cAaliiall g Siall Jaladl
sic Lgigalsa (Sa Al JSLial) ¢ Laalill ailiil) Jasd A cpa g oSl dglag oo laud
Aakial) aa Jalail)
sl e¥g9 Aadddl Saga s ABMal) —1
Lo dad cils 1)) Aasdd) Aabilad agi¥y Ao sl Cigew dpeadd) dalaial) (b )
8 oma sWsl O Lag” Cpedlial) (e ddle Jpaand) GaaBishy Laa Lpwd alic) e ¢ slasy
Adadli Loy (s3l) AL gaa o i dll)d b darid) dalile pa Jaladll oS5y ¢rsail) Baglea
oalad g clialgay Sa9ay andl Al Aalial) Laily bl Jady dua cladd (e dalilal)
(124 : 2011 (3l Lalaial) Al ool Uy ) o358 g agilidns agilaliial e (Galam
Ols bagad il sy Goape pall) o Blial) o) <yl 88 clabiial) (e aad) o il
Gldd) 28 g8 @A) (g0 Aaile JLEAL LY L8] Jal (e Lygsa Lagha Jidi Aardl) Baga
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PR o lpedlia o lghsli oo b cullgall il ek Lalilal sy g3 gl
g allsal il Biay)
Lagad * s¥ll dajay 4addd) Baga (o Aula) ABDe 3939 ) Clahdll cpe daadl il judi
o) el pdcd ¢ daadd) Bags pigal B Al cilpadall aa) e L W G eal) Y9 Ol
bliy) ABle agag Nl cle pigad) alie plad o cdb Al (20 2002 o
i) (302003 0l) Ay ColE) Lagd ANy A9 Aaddd) Bagad ¢ a3l cAShY) O Aunga
Lalyts sl $¥s9 Aasdl) Baga o Ange LDy ABle sgag I aclhaall pUsb Lo s
(Sivadas et al., 2000:76) duag( 2 :2010¢ g kall)

.( Akbar,et al., 2009: 28) L3l Uiy dadidl) 3aga G 4Bl -1

S8 Al ols Luald) ALY cigiud) s Je ( Sureshchandar et al, 2003). Ll 3
il Sy plgw o AaalsYly Jleel) plad B (g3l Ly dasdl) Baga Ao Ml
Je @A) cluby Cagagy cGsl Uayg dasdll Baga o L cldle a5 clu)l
(Mackoy, Spreng, 1996; Ribbink,et al.,2004

.( Akbar,et al., 2009: 28) 530 s¥9 4asddl a5 Cp ABDad) -2
Balding et ¥y (ash & Sy (a5l Jaaily dasil) Baga (o ABDlad) cilufall Cilida b
Yy A Lunagilly dugh dylagl ABle dagy sl alsly 4asil) 5350 e (al.,1993)
slpdd) Bale) Ad sl Lay ddle dnlag) oS5 Al iSly 4BMe 3ga9 (Taylor, Cronin, 1992
G AN duagilly

.( Akbar,et al., 2009: 28) 53 s¥g9 Lay C dadal) -3

Anderson , Sullivan, ) Jia ¢330 Y99 Uy Gm A8all dulag) ciludal) cpe Bl Ciang B
.(Bolton , Drew, 1991; Fornell, 1992¢1993

Ny el P bendy aie olicly edlal) Loy Layf (Jones, Sasser, 1995) caag My
.(Pezeshki,2009: 34) s>axl)



LG )G

Soll | el |
(ebosid| i
| il o]
Gl Slia Al ) clbudl B Bila dasiiand) GanlBal) (e a0 o dald) adic)
aladd) (Likert) ulfa o alaio¥Wl diagd) Gunlie aen Clasa sy . Aladl 48laaally
bl Sy Guliall o3a gy (2)d g2l
riad) Gunlia @ildy gludl*
Gl Jalea Gl a3 ady Ly S Wl A5 ey Giad) Guslia cildy glad) (e sl a5
Jalaa B Cungli 3By (2) Jgrad) B pdagall FLiig,S Ll Bl Jalea plsdiuly Gapliall
Lgiad o Assludly )yl Gigad) B Lilaa) Lgda a5 (-0.79 0.75) o W #Ldg S
Il AtV et GuulBal) o) (e Jad Ay (Nunnaly&Bernstein, 1994) (0.75) =S
toull] (B adinal) (ulal)
il Jhay g Taylor,1992) (service quality) A4wddd) 3aga Gulila aladil*
(Adbalad) (ola¥) Alaial) Agalaicy) dpwsalall) Aadd) L i) oalalyy i)
@ g Ml cduhall U g padil) il Jhaig (customer  satisfaction) ¢y g3l Ly *
Lol ccleha¥) oo Laayll) dossd aladf 4395 Cadatyg g3l s¥gg Aaddldl Baga (o ABDal)
claadd) o Ll cculalall o

(Cronin,

cdalnall pdiall Jiayg  (Parasuraman, 1996) (Customers Loyality) ¢ygaill s¥y (ulile®
(55880 dlgbr ¢ ol Fuaboan (A ghalall S A cyghidd) Lty l)iag ) Al solals
0.79 . Cronin, Taylor, (1992) 22 | deadllzasa
0.77 | Athanassopoulos, et al, (2001) 18 | wsillla,
0.75 Parasuraman, (1996) 14 | 05l e¥s
0.77 54 i
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chlaiond Ll i) claglaally clibul) Jolady apre Ao daal) 1ia g sty
Aoyl Abial) Aupall e Jsa Oisasall Abe cliladuly p))] Jilad A Ga il
(Likert ) cislal (i) 1agd Gualdl asiiad s ¢y 50l s¥gg O sill Layy dadild) 5asa
GAI) lay) Jha Jhail claga (5 ) A el Mg Al (s ol o pist oA uladd
(Lalas 330 Y) Alay) Joa Jhail saalgdapa (1) o el odllg 4l 5 Ungl ) (Lalas
o (G Y cnlae (E) LY Jola Sl (2, 3, 4) & @Al Gl A Laglug
sl
Lle & Laalaie) (ajdd ¢ duhall & clpmidall (@Sl a)gil) Jglan sl ad Gl aay
4 el cldaiily ( Xw ) A5 sal) Lptuad) Blugd) Ao Jpaall laay) Jodadl)
gl 48 pitall (C L V) CUAY) edlalzag (SDi )
Aol piiiy Qab D (3) el (leaad) Bl Eralil) adio] ¢ SAT culla (e
Loy Y ARl uadil) s ellly Al clilaiuly Adhidly Lgple Juaadiowl)
(5) hy i) (B Aays Jof Jua g Ble g (3 ) il gl o Lale ¢ Asadl)
Lol (1) 4 dae gl

5+1
3="—
[ > ]

Blag¥) ) Juagill ad igagall Aie cililaind Alaay) Julailly Aallaal) sla) 2y
Aaadl) Baga dlagl (g gia o CDEAY) cDlalrag Ao jlmal) cld)aiyly g gall dglual)
(2,3.4 ) @alls (3,4,5) dglaadl b e LaSs sl #¥55 Qsadl Ly
drugalal) 20 0950l (baad) Tcsll 0} 168 (3) Joan clhana ) B3 YA (a
) s 135 (0.51) o) glma ciliadlyg (3) Aldly ool sl e ST g5 (3.91)
Gaga el IS ) Joaad) @il il AT Gila Gy Aausalal) 350 15 dad) e ¢
buad) gl Jiag il Tagl) (e S) G950 mbean Jag ciiia 38 ¢ AY) Lasdl
Gang dad) Ao ¢ (A pad 13ag 2l Jagl) (e ) Liagl dadil) 5agn dlay alal
bl el JS8 mdg (3)dgally cipaall clasd b dasdd) 550
bl gl) @) (3) Galall 2 (4) Qs Ly Glatall Jaad) mili O34 (e edy
(3) Allly easil) Tl cia ST 55 (3.86) ojladiag clasdl) e Liajl daud (95 5al)
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calaaddl oo Ll sy 1sSa Gad) Ade o) () sad 1309 (0.61) 2528 g lima Cilailyy
Aol JS ¢ Joad) il it AT Quila g lamy AU AT Apluall lalugY) cils Lad
baad) gl) iag il Jasll (e S) 9584 (rbes hag a3 gAY 0 93l Ly
Ll Lot Gl dde ¢ () Jpdiy 12y il Jacusll G ) L) sl Ly ey alad)
bt luall JSa puags (4)Jsially dipaall ciladd olas
Ll ) et (4)Galall (B O3l e¥ey Bladall (§) Joaadl cldara ) B JYA (e
ok (igism (b by (3a 2B o oSal) gluig (ABghaial) dalsl) Ay aaad (g5 gall (oalual)
Al Ao (10.54,0.60) o) gjban Cilailis (3) Aldly il gl e ST 529 (3.89)
Jlglil pre ISy Cipaal) cilaadd g lly Gaailly |plee o Gall dde o () Jady V2ag
sVsd) 352y A BLa) Laag iagll e Cipaall g Ledag (@AY cijlaall (o il JSUal)
clia 3B @AY Lasdl) g ala JS o) Joaad) il ppds AT Quila ey Cipmaal) olas
Loyl daadd) 5agn sl aladl olaad) Jacgl) g oadl) gl (e 5S) 5590 (sibon Taa
)dgaally cipaall olad s¥sl agual Jigh Gl Ae ¢ A sady 13 (el gl (o uS)
cablaiad) el JS8 g (5
p 4o illy Ayl dagl) cpiial BLGY) e cluad L) -2
BN alidle Judads SLad) ABA (e e Al Ghrs Gal) Ga i) 1 panaddy
o LBag)y ceun WLER) aldiug (Ggl s¥s cOsil) Ly daadl) Baga) duall ciita G
(VS Ay ol Gl i
Ly dcaddl) Baga alagl (i dogina dlag) By ABNe a1 16¥) dpani)l) L @) -
LAl clua Bl (e Ao gana Lgda (Fiaiy - sl
iy daddl) Baga Gm Ausina dplayl bl ABe agay i) (6 )dsts clibaa JMA (e
s
PR ey ((1977) Whad caly 3 o) 1 ggiua o Ll sla (@b Y 4oy
s Siazs «(2.326) Axlldly Ay aad) (e S) (7.350) Aadlly Lpgenal) (t) dad Al
Cipaal) & Aasdl) 5aga lgdag i O Hag JAndadll S5 A ) alialy (1%) Asine
L paal) Cledd olad Lagdly jendd) agd algid cad) e
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(n=412) gl Layy daadl) Baga dlagl Cp Bl ) Al ¢ gy Adshan (6)Jsand)

Lsimall sgima | sl L) ) <
0.894 0.006 Hgas galal) 1
0.003 0.136" Lalae Y 2
0.003 0.128" Llaiay) 3
0.001 0.123" R 4
0.000 0.261" dilalal) 5
0.000 0.197" | 4 aaxsll sasa | 6

SPSS zalin milli Lo lalddie) dald) dae) (@ juaal)
5% L;JM\ (S 5ha™ ¥ sl%a.i'_g.'a-d\ (8 5™ *
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