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ABSTRACT

The orientation toward studying Touristic training programs is one of the modern
basic approach in hotel : industry , which other strategic approaches connected to it .
These represent the orientation toward high level of services to the guests , doe to
specialized training programs .
The data collected from (24) managers in the four hotels sample the analysis of results
improved that there were relative acceptance to the research hypothesis .the research
concluded to record number of recommendations for benefit of development of
specialized staff to improve the service of five stars hotels .
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	دور التدريب في إعداد الموارد البشرية السياحية
	المقدمة 
	ثانياً / أهمية البحث :-
	ثالثاً / أهداف البحث
	في ضوء مشكلة البحث فأن أهدافه تتركز بالآتي :-

	رابعاً / فرضية البحث
	خامساَ / نموذج البحث المقترح
	يتضمن نموذج البحث المقترح متغيرين رئيسين هما :-
	أولاً / مفهوم وأهمية وأهداف التدريب السياحي
	يفهم أن التدريب السياحي هو سلسلة إجراءات وعمليات متعاقبة معتمدة على خطة مدروسة تكسب العاملين تجربة وخبرة جديدة . كما يعتبر التدريب بأنه مجموعة من العمليات التي تكسب الأفراد تطويراً في المهارة والمعرفة لغرض رفع مستوى الأداء بما يحقق نتائج إيجابية للإدارة والعاملين بهذا القطاع . 
	ثانياً / تحديد الإحتياجات التدريبية في قطاع السياحة والفنادق
	ثالثاً / الأساليب التدريبية في صناعة السياحة والفنادق 
	أ . المرحلة الابتدائية :- 
	ب . المرحلة الوسطية :-  





	المصدر : إعداد الباحث 
	تحليل إحتياج المتدرب :- يقوم مصمم البرنامج هنا بتجميع بيانات عن المتدربين وتشمل مايلي:-
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