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العلاقة التفاعلية بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي ومؤشرات أداؤه

   )١(وأثرهما في الإدارة الفاعلة للازمات
  تطبيقيةدراسة 
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  المستخلص

عوامـل نجـاح تخطـيط (تفاعلت ثلاث متغيرات لصياغة الإطار الفكري والفلسفي لهذه الدراسة، هـي 
ــارت الدراســة ) الســيناريو الاســتراتيجي وأداء الســيناريو الاســتراتيجي والإدارة الفاعــل للازمــات ــد اخت وق

ــــة مــــن عوامــــل النجــــاح  المقــــدرات ، الإســــتراتيجيةالرؤيــــة ، ليــــل الاســــتراتيجي الخــــارجيالتح(الحالي
تقلـيص ، دعم عملية صنع واتخاذ القـرار(ومن أداء السيناريو الاستراتيجي ) وفرق العمل، الإستراتيجية

ومن الإدارة الفاعل للازمات مراحلها التي تمثلـت )  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة ، فجوة اللاتاكد البيئي
اسـتعادة التـوازن ، والحد منهـا الأضراراحتواء ، الاستعداد والوقاية، ف إشارات الإنذار المبكراكتشا(في 

ومن ابرز المقاصد التي تسعى إلى تحقيقهـا الدراسـة الوقـوف علـى أهـم ) والتعلم الاستراتيجي، والنشاط
ــين عوامــل نجــاح تخطــيط الســيناريو الاســتراتيجي فــي مجتمــع الدراســة وبيــات اثــر العلاقــة ال تفاعليــة ب

عوامل نجاح ومؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجي في الإدارة الفاعلة للازمات ومـن هنـا تتضـح أهميـة 
وعبرت الدراسة عن مشكلتها من خلال مجموعة تساؤلات متمحورة حـول فيمـا إذا كانـت هنـاك ، الدراسة

وفـي ضـوء ذلـك تـم بنــاء ، جابيعلاقـة ارتبـاط وتـأثير بـين متغيـرات الدراسـة التوضـيحية والمتغيـر الاسـت
تـم جمـع .نموذج افتراضي انبثقت عنه ست فرضيات رئيسة تفرعت عنها العديـد مـن الفرضـيات الفرعيـة

ــة قصــديه ضــمَتْ  ــر لــذلك عين ــق الاســتبيان واختي ــات عــن طري ــو) ٥٠(البيان بإجمــالهم  نشخصــاً يمثل
) مجلـــس المحافظـــة(لتشـــريعية القيـــادات العليـــا لـــلإدارة المحليـــة لمحافظـــة النجـــف الاشـــرف الســـلطة ا

استمارة استبيان من التي تـم توزيعهـا ) ٣٨(في حين تم استرجاع ) الإدارة المدنية (والسلطة التنفيذية 
فـــي تحليـــل ومعالجـــة البيانـــات  ةمعلميـــ لا إحصـــائيةالدراســـة أدوات  عملتْ واســـتعلـــى العينـــة بأكملهـــا 

ـــار الفرضـــيات واســـتخراج النتـــا، والمعلومـــات الجـــاهزة  حصـــائيةالبـــرامج الإ ســـتعمالئج باوقـــد تـــم اختب
)SPSS(  وفـي ضــوء النتــائج وتحليلاتهــا توصــلت الدراسـة لمجموعــة مــن الاســتنتاجات كــان أهمهــا إن
يمكنهـا زيــادة فاعليـة فـرق العمــل قـي اكتشـاف إشــارات ) الإدارة المحليـة فـي محافظـة النجــف الاشـرف(

و ، الاســتراتيجي ومــا يتضــمنه مــن مؤشــرات أداء الإنــذار المبكــر عــن طريــق اســتخدام تقنيــة الســيناريو
عـن طريـق  الأزمـاتفـي الاسـتعداد والوقايـة مـن  وفـرق العمـل الإسـتراتيجيةلرؤية يمكنها زيادة فاعلية ا

ويمكنهـا زيـادة فاعليـة عوامـل ، استخدام تقنيـة السـيناريو الاسـتراتيجي ومـا يتضـمنه مـن مؤشـرات أداء
والحـد منهـا عـن طريـق اسـتخدام تقنيـة  الأضـراركافـة فـي احتـواء  نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي

ويمكنهــا زيــادة فاعليــة التحليــل الاســتراتيجي ، الســيناريو الاســتراتيجي ومــا يتضــمنه مــن مؤشــرات أداء
فـــي اســـتعادة التـــوازن والنشـــاط عـــن طريـــق  الإســـتراتيجيةوالمقـــدرات  الإســـتراتيجيةالخـــارجي والرؤيـــة 

كمــا و يمكنهــا زيــادة فاعليــة ، و الاســتراتيجي ومــا يتضــمنه مــن مؤشــرات أداءاســتخدام تقنيــة الســيناري
التحليل الاستراتيجي الخارجي وفرق العمل في التعلم الاستراتيجي عن طريق استخدام تقنيـة السـيناريو 
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الاستراتيجي ومـا يتضـمنه مـن مؤشـرات أداء وهـذا يشـير إلـى أهميـة اسـتعمال مؤشـرات أداء السـيناريو 

ــادة تــأثير عوامــل نجــاح تخطــيط الســيناريو الاســتراتيجي الاســترات يجي كمتغيــرات وســيطة تســهم فــي زي
  .لتحقيق الإدارة الفاعلة للازمات

Abstract 
To formulate the intellectual and philosophical frame in this study, three variables have 
interacted which are; (the success factors of the strategic scenario planning, the performance 
of the strategic scenario and effective crises management). The researcher has chosen of the 
success factors the external strategic analysis, the strategic vision, the strategic abilities and 
team works), and from the strategic scenario he chose the indications of the scenario 
performance, while from the effective management of the crises, the choice was on (detecting 
early alarm indications, preparations and prevention, inclusion and limiting the damages, 
regaining balance and activity and strategic learning). Of the main aims that the study seeks to 
accomplish is discovering the most important success factors of the strategic scenario 
planning and revealing the effect of the interactive relation among the success factors and the 
indications of the strategic scenario performance in the effective crises management . Here it 
becomes obvious the importance of this study which revealed its problem through number of 
questions concentrating on whether there is a correlation between the study expletory 
variables and the responsive variables of the study. Accordingly, a hypothetical sample was 
built from which six main hypotheses emerged that had in turn other subdivisions of 
secondary hypotheses. The data were collected through conducting a survey of a sample of 
(50) people who represent the top management of the local powers in Al-Najaf of both the 
legislative and the executive powers. The researcher used in his study statistical tools in 
analyzing and dealing with the data and information. The hypotheses were tested and the 
solutions were reached through using the statistical programs (SPSS).  
Accordingly, the study reached several results and conclusions of which are that (The local 
administration in the province of Najaf ) can increase the effectiveness of work teams a 
valuable discovery of early warning signals through the use of IT strategic scenario and the 
promise of performance indicators, and can increase the effectiveness of the strategic vision 
and work teams in the preparedness and prevention of crises through the use of IT strategic 
scenario and the promise of performance indicators, and can increase the effectiveness of the 
success factors for planning the strategic scenario all the damage control and reduction 
through the use of IT strategic scenario and the promise of performance indicators, and can 
increase the effectiveness of strategic analysis of external and strategic vision and capabilities 
strategy to restore the balance and activity through the use of technology scenario strategic 
and the promise of performance indicators, as and can increase the effectiveness of strategic 
analysis and external work teams to learn the strategic through the use of IT strategic scenario 
and the promise of performance indicators and this points to the importance of using 
performance indicators for strategic scenario variables and intermediate contribute to increase 
the impact of success factors of scenario Planning strategic to achieving the effective crises 
management. 
 

  المقدمة 
تواجه المنظمات عامَةً سـواء أكانـت فـي القطـاع الحكـومي أم الخـاص تعقيـدا فـي بيئتهـا الخارجيـة 

و ، اجتماعيـــة، اقتصــادية، ولاســيّما فــي بيئتهــا الخارجيـــة العامــة ومــا تحتويــه مـــن متغيــرات سياســية
راك حركيــة وتعقيــد ممــا يــؤدي إلــى ضــعف الانســيابية فــي أدائهــا الاســتراتيجي وان مــدى إد، تكنولوجيــة

البيئـة الخارجيــة للمنظمــة مــن جهــة والقــدرة علــى وضـع اســتراتيجيات تلــتمس مــا أمكــن مــن أبعــاد هــذه 
ومــن . البيئــة وتــذليل تحــدياتها مــن جهــة أخــرى يعتمــد علــى ممارســة المنظمــات للتفكيــر الاســتراتيجي 
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دا تعـاني مـن ضـعف ممارسـة الجدير بالذكر إن المنظمات عامَةً فـي العـراق والمنظمـات الحكوميـة تحديـ
التـي باتـت ضـرورية فـي مواجهــة  الإسـتراتيجيةالتفكيـر الاسـتراتيجي بدلالـة انعـدام الأسـاليب والتقنيـات 
ومن هذا المنطلـق فـاِنَ مـن . عامَةً  الإستراتيجيةالأحداث المفاجئة والمخاطر التي تهدد تحقيق أهدافها 

وبـالرغم مـن . ر الاستراتيجي هو أسـلوب السـيناريوهات أهم الأساليب النوعية الفاعلة في تنشيط التفكي
لان القليـــل جـــدا مـــن ، مازالـــت ممارســـاتها محـــدودة جـــدا او نـــادرة) الســـيناريوهات(ذلـــك هـــي الأخـــرى 

مــا  المنظمـات تمارســها بشـكل منــتظم وحتـى علــى هـذا المســتوى المحـدود جــدا فـان هــذا التطبيـق كثيــراً 
سلوب يمـنح المنظمـة القـدرة والمرونـة فـي التعامـل مـع معطيـات يتسم بسوء تنفيذه، إن السيناريوهات أ

ويحسـن مـن عمليـة اتخاذهـا والسـيناريوهات هـي  الإستراتيجيةالبيئة ذات التعقيد العالي ويدعم قراراتها 
ــة  ــة مــا تفــرزه أذهــان المســؤولين المكلفــين بصــياغتها ومــا تكشــفه البيئ ــتعلم الاســتراتيجي بدلال أداة لل

ـــي أصـــبحت واضـــحة وذات تأكـــد عـــالٍ بفضـــل أســـلوب  الخارجيـــة للمنظمـــة ـــرات الت مـــن أحـــداث ومتغي
جيـدة للتنبـؤ السيناريوهات، ولعل إفرازات أسـلوب السـيناريوهات لا تتوقـف عنـد هـذا الحـد بـل إنهـا أداة 

التي تصيب المنظمـات مـن خـلال الأثـر الواضـح الـذي تحدثـه فـي مراحـل ) الأزمات(بالأحداث المفاجئة 
ء من اكتشاف إشارات الإنـذار المبكـر وانتهـاء بـالتعلم الاسـتراتيجي ومـن هنـا تبلـورت فكـرة إدارتها ابتدا

الدراسة التي تتمحور حـول دراسـة دور عوامـل نجـاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي وأداؤه فـي الإدارة 
  .الفاعلة للازمات 

  البنية الإجرائية للدراسة: أولا 
  مسوغات الدراسة  

الانطلاق في دراستنا الحالية وان كانت في بدايتها تستند الـى جـذور ذات مفـاهيم  ان نقطة البدء و 
ـــي تفعيـــل إدارة  ـــات الســـيناريو ودوره ف ـــات الباحـــث بأدبي ـــت فـــي اهتمام ـــة تمثل ـــاتفكري إلـــى أن  الأزم

  : المسوغات الحقيقية للدراسة تجسدت في مؤشرات عدة تمثلت في الأتي 
ت موضـوع السـيناريو الاسـتراتيجي فـي المنظمـات الحكوميـة و قلة الأدبيـات والدراسـات التـي عالجـ - ١

  . الإدارة المحلية تحديدا 
موضـوع الـربط ذي المفهـوم الفكـري والتجريبـي بـين تخطــيط  تقلـة الأدبيـات والدراسـات التـي عالجـ - ٢

 . الأزماتالسيناريو الاستراتيجي وفاعلية إدارة 
ــى  الإســتراتيجيةالســيناريوهات افتقــار الإدارة المحليــة إلــى متطلبــات بنــاء وتطــوير  - ٣ التــي تؤهلهــا إل

 . الأزماتالاستجابة السريعة والفاعلة والمرنة لإدارة 
لا يخفى على المهتمين والمتابعين والباحثين ان الإدارة المحلية وان كانت حديثة الخبرة فـي مجـال  -٤

عيها إلـى توظيـف التخطيط الاستراتيجي منهجا وفلسفة وتقنيات إلا أن ذلك لا يمنع مـن ضـرورة سـ
فحســب بــل للارتقــاء بواقــع المحافظــة فــي  الأزمــاتتقنيــات الســيناريو الاســتراتيجي لــيس فــي إدارة 

 .جميعها  المجالات الأمنية والخدمية والثقافية
  مشكلة الدراسة 

  :يمكن أن تصاغ مشكلة الدراسة في إطار التساؤلات الآتية
 و في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة؟ما هو شكل و مستوى عوامل نجاح تخطيط السيناري - ١
 ما هو شكل ومستوى أداء السيناريو الاستراتيجي في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة؟ - ٢
 في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة؟ الأزماتما هو شكل ومستوى إدارة  - ٣
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ســيناريو مــا هــو شــكل وطبيعــة العلاقــة بــين عوامــل نجــاح تخطــيط الســيناريو الاســتراتيجي وأداء ال - ٤

 الاستراتيجي في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة ؟ 
مـا هــو شـكل وطبيعــة العلاقـة بــين عوامــل نجـاح تخطــيط السـيناريو الاســتراتيجي و الإدارة الفاعلــة  - ٥

 للازمات في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة ؟
لـة للازمـات فـي الإدارة ما هو شكل وطبيعة العلاقة بين أداء السيناريو الاستراتيجي و الإدارة الفاع - ٦

 المحلية مجتمع الدراسة ؟
مــا تــأثير عوامــل نجــاح تخطــيط الســيناريو الاســتراتيجي فــي الإدارة الفاعلــة للازمــات فــي الإدارة  - ٧

 المحلية مجتمع الدراسة ؟   
مــا تـــأثير أداء الســـيناريو الاســـتراتيجي فـــي الإدارة الفاعلـــة للأزمـــات فـــي الإدارة المحليـــة مجتمـــع  - ٨

 الدراسة ؟
ــي الإدارة  - ٩ ــين عوامــل نجــاح تخطــيط الســيناريو الاســتراتيجي وأداؤه ف ــة ب ــأثير العلاقــة التفاعلي مــا ت

 الفاعلة للازمات في الإدارة المحلية مجتمع الدراسة ؟

  أهمية الدراسة  
التـي  الأزمـاتفـي إدارة  يتنبثق أهمية هذه الدراسة من تأكيد على الدور الفاعل للسـيناريو الإسـتراتيج

ــى أســلوب حــديث فــي التخطــيط تواجههــ ــة والنهــوض بواقعهــا التنظيمــي واعتمادهــا عل ا الإدارات المحلي
  :الاستراتيجي غاية في التطور والإبداع و تأتي أهمية الدراسة من خلال النقاط الآتية

( تــأطير الجانــب النظــري بإطــار شــامل يســتوفي موضــوع الدراســة ولاســيما المتغيــر الــرئيس الأول  - ١
ــه ) ســتراتيجي ببعديــه عوامــل نجاحــه ومؤشــرات أداؤه الســيناريو الا وذالــك لنــدرة الدراســات التــي تناولت

 .كمتغير مستقل 
إمكانية استفادة المعنيين من القيادات الإدارية في مجتمع الدراسة مما ستتوصل إليه الدراسة مـن  - ٢

 . افظة النجف الاشرف نتائج تطبيقيه تعد حافزا لتفعيل دور متغيرات الدراسة في الإدارة المحلية لمح
الدراســة الأولــى التــي تــربط بــين متغيــرات الدراســة الحاليــة فــي الإدارة المحليــة لمحافظــة النجــف .  - ٣

 .مما يفتح الباب واسعا لدراسة هذين المفهومين وباتجاهات مختلفة، الاشرف 
دورا بـارزا  تركيز الدراسة على قطاع مهم وحيوي إذ تؤدي الإدارة المحلية لمحافظة النجف الاشرف - ٤

 .في إدارة المحافظة وخدمة المجتمع وتوفير الأمن 
  
   أهداف الدراسة 

  :تتمثل أهداف الدراسة بما يأتي
 .إعداد دراسة مفاهيمية وتجريبية حول تخطيط السيناريو الاستراتيجي و الإدارة الفاعلة للازمات - ١
وبيــان أهميتهــا  الإســتراتيجية تحديــد أهــم العوامــل والقــوى الرئيســة التــي تــدعم بنــاء الســيناريوهات - ٢

 .وفاعلية استعمالها في مجتمع الدراسة
التعرف على علاقة الارتباط والتأثير الذي تحدثه عوامل نجاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي فـي  - ٣

 .    الإدارة الفاعلة للازمات في مجتمع الدراسة 
اريو الاسـتراتيجي فـي الإدارة الفاعلـة التعرف على علاقة الارتباط والتـأثير الـذي يحدثـه أداء السـين - ٤
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ـــل نجـــاح تخطـــيط الســـيناريو  - ٥ ـــة بـــين عوام ـــه العلاقـــة التفاعلي ـــأثير الـــذي تحدث ـــرف علـــى الت التع

 .    الاستراتيجي وأداؤه في الإدارة الفاعلة للازمات في مجتمع الدراسة 
 . سة في مجتمع الدرا الأزماتتشخيص واقع إدارة  - ٦
 الإسـتراتيجيةرفد الادارة المحليـة لمحافظـة النجـف الاشـرف بمتطلبـات بنـاء وتطـوير السـيناريوهات  - ٧

 . الأزماتالتي تؤهلها إلى الاستجابة السريعة والفاعلة والمرنة لإدارة 
فحسـب  الأزمـاتالتوصية للمؤسسة المدروسة في توظيف تقنية تخطيط السـيناريو لـيس فـي إدارة  -٨

 . بواقع المحافظة في المجالات الأمنية والخدمية والثقافية جميعها بل للارتقاء 

  متغيرات الدراسة والمقاييس المستعملة لقياسها  
  أبعاد أداة القياس والمصادر المعتمدة في تحديدها) ١(يوضح الجدول 

  أبعاد أداة القياس والمصادر المعتمدة في تحديدها) ١(جدول ال    

  ج القياسمنه  أبعاد أداة القياس  ت
عدد 
فقرات 
  القياس

  المصادر المعتمدة

    ٢٠  وصفي  عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي  ١

 : Fink & Schlake 2000 : 41  , Ratcliffe 2000   ٥ وصفي  التحليل الاستراتيجي الخارجي   
9 , Goeminne 2007 :25-27  

 & Goeminne 2007 :25-27 , Lindgren  ٥  وصفي   الإستراتيجيةالرؤية   
Bandhold 2003 : 23  

 & Goeminne 2007 :25-27 , Lindgren  ٥ وصفي  المقدرات الجوهرية   
Bandhold 2003 : 93 , UNIDO 2005 : 184 

  ٥  وصفي  فرق العمل   
Finlay 2000 : 265 , Fink , et al , 2005 : 364  , 
Note 2009 : 7 , Salznick 1957 : 193 , 
Mintzberg 1994 : 160, Stewart 2006 : 6    

   ١٥  وصفي  أداء السيناريو   ٢

   Love . et al . 2006 : 293 , Drew 2006 : 246  ٥  وصفي  دعم عملية صنع واتخاذ القرار  

  Wack 1985 : 174  ٥  وصفي  تقليص فجوة  اللاتاكد البيئي  
 Bhandari . et al . 2003 : 11  ٥  وصفي   الإستراتيجيةالتكيف والمرونة   
   ٢٥  وصفي  الأزماتادارة   ٣

   ٥  وصفي  اكتشاف اشارات الانذار المبكر   
   ٥  وصفي  الاستعداد والوقاية   
   ٥  وصفي   الأضراراحتواء   
   ٥  وصفي  استعادة التوازن والنشاط   

( Pearson & Mitroff 1993 )   ٥  وصفي  التعلم الاستراتيجي     ٢٠٠٥عبيسات وطوالبة ( 
 ( 

  الباحثإعداد : المصدر
   المخطط الفرضي للدراسة 

تستلزم المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظـري تصـميم مخطـط فرضـي والـذي 
يشير إلى وجود علاقة بين عوامـل نجـاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي ومؤشـرات أداؤه ودَورهمـا فـي 

لقـد ) . مجتمـع الدراسـة(افظـة النجـف الاشـرف تحقيق الإدارة الفاعلـة للازمـات فـي الإدارة المحليـة لمح
اعتمدت الدراسة في تصميمها للمخطط علـى عوامـل نجـاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي التـي أشـار 

التحليل الاسـتراتيجي الخـارجي ( ( Goeminne 2007 : 25-27 & Finlay 2000 : 266)إليها كل من 
ــة ،  ــة، الإســتراتيجيةالرؤي ــدرات الجوهري ــر، المق ــر التفســيري الاول فــي ) ق العمــل ف ــل المتغي وهــي تمث

 : Love . et al . 2006)ومؤشـرات أداء السـيناريو الاسـتراتيجي التـي أشـار إليهـا كـل مـن ، الدراسـة 
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293 &  Drew 2006 : 246 & Wack 1985 : 174 ) ) تقلـيص ، دعـم عمليـة صـنع واتخـاذ القـرار

وهي تمثـل المتغيـر التفسـيري الثـاني فـي الدراسـة ) ستراتيجيةالإالتكيف والمرونة ، فجوة اللاتاكد البيئي
عبيســات ( ومــن جهــة أخــرى تــم توضــيح الإدارة الفاعلــة للازمــات مــن خــلال مراحلهــا التــي أشــار إليهــا

الاسـتعداد ، اكتشـاف إشـارات الإنـذار المبكـر( ( Pearson & Mitroff 1993) نقلا عن) ٢٠٠٥وطوالبة 
ـــتعلم الاســـتراتيجي، اســـتعادة التـــوازن والنشـــاط، الأضـــراراحتـــواء ، والوقايـــة ـــر ) ال والتـــي مثلـــت المتغي

  .  يبين المخطط الفرضي للدراسة ) ١(الاستجابي في الدراسة والشكل 
            

  
  المخطط الفرضي للدراسة) ١(شكل ال

  
  فرضيات الدراسة 

بــاط ذات دلالـة معنويــة إحصــائيا بــين عوامــل نجــاح تخطــيط توجــد علاقــة ارت: الأولــىالفرضـية الرئيســة 
 السيناريو الاسـتراتيجي ومؤشـرات أداء السـيناريو الاسـتراتيجي وقـد تفرعـت عـن هـذه الفرضـية الرئيسـة

 أربعة فرضيات فرعية

بــين عوامـل نجــاح تخطــيط  إحصــائياتوجــد علاقــة ارتبـاط ذات دلالــة معنويـة : الفرضـية الرئيســة الثانيـة
أربعـة و الاستراتيجي وعناصر الادارة الفاعلة للازمـات وقـد تفرعـت عـن هـذه الفرضـية الرئيسـة السيناري

  .فرضيات فرعية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويـة احصـائيا بـين مؤشـرات اداء السـيناريو : الفرضية الرئيسة الثالثة

ثلاثـة فرضــيات رضـية الرئيسـة الاسـتراتيجي وعناصـر الادارة الفاعلـة للازمــات وقـد تفرعـت عـن هــذه الف
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تؤثر عوامل نجاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي معنويـا فـي الادارة الفاعلـة : الفرضية الرئيسة الرابعة
  .أربعة فرضيات فرعية للازمات، وقد تفرعت عن هذه الفرضية الرئيسة 

معنويــا فــي الادارة الفاعلـــة  تــؤثر مؤشــرات اداء الســيناريو الاســتراتيجي :الفرضــية الرئيســة الخامســة
  .ثلاثة فرضيات فرعية للازمات، وقد تفرعت عن هذه الفرضية الرئيسة 

مؤشـرات مـع  عوامـل نجـاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجيعلاقـات (تـؤثر : الفرضية الرئيسة السادسـة
  .معنويا في تحقيق الادارة الفاعلة للازمات) اداء السيناريو الاستراتيجي

  .خمسة فرضيات فرعية عن هذه الفرضية الرئيسة وقد تفرعت 
  منهج الدراسة 

وتكون النتائج التي يتوصل إليهـا البحـث ، حتى تتصف دراسة مشكلة البحث بالشمول والكمال
ويعـرف المـنهج  )٤٧: ٢٠٠٧،التـل وقحـل(ينبغي أن يستعين الباحث بأحد مناهج البحث العلمـي ، دقيقة

مة التـي يسـتعملها الباحـث للوصـول إلـى الحقيقـة التـي يرغـب الباحـث العلمي انه مجموعة القواعد العا
 سـنعتمد وتطبيقـا فكرا الدراسة أهداف ولبلوغ )١٢١: ٢٠٠٩،الرفاعي(إيصالها إلى الآخرين وتعريفهم بها

 نوعية بصورة محدد موضوع او لظاهرة وتفصيلي دقيق على وصف يركز الذي التحليلي الوصفي المنهج

  .  رقمية او كمية او
  قياس ثبات مقاييس الدراسة

ق من ثبات مقاييس الدراسة والاتساق الداخلي لأبعادها ، فقد تم اختبار معامل ارتباط للتحقّ و 
ومعامل ، )Cronbach Alpha(الذي يطلق عليه معامل كرونباخ ) rt(ومعامل ارتباط ألفا بيرسون 

وتعد قيم معامل الارتباط للتجزئة . )Guttman Split-Half Coefficient(ارتباط التجزئة النصفية 
تعد قيم معامل كرونباخ مقبولة إحصائيا عندما  وفأكثر مقبولة إحصائيا، ) 0.67(النصفية البالغة 

: ٢٠٠٧ألجلبي، (، في البحوث الإدارية والسلوكية والتربوية 0.57تكون هذه القيم مساوية او اكبر من 
١١٢( .  

   قياس الصدق والثبات

تم استخراج الصدق من معامل الثبات لوجود ارتباط قوي بين صدق الأداة وثباتها ، : الصدق): أ(
وتم التحقق من ذلك عن طريق حساب معاملات . واستعمل لهذا الغرض معامل ارتباط بيرسون

  : ارتباط الفقرات بمحورها في متغيرات الدراسة، وجاءت النتائج بالآتي
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الفقرات بالأبعاد ضمن المتغيرات لمحور عوامل نجاح تخطيط السيناريو  معاملات ارتباط) ٢(الجدول 

  الاستراتيجي
 معامل الارتباط الفقرة البعد

 

 معامل الارتباط الفقرة البعد

 )x1(التحليل الاستراتيجي الخارجي 

٠.٩٠٥  ١ 

  )x3( الإستراتيجيةالمقدرات 

٠.٨٥١ ١١ 

٠.٧٧٢ ١٢ ٠.٨٦١ ٢ 

٠.٢٩٤ ١٣ ٠.٨١٦ ٣ 

٠.٦٤٣  ١٤ ٠.٧٠٢  ٤ 

٠.٨٤٨  ١٥ ٠.٧١٥  ٥ 

  )x2( الإستراتيجيةالرؤية 

٠.٨١٥ ٦ 

  فرق العمل

)x4(  

٠.٩٦٨ ١٦ 

٠.٩١٧ ١٧ ٠.٨٤٦ ٧ 

٠.٩٢١ ١٨ ٠.٨٧٤ ٨ 

٠.٧٦٣  ١٩ ٠.٧٩٣  ٩ 

٠.٨٩٢  ٢٠ ٠.٣٨٨  ١٠ 

أداء السيناريو معاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد ضمن المتغيرات لمحور مؤشرات ) 3(الجدول 
  الاستراتيجي

 معامل الارتباط الفقرة البعد

 

 معامل الارتباط الفقرة البعد

  )x5(البيئي  اللاتاكدتقليص فجوة 

٠.٧٤٧  ٢١ 

  )x7( الإستراتيجيةالتكيف والمرونة 

٠.٨٣٠ ٣١ 

٠.٧٩٢ ٣٢ ٠.٥٨٤ ٢٢ 

٠.٧٥٨ ٣٣ ٠.٤٨٥ ٢٣ 

٠.٦٨٥  ٣٤ ٠.٧١٣  ٢٤ 

٠.٦٦٤  ٣٥ ٠.٨٠٠  ٢٥ 

  )x6(دعم عملية اتخاذ القرار 

٠.٧٠٤ ٢٦ 

 

٠.٦٣٩ ٢٧ 

٠.٨٥٥ ٢٨ 

٠.٨٢٩  ٢٩ 

٠.٧٣٨  ٣٠ 

  معاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد ضمن المتغيرات لمحور الإدارة الفاعلة للازمات)4(الجدول 
معامل  الفقرة البعد

 ا�رتباط

 

 معامل ا�رتباط الفقرة البعد

نذار اكتشاف اشارات ا�
  )y1(المبكر 

٠.٣٩١  ١ 

استعادة التوازن والنشاط 
)y4(  

٠.٧٧١ ١٦ 

٠.٧٢٩ ١٧ ٠.٧٠١ ٢ 
٠.٦٠١ ١٨ ٠.٣٣٨ ٣ 
٠.٧٥٨  ١٩ ٠.٥٣٥  ٤ 
٠.٧١٩  ٢٠ ٠.٥٢٣  ٥ 

  )y2(ا�ستعداد والوقاية 

٠.٩١٢ ٦ 

  )y5(التعلم ا�ستراتيجي 

٠.٨٤٤ ٢١ 
٠.٨٥٢ ٢٢ ٠.٨٩٤ ٧ 
٠.٥٢٦ ٢٣ ٠.٨٥٩ ٨ 
٠.٨١٩  ٢٤ ٠.٧٩١  ٩ 
٠.٨٣٧  ٢٥ ٠.٨٧٨  ١٠ 

والحد منھا  ا:ضراراحتواء 
)y3(  

٠.٩٢٩ ١١ 

 
٠.٦٧٤ ١٢ 
٠.٨٦٧ ١٣ 
٠.٩١٢  ١٤ 
٠.٨٥٣  ١٥ 
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أن قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمحاور جميعها التي تنتمى ) ٧(و) ٦(و) ٥(يتضح من الجداول 
، مما يؤكد تمتع المحاور جميعها بدرجة مرتفعة من الاتساق )0.01(ى إليها دالة إحصائياً عند مستو 

  .الداخلي 
  قياس ثبات مقاييس الدراسة): ب(

الذي يطلق عليه ) rt(وللتحقق من ثبات مقاييس الدراسة، فقد تم اختبار معامل ارتباط ألفا 
  :الذي يعرف بالصيغة الآتية، )Cronbach Alpha(معامل كرونباخ الفا 
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  : إذ إن

 Rtt = معامل الفا كرونباخ(يمثل معامل ارتباط ألفا(  
  n =تمثل عدد فقرات المقياس.  

∑ iSD   .تمثل مجموعة تباينات فقرات المقياس=  2
tSD   .يمثل التباين الكلي لكل متغير=  2

  .للوقوف على دقة اجابات أفراد عينة الدراسة) امل ارتباط التجزئة النصفيةمع(وكذلك تم استعمال
،  0.57وتعد قيم معامل كرونبـاخ مقبولـة إحصـائيا عنـدما تكـون هـذه القـيم مسـاوية او اكبـر مـن 

فــي البحــوث الإداريــة والســلوكية والتربويــة ومعامــل ارتبــاط التجزئــة النصــفية، مقبولــة احصــائياً عنــدما 
، يوضـــح )٨(والجـــدول ) . ١١٢: ٢٠٠٧ألجلبــي، ) (٠.٦٧(القـــيم مســاوية او أكبـــر مـــن  تكــون هـــذه

  نتائج اختبار صدق وثبات مقياس الدراسـة،
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  اختبار صدق وثبات مقياس الدراسة ودقة اجابات أفراد عينة الدراسة/)٥(الجدول 
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  ٠.٧٧٧  %٩٣.١  ٠.٩٣١  ٢٠  عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي  ١

  ٠.٩٢٩  %٩٠.٥  ٠.٩٠٥  ١٥  مؤشرات اداء السيناريو الاستراتيجي  ٢

  ٠.٩١٥  %٨٨.٥  ٠.٨٨٥  ٢٥  الادارة الفاعلة للازمات  ٣

  ٠.٧٥٧  %٩٢.٤  ٠.٩٢٤  ٦٠  المتغيرات كافة  ٤

، بـأن معـاملات الفـا كرومبـاخ علـى المســتوى )٨(نتائج الاختبار الـواردة بالجـدوليتضح من خلال 
ومعاملات التجزئة النصفية على المسـتوى الاجمـالي والفرعي اكبـر ) ٠.٥٧(الاجمـالي والفرعي اكبر من 

  . نستنتج من ذلك ان القيم المتحصل عليها تعد معاملات ثبات مطمئنة) ٠.٦٧(من 
  النظري للأبعاد الرئيسة للدراسة المحتوى : ثانيا 

  مفهوم تخطيط السيناريو الاستراتيجي   ١- ٢
ــد الفــرص القادمــة  ــوم بتحدي ــى المنظمــة أن تق ــر المســتمر يتوجــب عل ــي عصــر التغيي للبقــاء والنمــو ف

وقـد أصـبح تخطــيط . والتهديـدات المحتملـة بشـكل مبكـر ومناسـب وتخاطبهـا فـي تخطيطهـا الاسـتراتيجي
عبية او شـيوع فـي مـدةّ سـبعينيات القـرن العشـرين ذلـك كـأداة لمسـاعدة المنظمـات فـي السيناريو ذا شـ

هـذه العمليـة وذالــك بواسـطة ترشـيح او تصــفية الاحتمـالات التـي لا تعــد ولا تحصـى للحالـة المســتقبلية 
إن هـذه المجموعـة المحـدودة مـن . فهوة مجموعة محدودة من الـرؤى المتماسـكة والمنطقيـة والمترابطـة

 (Fink et al,2005:360). ناريوهات بالإمكان أن تؤثر عندها فـي عمليـة اتخـاذ القـرار الاسـتراتيجي السي
علـــى أنـــه تقنيـــة مستقبليــــة تســـتعمل فـــي التحليـــل  الســـيناريو الاســـتراتيجيلتخطـــيط ) Note(إذ يشـــير 

قويـة ومرنـة وتستعمل لتطوير استراتيجيات وسياسات . والتخطيط الإستراتيجي المتوسط إلى طويل الأمد
السيناريوهات هي قصص او روايـات بالمستقبل تصف كيف سيبدو العالم مثلاً إن ومتجددة أي مبدعة 

وهي تكشف كيف أن العالم يمكن أن يتغير إذا تم تقوية او إنهـاء او ظهـور أحـداث ) ٢٠٥٠، ٢٠١٥(عام 
قبل مرتبطة مع توجهـات لتمثل اوضاع مختلفة بالمست) ٥و ٢(وعادةً توضع سيناريوهات بين . متنوعة

وبعــدها تســتعمل هــذه الســيناريوهات لمراجعــة او اختيــار مــدى مــن الخطــط وخيــارات . وأحــداث مختلفــة
هو الـة تسـاعد صـانعي  الاستراتيجي إن تخطيط السيناريو (Ratcliffe)ويرى  )Note 2009:5. (السياسة

م التأكـد ورفـع مسـتوى المعرفـة القرار من خلال توفير إطار للتخطيط و البرمجة، وتخفـيض مسـتوى عـد
 Ratcliffe)فيما يتعلق بنتائج الإجراءات التي اتخذت، او التي سـوف يـتم اتخاذهـا، فـي الوقـت الحاضـر 

هو عملية من عدة  الاستراتيجي بان تخطيط السيناريو (Torrieri & Nijkamp)ويتفق كل من  (4 : 2000
يلة في المسـتقبل التـي قـد تكـون أدّت دور فـي اتخـاذ افتراضات معقولة ويتصور العديد من البيئات البد

قــرارات حــول المســتقبل لتغييــر التفكيــر الحــالي، وتحســين عمليــة صــنع القــرار، وتحفيــز الأفــراد و تعلــيم 
 واسـتلهاما للمضـامين الفكريـة السـابقة الـذكر (Torrieri & Nijkamp 2002 : 9)المنظمة، وتحسين الأداء 

( هــو أداة تخطــيط إســـتراتيجية توظفهــا المنظمـــات (الاســـتراتيجي ناريو الباحــث ان تخطـــيط الســييــرى 
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ـــف أنواعهـــا  لتطـــوير وصـــياغة الاســـتراتيجيات والخطـــط طويلـــة الأمـــد التـــي تكســـبها مرونـــة ) بمختل
   . )إستراتيجية للتعامل مع المتغيرات غير المؤكدة مستقبلا 

  خطوات بناء وتطوير السيناريوهات ٢-٢
. مجموعة من المستقبليات المعقولة منطقيا ولكنها مختلفة من حيث البنية إن السيناريوهات هي 

وانه يصبح من الصعب وبشـكل اكبـر إذا كـان هنـاك مجـالٌ مسـتمرٌ مـن الاحتمـالات او الإمكانـات او إذا 
كان هناك غموض تام فيما يتعلق بالمستقبل والـذي سـيكون عليـه الحـال إذا كانـت المنظمـة تنظـر إلـى 

وعلى المدى المتوسط، فان الغموض التام غير مرجح بالمرة وفي أي حدث فـان . لبعيد جدا المستقبل ا
وحتــى المجــال المســتمر . مثــل هكــذا غمــوض يمكــن إزالتــه بواســطة العمــل الإعــدادي لبنــاء الســيناريو 

يمكن تقليله إلى عدد محدود او متناهي من الاحتمالات مع وجود احتمالات للبعض أكثر من الأخريـات 
 .(White 2004 :137)   إعـدادتطرق عدد كبير من الكتـاب والبـاحثون الـى نمـاذج كثيـرة مـن خطـوات 

ــى هــذه النمــاذج تبــين ان مــن اهــم هــذه النمــاذج الســيناريوهات  ــى  وأقربهــاولــدى اطــلاع الباحــث عل ال
ريوهات أربع خطوات لبناء السينا Finkقدم  Fink ,et all , 2005المضمون الفكري للدراسة هو نموذج 

لوصـف الصـور المسـتقبلية المحتملـة لحقــل مـا يجـب علـى المخططـين العمـل مـن خــلال  Finkفقـد أكـد 
  : المراحل الأربعة الآتية 

  ) الأولىالمرحلة (تحديد البحث عن العوامل الرئيسة  -١
ــر مــن العوامــل المــؤثرة  ــألف مــن عــدد كبي ــل ســيناريو يت ــر . ان كــل حق ــز علــى غي ولتجنــب التركي

كل كرة توصـف بواسـطة . فيه، يتم بناء حقل السيناريو بشكل منتظم على شكل كرات مختلفة المرغوب 
عوامل تأثير بعينها وباستعمال العدد الكامل من العوامل المحدودة خلال عملية تكوين السيناريو سـوف 

أمـا تكـون ويـتم فقـط اختيـار العوامـل التـي . يقود ذالك الى سيناريوهات التي تكون معقدة جدا ومشتتة 
قـوي علـى مركـز حقـل السـيناريو  تـأثيرخصائصية او تشخيصية لتطوير السـيناريو عامـة او التـي لهـا 

يمكن استخراجها بتحليل التأثير وبناء على تقييم الاتصالات البينيـة ) بالعوامل الرئيسة(وهي ما تسمى 
ــ ــد الأنظمــة الفرعي ــك لتحدي ــتم تصــوره وذل ــل ي ة والعوامــل المســيطرة او فــان الســلوك المــنظم لكــل العوام

  .الحاكمة، وحلقات التغذية العكسية الحرجة 
  ) المرحلة الثانية(التنبؤ بالتصورات او النظرة المستقبلية للتصورات البديلة  - ٢

ان هذه المرحلة هي قلب عملية تكوين او تطوير السيناريو حيث سوف نلقي نظرة على المسـتقبل 
أفق مستقبلي وهو الوقت المسـتقبلي الـذي يجـب ان يـتم وصـفه مـن فأولا يقوم فريق السيناريو بتحديد 

وبعـد ذلــك يقــوم الفريـق بتحديــد التطــورات المحتملـة لكــل العوامـل الرئيســة ـ مــا . خـلال الســيناريوهات 
إن الهدف ليس فقط إيجاد تصور واحد ذي ارجحية اكبـر ولكـن أيضـا " بالتصورات المستقبلية " يسمى 

نافـذة " والمحتملـة التـي بالإمكـان اسـتخدامها لتمكـين السـيناريوهات مـن وصـف لإيجاد الصـور البديلـة 
وعــادة ثلاثـة او أربعــة تصـورات يــتم وصـفها لكــل عامـل لتجنــب التفكيـر الأســود . بشــكل تـام " الفرصـة 

  .والأبيض ذو البعد الواحد 
 )المرحلة الثالثة (حسابات وتشكيلات السيناريوهات  - ٣

ــا وان مجموعــة كــل ســيناريو يجــب أن يمثــل حا ــة ومتطابقــة او ملائمــة داخلي ــة مســتقبلية محتمل ل
نافذة الفرصة بشكل تام لكل التصورات المحتملة للمستقبل ولعمل صـورة " السيناريوهات يجب ان تمثل 
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مستقبلية مطابقة فان تطابق كل أزواج التصورات يتم تقييمه، وكـل المجموعـات الممكنـة يـتم تفحصهاــ 
ــة" وراتحزمــة التصــ" مــا يســمى  . وبالإمكــان اســتخدام برمجيــات الســيناريو للمســاعدة فــي هــذه العملي

ولإيجاد مجموعة السـيناريوهات المناسـبة يـتم تجميـع حـزم التصـورات ذات المطابقـة الأعلـى فـي تحليـل 
جمــاعي ويــتم التحديــد المســبق لعــدد الســيناريوهات وبشــكل أكثــر تنوعــا يقــوم أعضــاء الفريــق بــالتفكير 

نتاج سيناريوهات أكثر إن التصورات التي تبدو في معظـم حـزم التصـورات لسـيناريو معـين بالمستقبل لإ 
  ".عناصر السيناريو" تسمى 

 ) المرحلة الرابعة(التحليل، تفصيل و تفسير السيناريوهات  - ٤
ــل ســيناريو بالتفصــيل  ــل ك ــتم تحلي ــيمكن أن ي ــا هــي مســوقات : فضــلا عــن وصــف الســيناريو ف م

؟ مـا مـدى قـوة السـيناريو؟ ومـا هـي النتـائج المحتملـة؟ ومـن هـم الرابحـون ) غيلبرامج التش(السيناريو 
والخاســرون فــي الســيناريو؟ ومــا الــذي يحــدث إذا تــم إدخــال العوامــل المــدمرة؟ ومــا هــي الســيناريوهات 

مـا : الفرعية المحتملة؟ ومجموعة ثانيـة مـن الأسـئلة تتعلـق بعواقـب السـيناريو وبالإمكـان طرحهـا أيضـا
ص والمخــاطر بالنســبة لنــا كنتيجــة للســيناريو ؟ مــا الــذي يتوجــب علينــا عملــه عنــدما يصــبح هــي الفــر 

السيناريو حقيقة واقعة؟ وعلى أية حال حتى لو تم وصف كل السيناريوهات وتحليلهـا بالتفصـيل؟ حيـث 
اس وباسـتعمالها المقيــ. الخاصـة بهــم " نافـذة الفــرص " يكـافح الكثيـر مــن المـدراء التنفيــذيين لمراجعـة 

متعدد الأبعاد فيمكن تصور او إسقاط حزم المدخلات في السـيناريوهات والتـي بعـدها يـتم تصـورها فيمـا 
ودائمـا . ومثـل هكـذا خـرائط يمكـن اسـتعمالها لترجمـة مجموعـة السـيناريوهات " خرائط السيناريو"يسمى 

تطورات البديلـة كأسـهم ما يتم تحديد الحالة الجارية على الخريطة حتى يكون بالإمكان رؤية مسارات ال
  .) Fink ,et all , 2005 : 363. (من الحالة الجارية للسيناريوهات الأخرى 

  

  
  أربع خطوات لتطوير السيناريوهات) ٢(الشكل 

.source : Fink, Alexander,& Marr, Bernard,& Siebe, Andreas, &Kuhle, Jens-
Peter;(2005) The future Scorecard: combining external and internal scenarios to create 
strategic foresight; Management Decision, Vol.43 No. 3.p.363  
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   Strategic Scenario Performanceأداء السيناريو الاستراتيجي  ٣-٢
بوصــفه أداة  خصصــت هــذه الفقــرة مــن الجانــب النظــري لدراســة وتشــخيص وتحليــل الســيناريو

لخلـق وتطـوير البـدائل والمسـارات  Flexible & Creative Strategic Toolإسـتراتيجية إبداعيـة ومرنـة 
الأفضل للنجاحات التنافسية والبقاء والازدهار للمنظمات التي تعمـل فـي بيئـة غيـر مؤكـدة  الإستراتيجية

هم وإدراك المنظمات لحركية البيئـة ان تخطيط السيناريو الاستراتيجي يهدف اولا وقبل كل شيء إلى ف. 
وتعقيـداتها وأحــداثها التــي تقـع خــارج ســيطرة المنظمــات وهـذا بحــد ذاتــه يعنـي قيــادة واســتثمار الفــرص 

ان أولـى مخرجـات تحليـل السـيناريو هـو ) Cann 2010 : 4(فقـد أشـارة  الإسـتراتيجيةوتجنـب المخـاطر 
وهو عادة ما يبدأ بتحليل القوى الموجه ) Environmental Uncertainty(تقليص فجوة اللاتاكد البيئي 

)draving Forcese ( داخــل وخــارج المنظمــة وهــذا يعنــي تحليــل الفــرص والتهديــدات وعناصــر القــوى
والضـعف لـدى المنظمـات ولجميـع السـيناريوهات والمســتقبليات التـي ترغـب المنظمـة تحقيقهـا مســتقبلا 

  ) (kpmg 2010 : 3: ثة أصناف هيإلى ثلا  Uncertainties)(وتصنف اللاتاكديات 
ويشير إلى مستوى القـدرة علـى التنبـؤ بالأحـداث ) (Environmental Uncertainty: اللاتاكد البيئي  •

والمتغيــرات البيئيــة، ويكــون عاليــا  إذا مــا كانــت تلــك المتغيــرات والأحــداث حاســمة وحرجــة ومســتوى 
  . التنبؤ بها محدود 

ويغطي التأثيرات المحتملـة  (Industry Environmental Uncertainty): اللاتاكد في بيئة الصناعة  •
عـن الأحــداث والتغيــرات فــي بيئــة الصــناعة وأهمهــا عوامــل المنافســة، ســلوكيات الزبــائن والمــوردين، 
 الصناعات البديلة والإبداعات التكنولوجية وبإمكان المنظمـات التـأثير فـي هـذا النـوع مـن اللاتاكـد إلا

  السيطرة عليه أنها لا تتمكن من
ومصـدرها داخلـي يـرتبط الـى حـد مـا ) Business Model Uncertainty(اللاتاكد في نماذج الأعمـال  •

ــدرات  ــا والمنتجــات والخــدمات والاســتراتيجيات  الإســتراتيجيةبالمق للمنظمــات ذات الصــلة بالتكنولوجي
كـديات هـي ضـمن الوقايـة ان المخاطر الناشئة عن هذا النوع مـن اللاتا. التنافسية وسلسلة التوريد 

 . او السيطرة المباشرة للمنظمات 
وللســــيناريو الاســــتراتيجي دور مهــــم وجــــوهري فــــي محاكــــاة مســــتوى اللاتاكــــد او الاضــــطراب البيئــــي 

)Environment Turbulence ( مــن خــلال تحليــل وتشــخيص وتعريــف الخصــائص البيئيــة فــي القــوى
ــين المنظمــة وبيئتهــا  لحــالات  الإســتراتيجيةان طبيعــة ومســتوى الاســتجابة الموجهــة ونقــاط التفاعــل ب

ومـن ) Life or Death(اللاتاكد البيئي هي بمثابة مراحل دورة حياة المنظمة او مواقف الحيـاة والمـوت 
ــذي ســيحدد نمــط  ــة البيئــة فهــو ال هنــا يمكــن فهــم دور الســيناريو الاســتراتيجي فــي التعــاطي مــع حركي

 Gbn 2008 , Star & Randall(الات اللاتاكد وقد أكـدت الأدبيـات لح الإستراتيجيةوطبيعة الاستجابة 
يمكــن ان تتبناهــا المنظمــات فــي التعامــل مــع ) Reactions(ان هنــاك نــوعين مــن ردات الفعــل ) 2007

اذ قـدم . وتأتي بسبب ضعف رؤية التغيير القـادم والقبـول بـه ) Denial) (الرفض(اللاتاكد هما، التنكر 
(Star & Randall 2007 : 18)  نوعين مـن الأمثلـة علـى ردة الفعـل هـذه هـي التـزام المنظمـات نمـاذج

ــة  ــذ مشــاريع محتمل ــدة او أنهــا تتبنــى سياســات تحــول دون تنفي أعمــال غيــر ملائمــة للمنتجــات الجدي
فهــي علــى العكــس مــن ردة الفعــل الاولــى  Paralysis) الشــلل(مفيــدة، وردة الفعــل الثانيــة هــي الركــود 

لتي لديها الاستعداد لاستكشاف الفرص والبدائل الجديدة ولكنها غير قـادرة علـى حـل تواجه المنظمات ا
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المدى الواسع من الاحتمالات او المسـارات لتحقيـق ذلـك، ان حالـة الركـود سـببها تـأخر المنظمـات فـي 
) Heijden 2005 : 93(وبمنظـور . التعاطي مع الفرص هذا التأخير قد يترتب عليه فقدان تلك الفـرص 

   الإستراتيجيةولكل فئة نمط من الاستجابة ) ٦(ن هناك ثلاث فئات من اللاتاكد يعرضها الجدول فا
  الإستراتيجيةاللاتاكد والاستجابة  /)٦(جدول ال

   Strategic Response الإستراتيجيةالاستجابة  Category of Uncertaintyفئة اللاتاكد 
يخي المقنـع الأحداث ذات الحضور التـار ) Risks: (المخاطر 

المخـاطر يمكـن . والمتكرر مثال ذلـك أحـداث مشـابه للماضـي 
  .ان تقدر على أساس احتمالات مختلفة النتائج 

ــى الأداء ) Forecasts(التنبــؤات  ــا تســتند إل ــق طالمــا أنه يمكــن ان تطب
  التاريخي 

) Structural Uncertainties:(اللاتاكـــديات الهيكليـــة
كـن تقـدير احتمـالات وقوعهـا، وهي نتائج لأحداث متفـردة لا يم

ــن اســتعمال منطــق الســبب  ــر  -اذ يمك  & Cause(الأث
Effect ( في التعاطي مع اللاتاكديات الهيكلية .  

 Scenario - Based planningالتخطــيط المســتند للســيناريو 
ــة متعــددة للمســتقبل، إن الســيناريوهات لا  اللاتاكــد الهيكلــي يســتعمل أمثل

ـــق  تعنـــي إلغـــاء اللاتاكـــديات ـــدم الاحتمـــالات وإنمـــا تســـاعد فـــي خل ولا تق
ــوين الأحكــام لدرجــة الثبــات والمتانــة فــي القــرارات  مــع  الإســتراتيجيةوتك

 . الأخذ بالاعتبار مدى اللاتاكد 
ــــات  ــــن ) Unknowables(المجهولي ــــي لا يمك ــــداث الت الأح

تصـورها ومـن أمثلتهـا تلـك الأحـداث التـي حـدثت فـي الماضــي 
  نها ستحدث في المستقبل وهناك احتمال مقبول بأ

ــاهرة(الاســتجابة  ــل الذكيــة او الم وهــي  Skillful Reacting) ردة الفع
  ردة الفعل الوحيدة طالما انه لا يمكن إجراء أية دراسات مسبقة للأحداث 

Source : Heijden V , H. (2005) " Scenario The Art of Strategic Conversation and edition 
, John Wiley & sons , p : 24  

ويشـكل  الأسـاسولا يقف أداء السـيناريو عنـد تقلـيص فجـوة اللاتاكـد، بـل فـي كونـه يحـدد الافتراضـات 
، فهـو الـذي يحـدد مـا يجـب القيـام بـه للبقـاء والازدهـار الإسـتراتيجيةالنماذج الذهنية لمتخذي القـرارات 

وفـي الكشـف عـن الفـرص والتهديـدات  ةالإسـتراتيجيفي عملية التقويم والرقابة  الأساسفضلا على انه 
والقوى الموجهة التي تشكل في النهاية النتـائج المرغوبـة، ان القيمـة التخطيطيـة  الإستراتيجيةوالبدائل 

)planning value ( علــى الــرغم مــن انهــا تفتقــر إلــى الوضــوح والتعريــف  الإســتراتيجيةللســيناريوهات
لمتخــذ القــرار لمســاعدته فــي تقيــيم ) Rod Maps(ق أحيانـا فإنهــا يمكــن أن توصــف بأنهــا خـرائط طريــ

الأفضــل نحــو المســتقبل، فالأفكــار والإشــارات التوقعيــة والتبصــر العميــق  الإســتراتيجيةواختيــار البــدائل 
للتعــاطي مــع  الإسـتراتيجيةوالاحتمـالات المتغيــرة يمكــن ان تشـكل القاعــدة الفكريــة فـي تحديــد الخيــارات 

 Mindset(نهــا تســهم فــي إعــادة تشــكيل النمــاذج الذهنيــة للمنظمــات حالــة التغييــر فــي المســتقبل، إ
Models ( فهي ذات قيمة بنائيـة وثقافيـة تسـتند الـى عمليـات العصـف الـذهني وتنشـيط العقـل الجمعـي

للمنظمة لمواجهة التحديات التنافسية المجهولة من خلال عصف الأفكار واستحضارها لحـل المشـكلات 
تعمل السيناريوهات علـى تكـوين فهـم أفضـل للواقـع الحـالي للمنظمـة،   (Heijden 2005: 96)الصعبة 

وكمــا يــتم اســتعمال .ومــن خــلال التفكيــر بالمســتقبل يمكــن للمنظمــة أن تصــوغ أهــدافاً لقراراتهــا الحاليــة
السيناريوهات لتحليل مضامين الأحداث الحالية كـالتفكير بشـأن الأحـداث الممكنـة وبشـأن ردود الأفعـال 

تمكــن الســيناريوهات ، تجاههــا بمــا يمكــن المــدير مــن امــتلاك الــوعي بنتــائج قراراتــه الحاليــةالممكنــة با
المديرين من أدراك البيئات المستقبلية الممكنة التي يمكن ان تتطور، ومن ثم أدراك مضـامين القـرارات 

ــال، التــي تتخــذ فــي الحاضــر الإســتراتيجية قرارات وعنــد تأمــل مــدى مــن الحــالات المســتقبلية الممكنــة ف
( سـتبنى علـى أسـاس بصـائر عميقـة وتكـون ذات احتماليـة نجـاح اكبـر  الإسـتراتيجيةستكون أفضل، و 

كيفيــة تطبيــق الســيناريو فــي البيئــات المختلفــة ) ٧(ويوضــح الجــدول )   ٦٣-٦٢:  ٢٠١٠الســعيدي 
  .ونطاق القرارات والنماذج الذهنية لمتخذ القرار 
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  رالسيناريو واتخاذ القرا) ٧( جدولال
إمكانية تطبيق تخطيط   نطاق القرارات  النماذج الذهنية لمتخذ القرار  بيئة الأعمال

  السيناريو
 Stableاوقـات مسـتقرة 

Time  
 Well(المزاوجـــة، الملائمـــة 

Match ( بــين النمــاذج الذهنيــة
  . لمتخذ القرار والحقيقة 

ـــــــــات  تعـــــــــديلات وتكييف
محــــــــــدودة وتحــــــــــولات 

  .بسيطة ومقبولة 

  ئم السيناريو غير ملا 

 Rapidتغييــر ســريع 
Change Complex 

Environment  

ـــــين  ـــــة ب ـــــر ملائم المزاوجـــــة غي
النمــاذج الذهنيــة لمتخــذي القــرار 

  والحقيقة 

قــرارات إســتراتيجية كبيــرة 
 .  

مدخل السيناريو يمكـن أن 
يصــــــــــنع الاخــــــــــتلاف او 

  التحول 
Source : Heijden V , H. (2005) " Scenario The Art of Strategic Conversation and edition , John 
Wiley & sons , p : 96 

والتكيــف وسـرعة الاســتجابة  الإسـتراتيجيةفــي تفعيـل المرونــة  الإسـتراتيجيةأمـا عـن دور الســيناريوهات 
ــت  ــد اتفق ــاتفق ــة أداة بأنهــا الأدبي ــى المن قوي ــدرة المنظمــات عل ــدعم ق ــر ل ــي عــالم متغي افســة بنجــاح ف

جـــاح الحرجــة فـــي بيئــة الأعمـــال التنافســـية والمعقــدة هـــي التكيـــف إن مـــن أهــم عوامـــل الن ومضــطرب
مظاهر التكيـف وغالبـا مـا ينظـر اليهـا علـى انهـا العامـل الحاسـم فـي  إحدىوالسرعة، والسرعة هنا هي 

بيئـة مضـطربة ومعقــدة وسـريعة التغييــر، امـا التكيــف فهـو القـدرة علــى التعامـل مــع مسـتويات التعقيــد، 
وكلاهمــا يتطلبــان تطــوير بــدائل ) المرونــة والتكيــف(جــة التعقيــد هــو التغــاير الحلــول لمعال أفضــلولعــل 

 أفضـــلوخيـــارات اســـتراتيجية متنوعـــة يمكـــن ان تقـــدمها ادوات تخطـــيط الســـيناريو بكفائـــة عبـــر خلـــق 
للمنظمـات مـن  الإسـتراتيجيةان السيناريوهات يمكن ان تـدعم المرونـة . الموازنات الممكنة بين البدائل 

 والمتاحـة التـي تطـور مـن خـلال عمليـات العصـف الــذهني،  الإسـتراتيجيةقاعـدة البـدائل خـلال توسـيع 
يتضـح ذلـك مـن  و ةً كافـّ لمسـتفيدينلانها يمكن ان تسهم في تحديد المصالح النسـبية المشـتركة الاهـم 

 ) ٣(الشكل 

  
  الإستراتيجيةالسيناريو من تطوير البدائل إلى المرونة ) ٣(شكل ال

Source : globel business net work (2008) " developing and using scenarios , scenario training 
seminar for nokia : htto ://www.gbn.com. 
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  الاستراتيجي  عوامل نجاح تخطيط السيناريو ٤-٢
يناريو الاسـتراتيجي إلا أن لـم يجـد الباحـث إطـاراً ذا مفهـوم يظـم عوامـل نجـاح محـددة لتخطـيط السـ

مراجعة الباحث للأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسـة والتـي بـدورها ركـزت علـى مجموعـة مـن العوامـل 
فــي نجــاح عمليــة بنــاء الســيناريوهات وعــدها بعــض البــاحثين شــروطا لبنــاء الســيناريوهات و  الأســاس

هــذه العوامــل تقتــرب مــن عوامــل قســمها الــبعض الآخــر إلــى عوامــل رئيســة وأخــرى ثانويــة و لــوحظ إن 
ولعــل ابــرز مــن اشــار الــى هــذه العوامــل بوصــفها  الإســتراتيجيةة ذات الصــلة بالقــدرات ـاح الحرجـــالنجــ

 Fink , et al , 2005 , Fink & Schlake 2000 , Ratcliffe)عوامل تستند إليها بناء السيناريوهات 
2000 , Goeminne 2007 , Note 2009 , Finlay 2000 , Lindgren & Bandhold 2003 (  

والمقـدرات الجوهريـة فـي بنـاء السـيناريوهات حيـث جـاء  الإسـتراتيجيةوفي إشارة إلى دور الرؤيـة  
  : هناك عنصرين لنجاح السيناريو ويتألفان من إن  UNIDO 2005في 
ي حيث يلائم سيناريو معـين رؤيـة خاصـة بالـذي يمكـن أن يتحقـق او الـذ Desirabilityالمرغوبية  - ١

يمكن تحقيقه او ما يطمح إلى تحقيقه من المنظمة الراعيـة او المجتمـع الاوسـع الـذي تمثلـه هـذه 
  . الرؤية 

إن السيناريو يطور او يتم تكوينه بمساعدة وتقويم عينة مـن الخبـراء فـي  Credibilityالمصداقية  - ٢
سـيناريوهات الناجحـة وان ال. المنطقة او المجال يتم اختيـارهم ليمثلـوا مجـالا واسـعا مـن المصـالح 

 . لها وظائف عدّةٌ 
ــد  • ــاق حــول الأهــداف والمؤشــرات والتعــرف وتحدي ــاظرات والاتف ــائج البحــث والمن ــة مناقشــة نت عملي

الأفعـال العمليـة وذلــك كلـه مهــم جـدا لتكــوين وخلـق فهــم مشـترك والمشــاركة فـي المعرفــة وهـذا ســيخلق 
  .قترحة في مكانها المناسب مسرحا لتفاعلات أكثر وجهود اكبر لوضع الإجراءات الم

ــا وراء الطموحــات الغامضــة ويســمح  • ــى م ــوين المؤشــرات يحــرك الســيناريوهات إل إن تطــوير او تك
 .للوضوح بالنسبة لما تم مناقشته بالضبط وفيما لو أن الأهداف هل تم تحقيقها لغاية اللحظة أم لا 

ت التـي بالإمكـان أن تتحقـق مـع ميـزة وأخيرا يتم تكوين نقـاط الإجـراءات او الأفعـال وكـذلك الاولويـا •
 )( UNIDO 2005 : 184 .كونها اشتقت من العملية الاسهامية او الاشتراكية 

ــر الاســتراتيجي يوضــح  ــة هــي احــد أهــم مخرجــات التفكي ــي إشــارة إلــى أن الرؤي وبهــذا الصــدد وف
(Lindgren & Bandhold :2003)  الإسـتراتيجيةل و تخطيط السيناريو الربط بـين المسـتقب" في كتابهما 

عندما يتم التفكير بمدى زمنـي ضـيق، فـإن عـدد الخيـارات المتاحـة ضـمن هـذا المـدى الزمنـي سـتكون "
وعلـى العكـس مـن ذلــك عنـدما يـتم التفكيـر بمــدى .قليلـة، وعـدد الإمكانـات المسـتقبلية ســتكون محـدودة

كانـات المسـتقبلية أكثـر وستظهر بعـض الإم.زمني يمتد لأكثر من سنه، فان عدد الخيارات سيكون اكبر
والـبعض الأخـر المفضـل، ستشـكل المسـتقبل المرغـوب الـذي يمكـن أن يختلـف عـن . احتمالاً مـن غيرهـا
والمسـتقبل المرغـوب بـه بشـدة، الــذي يتمثـل بالرؤيـة الخاصـة بشـان الكيفيـة التــي . المسـتقبل المحتمـل

والشـكل ). Lindgren & Bandhold ,2003:23(سنحيى بها، قد لا يقـع ضـمن حقـل المسـتقبل الممكـن
  .يوضح ذلك) ٤(
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Source: Lindgren, M & Bandhold, H. (2003): Scenario Planning The link between 
future and strategy, published by PALGRAVE MACMILLAN, Printed and bound in 
Great Britain by Creative Print & Design, P:23.  

ـــي يـــتم الاعتمـــاد عليهـــا فـــي تشـــكيل  Goeminne 2007: 25-27أمـــا  فيـــرى أن العوامـــل الت
  ) ٥(السيناريوهات يمكن تقسيمها إلى عوامل رئيسة وأخرى ثانوية يوضحها الشكل 

  
  

 قوى تشكيل السيناريوهات) ٥(الشكل 
Source : Goeminne , Gert (2007) " The Field of Scenarios: fuzziness as a chance for 
building appealing future visions " Working paper for the CONSENTSUS project , 
Emilie Jempa Kanko Mutombo, IGEAT-CEDD, ULB , p27 

يئـة الخارجيـة تمثل عوامل الب Goeminneإن العوامل الرئيسة التي أكدها ) ٥(ويتضح من الشكل 
بوصفها الحقل الاوسـع والأكثـر ) الاجتماعية، الاقتصادية، التكنولوجية، السياسية(الرئيسة لأي منظمة 

 (Fink & Schlake 2000 : 40)ويتفـق ذلـك مـع مـا جـاء بـه  الإسـتراتيجيةأهميـة لبنـاء السـيناريوهات 
ة تخفـيض مسـتوى عـدم التأكـد البيئـي بجعل التحليل البيئي السليم لعوامل البيئة الخارجية الرئيسـة بغيـ

ثم تحديد نافذة الفرص الاوسع للمنظمـة  الإستراتيجيةهي نقطة الانطلاق الرئيسية لبناء السيناريوهات 
استكشافها وتسـجيل أي تغييـر   القوى الدافعة الرئيسة في البيئة الخارجية مؤكداً  Ratcliffeو يسميها 

 مسارات ممكنة

 مستقبل ممكنة

 مسار محتمل مستقبل محتمل

 مسار مرغوب

 مستقبل مرغوب

  بين المستقبل الممكن، المحتمل و المرغوبالع�قة ) ٤(الشكل 
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حيــث أضــاف إليهــا  الإســتراتيجيةوات بنــاء الســيناريوهات يحصــل فيهــا بوصــفها عوامــل مــؤثرة فــي خطــ
مجموعـة مـن العوامـل التـي ) ٥(و يوضح الشكل ) (Ratcliffe 2000 : 9العوامل الثقافية والديموغرافية 

ــث  ــداخلي للمنظمــة حي ــرتبط بالنظــام ال ــيم والحاجــات(ت ــه ) الق ــون علي ــا تطمــح أن تك ــى م ــي إشــارة إل ف
المعرفــة (للمنظمــة، كــذلك  الإســتراتيجيةيقتــرب مــن مفهــوم الرؤيــة  المنظمــة فــي المســتقبل وهــو مفهــوم

في إشارة إلى المعرفة الهيكلية والمعرفة الإبداعية التي تمتلكها المنظمـة والمتمثلـة بالكفـاءات ) والإدراك
قـــوة الهيكـــل (و تـــم الإشــارة إلـــى . الإداريــة وقـــدرات الأفـــراد فــي التميـــز بطريقـــة التفكيــر الاســـتراتيجي 

فــي إشــارة إلــى مرونــة الهيكــل التنظيمــي ومســتوى الانســيابية التــي يتمتــع بهــا هــذا الهيكــل ) يمــيالتنظ
) الثقافـة التنظيميـة(ومدى فاعليـة نظـام الاتصـالات الإداريـة ضـمن هـذا الهيكـل وأخيـر تـم الإشـارة إلـى 

بواقـع التفكيـر  التي تمتلكها المنظمة بوصفها تخلق نمطا من السلوك القيادي ودافعا لدى الأفراد للرقـي
ـــاء الســـيناريوهات . الاســـتراتيجي  ـــي إنجـــاح بن ولعـــل الحـــديث عـــن دور العمـــل الجمـــاعي وإســـهامه ف
 & Fink , et al , 2005 , Finlay 2000 , Heijden 2005 , Fulton)تجلى في إسهامات الإستراتيجية

scearce 2004 ) نقلا عن ) ٤٧١:  ٢٠١٠العمري واخرون(Salznick 1957 , Mintzberg 1994 , Stewart 
إن نجاح بناء السيناريوهات يسـتلزم تكـوين الفـرق المرجعيـة ذات الخبـرة الثريـة للتنظيـر وقيـادة  2006

مجموعات العمل المختلفة وهذا سيسهم في إنشاء قاعـدة ذات خبـرة عاليـة للشـركة، ثـم سـيتحقق واحـد 
عطيات إذ يجعل الاستراتيجيات المقترحـة ذات للم) التركيب(من ابرز أركان التفكير الاستراتيجي ألا وهو 

إن الاسـتراتيجيات لا (التـي مفادهـا  (Salznick)قيمة، ويتوافق هذا التوجه مع طروحات عالم الاجتماع 
وفــي ) ٤٧١: ٢٠١٠العمــري وآخــرون ) (تكــون ذات قيمــة إلا عنــدما يبــث المعنيــون فيهــا الــروح والطاقــة

لمشاركون في بناء السيناريوهات يجـب أن يكونـوا خلـيط مـن بان ا) Note 2009 : 7(نفس الصدد أكد 
ــد  ــة بالمنطقــة او البل ــراء مختلفــين وصــانعي السياســة والكــادر التشــغيلي مــع المعرفــة المحلي إن . (خب

إشــراك صــانعي السياســة العليــا فــي الســيناريوهات ســوف يزيــد زيــادة لافتــة للنظــر احتماليــة أن تخبــر 
إن الفريق الذي يبني السيناريو يجـب  (Finlay 2000 : 266)ويضيف ) . السيناريوهات القرارات المهمة

واسـتنادا إلـى . أن يتضمن كل القادة والمـدراء الرئيسـين فـي إشـارة إلـى التشـجيع علـى مبـدأ المشـاركة 
تحليـل البيئــة (الـذي أجراهــا الباحـث علـى عينــة الدراسـة تبــين إن ) pilot study( الأولــينتـائج المسـح 

هـي العوامـل التـي سـجلت أعلـى نسـبة ) ، المقدرة الجوهريـة، فـرق العمـلالإستراتيجيةالرؤية الخارجية، 
ومـع أننـا لـيس بصـدد مراجعـة  )pilot study( الأولـيتكرار بين العوامـل المدرجـة فـي اسـتمارة المسـح 

عرضـا  التراكم المعرفـي بالنسـبة لعوامـل النجـاح المشـار إليهـا عامـةً إلا أن الضـرورة المنهجيـة تقتضـي
  .ا سريعا لاتجاهاته

يشير مفهوم الرؤية في العديد من أدبيـات الإدارة إلـى استكشـاف المسـتقبل وهـي :  الإستراتيجيةالرؤية 
المسار لتحقيق النجاح وهي تتعلق بالتساؤل حول ما مـدى النجـاح الـذي حققتـه وتحققـه المنظمـة فـي 

  : لاستراتيجي لأنها تُعَدّ تعد الرؤية عنصرا مميزا للمفكر ا. اتساق من قيمتها 
 .شكلاً من أشكال القيادة  - ١
 .إحدى المهام الحساسة التي يؤديها كبار القادة بالمنظمة  - ٢
ارية      )٣٠٩: ٢٠١٠العمري وآخرون . (نمطاً من قيم المنظمة ذات أبعاد فريدة تتعلق بمستقبلها - ٣
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ض الاسـتراتيجي للشــركة إن بيـان الرؤيـة يصـور الغـر  Pearce & Robinson 2003 :34ويـرى كـل مـن 
إن تطـوير بيــان  Fredويؤكـد . بشـكل يركـز الطاقــات ومـوارد الشـركة علــى تحقيـق المسـتقبل المرغــوب 

ــد غالبــا أول خطــوة بــالتخطيط الاســتراتيجي وتســبق حتــى وضــع خطــة للرســالة التــي تؤديهــا  الرؤيــة يُعَ
ار إحـدى الشـركات الـذي يـنص المنظمة وان العديد من بيانات الرؤية عبارة عـن جملـة واحـدة مثـل شـع

فــي . تقــوم العديــد مــن المنظمـات بتطــوير شــعارات رســالة ورؤيــة أيضــا" رؤيتنـا هــي الاهتمــام بــرؤيتكم "
حين تجيب شعارات الرسالة على السؤال ما هو عملنا ؟ فـان شـعارات الرؤيـة تجيـب علـى السـؤال مـاذا 

ت الرسـالة والرؤيـة للشـركة فـان الوثـائق نريد أن نصبح ؟ وعندما يشكل المـدراء والمـوظفين معـا شـعارا
الناتجة يمكن أن تعكس الرؤية الشخصية التي يملكها المدراء والموظّفون في عقـولهم حـول مسـتقبلهم 
وان الرؤية المشتركة تخلق اهتمامات مشتركة والتي يمكن أن تبعـد الموظّفـون عـن ملـل العمـل اليـومي 

    ).P43- 85:Fred 2009. (وتضعهم بعالم جديد من الفرص والتحديات
بــــالرغم مــــن تركيــــز الدراســــة علــــى المســــتوى الخــــارجي للتحليــــل : التحليــــل الاســــتراتيجي الخــــارجي  

العوامــل السياســة، والعوامــل (للعوامــل الخارجيــة فــي البيئــة العامــة  PESTالاســتراتيجي وتحديــدا تحليــل 
ــة ــي البيئــة بوصــف) الاقتصــادية، والعوامــل الاجتماعيــة، والعوامــل التكنولوجي ها تحمــل صــفة اللاتاكــد ف

ــاء الســيناريوهات  ــة وان إحــدى أهــم خطــوات بن ــديات الحرجــة  الإســتراتيجيةالخارجي ــد اللاتاك هــي تحدي
بالنسبة إلى هذه العوامل التي ذكرناها سابقا وبعبارة أخرى ما هي العوامل المميّزة من بين هذه العوامل 

ثـمّ هـي ذات ضـغط بيئـي ) بدلالة الأثر ومستوى الحـدوث( التي تحمل نسبة اكبر من عدم التأكد البيئي
اكبـر وتحتـاج الــى دراسـة والــى توقعـات واحتمــالات كبيـرة بالنسـبة للمنظمــة التـي تتبنــى عمليـة صــياغة 
السيناريوهات ومع أننا ليس بصدد مراجعة التراكم المعرفي فـي حقـل التحليـل الاسـتراتيجي عامـةً إلا أن 

  .عرضا سريعا لاتجاهاته الضرورة المنهجية تقتضي 
حيـــث يعنـــى  الإســـتراتيجيةيُعــد التحليـــل الاســـتراتيجي احـــد المكونـــات المهمـــة لعمليـــات الإدارة 

بمتابعة المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية للمنظمـة وتحليلهـا وتشـخيص مـواطن القـوة والضـعف فـي 
سة فعالياتها وتحقيق أهدافها ورسـالتها أنشطتها ومواردها المختلفة التي تستند إليها المنظمة في ممار 

وذلـــك مـــن خـــلال قـــدرتها علـــى تحديـــد الفـــرص المتاحـــة والتهديـــدات المحتملـــة، وان أفضـــل الســـبل ، 
للاستجابة للمتغيرات البيئية هـي تلـك التـي تسـمح بتقويـة وتعزيـز نقـاط القـوة واسـتعمالها فـي اسـتغلال 

فـي محاولـة الـتخلص مـن نقـاط الضـعف او تقليـل  الفرص المتاحة وتجنب التهديدات المحتملة، وكـذلك
أثارهــا إلــى أدنــى حــد ممكــن بالشــكل الــذي يُمكنهــا مــن اختيــار الاســتراتيجيات التــي تــؤدي إلــى تحســين 

وتتجلــى أهميــة التحليــل .  119:2000)الحســيني، (الأداء الكلـي لهــا وزيــادة القيمــة الســوقية لأسـهمها 
ل المنظمـة ولـيس عـن حاضـرها فقـط الأمـر الـذي يسـاعد الاستراتيجي في انه يعطـي صـورة عـن مسـتقب

علــى وضــع خطــط وبــدائل إســتراتيجية تأخــذ بنظــر الاعتبــار توقعــات التغيــرات البيئيــة المحتملــة ومــدى 
إن اكتشــاف وتوقــع التغيــرات البيئيــة يســتلزم بالضــرورة . إمكــان تأثيرهــا فــي أنشــطة المنظمــة وأهــدافها 

لومـات حيـث إن اخطـر مـا يواجـه المنظمـات اليـوم هـو الفهـم غيـر توفر قاعدة دائمة ومسـتمرة مـن المع
  ) . ٢٥٤:  ٢٠٠٧الغالبي وإدريس . (الصحيح والمتقادم للبيئة من الإدارة العليا 
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  مستويات التحليل الاستراتيجي 
  :تصنف عملية التحليل الاستراتيجي إلى ثلاثة مستويات هي

  . ية العامةويتضمن عوامل البيئة الخارج: الأولالمستوى 
 ).بيئة النشاط(ويتضمن عوامل البيئة الخارجية الخاصة : المستوى الثاني

  .ويتضمن عوامل البيئة الداخلية: المستوى الثالث 
  :عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية -

  :وتتضمن الخطوات الرئيسية التالية
  .اختيار المتغيرات البيئية الرئيسة-١
  .ر الرئيسة للمعلومات البيئية اختيار المصاد-٢ 
  .التنبؤ بالمتغيرات البيئية الرئيسة-٣
  . تقييم الفرص والتهديدات المتاحة أمام المنظمة-٤
  :عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية -

إجراء تحليل استراتيجي معمق للبيئـة الداخليـة للمنظمـة  الإستراتيجيةيتطلب تحقيق فعالية تصميم 
  :ذا التحليل بخطوتين رئيستَيْنِ هماويمّر ه

 .تحديد جوانب القوة والضعف  - ١
 )١٩٦:  ٢٠٠٧ميا وآخرون . (تقييم جوانب القوة والضعف للمنظمة - ٢

 الجوهرية ات المقدر

ومفكروهـا إلـى مفهـوم المقـدرة الجوهريـة او الجـدارة الحيويـة او  الإسـتراتيجيةتطـرق علمـاء الإدارة 
كما يسميها البعض مـن زوايـا متعـددة متفقـين تحـت مضـلة  الإستراتيجيةت المقدرا الكفاية الجوهرية أو

واحدة لهذا المفهوم مفادها إن المقدرة الجوهرية هو أن تمتلـك المنظمـة او المؤسسـة فـي حقـل مـا مـن 
تنظيمها الداخلي ما لا يمتلكه المنافسون او لا يستطيعون تقليده أي إنها تكتسب شـرعيتها وديمومتهـا 

بهذه الصـفة المميـزة ولـيس بالضـرورة ان تكمـن المقـدر الجوهريـة فـي المنـتج التـي تطرحـه  من تفردها
المنظمــة او طبيعــة الأنظمــة الداخليــة التــي تمتلكهــا فقــد تكــون المقــدرة الجوهريــة متمثلــة بــرأس المــال 

  . الفكري والبشري التي تمتلكه المنظمة او مستوى الإبداع والى غير ذلك 
عن طريق سلسلة مقـالات فـي  )Prahald & Hamel(يسة للمقدرة الجوهرية بوساطة طورت الأفكار الرئ

هـي ان المنظمـات يمكـن ان تطـور  الأسـاسوكانـت أفكـارهم . جامعة هارفرد واتبعوها بكتاب عن المقدرة
مجالات للخبرة تكون واضحة ومهمة للنمو على المدى الطويل، هذه المجـالات يمكـن ان تكـون فـي أي 

منظمـــة وتكـــون مفيــدة فـــي تطـــوير الأنشـــطة المركزيـــة والتــي تضـــيف قيمـــة إلـــى المنـــتج نشــاط فـــي ال
)Parhald & Hamel; 1990; 79.(  المقـدرة الجوهريـة مـن ناحيـة أخـرى يمكـن ان توصـف بانهـا حزمـة

مجموعـة مـن المعـارف والخبـرات، والـنظم التـي يمكـن أن تكـون معـا بمثابـة 'من المهـارات والتقنيـات او 
 coyneونقلا عـن ) Baaten 2006 : 48.(الجديدة  الإستراتيجيةتي تخلق وتجمع الأصول المحفزات ال

et al,1997  هـــي مـــزيج مـــن المهـــارات المتممـــة لبعضـــها الـــبعض والمعرفـــة المتأصـــلة فـــي الفـــرق
والمجموعات وعلى النحو الذي ينعكس ايجابيا في قدرة المنظمة على تنفيـذ عمليـة ضـرورية واحـدة او 

ارية
الاد

ية و
صاد

الاقت
وم 

 للعل
غر ي

ال
 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



  }٢٧٧{.العلاقة التفاعلية بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي ومؤشرات أداؤهُ وأثرهما في الإدارة الفاعلة للازمات
 

بأنهـا ) Thompson , et al(ويعرفهـا ) ١٤٣:  ٢٠٠٨رشـيد وجـلاب (ا للمعـايير النموذجيـة أكثـر تطبيقًـ
 Thompson , et. (نشاط تنافسي مهم يجعل الشركة ذات أداء أفضل من الأنشطة الداخلية الأخـرى ،

al , 2004 : 83 ( ويصفها)Macmillan & Tompo ( البراعة في إدارة الأنظمة الفرعيـة للمنظمـة بأنها
ن خلال دمج التكنولوجيـا والعمليـات والمـوارد فـي واحـد او اكثـر مـن الانشـطة وادارة الـروابط بـين تلـك م

مزيج مـن مهـارات العـاملين مـع المعرفـة والخبـرة المتراكمـة والثقافـة المنظميـة لتحقيـق الانشطة او هي 
 ;Macmillan & Tompo). المقـدرة الجوهريـة التـي تكـون مختلفـة عـن غيرهـا مـن المنظمـات المشـابهة

2000: 66-123.)   
ــة : فــرق العمــل تتكــون فــرق العمــل مــن مجموعــة صــغيره مــن العــاملين مــن ذوي المهــارات المكمل

بعضــها الــبعض، والملتــزمين بهــدف عــام، و يقومــون بتوجيــه أدائهــم صــوب غــرض محــدد علــى النحــو 
فـي منظمـات  الإسـتراتيجية فأن القيـادة، وللاحتفاظ بفرق عمل فاعلة. الذي يجعلهم محاسبين أنفسهم 

الأعمال الرائدة تستعمل طرائق عدّة للاحتفاظ بفرق عمل فاعلـة منهـا، الفهـم الواضـح لأعضـاء الفريـق 
لرســالة المنظمـــة وأهـــدافها، تحديـــد العوامــل التـــي تســـهم فـــي نجــاح عمـــل الفـــرق، تطـــوير التصـــرفات 

لإجـراءات الضـرورية لعمـل الفريـق المناسبة لأي عامل مـن عوامـل النجـاح، صـياغة وتحديـد القواعـد وا
ــي المعلومــات ــل مــن  )٩٩:  ٢٠٠٧حســين . (والمشــاركة ف ــأن الفريــق  (Cohen & Bailey)واوضــح ك ب

ـــون  مجموعـــة مـــن الأفـــراد المتعـــاونين، الـــذين يعتمـــد بعضـــهم علـــى بعـــض فـــي أداء مهـــامهم ويتحمل
تماعيــة فاعلــة ويعملــون المســؤولية علــى وفــق مخرجــاتهم ويــرون أنفســهم ويــراهم الآخــرون كوحــدة اج

 : Heijden 2005(أشار  (Cohen&Bailey,1997:23)على إدارة علاقاتهم بواسطة الحدود التنظيمية 
وهو يرى أن فريق ) Group Learning(إن أهم منافع السيناريو هو أداة مثالية للتعلم الجماعي ) 163

وهـم المسـتفيدون مـن عمليـة ) Client(تخطيط السيناريو ربمـا يضـم مشـاركين عديـدين ومـنهم الزبـائن 
بنـــاء الســــيناريو وقــــد يكـــون الزبــــون فريــــق الإدارة العليــــا او فريـــق تطــــوير المشــــروع والمســــتفيدون 

)Stakeholders ( او أصحاب المصلحة وهذا لا يعني إشراك المستفيدين جميعـاً فـي جميـع مراحـل بنـاء
و أشـار . بـين النمـاذج الذهنيـة المختلفـةوتطوير السيناريو فالغرض من المشـاركة هـو تحقيـق التـراحم 

الباحــث إلــى انــه مــن عوامــل نجــاح الســيناريوهات هــو إشــراك المســتفيدين والزبــائن فــي فريــق تخطــيط 
وهــم الأفــراد ذا  Expertsيجــب ان يضــم الخبــراء  Scenario Teamالســيناريو، ان فريــق الســيناريو 

وتقـديم  الإستراتيجيةالقادرين على فتح الحوارات  (Remarkable Peoples(المعرفة او الأفراد اللامعين 
للوصــول الــى ) Thinking Broadly(المنظــورات المختلفــة، فهــم قــادرون علــى التفكيــر بســعة وعمــق 

واهـم الميـزات التـي يجـب ان يتسـم بهـا . التصورات التي بإمكانها إعادة صياغة التسـاؤلات او المواقـف
قيـــادة الحقــل المعرفـــي الـــذي يعمــل بـــه، الحمـــاس غيـــر  النضــوج الـــذهني،: فريـــق الســـيناريو أعضــاء

المنتهي، الفضول غير المنتهي خلـق الأفكـار، الانتبـاه والتركيـز الثابـت علـى الطريـق، دقـة الملاحظـة، 
التبصـــر الفريـــد، القابليـــة علـــى دفـــع حافـــات التفكيـــر فضـــلا عـــن الافـــراد ذي المعرفـــة العميقـــة بعمـــل 

ان فريــق الســيناريو يجــب ان يوجــه مــن مخطــط او . بالمنظمــة  الســيناريوهات والتصــورات ذات الصــلة
لفريـق يضـم تخصصـات فكريـة متنوعـة ) Facilitator(قائد فريق ماهر يمـارس عمليـة تسـهيل الانجـاز 

 & Fulton. (على ان يكون متحديا ومفكرا غير تقليديا وقـادرا علـى جمـع النمـاذج الذهنيـة المتناقضـة
Scearce 2004 : 57(.  
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   الأزمةوإدارة  زمةالأ  ٥-٢
إن التراكم المعرفي في هذا الحقل بحاجـة إلـى  الأزمةأظهرت مراجعة الأدبيات ذات الصلة بمفهوم  

المزيد من التأطير والتشكيل والتكامل فمعظم المعالجـات الفكريـة للأزمـات بمنظـور إداري مازالـت تعـاني 
التـي مهـدت ) Jacques et al 2007: 2)مـن ثغـرات ذات مفهـوم علـى مسـتوى التصـورات والنظريـة 

ــة مــن الغمــوض المعرفــي والنظــري لمفهــوم  ــى حال ــة لمفهــوم .  الأزمــةبــدورها إل فــان المعالجــات الفكري
ــد منظــورين نظــريين همــا منظــور الحــدث  الأزمــات ومنظــور ) Event Perspective(عمومــا تقــف عن
ــالرغم مــن أن هــذه الجــدليات المع (Process Perspective(العمليــة  ــة ليســت القضــية الحرجــة وب رفي

التي بحاجـة إلـى حـل فـي إطـار  الأزمةوالفريدة في الأدبيات ذات الصلة بقضية التاطير الفكري لمفهوم 
إلا انه من المهم الإشارة إليها بإيجاز فـي إطـار عرضـنا  الأزمةالسعي نحو تشكيل نظرية معرفية لإدارة 

بوصـفها حـدثا او عمليـة كـان أكثـر وضـوحا  لأزمـاتاولعـل الفصـل الفكـري بـين  الأزماتالفكري لمفهوم 
ــات ذات  الأزمــاتالــذي أكــد بــأن ) Shrivastava, 1998 :2(فــي إســهامات  ليســت أحــداثا بــل عملي

) Event Perspective(فمنظـور الحـدث ) Time & space(امتـدادات علـى مسـتوى الوقـت والفضـاء 
) Triggering ،Events(في إطار كونها مجموعة مـن الأحـداث المثيـرة او المنبهـة  الأزمةعالج مفهوم 

فضـلا عـن ربـط المنطلقـات ذات المفهـوم بدلالـة  الأزماتو ركز منظور الحدث على الجزء المنظور من 
العراقيـل او " علـى وفـق هـذا المنظـور تعنـي  الأزمـةو ) Impacts & Damages( الأضـرارنـوع التـأثير و 

الضارة والمؤثرة التـي تهـدد البقـاء الكلـي للمنظمـة، او إنهـا أحـداث غيـر متوقعـة وذات احتماليـة القيود 
علـى تقـديم معالجـات  (Process Perspective(في حين ركز منظور العمليـة . " قليلة وتأثيرات عالية 

لـق مـن وهـو ينط) Causes & Dynamics(فكريـة اكثـر عمقـا بواسـطة معالجـة الأسـباب والـديناميكيات 
ذات امتدادات تتجاوز في نطاقها الوقت والفضاء وهـو منظـور مكمـل  الأزماتافتراض أساس مفاده إن 

. هي نتائج مرئية لِحِقَبٍ طويلة من الاحتضـان لحالـة قـد تظهـر حـدثاً صـريحاً  الأزماتلمنظور الحدث ف
 Warning(رات التحـذير في إطار تعقب مراحلها المميزة بدء مـن إشـا الأزماتان منظور العملية عالج 

Signals ( ــة الحــل ــوع الحــدث والتوســع ومرحل ــة وق ــك . ومرحل ــد مــن ذل ــى ابع ويــذهب هــذا المنظــور إل
الذي يهـدف إلـى التعقـب ) Genealogy of Crisis( الأزماتباقتراحه تطوير ما أطلق عليه علم انساب 

مليـات تراكميـة ومسـتمرة لحـالات هي لحظـات مثيـرة ونهائيـة لع الأزماتالفعلي للأزمة قبل مدة طويلة، ف
ــائي  ــة، فهــو إذن منظــور وق ــة ) prevention perspective(الفشــل المنظمي ــى فهــم دينامكي يهــدف إل

من خـلال تعقـب أحـداث او إشـارات بسـيطة، هـذه الأحـداث قـد تمثـل فـي مرحلـة مـا حـالات فشـل  الأزمة
التــي اهــم أبعادهــا تطــوير "  الأزمــةديناميكــا " فرديــة او تنظيميــة يمكــن توظيفهــا بكفــاءة فــي فهــم علــم 

الخطـــط الطارئـــة، تـــامين ودقـــة المعلومـــات والاتصـــالات، تشـــكيل فـــرق المعالجـــة والإدارة والتـــأثير فـــي 
  . أصحاب المصالح الداخلِينَ والخارجِينَ 

إن . بوصــفها حــدثا او عمليــة ؟  الأزمــاتوالتســاؤل الــذي يثــار هنــا مــا الــدلالات الفكريــة لمعالجــة 
بــدلا مــن سلســلة أحــداث ســيؤثر ) systematic process(بوصــفها عمليــة نظميــة  الأزمــةى النظــرة إلــ

حتما في تحليل النتائج، ففي منظور الحدث تتم معالجة النتـائج علـى أسـاس مـدى سـلبيتها او لكونهـا 
عـادة مـا تكـون  الأزمـاتأما بمنظور العملية فـان ) Negative outcomes or Threats(تمثل تهديدات 
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بة بمستوى عال من عدم التأكد بصدد النتائج تصاحبها أنواعـا مـن الفوضـى والضـبابية، وقـد لا مصحو 
تكون تلك النتائج سلبية تمامـا، ويجـب البحـث عـن النتـائج الايجابيـة للأزمـات لاسـيّما اذا مـا صـاحبها 

 الأساسراضات تغيرات او تحولات بالمستويات المختلفة من المنظمة، هذه التحولات سببها انهيار الافت
إنهـا اوقـات او   Fink 1986: 15و يـرى  . الأزمةللمنظمة التي باتت غير كفوءة في التعامل مع حالة 

حالة غير مستقرة تنطوي على تغيير حاسم يهدد كيانا ذا إمكانات وقدرات مميزة وتؤدي إلى نتائج غيـر 
 Pauchant & Mitroff 1992: 12ويتفـق كـل مـن . مرغوبة او نتائج ايجابية عالية ومرغوبـة ومطلقـة 

ــل او  الأزمــةان  ــة " هــي تعطي ــل ويهــدد افتراضــاته " عرقل ــى النظــام كك ــأثيرات ماديــة عل ــه ت  الأســاسل
يعـد مـن العلـوم الإنسـانية  فانـه الأزمـاتعلـم إدارة امـا  .والمعنى المجرد لذاته وجوهر وجوده وكينونتـه 

لمية التي أخلت بمـوازين القـوى الإقليميـة والعالميـة حديثة النشأة وبرزت أهميته من خلال التغيرات العا
هــو علــم المســتقبل إذ  الأزمــاتوأوجبــت رصــدها وتحليــل حركتهــا واتجاهاتهــا ومــن ثــم يكــون علــم إدارة 

يعمـــل علـــى التكيـــف مـــع المتغيـــرات وتحريـــك الثوابـــت وقـــوى الفعـــل المختلفـــة ذات التـــأثير السياســـي 
وإذا كــان ذلــك العلــم مــن العلــوم المســتقلة بــذاتها إلا انــه فــي والاقتصــادي والاجتمــاعي وكــذلك الثقــافي 

 Carnall : ١٩٩٠ ويرى  )٨٣: ٢٠٠٩العساف . (الوقت نفسه يتصل اتصالا مباشرا بالعلوم الإنسانية 
مفهوم يعني حالة التمكـين والتشـخيص والمعالجـة بدرجـة تمكـن المنظمـة مـن إدراك  الأزمةإدارة  إن190

 الأزمـةمعالجتها وتسخير مختلف مواردها وتوجيـه قـيم المنظمـة باتجـاه حـل  ومحاولة الأزمةوتشخيص 
 البـرامج وتنفيـذ تصـميم وإعـادة تصـميم الجهـود الهادفـة إلـى هـي Mittroff 1994: 2فـي حـين يـرى . 

 والتعلم النشاط واستعادة الأضرار والوقاية واحتواء والاستعداد الإنذار إشارات لاكتشاف اللازمة والخطط
    .المتوقعة  زماتالأ  من

  الفاعلة للازمات  الإدارةنموذج 
كتركيـب حلقــي وهــو  الأزمــاتالــذي يمثـل إدارة  الأزمـةالنمـوذج ألعلائقــي لإدارة ) ٦(يوضـح الشــكل 

نموذج متكامـل تكـاملا كثيـرا ، وغيـر خطـي وعلـى عكـس الكثيـر مـن النمـاذج القديمـة التـي تعتمـد علـى 
الخطي يؤكد أن العناصر يجب ان لا ينظر لها علـى إنهـا خطـوات تسلسل خطي، فان هذا التركيب غير 

متسلسلة بل على أنها تجمعات من النشـاطات المترابطـة والمتكاملـة والتـي يمكـن ان تتـداخل او تحـدث 
والمشاكل نادرا مـا  الأزماتان الطبيعة الدائرية للنموذج تؤكد أنّ ) Jaques 2010: 11. (بشكل متزامن

لهما بالشكل التقليدي وخصوصا على المدى القصير، وان أنظمة الإدارة تحتاج أن  يمكن إيجاد الحلول
تأخـذ المكــان الصـحيح لكــي تـدير التــأثيرات طويلـة الأمــد والـتعلم مــن التغذيـة العكســية لكـي تــتمكن مــن 

وهنــاك جانــب مهــم لهــذا . مســاعدة المنظمــة لكــي تكــون أكثــر اســتعدادا لمواجهــة المشــاكل المســتقبلية 
، الأزمــةالاســتعداد لمواجهــة (إلــى جــزئين منفصــلين وهمــا  الأزمــةذج وهــو تقســيم مرحلــة مــا قبــل النمــو 

ية، مثـل عمليـات تخطـيط الأساسـالعديـد مـن الأنشـطة  الأزمةوتمثل الاستعداد لمواجهة ) الأزمةوتجنب 
ــة والمحاكــاة  ــات العمــل والممارســات التقليدي جعــل  إن هــذه الجوانــب مهمــة فــي. وتوثيــق الأنظمــة والي

المنظمــة مســتعدة أكثــر للاســتجابة عمليــاً للأزمــات المســتقبلية ولكنهــا لا تفــي الغــرض لتجنــب حــدوث 
وإلـى جانـب هـذه هنـاك مجموعـة منفصـلة مـن . التي تستمر مُسَببة الضرر للمنظمـة وسـمعتها الأزمات

رة المشـــاكل ، وهـــذه تمثّـــل نظـــم الإنـــذار المبكـــر، إداالأزمـــةالأنشـــطة التـــي توصـــف بأنهـــا تمنـــع وقـــوع 
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 والباحث منتظر جاسم محمد المدرس الدكتور حامد كريم الحدراوي                                     . ……………      }٢٨٠ { 

 

ــان هــذين  ــع ف ــؤ الاجتمــاعي، المســح البيئــي، والاســتجابة لحــالات الطــوارئ وفــي الواق والمخــاطر، التنب
الجزأين المستقلين يفصـلان بـين مـا هـو آلـي ومـا هـو اسـتراتيجي وفيهمـا تلميحـات مباشـرة عـن كيفيـة 

    .Jaques 2010: 12)(تركيب وإدارة المنظمات 

  
  الأزمةالنموذج ألعلائقي لإدارة ) ٦(الشكل  

Source: Jaques Tony " Reshaping crisis management: The challenge organizational 
design" Copyright of Organization Development Journal is the property of 
Organization Development Institute Volume 28 _ Number 1 _ Spring 2010     

التـي  الأدبيـاتاغلـب  إنالدراسـة وجـد الباحـث  إليهـا تطرقـتومن استلهام المفـاهيم النظريـة التـي 
مـن حيـث المقيـاس الخماسـي المعتمـد فـي إدارة  Mittroff تتفـق مـع تعريـف الأزمـةدراسة  إلى تطرقت
    . الأزمة
 الأزمـةتـي تتخـذ للحـد مـن أسـباب وهـي تتمثـل فـي التصـرفات ال: اكتشاف إشارات الإنذار المبكر  

وتمثـل  الأزمـةوتقليل مخاطرها وتتضمن هذه المرحلـة استشـعار الإنـذار المبكـر الـذي ينبـئ بقـرب وقـوع 
إشــارات الإنــذار المبكــر مشــكلة حيــث يســتقبل المــديرون العديــد مــن أنــواع الإشــارات فــي الوقــت نفســه 

همة وقد يصعب التفرقة بين الإشـارات الخاصـة ويكون من الصعب عليها التقاط الإشارات الحقيقية والم
بكل أزمة على حدة إن جرس الإنذار او صفارة الخطر هما بداية التفاعـل الايجـابي للـدفاع عـن الـنفس 

 )٣٩: ٢٠٠٩احمـد (وهو أمر مشروع وواجب سواء على مستوى الفرد أم على مستوى المنظمة الإدارية 
  : رض لها المنظمات والمؤسسات المختلفةومن أمثلة الإنذار المبكر الممكن أن تتع

ســـواء التغيـــرات السياســـية والتشـــريعية أم الاجتماعيـــة والثقافيـــة أم : إشــارات الإنـــذار الخارجيـــة - ١
  .الاقتصادية والإدارية 

 مثل المؤشرات المالية او بيعيه تسويقية او مؤشرات إدارية: إشارات الإنذار الداخلية - ٢
ــل فالمؤشــرات ) ١٤٠: ٢٠٠٩الظــاهر (  نســبة رأس المــال العامــل لإجمــالي الأصــول، ونســبة (الماليــة مث

الأربــاح المحققــة لإجمــالي الأصــول، ونســبة الأربــاح قبــل الفوائــد والضــرائب لإجمــالي الأصــول، ونســبة 
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والمؤشـــرات ) القيمــة الســـوقية للأســـهم إلــى القيمـــة الدفتريـــة للمديونيـــة، والمبيعــات لإجمـــالي الأصـــول
ــة ت ــل فــي الإداريــة والتنظيمي ــة الخطــط (تمث ــدلا مــن التخطــيط المــرن، و عــدم مواكب الإدارة بالاســتثناء ب

للهيكل والبيئة، وهيكل تنظيمي راسي دون أي تفاعل بين الإدارات المختلفة فيه، الإشـراف  الإستراتيجية
والمسـؤولية المباشــرة للمـديرين لأكثــر مـن خمــس جهـات تقــدم تقـارير للمــدير، موظفـون لهــم أكثـر مــن 

ــيس، سلســلة أوامــر غيــر كاملــة منقوصــة، التســويق فــي الأســواق غيــر المناســبة،  فقــدان الميــزة  رئ
  )١٠٧-١٠٦:  ٢٠٠٨الصيرفي ) (التنافسية، التغيرات التنظيمية المستمرة

وهـــي تمثـــل الأنشـــطة الهادفـــة فـــي تغطيـــة الإمكانـــات والقـــدرات وتـــدريب الأفـــراد : ة لاســـتعداد والوقايـــا
فهـي مجموعـة أسـاليب وقائيـة مطلـوب اتخاذهـا فـي مرحلـة  الأزمـةتعامل مع والمجموعات على كيفية ال

 الأزمــاتاكتشــاف الخطــر، فيجــب أن يتــوافر لــدى المؤسســة هــذه الاســتعدادات والأســاليب للوقايــة مــن 
ويتلخص الهدف من الوقاية اكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة ومعالجتهـا قبـل أن تسـتفحل ويصـعب 

مـن الوقـوع وأن تـديرها إدارة أفضـل فيجـب اتخـاذ مجموعـة إجـراءات بديلـة  مةالأز علاجها والسعي لمنع 
ــة مــن حــدوث  ــة ) ٣٣: ٢٠١٠هــادي .( الأزمــةللوقاي ــة الاســتعداد والوقاي ويضــيف جــاد االله تشــمل مرحل

الاختبــار الــدقيق والمســتمر للعمليــات وهياكــل الإدارة للتعــرف علــى أي أعــراض لأزمــاتٍ محتملــة وتعمــل 
    . علامات للضعف قد تسبب أزمات ثم معالجتها على استظهار أي

وتعني هذه المرحلـة تنفيـذ خطـة المواجهـة التـي تـم وضـعها فـي المرحلـة : والحد منها  الأضراراحتواء  
إن الهــدف مــن هـــذه المرحلــة هــو إيقــاف سلســـلة .  الأزمــةالناجمــة عـــن  الأضــرارالســابقة لتقلــيص 

وعلاجهـا وتعـدّ مهمـة أسـاس مـن  الأزمـةالآثـار الناتجـة عـن  ويـتم احتـواء الأزمةالتأثيرات الناتجة عن 
ولا شــك إن . التــي تهــدف فــي المقــام الأول إلــى تقليــل الخســائر لأدنــى حــد ممكــن  الأزمــاتمهــام إدارة 

ــم فيهــا الاســتعداد  ــة الســابقة التــي ت ــى المرحل ــى حــد كبيــر عل ــد إل ــة هــذه المرحلــة تعتم ــاءة وفاعلي كف
لمنعهـا مـن الانتشـار فـي بقيـة أجـزاء المؤسسـة  الأزمةالضروري عزل  ومن الأزمةوالتحضير لمواجهة 

وتــرك الأمــور العاديــة واتخــاذ القــرارات الروتينيــة لمــن  الأزمــةو يجــب أن يتفــرغ المــديرون للتعامــل مــع 
 واتسـاع ونوعهـا وحجمها الأزمة طبيعة على تتوقف المرحلة وهذه) ٤٠: ٢٠٠٩احمد . (يمكن إنابتهم

 كوقوع أزمة أخرى عن الناتجة الأضرار حريق ما عن حدوث عن الناتجة الأضرار لفتأثيرها، حيث تخت
 الأضرار تكون الأخرى، فقد الأزمات عن حجمها أضرار يختلف أزمة فلكل، مرض معين تفشي او زلزال

 إدارة فريق وكفاءة قدرة على الأزمة ضرار أ من الحد نتيجة نفسية وتتوقف او بشرية تكون وقد مادية
  ) ٢٢: ٢٠١٠الجهني (في التعامل معها  زمةالأ 

  استعادة التوازن و النشاط 
ــه  ــه علــى ممارســة أعمال ــه ومقدرت ــا الجهــاز الإداري لاســتعادة توازن ــي يقــوم به ــات الت وهــي العملي
ــل إعــداد وتنفيــذ بــرامج جــاهزة واختبــارات بالفعــل وتتضــمن المرحلــة  الاعتياديــة كمــا كــان مــن قبــل وتمثّ

محاولة استعادة الأصـول الملموسـة والمعنويـة التـي فقـدت وعـادة مـا ينتـاب الجماعـة جوانب عِدة منها 
جــاد االله . (التــي تعمــل فــي هــذه المرحلــة شــيء مــن الحمــاس حيــث تتكــاتف فــي مواجهــة خطــر محــدد 

ويجب أن يتوافر للمنظمة خطط طويلة وقصيرة الأجل لإعادة الأوضاع كما كانت عليـه قبـل ) ٥٢: ٢٠٠٨
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ادة مستويات النشـاط فهـذه المرحلـة تمثـل عمليـة تـرميم مـا حـدث وتشـير بعـض الدراسـات واستع الأزمة
  : إلى إن هناك ثلاث مهام أساس لتحقيق الكفاءة والفاعلية في عملية إعادة التوازن هي

  .الرغبة والاهتمام في إعادة التوازن  - ١
 .المعرفة بما ينبغي تحقيقه في مرحلة إعادة التوازن  - ٢
وإمكانـات جانب يستوجب قدرات فنية وإداريـة  از فعاليات مرحلة إعادة التوازن وهوالقدرة على انج - ٣

 ) ٢٢٥: ٢٠٠٨عبد المجيد . (كبيرة ودعما ماليا 
 التعلم 

المرحلــة الأخيــرة هــي الــتعلم ) جحــر مــرتينيلــدغ المــؤمن مــن ٌ لا ٌ ) ( ص(وفــي ذلــك قــال رســول االله   
فــي الماضـي إن الـتعلم يعـد أمـرا حيويـا غيـر انـه مــؤلم المسـتمر وإعـادة التقـويم لتحسـين مـا تـم انجـازه 

وتتمثل في مجموعة العناصر التـي  )٤٠: ٢٠٠٢شومان ( الأزمةللغاية حيث يثير ذكريات مؤلمة خلفتها 
فــي المســتقبل واســتخلاص الــدروس  الأزمــاتتعكـس مــدى قيــام الإدارة بوضــع الضــوابط فــي عــدم تكــرر 

 )٣٣: ٢٠٠٩عبـد العـال (ا للاستفادة منها في التطوير والتحسـين التي واجهتها سابق الأزماتوالعبر من 
  : ويمكن للمنظمة أن تحسن من قدرتها في إدارة هذه المرحلة عن طريق ما يأتي 

  السابقة  الأزماتمراجعة  -
 .من دون إلقاء اللوم على احد  الأزماتمراجعة أسلوب إدارة  -
 .التي تمت بطريقة غير سليمةالمقارنة بين الأعمال التي تمت بصورة جيدة وتلك  -
 .الأخرى المحتملة  الأزماتالتعلم عن طريق دراسة  -
 .عرض الدروس المستفادة بصورة رسمية -
  .الأزماتإتباع أسلوب العصف الذهني والابتكار مع فريق إدارة  -

  )٢٢٧: ٢٠٠٨عبد المجيد . (السابقة بصورة دورية الأزماتاستعادة وتذكر 
  راسة وتحليل النتائج واختبار الفرضياتوصف متغيرات الد: ثالثا 

تحقيقــاً لمتطلبــات منهجيــة الدراســة وبيــان مــدى ســريان أنموذجهــا واختبــار فرضــياتها الرئيســـة 
والفرعيــة، وتعبيــراً عــن الإطــار الميــداني للدراســة، تعــرض هــذه الفقــرة وصــفاً تحليليــاً ملخصــا لمتغيــرات 

، وتفســيراً لطبيعــة الأزمــة وإدارة وأداؤه يو الاســتراتيجيالدراســة والمتمثلــة بعوامــل نجــاح تخطــيط الســينار 
 ,MTP)المناسـبة  حصـائيةعلاقات الارتباط والأثر بين هذه المتغيرات باعتماد مجموعة من البـرامج الإ

Data Analysis ,SPSS)  للاستدلال على التكـرارات والنسـب المئويـة، والأوسـاط الحسـابية، والانحرافـات
  : الآتي ن أبعاد الدراسة وعواملها، لذا تتضمن هذه الفقرةالمعيارية لكل بعد م

  .وصف وتحليل متغيرات الدراسة  -١
  . اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة -٢
  .اختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة  -٣
  .وصف وتحليل متغيرات الدراسة  -١

ة علـى محـاور الاسـتبانة، وذلـك فـي محاولـة للإجابـة عـن لبيان مسـتوى اسـتجابة أفـراد العينـة المبحوثـ
ارية  :تساؤلات الدراسة، فقد قام الباحث بالآتي
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  .عمل جداول تكرارية لبيانات الاستمارة -١
ــوزن (تفريــغ الاســتجابات ومعالجتهــا إحصــائياً باعتمــاد  -٢ ــاري، ال الوســط الحســابي، الانحــراف المعي

  .ستجابة على مستوى الفقرات والمحاور لتشخيص قوة الا) المئوي والأهمية النسبية
  : وبناءا على ذلك فقد توصل الباحث الى المؤشرات التحليلية الآتية 

وهو ) 3.13(بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي  .١
ص مستويات ، المعول عليه لتفح)3(أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان الاختبار البالغ 

   .)%44.71(ووزن مئوي ) 1.12(بانحراف معياري قدره . استجابة أفراد العينة المبحوثة
بالمرتبة الاولى من حيث الأهمية النسبية بوزن مئوي مقداره  الإستراتيجيةجاء بُعدالرؤية  .٢
ستراتيجي ،التحليل الا(وجاءت الأبعاد الأخرى متسلسلة بالأهمية ) 3.37(بوسط حسابي قدره ) 50.5%(

لتحتل المرتبة الثانية والثالثة على التتالي في حين جاء بعد فرق ) الإستراتيجيةالمقدرات ، الخارجي 
 . العمل في المرتبة الاخيرة من حيث الاهمية النسبية 

وهو أعلى من ) 4.23(بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال اداء تخطيط السيناريو الاستراتيجي  .٣
المعول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد ، )٣(مساحة ميزان الاختبار البالغ الوسط الفرضي على 

 . )89.3(%ووزن مئوي ) 0.731(العينة المبحوثة بانحراف معياري قدره 
تأكد البيئي من حيث الأهمية النسبية ليحتل المرتبة الاولى بوزن لا جاء بعد تقليص فجوة ال  .٤

 الإستراتيجيةفي حين جاء بعد التكيف والمرونة  )4.01(ره وبوسط حسابي قد) %90(مئوي مقداره 
 .ليحتل المرتبة الاخيرة ) ٤.٢١(ووسط حسابي مقداره ) %٨٨.٤(بوزن مئوي مقداره 

وهو أعلى من الوسط ) 3.36( الادارة الفاعلة للازماتبلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال  .٥
ول عليه لتفحص مستويات استجابة أفراد العينة المع، )3(الفرضي على مساحة ميزان الاختبار البالغ 

 .50.9) (%ووزن مئوي ) 1.13(المبحوثة بانحراف معياري قدره 
من حيث الأهمية النسبية ليحتل المرتبة الاولى بوزن  اكتشاف اشارات الإنذار المبكرجاء بُعد   .٦

الاستراتيجي  بوزن في حين جاء بُعد التعلم ) 3.49(وبوسط حسابي قدره ) %61.1(مئوي مقداره 
 .ليحتل المرتبة الاخيرة ) 3.13(ووسط حسابي مقداره )  40.5(مئوي مقداره 

  .اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  -٢
بهدف التعرف على قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة وطبيعتها، تم اختبار فرضيات الدراسة باستعمال 

ولإعطاء إجابة دقيقة ، لاختبار معنوية الارتباط (t)دد، واستعمال اختبار معامل الارتباط البسيط والمتع
الفرضيات الفرعية المنبثقة  بشان إثبات صحة الفرضيات الرئيسة او عدم صحتها تم اختبار صحة

  .ويمكن إيضاح النتائج بما يأتي ، عنها
يو الاستراتيجي  وجود ارتباط معنوي موجب بين عوامل نجاح تخطيط السينار أظهرت النتائج  - ١

عند مستوى  السيناريو الاستراتيجي على المستوى الكلي وعلى مستوى العوامل الفرعية أداءومؤشرات 
   % .   ٥دلالة 

كل عامل من عوامل نجاح تخطيط السيناريو  وجود ارتباط معنوي موجب بينأظهرت النتائج  - ٢
الاستراتيجي ومؤشراته عند مستوى دلالة وأداء السيناريو الاستراتيجي المستخدمة في نموذج الدراسة 
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وتقليص فجوة   الإستراتيجيةوالتكيف والمرونة  الإستراتيجيةماعدا علاقة الارتباط بين الرؤية  % .٥
 . المحسوبة اصغر من الجدولية) t(اللاتأكد البيئي  فقد كانت غير معنوية لان قيمة 

نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي  وجود ارتباط معنوي موجب بين عوامل أظهرت النتائج  - ٣
على المستوى الكلي وعلى مستوى العوامل الفرعية عند  الأساسوالإدارة الفاعلة للازمات وعناصرها 

   % .   ٥مستوى دلالة 
وجود ارتباط معنوي موجب بين كل عامل من عوامل نجاح تخطيط السيناريو أظهرت النتائج  - ٤

عند مستوى  الأساسالدراسة والإدارة الفاعلة للازمات وعناصرها الاستراتيجي المستخدمة في نموذج 
  % .٥دلالة 

وجود ارتباط معنوي موجب بين مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجي والإدارة أظهرت النتائج  - ٥
على المستوى الكلي وعلى مستوى العوامل الفرعية عند مستوى  الأساسالفاعلة للازمات وعناصرها 

  %٥دلالة 
وجود ارتباط معنوي موجب بين كل مؤشر من مؤشرات أداء السيناريو ت النتائج أظهر  - ٦

عند مستوى  الأساسالاستراتيجي المستخدمة في نموذج الدراسة والإدارة الفاعلة للازمات وعناصرها 
  % .٥دلالة 

  ات التأثير بين متغيرات الدراسةاختبار علاق -٣
  :الى النتائج التحليلية الآتية  رات الدراسة تم التوصلبين متغي التأثيرفيما يخص اختبار علاقات 

أشارت نتائج تحليل التباين إلى معنوية تأثير عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاسـتراتيجي فـي  - ١
التــي تعــد قيمــة عاليــة المعنويــة عنــد مســتوى ) F) (43.927(الادارة الفاعلــة للازمــات، إذ بلغــت قيمــة 

والبالغـــة ) R2(لتفســـيرية لهــذا الانمـــوذج جـــاءت مرتفعــة وفقـــاً لقيمـــة و ان القـــدرة ا، )٠.٠٥(معنويــة 
مـن %) ٥٥(فسـر مـا قيمتـه سـتراتيجي توهذا يشير إلى ان عوامل نجـاح تخطـيط السـيناريو الا، %)55(

وهـي قيمـة عاليـة  )t) (6.628(كمـا بلغـة قيمـة  .المتغير المستجيب والمتمثل بالادارة الفاعلة للازمـات 
ـــة تحـــت مســـ ـــة عوامـــل نجـــاح تخطـــيط الســـيناريو )٠.٠٥(توى المعنوي ـــائج أهمي ـــذه النت ، وتوضـــح ه

   .الاستراتيجي ودورها في تحقيق الإدارة الفاعلة للازمات على المستوى الكلي
عوامــل نجــاح  تــأثيرالــى معنويــة  أشــارتامــا نتــائج تحليــل التبــاين علــى مســتوى الأبعــاد فقــد  - ٢

 تـأثيرلفاعلـة للازمـات حيـث بلغـة القـدرة التفسـيرية لنمـوذج تخطيط السيناريو الاستراتيجي في الإدارة ا
و بلغـــة القـــدرة  (4.645) (t)وقيمـــة ) ٢١.٥٧٧( (F)وقيمــة %) ٣٧.٥(التحليــل الاســـتراتيجي الخـــارجي 

و ) ٣.١٧٢( (t)وقيمـة  (10.061 ) (F)وقيمـة %) ٢١.٨( الإستراتيجيةالرؤية  تأثيرالتفسيرية لنموذج 
 (t)وقيمة ) 12.769( (F)وقيمة ) %٢٦.٢( الإستراتيجيةالمقدرات  تأثيرموذج بلغة القدرة التفسيرية لن

) ٤٠.٤٥٧( (F)وقيمـــة %) ٥٢.٩(فـــرق العمـــل  تـــأثيرالقـــدرة التفســـيرية لنمـــوذج  تو بلغـــ )3.573(
 .)6.361( (t)وقيمة 

ارة أشارت نتائج تحليل التباين، إلى معنوية تأثير مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجي في الإد - ٣
التـي تعـد قيمـة عاليـة المعنويـة عنـد مسـتوى معنويـة ) F) (35.944(الفاعلة للازمات، إذ بلغـت قيمـة 

وهـذا  ،%)50(والبالغـة ) R2(و إن القدرة التفسيرية لهذا الأنموذج جاءت مرتفعة وفقـاً لقيمـة ، )٠.٠٥( الاد
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المتغيــر المســتجيب مــن %) ٥٠(يشــير إلــى ان مؤشــرات أداء الســيناريو الاســتراتيجي تفســر مــا قيمتــه 
وهــي قيمــة عاليــة المعنويــة تحــت ) ٥.٩٩٥) (t(والمتمثــل بــالإدارة الفاعلــة للازمــات كمــا بلغــة قيمــة 

، وتوضح هذه النتائج أهمية مؤشرات اداء السـيناريو الاسـتراتيجي ودورهـا فـي تحقيـق )٠.٠٥(مستوى 
  .الإدارة الفاعلة للازمات على المستوى الكلي 

تباين على مستوى الأبعاد فقد أشارت الى معنوية تأثير مؤشرات اداء السيناريو اما نتائج تحليل ال - ٤
الاستراتيجي في الإدارة الفاعلة للازمات حيث بلغـة القـدرة التفسـيرية لنمـوذج تـأثير دعـم عمليـة اتخـاذ 

و بلغــة القــدرة التفســيرية لنمــوذج تــأثير  (6.746) (t)وقيمــة ) 45.502( (F)وقيمــة %) 55.8(القــرار 
و بلغـة القـدرة  (3.934) (t)وقيمـة ) ١٥.٤٧٩( (F)وقيمـة ) %٣٠.١(تقليص فجوة عـدم التأكـد البيئـي 

 (t)وقيمــة ) 29.691( (F)وقيمــة %) 45.2( الإســتراتيجيةالتفســيرية لنمــوذج تــأثير التكيــف والمرونــة 
(5.449) . 

اختبــار العلاقــات  مو بصــدد الحــديث عــن اختبــار العلاقــات التأثيريــة بــين متغيــرات الدراســة فقــد تــ - ٥
بين متغيرات الدراسة وفقا لتحليـل المسـار وقـد بينـت النتـائج إمكانيـة  المباشرة وغير المباشرة التأثيرية

اســتخدام مؤشــرات أداء الســيناريو الاســتراتيجي كمتغيــرات وســيطة تســهم إســهاما فعــالا فــي رفــع تــأثير 
                     : وكانـــت النتـــائج كـــالأتي  لـــة للازمــاتعوامــل نجـــاح تخطـــيط الســيناريو الاســـتراتجي فـــي الإدارة الفاع

                  
فـي حـين كـان  )-٠.١٤(كان التأثير المباشـر لفـرق العمـل فـي اكتشـاف إشـارات الإنـذار المبكـر   -أ   

  . (0.529)  بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيالتأثير الغير المباشر 
فـي حـين كـان التـأثير ) ٠.٠٣(في الاستعداد والوقاية  الإستراتيجيةشر للمقدرات كان التأثير المبا - ب

  ) .٠.٢٨٣( بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيالغير المباشر 
فــي حــين كــان التــأثير الغيــر )  ٠.٢٣(كــان التــأثير المباشــر لفــرق العمــل فــي الاســتعداد والوقايــة  -ج

  ) . ٠.٣٤٩( سيناريو الاستراتيجيبواسطة مؤشرات أداء الالمباشر 
كانت التأثيرات غير المباشرة لعوامـل نجـاح تخطـيط السـيناريو الاسـتراتيجي  بواسـطة مؤشـرات أداء  -د

ــواء  الســيناريو الاســتراتيجي ــي احت ــر المباشــرة وبنســبة  الأضــرارف ــأثيرات غي ــر مــن الت ــا اكب والحــد منه
١٠٠ %  

في حين )  ٠.١(اتيجي الخارجي في استعادة التوازن والنشاط  كان التأثير المباشر للتحليل الاستر  -هـ 
  .) 0.343( بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيكان التأثير الغير المباشر 

فــي حــين كــان )  ٠.١(فــي اســتعادة التــوازن والنشــاط   الإســتراتيجيةكــان التــأثير المباشــر للرؤيــة  -ع 
  . )0.343( رات أداء السيناريو الاستراتيجيبواسطة مؤشالتأثير الغير المباشر 

في حين كان )  -٠.١٤(في استعادة التوازن والنشاط   الإستراتيجيةكان التأثير المباشر للمقدرات  -غ 
  . ) ٠.٤٣٦( بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيالتأثير الغير المباشر 

فــي حــين   )0.28(ارجي فــي الـتعلم الاســتراتيجي كـان التــأثير المباشــر للتحليـل الاســتراتيجي الخــ -ص 
  )0.265( بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيكان التأثير الغير المباشر 

فـي حــين كــان التــأثير الغيــر  )٠.١٦(كـان التــأثير المباشــر لفــرق العمـل فــي الــتعلم الاســتراتيجي  -ض 
  .   )٠.٣٦٧( بواسطة مؤشرات أداء السيناريو الاستراتيجيالمباشر 
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  الاستنتاجات : رابعا 
وهـــي الاســـتنتاجات المســـتندة إلـــى الأطـــر الفكريـــة والفلســـفية لمتغيـــرات : الاســـتنتاجات النظريـــة  -أ  

 . الدراسة
 الإسـتراتيجيةتُعدّ عملية فهم وإدراك عوامل البيئة الخارجي  مـن أهـم متطلبـات بنـاء السـيناريوهات  - ١

أشـكال السـيناريوهات التـي يـتم اقتناصـها كاشـفةً فـي الوقـت  بوصفها الحقل الرئيس المتضمن مختلـف
  .نفسه نوافذ متعددة من الفرص والتهديدات 

يجـــب الاحتفـــاظ بالســـيناريوهات لأطـــول مًـــدّة ممكنـــة وعـــدم إهمالهـــا ذلـــك لان التغييـــر المتســـارع  - ٢
ناريوهات والمضطرب في البيئـة التـي تعـيش فيهـا المنظمـة يمكـن ان يـتحكم فـي الأهميـة النسـبية للسـي

  .التي تم وضعها 
الافتقار الملحوظ لعوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي في الادارة المحليـة لمحافظـة النجـف  - ٣

المتمثلــة بالطاقــات الفكريــة والمعرفيــة والقــدرة علــى التوصــيف  الإســتراتيجيةالاشــرف ولاســيّما مقــدراتها 
  .والاستدلال 

العــين التــي تبصــر بهــا المنظمــة بيئتهــا الخارجيــة وان هــذا هــي  الإســتراتيجيةتعــدّ الســيناريوهات  - ٤
اسـتعداد  اللازمـةالتبصر الاستراتيجي للبيئة الخارجية سيساعد المنظمة على مقابلة الموارد التنظيمية 

  .  الأزماتأي دعم جانب مهم من جوانب إدارة ، للسيناريوهات المتوقعة ومن ثم تقليل عنصر المفاجأة
بدلالــة عـدم وجــود  الأزمـاتالمحليــة فـي محافظــة النجـف إلــى منهجيـة علميــة لإدارة  الإدارةافتقـار  -٥

      . الأزماتمنظومة متكاملة للتعامل مع 

مـن خـلال اختبـار نمـوذج الدراسـة وفرضـياته للعينـة توصـل الباحـث إلـى  :الاستنتاجات العملية  –ب 
  :مجموعة من الاستنتاجات العملية أهمها 

السلطة التشريعية ( المحلية لمحافظة النجف الاشرف لكلا السلطتين المبحوثتين  ةالإدار تبين ان  )١
التي تقتنصها جراء القيام بتحليل  الإستراتيجيةلا تولي اهتماما بالغا للفرص ) والسلطة التنفيذية 

بيئتها الخارجية مع وجود ضعف في الاستعدادات اللازمة لتنفيذ تلك الفرص ولوحظ ايضا عدم 
تعطي  لا إنهاكما ، المحلية على تجنب التهديدات البيئية التي تكتشفها الإدارةمام الواضح في الاهت

البديلة  الإستراتيجيةنتائج التحليل البيئي اهمية كافية في تطوير السيناريوهات الخاصة بها وخططها 
. 
للادارة المحلية  الإستراتيجيةالانسجام والتناغم بين الرؤية  في ضعف الى وجود الدراسةتوصلت  )٢

 تفي الادارة المحلية تكون قد فقد الإستراتيجيةومواردها وقدراتها المستقبلية وهذا يعني ان الرؤية 
 لا الإستراتيجيةكما لوحظ ايضا ان صيغة الرؤية ، احد خصائصها المهمة وهي التوجه نحو المستقبل

ن تكون عليه وربما هذا يعود الى تستنهض الهمم بالشكل المطلوب الذي يفترض ا تثير الحماس ولا
 .عدم اعتماد مبدأ المشاركة في صياغة الرؤية

ان الادارة المحلية لمحافظة النجف الاشرف تعاني من ضعف كبير في توفير الموارد المالية تبين  )٣
كما لوحظ انخفاض ، وانجاز المشاريع الأداءوالمادية الفريدة والمميزة التي تستخدمها في تحسين 

الاستراتيجيات والخطط والهياكل وإلاجراءات البديلة لمواجهة الاحتمالات السيئة التي تواجهها مستوى  ارية
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  }٢٨٧{.العلاقة التفاعلية بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي ومؤشرات أداؤهُ وأثرهما في الإدارة الفاعلة للازمات
 

كما تبين وجود تراجع ملحوظ في مستوى الخبرة والكفاءة في مجال التخطيط الاستراتيجي ، في البيئة 
التي تعد مهمة للادارة المحلية  الإستراتيجيةوهذا يعني كله انخفاض جانب مهم من جوانب المقدرات 

 .في رسم السيناريوهات المستقبلية
توصلت الدراسة الى وجود تراجع كبير في متغير فرق العمل في الادارة المحلية لمحافظة النجف  )٤

الاشرف من خلال عدم تمكين فرق العمل والذي يمكن ان يتحقق في تكثيف التدريب والتعلم وتفويض 
فاض في مستوى المنهج ألفرقي التعاوني في جمع الصلاحيات وتوضيح المسؤوليات كذلك انخ

مع انخفاض مستوى الثقة والتماسك ، ومشاركة المعلومات والمعرفة ذات الصلة بالتخطيط الاستراتيجي
 .بين اعضاء فرق العمل 

لافراد عينة الدراسة لما يؤديه السيناريو الاستراتيجي  والإدراكاتضح وجود مستوى عالٍ من الفهم  )٥
وتقليص فجوة اللاتاكد البيئي ورفع  ةوالتشغيلي الإستراتيجيةلية صنع واتخاذ القرارات من دعم لعم

وهذا ما تؤيده قيمة الوسط الحسابي المرتفعة لهذا المتغير مما  الإستراتيجيةمستوى التكيف والمرونة 
ومؤشر  يعطي دليل واضح على اهمية هذا المتغير في رفع الاداء الاستراتيجي في الادارة المحلية

 .ى امكانية تطبيقه بفاعلية وكفاءةعل
تبين ان الادارة المحلية لمحافظة النجف الاشرف تواجه صعوبة في التفرقة بين اشارات الانذار  )٦

ية التي تتضمنها الادارة الأساسالمبكر الهامة وغير الهامة والتي تعتبر بدورها من اولى واهم المراحل 
ض في مستوى توفير قاعدة بيانات متقدمة تساعدها في اكتشاف كما لوحظ انخفا. الفاعلة للازمات

كما لوحظ ان العقبات السياسية في المحافظة تؤدي وبشكل كبير إلى تقليل . مؤشرات حدوث ازمة
 .سرعة الاستجابة للإنذار المبكر وهذا ما تؤيده قيمة الوسط الحسابي المرتفعة لهذا المحور 

دارة المحلية في محافظة النجف الاشرف على اتخاذ التدابير توصلت الدراسة الى عدم قيام الا )٧
كما ، الوقائية اللازمة بالشكل المطلوب عند اكتشافها الى أي مؤشرات خطر توحي باحتمال وقوع ازمة

وانخفاض ، الأزماتلوحظ عدم الاهتمام باستعمال برامج محاكاة الكترونية للتدريب على التعامل مع 
 . بقصد الوقاية المستقبلية منها  الأزماتمشاركة في التعاطي مع مستوى التشجيع على ال

تعطي الاهتمام الكافي في ما  الدراسة ان الادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف لا أظهرت )٨
وهذا يعود الى عدم الاهتمام ، حال وقوعها بغية احتواءها والتقليل ما اثارها الأزماتيخص مواجهة 

وفي الوقت نفسه يعود  الأزمةلوقاية التي يجب ان تعد في المرحلة السابقة لوقوع بخطط الاستعداد وا
كما ان اهتمام الادارة ، المتوقعة أثارهاوالتقليل من  الأزمةالى عدم توفير منظومة متقدمة لاحتواء 

اسم في والاهتمام بعنصر الوقت باعتباره عامل ح الأزماتالعليا في توفير الدعم والاسناد للتعامل مع 
الناشئة من  الأضرارمؤشرات مقبولة توحي بعدم كفاءة منظومة احتواء  أعطت الأزماتاحتواء 
 .في الادارة المحلية  الأزمات

التي تمر بها الادارة  الأزماتتوصلت الدراسة الى انخفاض في نشاطات التعلم الاستراتيجي من  )٩
بصورة  الأزمةض الدروس المستفادة من نشاطات عر  إهمالالمحلية لمحافظة النجف الاشرف بدلالة 
عند الاطلاع  الآخرينالقاء اللوم على  أسلوب وإتباع الأزماترسمية بهدف تحسين ثقافة التعلم من 

بالاحباط ويضعف من عملية التعلم  الأفراد إصابة إلىمما يؤدي  .السابقة الأزمةادارة  أسلوبعلى 
 . الأزماتالاستراتيجي من 
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بين عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي  إحصائيةلاقة ارتباط ذات دلالة تبين ان هنالك ع )١٠
منفردة ) ( فرق العمل ، الإستراتيجيةالمقدرات ، الإستراتيجيةالرؤية ، التحليل الاستراتيجي الخارجي( 

وة تقليص فج، دعم عملية صنع واتخاذ القرار ( ومؤشرات اداء السيناريو الاستراتيجي ) أو مجتمعة 
مما يشير الى تماسك هذه المتغيرات وتفاعلها مع )  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة ، اللاتاكد البيئي

وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الرئيسة الاولى ، ويعد ذلك مؤشرا الى موضوعية اختيارها، بعضها
 .وجزء من فرضياتها الفرعية المنبثقة منها 

ظة النجف الاشرف بما تمتلكه من رؤية استراتيجية التي تعكس لم تستفد الادارة المحلية في محاف )١١
في رفع اداء السيناريو الاستراتيجي بالنسبة لمؤشر ، تصورات لما ترغب ان تكون عليه في المستقبل 

مما انعكس على )  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة ( ومؤشر اداء ) تقليص فجوة اللاتاكد البيئي ( اداء 
لفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الاولى للعلاقات البينية بين عامل الرؤية القبول الجزئي ل

تقليص فجوة اللاتاكد البيئي و التكيف والمرونة ، ومؤشرات اداء السيناريو الاستراتيجي ، الإستراتيجية
 .    الإستراتيجية

تخطيط السيناريو الاستراتيجي بين عوامل نجاح  إحصائيةتبين ان هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة  )١٢
منفردة ) ( فرق العمل ، الإستراتيجيةالمقدرات ، الإستراتيجيةالرؤية ، التحليل الاستراتيجي الخارجي( 

، المبكر الإنذار إشاراتاكتشاف (  الأساسالفاعلة للازمات من خلال مراحلها  والإدارة) أو مجتمعة 
مما ) التعلم الاستراتيجي ، استعادة التوازن والنشاط، منها والحد الأضراراحتواء ، الاستعداد والوقاية

، ويعد ذلك مؤشرا الى موضوعية اختيارها ، يشير الى تماسك هذه المتغيرات وتفاعلها مع بعضها
وهذا ، وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الرئيسة الثانية وجميع الفرضيات الفرعية المنبثقة منها 

بالاعتماد  الأزمات إدارةي محافظة النجف الاشرف يمكنها تفعيل منظومة يعني ان الادارة المحلية ف
 .على عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي

دعم ( السيناريو الاستراتيجي  أداءبين مؤشرات  إحصائيةتبين ان هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة  )١٣
منفردة أو ) (   الإستراتيجيةكيف والمرونة الت، تقليص فجوة اللاتاكد البيئي، عملية صنع واتخاذ القرار

، المبكر الإنذار إشاراتاكتشاف (  الأساسوالادارة الفاعلة للازمات من خلال مراحلها ) مجتمعة 
مما ) التعلم الاستراتيجي ، استعادة التوازن والنشاط، والحد منها الأضراراحتواء ، الاستعداد والوقاية

وهذا ، ويعد ذلك مؤشرا الى موضوعية اختيارها، وتفاعلها مع بعضهايشير الى تماسك هذه المتغيرات 
وهذا يعني ان ، ينسجم مع مضمون الفرضية الرئيسة الثالثة وجميع الفرضيات الفرعية المنبثقة منها

بالاعتماد على  الأزماتالادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها تفعيل منظومة ادارة 
 .             ريو الاستراتيجي السينا أداءمؤشرات 

ذات  الأزمة ةإدار عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي في مراحل  تأثيراتضح ان قوة  )١٤
فرق (هو عامل  التأثيرفي اغناء هذا  الأكبرمقدار عال الا ان ابرز العوامل التي كان لها الدور 

من قوة  أهميتهااريو الاستراتيجي تستمد واستنادا الى ذالك فان عوامل نجاح تخطيط السين) العمل 
 . الأزمات إدارةفي مراحل  تأثيرها
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ذات مقدار عال  الأزمة ةأدار السيناريو الاستراتيجي في مراحل  أداءمؤشرات  تأثيراتضح ان قوة  )١٥
دعم عملية صنع (هما عاملي   التأثيرهذا  أغناء في الأكبرابرز العوامل التي كان لها الدور  إنالا 
السيناريو  أداءواستنادا الى ذلك فان مؤشرات ) تقليص فجوة اللاتاكد البيئي ، خاذ القراروات

 . الأزمات إدارةفي مراحل  تأثيرهامن قوة  أهميتهاالاستراتيجي تستمد 
اولى واهم مراحل ) المبكر  الإنذار إشاراتاكتشاف ( اتضح ان لفرق العمل دور مهم في مرحلة  )١٦

المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها زيادة فاعلية فرق العمل قي  دارةالإوان ، الأزمات إدارة
المبكر عن طريق استخدام تقنية السيناريو الاستراتيجي وما يتضمنه من  الإنذار إشاراتاكتشاف 

التكيف والمرونة ، تقليص فجوة اللاتاكد البيئي، دعم عملية صنع واتخاذ القرار( مؤشرات اداء 
 .من الفرضية الرئيسة السادسة  الأولىوهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الفرعية )  الإستراتيجية

ثاني ) الاستعداد والوقاية  ( وفرق العمل دور مهم في مرحلة  الإستراتيجيةاتضح ان للرؤية  )١٧
المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها زيادة فاعلية الرؤية  الإدارةوان ، الأزماتمراحل ادارة 

وفرق العمل في الاستعداد والوقاية عن طريق استخدام تقنية السيناريو الاستراتيجي وما  راتيجيةالإست
التكيف ، تقليص فجوة اللاتاكد البيئي، دعم عملية صنع واتخاذ القرار(  أداءيتضمنه من مؤشرات 

الرئيسة وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية )  الإستراتيجيةوالمرونة 
 .السادسة 

( توصلت الدراسة الى ان عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي تلعب دور مهم في مرحلة  )١٨
المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها زيادة فاعلية  الإدارةوان ) والحد منها  الأضراراحتواء 

الحد منها عن طريق استخدام و  الأضرارعوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي كافة في احتواء 
، دعم عملية صنع واتخاذ القرار (  أداءتقنية السيناريو الاستراتيجي وما يتضمنه من مؤشرات 

وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية )  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة ، تقليص فجوة اللاتاكد البيئي
 .الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة السادسة 

دور مهم في ، الإستراتيجيةوالمقدرات  الإستراتيجيةحليل الاستراتيجي الخارجي والرؤية تبين ان للت )١٩
المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها زيادة  الإدارةوان ) استعادة التوازن والنشاط ( مرحلة 

ية في استعادة التوازن والنشاط عن طريق استخدام تقن أعلاه إليهافاعلية عوامل النجاح المشار 
تقليص فجوة ، دعم عملية صنع واتخاذ القرار(  أداءالسيناريو الاستراتيجي وما يتضمنه من مؤشرات 

وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الفرعية الرابعة من )  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة ، اللاتاكد البيئي
 .الفرضية الرئيسة السادسة 

) التعلم الاستراتيجي ( لعمل دور مهم في مرحلة اتضح ان للتحليل الاستراتيجي الخارجي وفرق ا )٢٠
وان الادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف يمكنها زيادة فاعلية التحليل الاستراتيجي الخارجي 
وفرق العمل في التعلم الاستراتيجي عن طريق استخدام تقنية السيناريو الاستراتيجي وما يتضمنه من 

التكيف والمرونة ، تقليص فجوة اللاتاكد البيئي، اتخاذ القراردعم عملية صنع و ( مؤشرات اداء 
 .وهذا ينسجم مع مضمون الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسة السادسة )  الإستراتيجية
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  التوصيات : خامسا 
استثمارها في  واعتمادا على ما ورد من عرض وتحليل ومناقشات سابقة الىتسعى هذه الفقرة 

صيات يمكن الاستفادة منها انطلاقا من الاستنتاجات التي تمخضت عنها هذه الدراسة صياغة تو 
   : بالاتي  بشقيها النظري والميداني

في محافظة النجف الاشرف إعطاء الفرص التي تحصل عليها من نتائج الادارة المحلية على  .١
اق أدائها الاستراتيجي من دون التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية أهمية كبيرة واستثمارها ضمن نط

إهمالها وجعلها موضع التنفيذ كما ولابد من الاستعداد ماديا وماليا وفقا لمتطلبات تنفيذ تلك الفرص 
  . الخارجية 

إن وجود رؤية استراتيجية واضحة ويفهمها الجميع وتعكس تصورات لما تطمح أن تكون عليه  .٢
حيث يجب أن تتناغم تلك الرؤية وتنسجم مع الموارد  ،المنظمة في المستقبل هو غير كافٍ بحد ذاته

إلى تحقيقها  ةالمادية والمالية للمنظمة وان تتطابق مع التطلعات المستقبلية التي تسعى المنظم
 .في محافظة النجف الاشرف أن تلتزم بذلك الادارة المحلية وعلى 

في دعم وتوفير قدرات مادية يجب أن تكون اللادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف متميزة  .٣
وان توفر مستوى ، ومالية وبشرية تساعدها في تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي وانجاز المشاريع 

مناسب من الاستراتيجيات والخطط والهياكل وإلاجراءات البديلة لمواجهة الاحتمالات السيئة التي 
، والكفاءة في مجال التخطيط الاستراتيجي كما لابد من توفير مجالات الخبرة ، تواجهها في البيئة 

التي تعد اساسية في رسم السيناريوهات  الإستراتيجيةوبذلك تكون قد حققت جانب مهم من المقدرات 
 . المستقبلية 

في محافظة النجف الاشرف لرفع مستوى التمكين لدى فرق العمل الادارة المحلية يجب أن تسعى  .٤
وتفويض الصلاحيات وتوضيح المسؤوليات كما لابد من دعم الثقة من خلال تكثيف التدريب والتعلم 

ذلك لان الارتقاء بمستوى روحية العمل الجماعي وتفعيل دوره من ، والتماسك بين اعضاء الفرق 
  . شانه أن يعزز نمط التفكير الاستراتيجي

لدعم  اتيجيةالإستر في محافظة النجف الاشرف تفعيل تقنية السيناريوهات الادارة المحلية على  .٥
الادارة المحلية من خلال قدرة السيناريوهات على تفعيل قدرة  الإستراتيجيةعملية صنع واتخاذ القرارات 

 . في محافظة النجف الاشرف في خلق ومشاركة المعرفة والمعلومات 

 لتقليص الإستراتيجيةفي محافظة النجف الاشرف تفعيل تقنية السيناريوهات الادارة المحلية على  .٦
فجوة اللاتأكد البيئي من خلال قدرة السيناريوهات على تفعيل قدرة اللادارة المحلية في محافظة النجف 

وكذلك استشراف وتطوير ، بالبيئة الإستراتيجيةالاشرف على تجديد وتحديث معلوماتها ومعرفتها 
 . الإستراتيجيةتصورات بديلة للأهداف والخيارات 

لدعم  الإستراتيجيةظة النجف الاشرف تفعيل تقنية السيناريوهات على اللادارة المحلية في محاف .٧
لديها من خلال قدرة السيناريوهات على تحسين وتفعيل مرونة  الإستراتيجيةالتكيف والمرونة مستوى 

الموارد والقدرات والإمكانات المادية والبشرية و تحسين القدرة على بناء وتطوير بدائل وخيارات 
 .بحسب الموقف  إستراتيجية موقفية
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على الادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف أن تتنبه إلى إن أهم العقبات التي تؤدي إلى  .٨
تقليل سرعة الاستجابة للإنذار المبكر هي العقبات السياسية والتي تعَدُ المرحلة الأهم من مراحل إدارة 

مع ، في تحديد مؤشرات حدوث أزمة و عليها الاهتمام بوضع قواعد بيانات متقدمة تساعدها  الأزمات
 .التاكيد على ضرورة التفرقة بين اشارات الانذار الهامة وغير الهامة 

 ةعلى اللادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف أن تسعى لاستعمال تقنية المحاكاة الالكتروني .٩
وان تشجع  الأزماتمن  بوصفها تمثل جانباَ من الاستعداد والوقاية الأزماتللتدريب على التعامل مع 

 .بقصد الوقاية المستقبلية منها  الأزماتروح المشاركة في التعاطي مع 

يتوجب على اللادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف امتلاك منظومة  الأزمةفي مقابل وقوع  .١٠
داد والحد من أثارها والحيلولة دون تفاقمها من خلال تطبيق خطة الاستع الأزمةمتقدمة لاحتواء 

والوقاية التي تم وضعها في المرحلة السابقة بفاعلية وكفاءة و النظر إلى الوقت بوصفه عاملاً مهماً 
ومن الضروري ايضا توفير الدعم والإسناد الضروريين من قبل الادارة العليا  الأزمةفي التعامل مع 

 . الأزمةللجهات ذات العلاقة المتأثرة بفعل 

حافظة النجف الاشرف الإسراع بوضع خطط لاستعادة النشاط للأنظمة على اللادارة المحلية في م .١١
والعمل على متابعتها باستمرار لمحاولة إعادة الأنظمة المتضررة إلى ما كانت  الأزمةالمتضررة بفعل 

 . الأزمةعليه قبل حدوث 

 الأزماتعلى اللادارة المحلية في محافظة النجف الاشرف أن تعرض الدروس المستفادة من  .١٢
وان لا تلقي اللوم على احد عندما  الأزماتالسابقة بصيغة رسمية بهدف تحسين ثقافة التعلم من 

الذي يُعَد  الأزماتالسابقة لان ذلك سيؤدي إلى تدني مستوى التعلم من  الأزمةتنظر إلى أسلوب إدارة 
 . الأزماتمن أهم المحاور التي تمنع من تكرار 

محافظة النجف الاشرف الاعتماد على ما تمتلكه من رؤية من الممكن للادارة المحلية في  .١٣
استراتيجية و التي تعكس تصورات لما ترغب ان تكون عليه في المستقبل في رفع معلوماتها عن 
البيئة المحيطة وتفليص فجوة اللاتاكد البيئي فيما يخص جميع المتغيرات المحيطة بها والتي تؤثر 

في رفع  الإستراتيجيةتقبلية كما يمكن الاعتماد على عنصر الرؤية على استراتيجياتها الحالية والمس
حيث كلما كانت الرؤية تعكس تطلعات مستقبلية اوسع ، مستوى الاستجابة للتغيرات البيئية المافاجئة 

للمنظمة كلما ساعد ذلك على كشف بدائل استراتيجية اكثر وبالتالي رفع مستوى التكيف للادارة 
 .المحلية

والمتمثلة بتذليل تحديات الغموض البيئي وتعزيز عملية  الإستراتيجيةجات السيناريوهات ان مخر   .١٤
والتشغيلية ورفع مستويات الاستجابة للضروف المتغيرة والمفاجئة  الإستراتيجيةصنع واتخاذ القرارات 

رة الفاعلة للادا الأساسودعم عملية التعلم الاستراتيجي يجعلها اداة فاعلة وكفوءة في دعم المراحل 
 .للازمات

تمكن الادارة المحلية في محافظة النجف  الإستراتيجيةان الاعتماد على تقنية السيناريوهات  .١٥
الاشرف من رفع فاعلية وكفاءة فرق العمل على اكتشاف اشارات الانذار المبكر اولى واهم مراحل 

 .الادارة الفاعلة للازمات 
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تمكن الادارة المحلية في محافظة النجف  ستراتيجيةالإان الاعتماد على تقنية السيناريوهات  .١٦
 الأزماتوفرق العمل في الاستعداد والوقاية من  الإستراتيجيةالاشرف من رفع فاعلية وكفاءة الرؤية 

 .ثاني مرحلة من مراحل الادارة الفاعلة للازمات 

ي محافظة النجف تمكن الادارة المحلية ف الإستراتيجيةان الاعتماد على تقنية السيناريوهات  .١٧
 الأضرارالاشرف من رفع فاعلية وكفاءة عوامل نجاح تخطيط السيناريو الاستراتيجي كافة في احتواء 

 . والحد من تفاقمها ثالث مرحلة من مراحل الادارة الفاعلة للازمات  الأزماتالناجمة عن 

في محافظة النجف  تمكن الادارة المحلية الإستراتيجيةان الاعتماد على تقنية السيناريوهات  .١٨
والمقدرات  الإستراتيجيةالاشرف من رفع فاعلية وكفاءة التحليل الاستراتيجي الخارجي والرؤية 

الى ما كانت عليه قبل  الأزمةفي استعادة التوازن والنشاط للانظمة المتضررة بفعل  الإستراتيجية
 . رابع مرحلة من مراحل الادارة الفاعلة للازمات الأزمةحدوث 

تمكن الادارة المحلية في محافظة النجف  الإستراتيجيةلاعتماد على تقنية السيناريوهات ان ا .١٩
الاشرف من رفع فاعلية وكفاءة التحليل الاستراتيجي الخارجي وفرق العمل في رفع مستوى التعلم 

           .الاستراتيجي خامس مرحلة من مراحل الادارة الفاعلة للازمات
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ديبونــو للطباعــة "  س النفســية والتربويـةأسـس بنــاء الاختبــارات والمقـايي"  ٢٠٠٧الجلبـي ، سوســن شـاكر مجيــد ،  .٥

 . ١والنشر، عمان، الأردن ، ط
 مديري نظر وجهة المدرسية من الأزمات إدارة في القرار اتخاذ أساليب"    ٢٠١٠غيث،  مسعود الجهني، عبد االله  .٦

  .رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة الملك عبد العزيز جدة " ينبع بمحافظة المدارس
" أثر رأس المال البشري الإستراتيجي وعناصر النجاح الحرجة  فـي تفـوق المنظمـات"  ٢٠٠٧ين، سعد مهدي، حس .٧

ـــة  ـــي الجامع ـــة الإدارة والاقتصـــاد ف ـــال، كلي ـــوراه فلســـفة فـــي إدارة الأعم ـــة، أطروحـــة دكت دراســـة اســـتطلاعية مقارن
 .المستنصرية 

، دار ١ط" عملاتهـا المعاصـرة  -مداخلها -، مفاهيمهاالإستراتيجيةالإدارة "  2002فلاح حسن عداي، ، الحسيني  .٨
 .وائل للطباعة والنشر

دار المنـاهج " مـدخل تكـاملي  الإستراتيجيةالادارة "   ٢٠٠٨جلاب، إحسان دهش، . رشيد، صالح عبد الرضا، و د .٩
 .للنشر والتوزيع، عمان

 .  ٦دار وائل للنشر، ط" صادية مناهج البحث العلمي تطبيقات إدارية واقت"  ٢٠٠٩، الرفاعي، احمد حسين  .١٠
" مــدخل صــياغة الســيناريوهات فــي إطــار نظريتــي التــوازن والفوضــى "  ٢٠١٠، يعــرب عــدنان حســين ، الســعيدي  .١١

 .كلية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد ، أطروحة دكتوراه ، دراسة اختباريه في عينة من الوزارات العراقية 
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العلميـة للنشـر والتوزيـع، مدخل نظري وممارسات عمليـة، دار الكتـب " زماتالأ الإعلام و "  ٢٠٠٢شومان، محمد،   .١٢
 .القاهرة

ــة للنشــر " الأزمــاتإدارة "  ٢٠٠٨الصــيرفي، محمــد،  .١٣ ــدريب الإداري، مؤسســة حــورس الدولي ،سلســلة إصــدارات الت
 والتوزيع، الاسكندرية
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 .رسالة ماجستير في أصول التربية، إدارة تربوية، الجامعة الإسلامية غزة " وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي
 .دار الجامعة الجديدة، الازاريطة "  الأزماتوإدارة  الأزمةتصالات ا"   ٢٠٠٨عبد المجيد، قدري علي،   .١٦
في مؤسسة المناطق الحرة  الأزمات لادارة نظام توافر لمدى ميدانية دراسة"  ٢٠٠٥وطوالبة، زياد،  عبيسات، حيدر .١٧

 "http://www.free- zones. Gov   
ورقة عمـل مقدمـة " عمال بين الواقع والحلول الإدارية في منظمات الأ الأزمات"  ٢٠٠٩العساف، حسين موسى،   .١٨

المنظمــة العربيــة ( والكــوارث، المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، الناشــر  الأزمــاتفــي ملتقــى المنــاهج الحديثــة فــي إدارة 
 www.arado.org.eg. )  ٢٠١٠للتنمية الإدارية، أعمال المؤتمرات، 

التفكير الإداري والاستراتيجي في "   ٢٠١٠سان داوود  وآخرون،  تحرير نور، محمود إبراهيم وآخرون، العمري ،غ .١٩
  .١مكتبة المجتمع العربي للنشر والطباعة، عمان الأردن، ط)  الجزء الأول" ( عالم متغير 

" ع أداء منظمات الأعمال وأثرها في رف الإستراتيجيةالإدارة "    ٢٠٠٧ميا، علي و زاهر، بسام و سلطين، سومان،  .٢٠
مجلـة جامعـة تشــرين للدراسـات والبحــوث "  دراسـة ميدانيـة علــى المنظمـات الصـناعية العامــة فـي السـاحل الســوري

 .١ع ٢٩العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، م
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العلاقـة التفاعليـة بـين عوامـل نجـاح تخطـيط (والموسـوم) منتظـر جاسـم محمـد(البحث الحالي مستل من رسالة ماجستير للباحث  (١)

دراسة تطبيقية لأراء عينة من قيادات الإدارة المحلية فـي  -ؤهُ وأثرهما في الإدارة الفاعلة للازمات السيناريو الاستراتيجي ومؤشرات أدا
  . وقد نالت درجة جيد جداً  ٣٠/١١/٢٠١١جامعة الكوفة بتاريخ / مقدم الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد ) محافظة النجف الاشرف

سعة 
التا
سنة 
ال

– 
دد
الع

 ا
اسع
لت

 
رون
العش
و

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com


