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  المستخلص

قواعـد البيانـات، بحـوث ( تهدف هذه الدراسة الى التعرف على اثر نظام المعلومات التسويقية 

ــرار ــذكاء التســويقي، نظــام المســاعدة فــي اتخــاذ الق ــزة التنافســية لمؤسســات ) التســويق ، ال ــى المي عل

وتحليــل الدراســـات الســابقة وادبيـــات نظـــم وقـــد تــم بنـــاء علــى دراســـة . الصــناعات الغذائيـــة بــالجزائر 

اسـتبانه علـى  ٨٠المعلومات تطوير استبانة من اجـل جمـع البيانـات الاوليـة للبحـث ، حيـث تـم توزيـع 

وفـد تـم . مؤسسـة  ٤٠مسؤولي المؤسسات ومدراء التسويق في المؤسسات محل الدراسـة والتـي تمثـل 

  .اختبار فرضيات البحث باستخدام تحليل الانحدار

وصل البحث الى هناك اثر ايجابي ومهم لمكونات نظام المعلومات التسـويقية علـى مؤشـرات وت  

الحصـة الســوقية ، الســمعة التجاريـة ، ارضــاء الزبـائن ، فــي حــين ان : الميـزة التنافســية الثلاثـة وهــي 

قبـل ايجـابي مـن  تـأثيرالمؤشرين الاخـرين المتمـثلان فـي تحقيـق التميـز وتوظيـف التكنولوجيـا لا يوجـد 

  .مكونات نظام المعلومات التسويقية لدى مؤسسات محل الدراسة 

حــث تــم وضــع مجموعــة مــن التوصــيات الهادفــة الــى تعزيــز دور نظــام المعلومــات بنــاء علــى نتــائج الب

حيـث اوصـت الدراسـة . التنافسية لمؤسسات الصـناعات الغذائيـة بـالجزائر التسويقية في تحقيق الميزة 

امــل ضـمن الهيكــل التنظيمـي للمؤسســة للمعلومـات التســويقية مهمتـه تــوفير بضـرورة تصــميم نظـام متك

  .المعلومات الكافية واللازمة من اجل تحقيق الميزة التنافسية

، الصــناعات الغذائيــة ،  ةالتنافســينظــام المعلومــات ، المعلومــات التســويقية ، الميــزة : الكلمــات الدالــة 

  .الجزائر
ABSTRACT 
  The objective of this empirical study was to examine the impact of 
marketing information system (data base ;marketing research,Marketing Intelligence 
,DSS)on the competitive advantage for Food industry enterprises in Algeria. 
Based on marketing information system Literature previous empirical and conceptual  
studies .a self –administered questionnaire was developed as a primary data collection 
method .The questionnaire instrument was distributed and delivered to 80 responsible 
and director Marketing representing 40 enterprises regression analysis techniques were 
used to test the research model and hypotheses. 
Empirical Findings revealed a positive and significant impact of Marketing customer 
satisfaction); and to other indexes; they haven’t done any impact . 
 Based on research resultants. A number of recommendation were introduced to 
enhance the role of Marketing information system in competitive advantage of food 
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industry enterprises in Algeria.  Recommended that its too necessary to design an 
integrated Marketing information system  which provide the necessary and sufficient 
information  for achieve competitive advantage . 
 KEYWORDS system ; Marketing information; competitive advantage; food 
industry; Algria. 

      

  :المقدمة

 ة ، وبالتالي هـذا التغيـر لا يعتبـر امـراً فيها منظمات اليوم غير مستقر  تعتبر البيئة التي تنشط   

  ).٩،ص٢٠٠٧نبيل واحمد،( اختياريا بل هو اثر من ضرورة حتمية وملحة على مؤسسات اليوم

الامــر الــذي افــرز العديــد مــن النتــائج علــى الاصــعدة الاقتصــادية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة كالشــركات 

انشـــاء الاســـواق المشـــتركة ، عقـــد يـــة الضـــخمة ، المتعــددة الجنســـيات ، التكـــتلات الاقتصـــادية الاقليم

  ).١،ص٢٠٠٣مهدي ( الشراكات العالمية 

واذا مـا نظرنـا الـى الصـناعة فـي الجزائـر نجـد بانهـا فـي منـأى علـى هـذه التغيـرات ، كمـا انهــا   

ليست بعيدة عن مخاطر المنافسـة سـواء فـي السـوق المحلـي او العـالمي ، ومـن هـذه الصـناعات نجـد 

  .ذائية الصناعات الغ

وبناء على ما تقدم جـاءت هـذه الدراسـة لبحـث موضـوع اثـر نظـام المعلومـات التسـويقية علـى   

ـــق ميـــزة تنافســـية فـــي منتجاتهـــا باســـتخدام  ـــى تحقي الميـــزة التنافســـية ، حيـــث ان الشـــركات تســـعى ال

لمزيـد المعلومات الكافية واللازمة لتصميم وانتاج منتج يحقق الهدف، مما يتطلب علـى هـذه الشـركات ا

  .لكافة المعلومات التي من شانها ان تساهم في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الإدراكمن 

  

  للدراسةالعام  الإطار

  مشكلة الدراسة 

امـر فـي  أعلـىتقديم منتجات متنوعة ضمن مواصفات محددة وبسـرعة وتكلفـة اقـل وجـودة  إن  

مـوارد المؤسسـة مـن خـلال الاسـتجابة السـريعة غاية الاهمية، وذلك من اجل تحقيق الاستخدام الفعال ل

للتطور العلمي والتكنولوجي في مجال الصناعة، حيث تؤكـد العديـد مـن الدراسـات السـابقة والممارسـات 

الانتاجيـة لغـرض المنافسـة ، مهملـة الجوانـب  العمليـاتالعلمية علـى النـواحي الفنيـة لتحسـين وتطـوير 

مـــن  العديـــدفشــل  أســـبابتلـــك الدراســات بـــان احــد  أكـــدتث الاداريــة المتعلقـــة بــنظم المعلومـــات، حيــ

المؤسسـات وانخفـاض ادائهـا وجــودة منتجاتهـا، هـو تركيـز ادارة هــذه المؤسسـات علـى الجوانـب الفنيــة 

  .مهملة الامور الادارية المتعلقة بالمعلومة

ة راسـة تكمـن فـي معرفـة مـدى قـدرة مؤسسـات الصـناعات الغذائيـة الجزائريـلذا فـان مشـكلة الد  

قواعـد البيانـات ، بحـوث التسـويق، الـذكاء التسـويقي، ( نظـام المعلومـات التسـويقية  عناصـرعلى ربط  ارية
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بـالميزة التنافسـية ، وبمـا يحقـق لهـا التمـايز ، وتكمـن المشـكلة فـي ) النظم المسـاعدة فـي اتخـاذ القـرار

  :الاجابة على السؤالين التاليين

قواعـد البيانـات ، بحـوث : ت التسـويقية المتمثلـة فـي ما طبيعة العلاقة بين عناصر نظام المعلومـا -

التســويق، الــذكاء التســويقي، الــنظم المســاعدة علــى اتخــاذ القــرار ، والميــزة التنافســية فــي المؤسســات 

  .محل الدراسة

زيـادة الحصــة : علــى الميـزة التنافسـية المتمثلـة فـيهـل تـؤثر عناصـر نظـام المعلومـات التسـويقية  -

عة التجاريـــة ، ارضـــاء الزبـــون، تحقيـــق التميـــز ، توظيـــف التكنولوجيـــا ، فـــي الســـوقية ، تعزيـــز الســـم

 .المؤسسات محل الدراسة 

  الدراسة  أهداف

  : نسعى من وراء هذه الدراسة الى الوصول لجملة من الاهداف المتمثلة في  

الوقـوف علـى اهـم عناصــر نظـام المعلومـات التســويقية فـي المؤسسـات محــل الدراسـة والتـي تمثــل  -

رات ومكامن قوة تسـتطيع المؤسسـات اسـتغلالها لتحقيـق الميـزة التنافسـية والتفـوق علـى المنافسـين قد

  .في البيئة الجزائرية

 .تحليل ابعاد الميزة التنافسية التي تهتم بها المؤسسات الصناعية قيد الدراسة -

والميـــزة  تــربط بــين عناصــر نظـــام المعلومــات التســويقية) نمــوذج الدراســـة ( تطــوير اداة علميــة  -

 .التنافسية 

   فرضيات الدراسة

  :على الاسئلة يمكن صياغة الفرضيات التالية  الإجابة اجلمن  

ــى ــة : الفرضــية الاساســية الاول ــاط ذات دلال ــين عناصــر نظــام المعلومــات  إحصــائيةتوجــد علاقــة ارتب ب

مسـاعدة علـى اتخـاذ قواعد البيانات، بحوث التسويق، الذكاء التسويقي، نظم ال( التسويقية متمثلة في 

  .والميزة التنافسية) القرار

  وانطلاقا من هذه الفرضية يمكن اشتقاق الفرضيات الفرعية التالية 

  .بين قواعد البيانات والميزة التنافسية  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -

 .بين بحوث التسويق والميزة التنافسية إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة  -

 .والميزة التنافسيةالذكاء التسويقي  بين إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة   -

 .بين نظام المساعدة على اتخاذ القرار والميزة التنافسية  إحصائية دلالةتوجد علاقة ارتباط ذات  -

ى لعناصـر نظـام المعلومـات التسـويقية علـ إحصـائيةذو دلالـة  تـأثيريوجـد : الثانية  الأساسيةالفرضية 

الحصة التسويقية ، السمعة التجارية ، ارضاء الزبـائن ، تحقيـق التميـز، ( الميزة التنافسية متمثلة في 

  ).توظيف التكنولوجيا

  :ولغرض اختبار هذه الفرضية يمكن تجزئتها الى الفرضيات الفرعية التالية 

سعة 
التا
سنة 
ال

– 
رون
العش
ع و
التاس

دد 
الع

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



}٥٨{ ................................  

  .السوقلعناصر نظام المعلومات التسويقية على حصة  إحصائيةذو دلالة  تأثيريوجد -

  .لعناصر نظام المعلومات التسويقية على السمعة التجارية إحصائيةذو دلالة  تأثيريوجد  -

  .لعناصر نظام المعلومات التسويقية على ارضاء الزبائن إحصائيةذو دلالة  تأثيريوجد  -

  .لعناصر نظام المعلومات التسويقية على تحقيق التميز إحصائيةذو دلالة  تأثيريوجد  -

  .لعناصر نظام المعلومات التسويقية على توظيف التكنولوجيا إحصائيةذو دلالة  تأثيرد يوج -

  الدراسة  أهمية

الدراسة من واقع ارتباطها بدعوة الباحثين في مجـال نظـم المعلومـات التسـويقية  أهميةتنبثق  

  .سية للمؤسسةنظم المعلومات التسويقية على الميزة التناف تأثيربعين الاعتبار درجة  الأخذالى 

فـي محاولـة اختبـار نمـوذج افتراضـي  أهميتهـا تأخـذواعتمـادا علـى مـا تقـدم فـان هـذه الدراسـة   

يــة بــين نظــام المعلومــات التســويقية والميــزة التنافســية فــي مؤسســات الصــناعات تأثير لتحديــد العلاقــة ال

  .الغذائية بالجزائر

  :الدراسات السابقة

عـض الدراسـات التـي تناولـت نظـام المعلومـات التسـويقية من خلال هذه النقطة نحاول ايـراد ب 

الـى اوجـه  بالإضـافةوالميزة التنافسـية والتعـرف علـى اهـم النتـائج التـي توصـلت اليهـا تلـك الدراسـات ، 

  .، وفيما يلي عرض لهذه الدراساتالاختلاف والتشابه مع الدراسة الحالية 

ــادي - ــؤاد وف ــا الباحــث)٢٠٠٤(دراســة ف ــزة ان تح ، حــاول فيه ــين نظــم المعلومــات والمي ــة ب ــد العلاق دي

التنافسية في قطاع الادوية الاردني ، وقد وضعا نموذجـا افتراضـيا للدراسـة ، تضـمن النمـوذج متغيراتـه 

الكلية ، بدأ بمستوى استخدام نظم المعلومات بوصفه متغيرا مستقلا والميـزة التنافسـية بوصـفها متغيـرا 

المعلومـات تسـاهم فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية لشـركات الادويــة  وخلصـت الدراسـة الـى ان نظـم. تابعـا

هــا علـــى جـــودة المنتجــات والاداء المـــالي والســـيطرة علــى الاســـواق والابـــداع تأثير الاردنيــة مـــن خـــلال 

كمــا اوضــحت الدراســة نتــائج تحليــل الارتبــاط وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة .والتطــوير وكفــاءة العمليــات 

التنظيميـة والتقنيـة لـنظم المعلومـات وتحقيـق الميـزة التنافسـية لشـركات الادويـة موجبة بين المتطلبـات 

  .الاردنية

ـــواع نظـــم المعلومـــات التســـويقية  )٢٠٠٧(دراســـة غشـــام  - ـــى ان ـــا الباحـــث التعـــرف عل ، حـــاول فيه

المستخدمة في تسويق خدمة النقل الجوي في اليمن ودورها في دعـم قـرارات المـزيج التسـويقي لخدمـة 

وخلصـت الدراسـة . لجوي ، ومعرفة اثـر هـذه الـنظم علـى كفـاة وفعاليـة قـرارات المـزيج التسـويقيالنقل ا

نظــام التقــارير الداخليــة ، نظــم : الــى ان اهــم انــواع نظــم المعلومــات التســويقية الاكثــر اســتخداما هــي 

هنـاك  هبأنـالدراسـة  أوضـحتكمـا المكاتـب والشـبكات  أتمتـةمعالجة عمليات المبيعات والتسويق ، نظم 

في اتجاهـات عينـة الدراسـة حـول دور نظـم المعلومـات التسـويقية فـي دعـم  إحصائيةفروق ذات دلالة 
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الطبيعية ، القانونية للمنظمـة ، ( قرارات المزيج التسويقي لخدمة النقل الجوي تعزى لمتغيرات تنظيمية 

 . a<0.05عند مستوى دلالة ) طبيعة النشاط

التنافسـية مـن ي هدفت الى تحديـد اثـر تصـميم المنـتج فـي الاسـبقيات ، الت)٢٠٠٢(دراسة اكرم وعلي  -

قبـل الشــركات المســاهمة فــي القطــاع العــام والمخـتلط والخــاص فــي محافظــة نينــوى العراقيــة، وتوصــلت 

ــى تزايــد  ــدالدراســة ال علــى ســعي نحــو تحقيــق ميــزة تنافســية مــن خــلال ضــرورة خفــض التكلفــة  التأكي

عار التنافسـية والارتقـاء بمسـتوى جـودة المنـتج، وان ترتيـب الاسـبقيات ه في تحديد الاسبوصفها الموج

التنافسية على مستوى الشركات العامة هو السرعة والاعتمادية والجودة والتكلفة علـى التـوالي ، بينمـا 

على مستوى شركات القطاع المختلط فهي التكلفة والجـودة ثـم الاعتماديـة ، امـا علـى مسـتوى شـركات 

 .ص فهي السرعة والجودة والاعتمادية والمرونة ثم التكلفة على التواليالقطاع الخا

هـدفت الدراسـة الـى مناقشـة كيـف توظـف المصـارف : Gupta .Eternik And Sharma(2001)دراسـة -

التكنولوجيا الجديدة في عملياتها لتامين ميـزة تنافسـية مسـتدامة فـي بعـض مصـارف الولايـات المتحـدة 

النتائج ضرورة ادراك الادارة العليا في المصارف للعمليات كوظيفة مسـتقلة وان  ، وقد اظهرت الأمريكية

العمليات بالاستراتيجية الرئيسية للمصرف، وان الاستثمار بتوظيف تكنولوجيـا جديـدة  إستراتيجيةترتبط 

ن في عمليات المصارف لا يمكن ان يحقق ميزة تنافسية ما لم يـتم توجيـه هـذا الاسـتثمار اسـترايجيا عـ

 .طريق استرايجيات العمليات المختلفة

ركزت الدراسة على اكتشـاف العلاقـة بـين العوامـل : Badri; Daris And Davis (2000)دراسة  -

السياسـية وديناميكيـة  ةالبيئيتكلفة العمل ، توفر العمالة، حدة المنافسة، القوانين الحكومية، ( البيئية 

مـن جهـة ، واداء ) التكلفـة، الجـودة ، المرونـة، التوريـد(  واسـتراتيجية العمليـات المتمثلـة فـي) السوق

الدراسـة علـى الشـركات الصـناعية فـي الامـارات العربيـة المتحـدة ،  وأجريـت، الشركات من جهـة ثانيـة 

وتوصلت الـى وجـود علاقـة ارتبـاط بـين العوامـل البيئيـة واسـتراتيجية العمليـات التـي تسـاعد فـي تحديـد 

التي تعمل في بيئـة ديناميكيـة علـى اسـتراتيجيات الجـودة والمرونـة والتوريـد ، الاداء، وتعتمد الشركات 

 .اما الشركات الناجحة هي التي تتبنى استراتيجية عمليات تتواءم مع ظروف البيئة المختلفة

علـى  ةالمؤثر  الأشياءبان الدراسات السابقة تناولت : وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تنافســية مــن اســتراتيجية العمليــات مــن العديــد مــن المحــاور ومــن منــاظير مختلفــة ، فمنهــا مــا الميــزة ال

طور ابعادا لاستراتيجة العمليات واقترح نماذج لها ، ومنهـا مـا ربـط اسـترايجية العمليـات ضـمن محـاور 

لمعلومـات مختلفة، ومنها ما تعرض للعلاقة بين نظم المعلومات الاداريـة وعمليـة صـنع القـرار او نظـم ا

  :يلي الادارية والميزة التنافسية ، وجاءت هذه الدراسة لتختلف عن الدراسات السابقة فيما

تناولت موضوع اثر نظام المعلومـات التسـويقية علـى الميـزة التنافسـية مـن منظـور المعلومـات  - أ

  .وبشكل متكامل

تـم تطـوير  -ج .ريـةتم تطبيقها في بيئة مؤسسات الصناعة الغذائيـة العاملـة فـي البيئـة الجزائ -  ب

  .يبين علاقة واثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية ) نموذج الدراسة ( اداة علمية 
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نظرا لكبـر بيئـة الدراسـة فسـيتم اقتصـار البحـث علـى العينـة العشـوائية : مجتمع وعينة الدراسة -  ت

ي تقـوم بتقـديم منتجـات فعليـة أي العمدية من القطاع العام والخاص في قطاع الصناعات الغذائية والتـ

علـى المؤسسـات محـل الدراسـة وعـددها  اسـتبيانا ٨٠ليست بيع بالجملة او تسويق للغيـر وذلـك بواقـع 

انظـر ( اسـتهدفت مسـؤولي المؤسسـات ومـدراء التسـويق فـي المؤسسـات محـل الدراسـة  مؤسسة ، ٤٠

فاءها ياسـتمارات لعـدم اسـت ٠٨بعدنااسـتمارة ، واسـت ٧٦، وقد تـم اسـتلام ) المؤسسات  لأسماءالملحق 

 .%٨٥الشروط أي بمعدل استجابة صالحة للتحليل 

أوافـق : لقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي الابعاد وقد ترجمت الإجابـات وفـق :  مقياس الدراسة

الجــدول التــالي يوضــح متغيــرات الدراســة . ١، لا أوافــق بشــدة٢، لا أوافــق ٣، محايــد٤، اوافــق٥بشــدة 

  .س وفق ورودها في استمارة الاستبيانللقيا

  يوضح متغيرات الدراسة الواردة في استمارة الاستبان)/ ٢(الجدول
اجزاء 

  الاستبيان

  الرمز للقياس الاحصائي  رقم السؤال  المغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسية

  

  

  الاول

  

نظام الملومات 

  التسويقية

 Q1-Q6  ٦- ١  قواعد البيانات

 Q7-Q5  ١٠- ٧  بحوث التسويق

 Q11-Q5  ١٥-١١  ذكاء التسويق

 Q16-Q20  ٢٠-١٦  النظم المساعدة للقرار

  

  

  الثاني

  

  

  الميزة التنافسية

 Q21-Q24  ٢٤-٢١  زيادة الحصة التسويقية

 Q25-Q28  ٢٨-٢٥  السمعة التجارية

 Q29-Q32  ٣٢-٢٩  ارضاء الزبائن

 Q33-Q37  ٣٧-٣٣  تحقيق التميز

  Q38-Q41  ٤١-٣٨  اتوظيف التكنولوجي

  

تـم عـرض الاسـتبانة ) Instrument Validity(بهـدف قيـاس صـدق الاداة : اختبـار اداة الدراسـة  -

علـى عــدد مــن الاســاتذة المتخصصـين بــالجزائر ، وتــم الاخــذ بملاحظـاتهم وتعليقــاتهم بمــا يتناســب مــع 

تـم اسـتخدام برنـامج  )Relability  Instrument(المتغيرات المراد قياسها ، اما فيما يتعلق بثبات الاداة 

"SPSS مــن اجــل اســتخراج معامــل الاتســاق الــداخلي كرنبــاخ الفــا)Cronbanch AIpha(  حيــث كانــت

وهذا ما يمثـل قيمـة عاليـة لثبـات الاتسـاق الـداخلي ولاغـراض % ٩٦قيمة الفا لجميع متغيرات الدراسة 

  : الدراسة والتحليل كما هو موضح في الجدول التالي

النظـــري  الإطـــارمـــن اجـــل المعالجـــة المنهجيـــة لمشـــكلة الدراســـة فـــي ضـــوء  :راســـة نمـــوذج الد -

والمضـامين الميدانيـة تـم تصـميم نمـوذج للدراسـة وفـق مـا يوضـحه الشـكل المـوالي، والـذي يتكـون مـن 

قواعــد :  الأربعــةبمكوناتــه الفرعيــة ) المتغيــر المســتقل( نظــام المعلومــات التســويقية : جــزئين احــدهما 

 .قرار بحوث التسوق، الذكاء التسويقي، النماذج المساعدة على ال البيانات ،

الحصـة : ويمكـن قياسـه مـن خـلال خمسـة مؤشـرات وهـي ) المتغيـر التـابع( وثانيهمـا الميـزة التنافسـية 

  .التسويقية ، السمعة التجارية ، ارضاء الزبائن ، تحقيق التميز، توظيف التكنولوجيا
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  لجانب النظري للدراسةا

  :يمكن تناوله من خلال ما يلي: نظام المعلومات التسويقية  - ١

اســـتعمل كـــوتلر مصـــطلح مركـــز اعصـــاب  ١٩٦٦ســنة  فـــي: مفهــوم نظـــام المعلومـــات التســـويقية  - أ

التسويق ليصف به عملية جديدة خاصة بجمـع المعلومـات التسـويقية ، حيـث حـدد فيـه ثلاثـة عناصـر 

 .Demory et R(الخــارجي للمؤسســة ، قنــوات اتصــال المؤسســة بمحيطهــا  المحــيط: اساســية هــي 

Spizzchino,1969,p36 (عمليـة مسـتمرة  بأنـهعلومـات التسـويقية ويعرف الدكتور طلعت اسعد نظـام الم

وحفظهـا وتحليلهـا سـواء كانـت بيانـات ماضـية او حاليـة او ومنظمة لجمع وتسـجيل البيانـات وتبويبهـا 

والمتعلقــة باعمــال الشــركة والعناصـر المــؤثرة فيهــا، والعمــل علـى اســترجاعها للحصــول علــى  مسـتقبلية

المناسـبة  ةوبالدقـي الوقـت المناسـب والشـكل المناسـب المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات التسـويقية فـ

كمـا عـرف نظـام المعلومـات التسـويقية ) . ٢٠٧،ص ١٩٩٦عبد الحميـد ، ( الشركة  أهدافوبما يحقق 

 المعلومــاتبانـه التفاعــل المركــب بــين المتخصصــين والالات المسـتخدمة لضــمان جمــع وتحليــل وتــدفق 

القـــرارات التســـويقية تحـــت الظـــروف ة اللازمـــة لاتخـــاذ المســـتخدمة مـــن المصـــادر الداخليـــة والخارجيـــ

المختلفة لتوفر المعلومات وذلك لخدمة مديري التسويق بالمؤسسات التي تقوم بتقديم سـلع او خـدمات 

  . )BENHABIB,DjENNAS,2003,P13(في الماضي او المستقبل

  

ــا عرفــه  ــه،  ٢٠٠٦فــي  Keller,KotIerكم ــذي يتكــون مــن الا:  بأن شــخاص ذلــك النظــام ال

ويستخدم في جمع ، تصـنيف ، تحليـل ، توزيـع معلومـات محتـاج اليهـا ، دقيقـة ،  والإجراءات والأجهزة

  .) KOTLER.Keller.2006.P73( وفي الوقت المناسب لمتخذي القرارات التسويقية في المؤسسة 

 تأثير

نظام المعلومات التسويقية
                         قواعد  

  البيانات
  

  بحوث التسوق
  
  

  التسويقيالذكاء 
  

نماذج المساعدة 
 على القرار

الميزة التنافسية
 

  
الحصة 
 التسويقية
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سســات فــي ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول بــان نظــام المعلومــات التســويقية يلعــب دورا هامــا فــي المؤ   

والـذي تتحـدد علـى اساسـه  ألتسـويقييباعتباره النظام الوحيد الذي يهتم بالمعلومات المتعلقة بالنشـاط 

التنبــؤات الخاصــة بالســوق، اســتراتيجيات المنافســين، وتعــد هــذه المعلومــات بمثابــة المحــرك الاساســي 

تسـويقية ومكانتـه فـي والشكل التالي يوضـح بنيـة نظـام المعلومـات ال. للنشاط التسويقي في المؤسسة 

  .المؤسسة 

  :سنحاول التعرض لاهم مكوناته وفق ما يلي: مكونات نظام المعلومات التسويقية  -  ب

يطلق علـى هـذا النظـام نظـام السـجلات الداخليـة الـذي يمكـن تعريفـه بانـه النظـام : قاعدة البيانات -١

وكــذلك ) )Order to paymentcycle((الخــاص بالمعلومــات المتعلقــة بــدورة الطلــب حتــى دفــع الــثمن 

ــــــة بالمنتجــــــات المختلفــــــة  ــــــة  تومجموعــــــاتقــــــارير المبيعــــــات المتعلق ــــــاطق الجغرافي ــــــائن والمن الزب

)KOTLER.Keller.2006.P73( . ويحتوي على:  

يتمحور النظام المحاسبي حول الـدورة طلبيـة ، فـوترة تسـليم ، حيـث : طلبية ، فوترة، تسليم: الدورة  -

موزعين ، الزبائن طلباتهم للمؤسسة ، اين يتم تحضير الفواتير فـي مصـلحة يوجه كل من الممثلين ، ال

للمصـالح المعنيـة ، ويعـاد تمـوين المـواد الناقصـة فـي المخـازن بينمـا يـتم ارســال  إرسـالهاالفـوترة ويـتم 

ــائق  ــل( الاخــرى مصــحوبة بوث ــيهم علــى ) الفــواتير، النق والمطبوعــة باعــداد تتناســب وعــدد المرســل ال

 ..بيعة الحال تطبيق مختلف هذه النشاطات بسرعة وكفأةالمؤسسة بط

انطلاقــا مــن الــدورة الســابقة يــتم تجميــع المعلومــات الداخليــة بالمؤسســة وهــذه : كشــف المبيعــات  -

  .مستويات المخزون -سجل المبيعات -:المعلومات تعتبر من المعلومات الثانوية بالمؤسسة وتشمل 

الهادفـــة الـــى جمـــع البيانـــات والمعلومـــات  الأنشـــطةة يقصـــد بـــه كافـــ: نظـــام بحـــوث التســـويق -٢-ب

ــر ( النهــائي  المطلوبــة ومــن مصــادرها الاساســية، وتحليلهــا باســتخدام انســب الاســاليب وتقــديم التقري

بانه الوظيفة التي تـربط المسـتهلكين  نللتسويقيي الأمريكيةكما عرفته الجمعية .  )١٣،ص٢٠٠٣محمد، 

ق من خلال المعلومات التي تسـتخدم فـي تحديـد وتعريـف المشـكلات والعملاءء والجمهور برجال التسوي

والفرص التسويقية ، فضلا عن الرقابة ورصد وتقييم الاداء التسويقي وتحقيق وتحسين الفهـم الخـاص 

  ) .١٥٠،ص٢٠٠٠خالد ،( بعمليات التسويق

 بجملـة مفادهــا ان البحـوث التســويقية تتضـمن تشــخيص الاحتياجـات مــن LABINكمـا عرفــه   

المعلومــات واختيــار المتغيــرات الملائمــة التــي بخصوصــها يجــب جمــع وتســجيل وتحليــل والوصــول الــى 

  .)LABIN.1994.P4(وموثوق فيها للمساهمة في حل المشكلة  سليمةمعلومات 

من خلال هذه التعاريف نلاحظ بانهـا تـدور فـي مجملهـا علـى ان البحـث التسـويقي مـا هـو الا   

في معالجـة المشـاكل التسـويقية والمتعلقـة بشـكل رئيسـي بعناصـر المـزيج  تطبيق لمنهج البحث العلمي

  .المسطرة الأهدافالتسويقي لاجل اتخاذ قرارات تسويقية رشيدة تضمن السير الحسن للمؤسسة وبلوغ 

المتكاملـة والمصـممة فـي  الإجـراءاتهو مجموعة منسقة ونظاميـة مـن : نظام الذكاء التسويقي -٣-ب

ــد وتقــويم وتوزيــع المعلومــات التســويقية كــل ارجــاء المؤسســة  ــى تولي محمــد حســين، ( التــي تهــدف ال
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او الطريقــة التـي يـتمكن مــدير التسـويق مــن فحـص ومعرفــة  الأسـلوبكمـا عـرف بانــه .  )٧٦،ص٢٠٠٥

التغيـرات التــي تحــدث فـي كــل مــن البيئــة التسـويقية الخارجيــة العامــة والخاصـة بصــفة دائمــة ومســتمرة 

وهو كل المعلومات المفيدة والتـي يمكـن اسـتعمالها مـن قبـل .  )١٦٧،ص ١٩٩٦، عبد السلام( ومتجددة

  ).١٦٢،ص١٩٩٩سمير ونظام ،( ادارة التسويق لتعزيز الموقف التنافسي للمؤسسة 

نظـــام الاســـتخبارات التســـويقية هـــي مـــدى واســـع مـــن الانشـــطة التـــي يمكـــن ان تســـتخدم فـــي جمـــع  -

  ).٧٢٧ص،١٩٩٨ميكلود، ( المعلومات عن المنافسين 

بناء على ما تقدم يمكن القول بان نظام الذكاء التسويقي هو مجموعة مـن الافـراد والاجـراءات   

قانونية  واخلاقيـة ، تسـمح بالتـدفق المسـتمر للمعلومـات الاسـتخبارية  بأساليبوالمعدات التي تستخدم 

اتخـاذ القـرارات التسـويقية  المتعلقة بالاحداث او التغيرات التي قد تجـري فـي البيئـة التسـويقية مـن اجـل

   .الملائمة لمواجهة تلك الاحداث والتغيرات دعما للاهداف العامة للمؤسسة

هنـاك العديـد مـن المؤسسـات التـي تتوجـه الـى اسـتخدام : نظام النمـاذج المسـاعدة علـى القـرار -٤-ب

ة ظـــاهرة فـــي النمذجــة والوســـائل الكميــة فـــي عمليـــة جمــع البيانـــات وتحليلهــا ، ويعتبـــر نظـــام النمذجــ

التسويق يسمح بتوفير عناصر تحليل متطورة امـام الحجـم الكبيـر مـن المعلومـات المسـتقلة فـي عمليـة 

وزميلــه نظــام النمذجــة بانهــا مجموعــة مــن الادوات  KOTLERوقــد عــرف كــل مــن . اتخــاذ القــرارات 

ــدة مســبقا لمســاعدة مــديري التســويق فــي تح حصــائيةالإ ــرامج المع ــرارات والب ــاذج الق ــات ونم ــل البيان لي

  (وترشيد عملية اتخاذ القـرارات ، ويتكـون نظـام النمذجـة مـن بنكـين همـا بنـك الاحصـاء وبنـك النمـاذج 

Kotier et Dubois.2000.P145(.  

وهــو مجموعـــة منظمــة مـــن الاجــراءات التـــي تســمح باســـتخراج المعلومــات الكميـــة : بنــك الاحصـــاء -

كحســاب  إحصــائيةي هــذا البنــك علــى وســائل المحصــل عليهــا مــن المؤسســة ومــن محيطهــا ، ويحتــو 

الوسائط، معدلات التشتت، الارتباط والسلاسل الزمنية، التي تمد مسير التسويق بقيمـة كميـة وتقـديرات 

  .في اتخاذ قراراته

هو مجموعة منظمة من النماذج التي تم صياغتها ووضعها من اجـل مسـاعدة مـديري : بنك النماذج -

قرارات ، وتسـمى نمـوذج وضـعية مبسـطة لاجـراء حقيقـي فـي شـكل مجموعـة التسويق في اتخاذ انجع لل

  .متغيرات متداخلة فيما بينها

  :يمكن تناول الميزة التنافسية بشكل اكثر تفصيلا وفق ما يلي: الميزة التنافسية  -٢

قـرن بـدأ مفهـوم الميـزة التنافسـية يظهـر فـي بدايـة عقـد الثمانينـات مـن ال: مفهوم الميزة التنافسـية  -أ

اول من قـدم اسـهامات فـي هـذا المجـال مـن خـلال مؤلفـه الـذي قدمـه )poter( العشرين، ويعتبر بورتر

ويشــــغل مفهــــوم الميــــزة . )٩١، ص٢٠٠٥عطــــا االله، ( بعنــــوان الاســــتراتيجية التنافســــية  ١٩٨٥عــــام 

الفرصـة  الحـرج الـذي يقـدمالتنافسية حيزا هاما في اقتصاديات الاعمال فهي تمثل العنصر الاستراتيجي 

حيــث ) . ٢٦،ص٢٠٠٣فــادي،( الجوهريــة لكــي تحقــق المنظمــة ربحيــة مســتمرة مقارنــه مــع منافســيها 

تنشـأ الميـزة التنافسـية بمجـرد توصـل المؤسسـة الـى اكتشـاف طـرق جديـدة اكثـر : عرفها بـورتر بقولـه 
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، ميـدانيافعالية من تلك المستعملة من قبـل المنافسـين ، حيـث يكـون بمقـدورها تجسـيد هـذا الاكتشـاف 

كمـا عرفـت بانهـا ). porter.1993.p48M(وبمعنى اخر بمجرد احداث عملية ابداع بمفهومه الواسـع 

قـيم ومنـافع للعمـلاء تزيـد عمـا يقدمـه  إنتـاجالمتميـز الـذي يتـيح للمنظمـة المهارة او التقنية او المورد 

ر العمـلاء الـذين يتقبلـون لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هـؤلاء المنافسـين مـن وجهـة نظـ

هــذا الاخــتلاف والتميــز، حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنــافع والقــيم التــي تتفــوق علــى مــا يقدمــه لهــم 

انهــا ميــزة او  علــىومــن جانــب اخــر عرفــت ) ١٠٤،ص٢٠٠١علــي الســلمي، ( المنافســون الارخــرون

ــــة اتباعهــــا لاســــتراتيجية معينــــة للت ــــي حال ــــتم تحقيقــــه ف ــــوق للمؤسســــة ي ــــافس عنصــــر تف ــــل، (ن نبي

  ).٣٧،ص١٩٩٨

هناك العديد من مؤشرات الميزة التنافسية يمكن ان نتعرض الى اهمهـا : مؤشرات الميزة التنافسية  -ب

  :كمتغيرات في دراستنا وفق ما يلي

تستخدم الحصة السـوقية للتميـز بـين الـرابحين والخاسـرين فـي السـوق، حيـث ان : الحصة السوقية * 

اب نصيب المنظمة من مبيعات السوق، ومقارنتهم مع المنافسين الرئيسـين هذا المقياس يستخدم لحس

، ويستفاد من مقياس الحصة السوقية بانه يعطـي مؤشـرا عـن وضـع المنظمـة فـي السـوق وعـن حركـة 

  .)٥١،ص٢٠٠٣ مهدي،( الزبائن بين سلع المنظمة وسلع المنافسين

ع عملائهـا اللـذين اعتـادوا عليهـا فالمنظمـة لكال منظمـة اتصـالاتها ومعاملاتهـا مـ: السمعة التجارية *

تحرص على ان تستمر في علاقاتها مع زبائنها ، وتعمل دائما على تنميتهـا بكـل الوسـائل حتـى تحقـق 

الاقبـــال علـــى منتجاتهـــا او خـــدماتها ، وتعـــزز المنظمـــة ســـمعتها التجاريـــة بواســـطة تحســـين صـــورتها 

تهــا ، والحصــول علــى بــراءة الاختــراع للمنتجــات التــي التجاريــة لمنتجاالخارجيــة اعتمــادا علــى العلامــة 

  ).١١٩ص،٢٠٠٥جهاد، ( تبتكرها والقيام بتقديم الخدمات

مســتهدف ، فكلمــا زادت درجــة معرفــة المنظمــة بالزبــائن كلمــا يعــد الزبــائن القطــاع ال: ارضــاء الزبــائن* 

ــا ان تمكنــت مــن معرفــة ال ــدات التــي يجــب مواجهتهــا ، كم فــرص التــي مــن الممكــن اســتغلالها والتهدي

التعرف على حاجات ورغبات المستهلكين يساعد علـى وضـع الاسـتراتيجية التـي تمكـن مـن كسـب رضـا 

، وبالتـالي عـدم التحـول الـى منتجـات المنافسـين وذلـك مـن خـلال ) ١١٦،ص٢٠٠٤محمد،(وولاء الزبائن

اقل والاستجابة السريعة للتغير في حاجات الزبـائن وتقـديم المنتجـات بخصـائص تقديم منتجات باسعار 

  .ومواصفات مميزة

وذلــك عــن طريــق تقــديم منتجــات ذات قيمــة عاليــة لــدى الزبــون مــن خــلال العلامــة : تحقيـق التميــز * 

  .)٧٨، ٢٠٠٧غسان ،( التجارية او التكنولوجيا المستخدمة او شكل المنتج

ــا*  ــى :  توظيــف التكنولوجي ــل المــدخلات ال ــي تحوي ــة المســتخدمة ف ــا بالوســائل الفني ــق التكنولوجي تتعل

ــق المعرفــة مــن الاكتشــافات  ــة فهــي تطبي العلميــة  والاختراعــاتمخرجــات، كمــا انهــا مــن روافــد المعرف

المختلفة لتختلف المنتجات، كما انها تطوير للعملية الانتاجيـة والاسـاليب المسـتخدمة منهـا بمـا يحقـق 

  ).٣٨،ص٢٠٠٤ماجد،( فةقيمة مضا
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  تحليل النتائج ومناقشتها

  اختبار فرضيات الدراسة

لمعرفـة اتجـاه وقـوة العلاقـة ) سـبيرمان(تم اختبار فرضيات الدراسـة مـن خـلال معامـل الارتبـاط   

 تـأثيرلبيـان مقـدار  Anovaبين متغيرات الدراسة والدرجات المعنوية ، وكذلك تحليـل الانحـدار بطريقـة 

ـــر المســـ ـــرتقل فـــي المتغي ـــة  المتغي ـــول الفرضـــية قيم المحســـوبة ) F.T(التـــابع ، وســـتكون قاعـــدة قب

معنويــة اذا كانــت اكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة ، عنــد مســتوى  )SPSS(المســتخرجة مــن نتــائج برنــامج 

  : معين، وسوف يتم توضيحها كما يلي

  ).ية الرئيسية الاولىالفرض( اختبار علاقة عتاصر نظام المعلومات التسويقية بالميزة التنافسية .١

  . اختبار العلاقة بين قواعد البيانات والميزة التنافسية: اختبار الفرضية الفرعية الاولى _ أ

  .للعلاقة بين قواعد البيانات والميزة التنافسية) سبيرمان( نتائج معاملات الارتباط ) ٣(يبين الجدول

  قة بين قواعد البيانات والميزة التنافسيةللعلا) سبيرمان( نتائج معاملات الارتباط )/ ٣(الجدول 
  الميزة التنافسية  قواعد البيانات  

  
  قواعد البيانات

  
 sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٧٨٨  ١  
٠.٠٠  

٦٨  

  
  الميزة التنافسية

  
  sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٧٨٨  
٠.٠٠  

٦٨  

١  

ر نظـام المعلومـات التسـويقية والمتمثـل تم في هذه الفرضية اختبار وجود علاقة بين عنصر من عناصـ

في قواعد البيانات مع الميزة التنافسية للشركات محل الدراسـة ، وتشـير النتـائج كمـا هـي موضـحة فـي 

الجدول مـن تقـديرات معامـل الارتبـاط ، حيـث قـدر معامـل ارتبـاط سـبيرمان بـين قواعـد البيانـات والميـزة 

وهذا يعنـي انـه كلمـا زادت درجـة اهتمـام % ٥ وهي اقل من ٠.٠٠بدرجة حرية قدرها  ٠.٧٨٨التنافسية بـ

الشركات محل الدراسة بقواعد بياناتها فان ذلـك يزيـد مـن فـرص تحقيـق الميـزة التنافسـية، وبنـاء عليـه 

بـين قواعـد البيانـات والميـزة التنافسـية عنـد  إحصائيةنقبل القائلة بوجود علاقة ارتباط قوية ذات دلالة 

  %.٩٥درجة ثقة 

اختبــار العلاقــة بــين بحــوث التســويق والميــزة التنافســية ، يبــين : تبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة اخ-ب

  .للعلاقة بين بحوث التسويق والميزة التنافسية ) سبيرمان( نتائج معاملات الارتباط ) ٤(الجدول 

  .التنافسيةللعلاقة بين بحوث التسويق والميزة ) سبيرمان(نتائج معاملات الارتباط )/ ٤(الجدول 
  الميزة التنافسية  قواعد البيانات  

  
  بحوث التسويق

  
 sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٤٠٣  ١  
٠.٠١  

٦٨  

  
  الميزة التنافسية

  
  sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٤٠٣  
٠.٠١  

٦٨  

١  
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 إحصـائية تشير النتائج المبينة في الجدول اعـلاه الـى وجـود علاقـة ارتبـاط ايجابيـة ضـعيفة ذات دلالـة

 حيث تشير النتائج كما هي موضحة فـي الجـدول السـابق، فقـدر معامـل ارتبـاط )P≤0.01( عند مستوى

 %٥وهـي اقـل مـن  ٠.٠١بدرجـة حريـة قـدرها  ٠.٤٠٣سبيرمان بين بحوث التسويق والميـزة التنافسـية بــ

حــوث التســويق بــين ب إحصــائيةوعليــه نقبــل الفرضــية القائلــة بوجــود علاقــة ارتبــاط ضــعيفة ذات دلالــة 

  %.٩٥والميزة التنافسية عند درجة ثقة 

اختبــار العلاقــة بــين الــذكاء التســويقي والميــزة التنافســية ، يبــين : اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة-ج

  .للعلاقة بين الذكاء التسويقي والميزة التنافسية ) سبيرمان(نتائج معاملات الارتباط) ٥(الجدول 

  للعلاقة بين الذكاء التسويقي والميزة التنافسية) سبيرمان( ت الارتباط نتائج معاملا) / ٥(الجدول
  الميزة التنافسية  قواعد البيانات  

  
  الذكاء التسويقي

  
 sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٤٥٢  ١  
٠.٠٠  

٦٨  

  
  الميزة التنافسية

  
  sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٤٥٢  
٠.٠٠  

٦٨  

١  

نظـام المعلومـات التسـويقية والمتمثـل ار وجود علاقة بين عنصر من عناصـر تم في هذه الفرضية اختب

في الذكاء التسويقي مع الميزة التنافسية للشركات محل الدراسة ، وتشير النتائج كما هي موضحة فـي 

بدرجـة  ٠.٤٥٢الجدول اعلاه ، فقدر معامل ارتباط سبيرمان بـين الـذكاء التسـويقي والميـزة التنافسـية بــ

وعليـه نقبـل الفرضـية القائلـة بوجـود علاقـة ارتبـاط ضـعيفة ذات %  ٥وهي اقل مـن  ٠.٠٠درها حرية ق

  .%٩٥بين الذكاء التسويقي والميزة التنافسية عند درجة ثقة  إحصائيةدلالة 

اختبــار العلاقــة بــين نظــام المســاعدة علــى اتخــاذ القــرار والميــزة : اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرابعــة -ج

  .التنافسية 

للعلاقـة بـين نظـام المسـاعدة علـى اتخـاذ القـرار ) سـبيرمان(نتـائج معـاملات الارتبـاط ) ٦(يبين الجدول 

  .والميزة التنافسية 

للعلاقة بين نظام المساعدة على اتخاذ القـرار والميـزة ) سبيرمان( الارتباط نتائج معاملات )/ ٦(الجدول

  التنافسية 
  الميزة التنافسية  قواعد البيانات  

  
  ام المساعدة على اتخاذ القرارنظ

  
 sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٥٣١  ١  
٠.٠٢  

٦٨  

  
  الميزة التنافسية

  
  sig(2-tailed)Nمعامل الارتباط 

٠.٥٣١  
٠.٠٢  

٦٨  

١  

تم في هذه الفرضية اختبار وجود علاقة بين عنصر مـن عناصـر نظـام المعلومـات التسـويقية والمتمثـل 

ذ القرار مع الميزة التنافسية للشركات محل الدراسـة ، وتشـير النتـائج كمـا في نظام المساعدة على اتخا
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هي موضحة في الجدول اعـلاه، فقـدر معامـل ارتبـاط سـبيرمان بـين نظـام المسـاعدة علـى اتخـاذ القـرار 

وعليـه نقبـل الفرضـية القائلــة % ٥مـن وهـي اقـل  ٠.٠٢بدرجـة حريـة قـدرها  ٠.٥٣١والميـزة التنافسـية بــ

ــة  بوجــود علاقــة ــاط متوســطة ذات دلال ــى اتخــاذ القــرار والميــزة  إحصــائيةارتب ــين نظــام المســاعدة عل ب

  %.٩٥ التنافسية عند درجة ثقة

تبين لنا بانه توجد علاقة بـين عناصـر ) سبيرمان(من خلال تحيلات الارتباط : خلاصة الفرضية الاولى

والمتوسطة والضـعيفة ، حيـث تبـين انـه  نظام المعلومات التسويقية والميزة التنافسية تتراوح بين القوية

توجد علاقة ارتباط قوية بين قواعد البيانات والميزة التنافسية ، بينمـا توحـد علاقـة ارتبـاط ضـعيفة بـين 

كل من بحوث التسويق ، الذكاء التسـويقي والميـزة التنافسـية ، فـي حـين توجـد علاقـة ارتبـاط متوسـطة 

  .الميزة التنافسية بين نظام المساعدة على اتخاذ القرار و 

الفرضــية الرئيســـية ( عناصـــر نظــام المعلومــات التســـويقية علــى الميــزة التنافســـية  تــأثيراختبــار  .٢

لبيــان اثــر نظــام المعلومــات التســويقية علــى الميــزة التنافســية تــم تحليــل البيانــات باســتخدام ): الثانيــة

  :وكانت النتائج على النحو التالي )ANOVA(الانحدار بطريقة 

  )الفرضية الفرعية الاولى( ار اثر عناصر نظام المعلومات التسويقية في زيادة حصة السوق اختب - أ

لبيان اثر عناصر نظام المعلومات التسويقية  )ANOVA(نتائج تحليل الانحدار بطريقة ) ٧(يبين الجدول

  .للشركات محل الدراسة سوقية لعلى زيادة الحصة ا

لبيــان اثــر عناصــر نظــام المعلومــات التســويقية  )ANOVA(ريقــةنتــائج تحليــل الانحــدار بط)/ ٧(الجــدول 

  على زيادة الحصة السوقية
  الجدولية F  المحسوبة sig R2 Fمستوى الدلالة  Bمعاملات  البيان

  ٠.٥٨٤  نظام المعلومات التسويقية
٢.٥٧٢*  

٤.٠١٠  ٣٤.٠٧٩  ٠.٣٤١  ٠.٠٠  

علـــى الحصـــة لتســويقية معنـــوي لنظــام المعلومـــات ا تـــأثيريتضــح مـــن نتــائج الجـــدول وجــود 

السوقية ، اذ تشير نتائج تحليل الانحدار الى ان نظـام المعلومـات التسـويقية يـؤثر معنويـا فـي الحصـة 

التـي هـي اكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة ) ٣٤.٠٧٩(المحسـوبة البالغـة  Fقيمة  تأثيرالسوقية ويدعم هذا ال

) ٢R(يستدل من قيمة معامل التحديـد  ، كما )٩٩( وبدرجتي حرية) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٤.٠١٠(

مــن التبــاين الكلــي الحاصــل فــي )٠.٣٤١( ان نظــام المعلومــات التســويقية اســتطاع ان يفســر مــا نســبته

عنــد  إحصــائيةذو دلالــة  تــأثيرالحصــة الســوقية ، وهــذا يــدل علــى ان نظــام المعلومــات التســويقية لــه 

 tوبدلالـــة  ٠.٥٨٤.تســـاوي  Bيمـــة ومـــن خـــلال متابعـــة ق. علـــى الحصـــة الســـوقية )p≤0.5(مســـتوى

  .)p≤0.01( عند مستوى دلالة إحصائيةوهي دالة  2.257المحسوبة والتي بلغت 

 إحصـائيةذو دلالـة  تـأثيريوجـد : بناء على نتائج السابقة نقبل الفرضـية الفرعيـة التـي تـنص   

  .لنظام المعلومات التسويقية على الحصة السوقية

  )الفرضية الفرعية الثانية ( ات التسويقية على السمعة التجارية اختبار اثر عناصر نظام المعلوم -  ب
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لبيـــان اثـــر عناصـــر نظـــام المعلومـــات  )ANOVA(نتـــائج تحليـــل الانحـــدار بطريقـــة ) ٨(يبـــين الجـــدول 

  التسويقية على زيادة السمعة التجارية للشركات محل الدراسة 

ثـر عناصـر نظـام المعلومـات التسـويقية لبيـان ا )ANOVA(نتـائج تحليـل الانحـدار بطريقـة ) ٨(الجدول 

  .على السمعة التجارية
  الجدولية F  المحسوبة sig R2 Fمستوى الدلالة  Bمعاملات  البيان

  ٠.٥٥٩  نظام المعلومات التسويقية
٢.٣٢٩*  

٠.٠٤  
0>00 

٠.٣12  29.957  2.977  

ة معنــوي لنظـــام المعلومــات التســويقية علــى الســـمع تــأثيريتضــح مــن نتــائج الجـــدول وجــود 

معنويـا علـى ارضـاء التجارية ، اذ تشير نتائج تحليل الانحدار الى ان نظام المعلومات التسويقية يـؤثر 

التــي هــي اكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة )10.933(المحســوبة البالغــة  Fقيمــة  تــأثيرالزبــائن ويــدعم هــذا ال

) R2(امـل التحديـد ، كما يستدل من قيمـة مع )٩٧(وبدرجتي حرية ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة )٣.٠٤٢(

مــن التبــاين الكلــي الحاصــل فــي )٠.١٤٢(ان نظــام المعلومــات التســويقية اســتطاع ان يفســر مــا نســبته 

ــه  ــى ان نظــام المعلومــات التســويقية ل ــدل عل ــائن ، وهــذا ي ــأثيرارضــاء الزب ــة  ت ــد  إحصــائيةذو دلال عن

  .)p≤0.01(مستوى 

 إحصـائيةذو دلالـة  تـأثيربوجود : ي تنصبناء على النتائج السابقة نقبل الفرضية الفرعية الت  

  ) الرابعة  ةالفرضية الفرعي( لنظام المعلومات التسويقية على تحقيق التميز 

ــين الجــدول ــائج)  ١٠(يب ــة   نت ــل الانحــدار بطريق ــان اثــر عناصــر نظــام المعلومــات ) ANOVA(تحلي لبي

  .التسويقية على تحقيق التميز للشركات محل الدراسة 

  

  

لبيـان اثـر نظـام المعلومـات التسـويقية علـى  )ANOVA(نتائج تحليـل الانحـدار بطريقـة / ) ١٠(الجدول 

  Coefficientsaتحقيق التميز 
95.0% 

Confidence 
interval for B 

Sig T Stanardiaed  
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 
 

Beta Std Erro B 

Upper 
Bound 

Lower 
Bound 

1.020 
1.147 

0.725- 
0/690 
 

0.737 
0.000 

0.338 
8.014 

0.702 0.437 
0.115 

0.148 
0.918 

1-(constant) 
نظ��ام المعلوم��ات 

  التسويقية

  a dependent variableتحقيق التميز                                                     
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مستقل المتمثل نظام المعلومات التسويقية على عنصر مـن المتغير ال تأثيرتم في هذه الفرضية اختبار 

عناصر الميزة التنافسية والمتمثل في تحقيق التميز للشركات محل الدراسة ، وقد تم استخدام الانحـدار 

وكانــت النتــائج كمــا هــي موضــحة فــي  ،%٩٥بــين المتغيــرين عنــد درجــة ثقــة  تــأثيرالخطــي لاختبــار ال

  :الانحدار الخطي بين المتغيرين كالتالي، فقدرت معادلة ) ١٠(الجدول 

  %٥وهي اكبر من  ٠.٥٩١س بدرجة حرية ١.٠٥١+٠.٢٣١-=ع

  نظام المعلومات التسويقية : س.       توظيف التكنولوجيا: حيث ع

ـــأثيروعليـــه نـــرفض الفرضـــية القائلـــة بوجـــود  ـــف  إحصـــائيةذو دلالـــة  ت لنظـــام المعلومـــات علـــى توظي

  .لنظام المعلومات على توظيف التكنولوجيا تأثيرضية بعدم وجود التكنولوجيا وعليه نقبل الفر 

من خلال تحليلات الانحدار لبيان اثـر نظـام المعلومـات التسـويقية : خلاصة الفرضية الاساسية الثانية 

لنظـام  إحصـائيةذو دلالـة  تـأثيرعلى واحدة او اكثر من مؤشرات الميزة التنافسـية تبـين لنـا بانـه يوجـد 

الحصة السـوقية ، السـمعة : ة الاولى للميزة التنافسية وهي لتسويقية على المؤشرات الثلاثالمعلومات ا

تحقيـق :للمؤشرين الاخرين وهما  إحصائيةذو دلالة  تأثيرالتجارية ،ارضاء الزبائن ، في حين لا يوجد 

  .التميز ، وتوظيف التكنولوجيا
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  النتائج والتوصيات

  :اسة والتحليل السابق يمكن ايراد النتائج التالية انطلاقا من الدر  

ــا مــع المســؤولين للشــركات محــل الدراســة لاحظنــا عــدم وجــود تصــور لماهيــة نظــام  مــن واقــع مقابلاتن

وجـدواه، فـي حـين يـتم تاديـة معظـم  بأهميتـهالمعلومات التسويقية وعـدم قناعـة الكثيـر مـن المسـؤولين 

  .في مجال العملالنشاطات بطريقة عفوية دون ان تذكر 

على الرغم من المؤشرات الايجابية التـي افرزتهـا الدراسـة فيمـا يخـص متغيـرات الدراسـة الا ان   

يعتمـد عليـه فـي تحقيـق  متكامـلالنتائج تكون افضل في حالة وجود نظام المعلومات التسويقية مهيكـل 

  .الميزة التنافسية 

راسة تعتمـد علـى قواعـد البيانـات كعنصـر مهـم بينت نتائج التحليل الاحصائي بان الشركات قيد الد .١

   .لتوفير المعلومات الكافية واللازمة والتي تحتاجها

لنظــام المعلومــات التســويقية علــى زيــادة الحصــة  إحصــائيةذو دلالــة  تــأثيرالنتــائج وجــود  أظهــرت .٢

 .السوقية للشركات محل الدراسة

ومــات التســويقية علــى زيــادة الســمعة لنظـام المعل إحصــائيةذو دلالــة  تــأثيرالنتــائج وجــود  أظهـرت .٣

 .التجارية للشركات محل الدراسة

لنظـام المعلومـات التسـويقية علـى ارضـاء الزبـائن  إحصـائيةذو دلالـة  تـأثيرالنتـائج وجـود  أظهرت .٤

 .للشركات محل الدراسة

لنظــام المعلومـات التســويقية علـى تحقيــق التميــز  إحصــائيةذو دلالـة  تــأثيراظهـرت النتــائج وجـود  .٥

 . شركات محل الدراسةلل

ـــائج وجـــود  .٦ ـــأثيراظهـــرت النت ـــة  ت ـــف  إحصـــائيةذو دلال ـــى توظي ـــات التســـويقية عل لنظـــام المعلوم

  .التكنولوجيا للشركات محل الدراسة

  :في ضوء الاستنتاجات السابقة يمكن صياغة جملة التوصيات التالية :التوصيات

ات التسـويقية بمكوناتـه الاربـع لمـا لـه بنظـام المعلومـ الشركات محل الدراسة إداراتضرورة اهتمام  .١

  .على الميزة التنافسية تأثير

ضرورة تصميم نظام للمعلومات التسويقية مهيكل ومتكامل يتضمن الانظمـة الفرعيـة المشـار اليهـا  .٢

، من اجل توفير المعلومات الكافيـة واللازمـة لعمليـة اتخـاذ القـرار وتحقيـق الميـزة التنافسـية  للشـركات 

 . محل الدراسة

ــى الاســتفادة  .٣ ــات المــوفرة للمعلومــات المهمــة كمصــدر مــن مصــادر الحصــول عل مــن قواعــد البيان

 .المعلومات للشركات قيد الدراسة مع ضرورة عدم اغفال اهمية المصادر الاخرى الموفرة للمعلومات

لنظــام المعلومــات التســويقية  إحصــائيةذو دلالــة  تــأثيربــالرغم انــه مــن المفــروض ان يكــون هنــاك  .٤

لى كل من تحقيق التميز وتوظيف التكنولوجيا الا ان النتائج بينت عكس ذلك مما يدل على ان نظـام ع
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 }٧١{......         دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية بالجزائر/ اثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية 

المعلومات التسويقية بالنسبة للمسؤولين ومدراء التسويق للشركات محل الدراسة غير مستوعب بشكل 

ــاس ايجــاب ــا الاعــلام والاتصــال كانعك ــن تكنولوجي ــالي نوصــي بضــرورة الاســتفادة م ــد وبالت ي لنظــام جي

 .معلومات المؤسسة

  المصادر 

  :المصادر العربية 
،تقيــيم دور نظــم المعلومــات الاداريــة فـي صــنع القــرارات الاداريــة فــي ٢٠٠٠محمـد محمــود ابــراهيم ابــو رمضـان، - ١

  .، الجامعة الاردنية/الجامعة الاردنية ، رسالة ماجستير
لمعلومـات والميـزة التنافسـية فـي قطـاع الادويـة ، العلاقـة بـين نظـم ا٢٠٠٤فؤااد نجيب الشيخ، فادي محمد بـدر، - ٢

 .٣، العدد٤٤، المجلد  العامةالاردنية ، دورية الادارة 
، دور نظم المعلومات التسويقية في دعم قرارات المزيج التسويقي في قطاع النقـل ٢٠٠٧عبد االله احمد غشام ، - ٣

 .الجوي بالجمهورية اليمنية، رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك
،دور نظم المعلومات الادارية في صنع القرارات الادارية ، رسالة ماجستير ، جامعة ٢٠٠٣محمد المشاقبة ،زياد  - ٤

 .اليرموك
،العلاقة بين الاسبقيات التنافسية والاداء الاستراتيجي ، المجلة ٢٠٠٦اكرم احمد الطويل، حكمت رشيد سلطان ، - ٥

 .١،العدد٢٦العربية للادارة ، مجلد 

ــاب جــرار،  - ٦ العلاقــة بــين الخيــار الاســتراتيجي والميــزة التنافســية ، مجلــة بحــوث عربيــة اقتصــادية ،  ،٢٠٠٤ذي
 .١٢،السنة ٣٢العدد

، اثــر تصــميم المنــتج فــي الاســبقيات التنافســية ، تنميــة ٢٠٠٢اكــرم احمــد الطويــل ،علــي عبــد الســتار الحــافظ ، - ٧
 .٦٩،عدد٢الرافدين، مجلد 

، عمان ، دار Spssفي العلوم الادارية، تطبيقات باستخدام  ئيةحصا، الاساليب الإ٢٠٠٤صلاح الدين الهيتي،  - ٨

 .وائل للنشر
 .استراتيجي، عمان ، الاردن،نظم المعلومات الاستراتيجية ، مدخل ٢٠٠٥حسين علي الزعبي، - ٩

 .،الانحدار، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرية٢٠٠٥ثروت محمد عبد المنعم ، -١٠
 .٣٧،  مركز الاسكندرية ، مصر ،ص " فسية في مجال الاعمالالميزة التنا" ، ١٩٩٨نبيل مرسي خليل،  -١١
 .١٠٤ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار غريب للنشر والطباعة ، القاهرة ، ص" ،٢٠٠١علي السلمي،  -١٢

الاساســيات والتطبيــق ، مكتبــة عــين شــمس، مصـــر ،  –، التســويق الفعـــال ١٩٩٦عبــد الحميــد طلعــت اســعد، -١٣
 .٢٠٧ص
 .١٣الاسس، المراحل ، التطبيقات ، دار وائل ، الاردن ،ص –، بحوث في التسويق ٢٠٠٣،محمد عبيدات  -١٤
 .١٥٠، مبادئ التسويق الحديث ، دار المسيرة، الاردن ،ص٢٠٠٠خالد الراوي، -١٥
 .١٧دار وائل ، الاردن،ص -مدخل تحليلي –، بحوث في التسويق ٢٠٠٦ناجي معلا، -١٦

 .١٦٧،مكتبة الاشعاع، مصر ،ص١ق،ج، اساسيات التسوي١٩٩٦عبد السلام ابو قحف ، -١٧
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  لملحقا
  استمارة الاستبيان/م

  :الاخوة المشتركين في الاستبانة

  ....تحية طيبة وبعد

كم الثمـين للاجابــة علـى فقــرات الاسـتبانة التــي بــين ان تتكرمــوا بتخصـيص جــزءا مـن وقــت آمـل

  .ايديكم شاكرا لكم حسن التعاون، وكلي ثقة بدقة الاجابة وموضوعيتها

ان الغــرض مــن تصــميم هــذه الاســتبانه هــو وضــع اداة لقيــاس المتغيــرات الخاصــة بموضــوع   

  .الدراسة المعنون بـ اثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية 

ارجو التفضل بالاجابة على فقرات الاسـتبانة لمسـاعدتي علـى تحقيـق اهـداف الدراسـة ، علمـا   

  .انه سيتم التعامل مع اجاباتكم ومعلوماتكم بسرية تامة ولغايات بحثية علمية

  والسلام عليكم ورحمة االله وبركاته
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 }٧٣{......         دراسة حالة مؤسسات الصناعات الغذائية بالجزائر/ اثر نظام المعلومات التسويقية على الميزة التنافسية 

فـي  ) √√√√(تسويقية يرجى وضـع اشـارة الاتي مجموعة من العبارات والتي تتعلق بنظام المعلومات ال: اولا

  المكان الذي يعبر عن واقع مؤسستكم وفق المقياس المقابل 
  المقياس  العبارات

  اوافق بشدة  اوافق  محايد  لااوافق  لا وافق بشدة  

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

            تهتم ادارة مؤسستكم بالمعلومات المتعلقة بالتقارير الداخلية. ١

            طلبية ، فوترة، تسليم: ل الدورة تهتم ادارة مؤسستكم بتسجي.٢

تهــتم ادارة مؤسســتكم بتســجيل المعلومــات عــن مبيعاتهــا حســب  . ٣
ــــع ، الاعــــلان وتنشــــيط  ــــاطق البي ــــائن وخطــــوط المنتجــــات ، من الزب

  .المبيعات

          

تهتم مؤسستكم بتسجيل المعلومات عن مستويات المخزون ومدة . ٤
  .الانجاز

          

            .م بتوفير تقارير حول الانشطة التسويقيةتهتم ادارة مؤسستك. ٥

تتـوافر ادارة مؤسســتكم علـى ذاكــرة لحفــظ تقاريرهـا لتعزيــز ميزتهــا . ٦
  .التنافسية 

          

            .تهتم ادارة مؤسستكم بالقيام ببحوث تسويقية . ٧

تركـز ادارة مؤسسـتكم علـى البحــوث المتعلقـة بالمنتجـات الجديــدة . ٨
  .نافستهاللمنافسين ومحاولة م

          

يساهم نظام بحوث التسويق في الحصول على الزبائن الجدد من . ٩
  .خلال المعلومات الموفرة

          

تعتمــد ادارة مؤسســتكم فــي معالجــة المشــاكل التســويقية علــى . ١٠
  .بحوث التسويق

          

تقوم ادارة المؤسسة بالمسح البيئي مـن اجـل مواجهـة الاحـداث . ١١
  مة للمؤسسةودعما للاهداف العا

          

يساهم نظام الذكاء التسويقي في خلق الولاء للزبائن من خلال . ١٢
  ترجمة المعلومات الاستخبارية

          

ـــد الحصـــة الســـوقية .١٣ ـــي تحدي ـــذكاء التســـويقي ف يســـاعد نظـــام ال
  .للمؤسسة

          

يـوفر نظـام الـذكاء التسـويقي معلومـات عـن المنتجـات المطلــوب .١٤
  .حذفها

          

اهم نظــــام الــــذكاء التســــويقي فــــي تحديــــد مصــــادر الميــــزة يســــ. ١٥
  .التنافسية للمنافسين

          

تسـتخدم ادارة مؤسسـتكم النمـاذج والوسـائل الكميـة عنـد عمليـة . ١٦
  .جمع البيانات وتحليلها

          

عنـد تحليـل  حصائيةيستعين المدراء في مؤسستكم بالوسائل الإ. ١٧
  .مشكلة ما

          

ند مواجهة مشكلة بصياغتها في شكل نموذج تهتم مؤسستكم ع. ١٨
  .للحل

          

            .على عملية اتخاذ القرار بمؤسستكميساهم نظام النمذجة . ١٩

            حل المشكلة وفق نظام النماذج يكسب مؤسستكم ميزة تنافسية. ٢٠
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ي المكـان المناسـب فـ) √√√√(الاتي من العبارات التي تتعلق بالميزة التنافسية ، يرجى وضـع  اشـارة : ثانيا

  .والذي يمثل واقع مؤسستكم وفق المقياس المقابل
  المقياس  العبارات

ـــــــــــــــق    لا واف
  بشدة

  اوافق بشدة  اوافق  محايد  لااوافق

٥  ٤  ٣  ٢  ١  

            تهتم ادارة مؤسستكم بزيادة حصتها السوقية اعتمادا على

            المعلومات المحصل عليها من البيئة عن اسواق جديدة. ٢١

            الاستفادة من معلومات بحوث التسويق لتقديم منتجات جديدة.٢٢

            .الاستفادة من المعلومات لزيادة المبيعات الحالية. ٢٣

تعزز ادارة مؤسستكم سمعتها التجارية بتحسين صورتها العامة اعتمادا 
  :على

          

            .المعلومات من البيئة لتقديم علامة تجارية مميزة. ٢٥

            .قواعد البيانات لتقديم برءاة اختراع جديدة .٢٦

            المعلومات عن الزبائن من خلال تقديم خدمات للمجتمع المحلي. ٢٧

            .المعلومات عن نماذج العلامات التجارية للمؤسسات المنافسة. ٢٨

            :تعتمد ادارة مؤسستكم في ارضاء الزبائن على 

            من اجل تقديم منتجات باقل سعر المعلومات عن المنافسين. ٢٩

            المعلومات من اجل تقديم منتج يمكن الاعتماد عليه. ٣٠

            .المعلومات من اجل تقديم منتج يمكن الاعتماد عليه.٣١

            تطوير منتجات انطلاقا من مقترحات الزبائن. ٣٢

            :تسعى ادارة مؤسستكم لتحقيق التميز في اعمالها اعتمادا على 

            .المعلومات عن الابداعات والابتكارات الجديدة. ٣٣

            .المعلومات الموفرة عن الموارد النادرة. ٣٤

            .معلومات يصعب معها التقليد من قبل المنافسين لمنتجاتنا. ٣٥

            .المعلومات الموفرة عن المناطق التوزيعية لايصال المنتج. ٣٦

            ن تجهيز المنتجاتمعلومات مهمة ع. ٣٧

في توظيف التكنولوجيـا اعتمـادا علـى  تتفوق مؤسستكم على المنافسين
 :  

          

            .المعلومات الموفرة عن التكنولوجيا المتقدمة في قاعدة بياناتها. ٣٨

            .معلومات نظم الحاسب الالي. ٣٩

            .معلومات التصميم المتحكم فيها والتي يصعب محاكاتها. ٤٠

            المعلومات المختلفة عن قواعد المعرفة المتاحة. ٤١
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