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The role of marketing strategies in support Dimensions of competitive advantage 
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 لمستخلصا

من استراتيجيات متاحة يمكن اتباعه  حول معالجة بحثية تتضمن مااتجه البحث في اجراءاته         
منافعها بالشكل الذي يمكن المنظمة من  التنافسية واستمرارالاعمال لتحقيق الميزة  تاامام منظم

في مجموعة مختارة من الشركات الصناعية في  المحافظة على النجاح المتحقق في السباق التنافسي
  محافظة النجف،

ة وأبعاد الميزة التنافسية إن اهتمام الإدارة العليا للشركة الصناعية بأنواع الاستراتيجيات التسويقي      
للشركة الفوز على منُافسيها الآخرين ومن  يُسهم في إمكانية تقديمها لشيء منفرد يمكن من خلاله

  . ثم تحقيق النجاح والبقاء والنمو في عالم الأعمال

البحث عن الميزة التنافسية المستمرة هو الهدف الأساسـي الـذي يضـمن للمنظمـة البقـاء فـي و   
سـتعدادات التــي عتمـاد علــى المهـارات والمعرفــة والإفس، علــى المسـتوى الكــوني، وذلـك بالإسـاحة التنـا

  : تتوفر في الأصول الفكرية التي تتفاعل وتتناسق فيما بينها للتميز المستمر ومن أهم مجالاته
ارة نجاح الإستراتيجية من أهم مدعمات الميزة التنافسية ونجاحها في ذلك مرتبط بمدى المعرفة والمهـ*

  .في رأسمالها البشري
لتغييـر ا للبقـاء و متلكت طاقم فكري صاحب معرفة يسعىإتكتسب المنظمة ميزة تنافسية مستمرة، إذا *

    ستمرار مما إوالتعلم ب
لظـروف، بـالتحرك المبكـر مـن أجـل كسـب وتقـديم أفضـل ا يكسبها ميزة المرونة للتعامل مع مختلـف    

  .العروض
،فقـد ســعى  النجـفتناولــت العلاقـة بـين هـذهِ المُتغيـرات فــي محافظـة ونظـراً لعـدم وجـود دراسـة 

الباحثـان إلــى تضـمين بحــثهم الحــالي هـذه المتغيــرات ضــمن إطـار شــمولي فــي محاولـة لدراســة العلاقــة 
   .بينهما

ــان اســتمارة  ــى النظــرة الواقعواســتخدم الباحث ــالإســتبيان للتعــرف عل ة لمفهــوم الاســتراتيجيات ي
بعـاد الميـزة التنافسـية فـي شـركات التسـويق الصـناعي ومـن ثـم التعـرف علـى أهـم التسويقية ودعمها لأ
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ــم . المتغيــرات المســتخدمة لمســاعدة الإدارة فــي أداء دورهــا فــي مجــال تخطــيط العمليــة التســويقية  و ت
ليكرت الخماسي وذلك للحصـول علـى معلومـات عـن خصـائص  (Likert scale)الاعتماد على مقياس 

، المتوســطات الحســابية، النســب المئويــة، التكــرارات( اســة وتضــمنت هــذه الاســاليبوملامــح عينــة الدر 
  ). معامل الارتباط، تحليل التباين 

  
ان الشركات المعنية لديها القدرة على التكيف وخلصت الدراسة الى استنتاجات متعددة اهمها 

الاستراتيجيات  أنواعئمة الذي ينسجم مع متطلبات الميزة التنافسية والسعي للتفوق كذلك فان ملا 
بنجاح على التغلب على اية صعوبات  ناتجة  التسويقية تساعد في بناء منظمات تكون يقظة وقادرة

  .عن التغيير في بيئتها
  الشركات الصناعية، ابعاد الميزة التنافسية،  الاستراتيجيات التسويقية:الكلمات المفتاحية 

  
Abstract 
 
         Turn Search procedures on the handling of research include what can 
followers of strategies available to business organizations to achieve competitive 
advantage and continued benefits in the form in which the organization can 
maintain the success achieved in the competitive race in a selected group of 
industrial companies in the province of Najaf, 
      
         The interest of the company's senior management industrial types of 
marketing strategies and the dimensions of the competitive advantage 
contributes to the possibility of submission of an individual thing from which the 
company beat other competitors and then achieve success, survival and growth 
in the business world. 
Find continuing competitive advantage is the main objective, which guarantees 
the organization to stay in the arena of competition, at the global level, and based 
on the skills, knowledge and preparations that are available in the intellectual 
assets that interact and are consistent with each other for continued excellence 
and the most important fields: 
* The success of the most important strategic  competitive advantage and success 
in that this is linked to the extent of knowledge and skill in human capital. 
* Gaining organization a sustainable competitive advantage, if possessed 
intellectual Site owner seeks knowledge of survival and change and constantly 
learning which gives the advantage of flexibility to deal with different 
circumstances, to move early in order to win and make the best deals. 
 
        Due to the lack of a study of the relationship between these variables in the 
province of Najaf, researchers have sought to include in their search current of 
these variables within a holistic framework in an attempt to study the 
relationship between them. 
Keywords: marketing strategies, competitive advantage dimensions, industrial companies ارية
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   المقدمـة

 على أثر الحياتية، المجالات جميع في الدولي، البيئي المحيط في الحاصلة التغيرات سرعة إن          

 المتغيـرات ديناميكيـة إن .متفاوتـة وبـدرجات واحد، آن في والمتخلفة المتقدمة الدول إقتصاديات معظم

 والطبيعـي، والسياسـي، مـاعي،والإجت الإقتصـادي، الميـدان فـي الحاصـلة للتحـولات راجـع البيئيـة،

 للمنافسـة الوطنيـة السـوق إنفتـاح منهـا تحـولات، عـدة عليـه طـرأ إقتصـادها أن فنجـد والتكنولـوجي،

 التحـولات، تلـك لمسـايرة الميـادين جميـع فـي إجـراءات عـدة إتخذت قد ذلك، ونتيجة والخارجية الوطنية

  .الوطني الإقتصاد مسار ليحلتص برنامج تبني منها ،ئيالجز  أو الكلي المستوي على سواء

 قـد الإقتصـادي، الإصـلاح سياسـة إثـر الوطنية، المنظمات تواجه التي التحديات وتنوع تعدد إن       

 بالمنافسـة يتميـز محيط في فعالة، إستراتيجيات تبنى إن كما  ،سلبيا أو إيجابيا، سلوكياتها على تؤثر

 و والنمـو البقـاء مـن يمكنهـا التكنولـوجي، التطـور وسـرعة المسـتهلكين، أذواق وتغيـر القويـة،
 انـيمكن الذي المنظمة، لمحيط والداخلي الخارجي، التشخيص في تكمن ة،حوالناج الفعالة الإستراتيجية

 الفرص تلك إستغلال إن.أخرى جهة من والضعف القوة ونقاط جهة، من اتدديهوالت الفرص تحديد من

   .المجالات جميع في منافسيها، من أكبر تنافسية دراتلق إمتلاكها خلال من يتم التهديدات، وتجنب

 مـن مقبول وبسعر جيدة، نوعية ذات منتجات إنتاج على قدرتها في تكمن المنظمة تنافسية إن       

و تفرض بالتالي على كل مـن يعاصـره ضـرورة الأخـذ بالمفـاهيم و الآليـات الجديـدة و  المستهلك، طرف
  .المتجددة

العصــر الجديــد بــروز التنافســية كحقيقــة أساســية تحــدد نجــاح أو فشــل وقــد كــان أخطــر آثــار 
و مــن هنــا أصــبحت المنظمـة فــي موقــف يحــتم عليهــا العمــل الجــاد و ، المنظمـات بدرجــة غيــر مســبوقة

المســتمر لاكتســاب الميــزات التنافســية لإمكــان تحســين موقعهــا فــي الأســواق أو حتــى مجــرد المحافظــة 
البحــث  تــم صــياغةفــي ضــوء مــا تقــدم  .ن الحــاليين و المحتملــينعليــه فــي مواجهــة ضــغوط المنافســي

أربعــة مَباحث،خُصــص الأول لمنهجيــة البحث،بينمــا تنــاول الثــاني الجانــب النظري،فيمــا افــرد المبحــث ب
  .الثالث للجانب التحليلي،وتَضمن المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات
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  المبحث الاول

   البحث منهجية

  البحث لةمشك - :اولا

 والبقـاء النمـو لتحقيـق كمصـدر للتنـافس الوطنية منظماتنا إهتمام عدم في تتمثل البحثمشكلة        

 تنافسـية قـدرات الوطنية المنظمات تملك هلالسؤال ؟  لذلك وتبعا .الشديدة بالمنافسة يتميز محيط في

وأشـار  ؟ والـدولي الـوطني دالإقتصـا يشـهدها التـي التحـولات ظـل فـي والنمـو البقـاء تحقيـق مـن تمكنها
على العلاقـة  المبحوثة المنظماتإلى مشكلة البحث والتي تمحورت حول عدم التركيز من قبل  انالباحث

الوثيقة بين الاسـتراتيجيات التسـويقية والميـزة التنافسـية أي غيـاب اسـتراتيجية تسـويقية واضـحة تمكـن 
منافسـة تـزداد بالتزايـد الكمـي والنـوعي للقطـاع  سوق يشـهد ,يالتنافسية ف امن تعزيز قدراته المنظمات
تعـرف الميدانية الاجابة على تسـاؤلات ملحـة؟ هـل  مفي دراسته انلقد حاول الباحث ،وخدماته الصناعي
خلـق ميـزة تنافسـية مـن  المنظمـاتستطيع تكيف و أهمية تطبيق منهج الإدارة الاستراتيجية ؟  المنظمات

اضــحة المعــالم وفعالــة ؟ مــا الأســس الواجــب مراعاتهــا عنــد وضــع اســتراتيجية تســويقية و  اخــلال تبنيهــ
ــت اســتراتيجية تســويقية واضــحة ؟  ــائز اتالاســتراتيجياذا كان ــف  ،المنظمــة التســويقية مــن اهــم رك فكي

  ؟يمكنها ان تحقق ميزة تنافسية في السوق من خلالها 

   البحث أهمية -:ثانياً 

  .الموضوعات المهمة والحديثة في ميدان الادارةمية البحث الحالية في انها تعد من ها تكمن -١
فــي  طبيعــة العلاقــة بــين الاســتراتيجية التســويقيةدور قـد يســهم هــذا البحــث فــي التوصــل الــى فهــم  -٢

  .لميزة التنافسية ل ودعمهاالمنظمات المبحوثة 
قــع  اســتراتيجيات مــن شــأنها النهــوض بوا بوضــع قــد يفيــد هــذا البحــث المهتمــين فــي هــذا المجــال  -٣

   .حتى تساهم في انتاج النجاح والتمايز منظمات الحالية الميزة التنافسية في ال
  

ً
     البحث أهداف -:ثالثا

  . الاستراتيجيات التسويقية السائدة في المنظمات المبحوثة الكشف عن طبيعة - ١
  . التسويقية السائدة والميزة التنافسية اتالاستراتيجيتحديد العلاقة بين طبيعة  -٢ 
  . الاخفاقات التي قد تتعرض لها المنظمةزيادة القدرة التنافسية وتفادي يهدف الى  -٣ 
   .من فرص المستقبل  تحسين المنتج او الخدمة والاستفادةالعمل على  -٤ 
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    البحث أنموذج -:ارابع              
                     

لخطـوات البحـث وفـق اطـاره النظـري علـى  نموذج المقتـرحالى الا  الآتيتشير مضامين الشكل            
فيـه  إجراؤهامستندة الى مجموعة المحاور النظرية التي سيتم  وصولا الى خلاصة   وفق تتابع منطقي

  .لأهدافه  اً تحقيق
  انموذج الدراسة الفرضي) ١(الشكل 

  
 

 

  
  
  

  

  
  
  
  
  
  

  بالاعتماد على الادبيات السابقة ثانمن إعداد الباح: المصدر         
  

   البحثفرضيات : خامسا
  :من اهداف البحث فقد تم اعتماد الفرضيات الآتية انطلاقا

  التالية الرئيسيةالفرضيات 
    .الميزة التنافسية وأبعادلاستراتيجيات التسويقية ل إحصائيةتوجد فروق معنوية ذات دلاله  لا – أ   
  ومنها ( الميزة التنافسية  ستراتيجيات التسويقية وابعادط معنوية بين انواع الاتوجد علاقة ارتبا - ب  

  .)التالية الفرعيةتنطلق الفرضيات           

اســتراتيجية اقـل كلفـه وابعــاد  بـين معنويـة دلالــة ذات ارتبـاط علاقـة توجــد: الاولـى الفرعيـة الفرضـية-١
 .  الثانوية عيةالفر  الفرضيات تنبثق ومنها  التنافسيةالميزة   

 
وبعد الكلفـة استراتيجية اقل كلفه  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد:  أ الفرعية الفرضية        

  .للميزة التنافسية

 ابعاد الميزة التنافسية   الاستراتيجيات التسويقية

  اقل كلفة

 التركيز

 التميز

 الكلفة

 الجودة

 المرونة

 ليمالتس
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وبعــد  اســتراتيجية اقــل كلفــه بــين معنويــة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة توجــد: ب الفرعيــة الفرضــية       
  .الجودة للميزة التنافسية

وبعــد  بــين اســتراتيجية اقــل كلفــه معنويــة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة توجــد: ج الفرعيــة الفرضــية       
  .المرونة للميزة التنافسية

وبعـد التسـليم  بين استراتيجية اقل كلفه معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: الفرضية الفرعية د     
  .للميزة التنافسية

 وابعـاد التركيـز اسـتراتيجية بين بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: الثانية الفرعية الفرضية-2
 .        الثانوية الفرعية الفرضيات تنبثق ومنها التنافسية  الميزة

ــة ذات ارتبــاط علاقــة توجــد:  أ الفرعيــة الفرضــية ــزة  التركيــز اســتراتيجية معنويــة دلال وبعــد الكلفــة للمي
  .ةالتنافسي
وبعد الجـودة للميـزة التركيز  استراتيجية بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: ب الفرعية الفرضية
  التنافسية

وبعـد المرونـه التركيـز  اسـتراتيجية بـين معنويـة دلالـة ذات ارتبـاط علاقـة توجـد: ج الفرعية الفرضية   
  .ةللميزة التنافسي

وبعد التسليم للميزة اتيجية  التركيز بين استر  معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: الفرضية الفرعية د
  .ةالتنافسي

استراتيجية التميز وابعاد الميـزة  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: الثالثة الفرعية الفرضية-٣
 .  الثانوية الفرعية الفرضيات تنبثق التنافسية و

ــة الفرضــية ــة توجــد:  أ الفرعي ــاط علاق ــة ذات ارتب ــة دلال ــزة اســتراتيجي معنوي ة التميــز وبعــد الكلفــة للمي
  .التنافسية
استراتيجية التميـز وبعـد الجـودة للميـزة  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: ب الفرعية الفرضية
  .التنافسية
وبعد المرونـه للميـزة  استراتيجية التميز بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: ج الفرعية الفرضية
  .التنافسية

اسـتراتيجية التميـز وبعـد التسـليم للميـزة بين  معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد: رضية الفرعية دالف
  .التنافسية
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    أدوات البحث وأساليب جمع البيانات: سادسا 

لتحقيق اهداف البحث اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلـي وتـم توزيـع البحـث الـى 
ل مراجعــة المراجــع العلميــة المختلفــة ذات الصــلة بموضــوع البحــث وتضــمن قســمين تضــمن القســم الاو
من خلال  تصميم استمارة استبانة تضـمنت الجوانـب الاساسـية فـي البحـث القسم الثاني جمع البيانات 

 .وقد تم تصميم الاستبانة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تخص الموضوع 
ــل بواقــع مثــل الاســتبانات التــي أجــري علوت ــم . )٨٥(مــن اصــل اســتبانة) ٧٣(يهــا التحلي ــد ت وق

وذلك للحصـول علـى معلومـات عـن خصـائص ليكرت الخماسي  (Likert scale)الاعتماد على مقياس 
، المتوسـطات الحسـابية، النسـب المئويـة، التكـرارات( وقد تضمنت هـذه الاسـاليب وملامح عينة الدراسة

  . )معامل الارتباط، ليل التباين حت
تم اخضاع هذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العلمية والاحصائية للتأكد مـن مـدى و 

ــات اداة  صــلاحيتها فقــد عرضــت علــى مجموعــة مــن الاكــاديميين  لاخــذ ملاحظــاتهم كمــا تــم اختبــار ثب
ــرامج معامــل ســبيرمان و البحــث باســتخدام  ــم الاعتمــاد علــى حزمــة مــن الب ــاخ  كمــا ت معامــل الفــا كرونب

  "    SPSS"لاحصائية  ا
   الحدود المكانية للبحث: بعاسا

 عشوائية شملت مدراء ورؤساء الاقسام والوحدات فيتم اختيار عينة : موقع وعينة البحث     
  :في محافظة النجف الاشرف موقعا للبحث وكما مبين ادناه ةالصناعي الشركات

) ١١(مدراء ورؤساء اقسام و)٤(زعت بين استمارة تو  )٢٥( الشركة العامة للسمنت الجنوبية بواقع( 

  .مسئولي وحدات )١٠( رؤساء شعب و 
) ٦(مدراء ورؤساء اقسام و ) ٣(استمارة توزعت بين  )١٥( بواقعالشركة العامة للصناعات الجلدية  

  .مسئولي وحدات )٦( رؤساء شعب و 
رؤساء ) ٥(ورؤساء اقسام و مدراء) ٣( استمارة توزعت بين )١٣( بواقع كوفه/معمل المشروبات الغازية 

  .مسئولي وحدات )٥( شعب و 
) ٧(مدراء ورؤساء اقسام و ) ٤(استمارة توزعت بين  )٢٠( بواقع )نجف/معمل الالبسة الرجالية، 

  .مسئولي وحدات )٩( رؤساء شعب و 
          

  الدراسات السابقة  : ثامنا  

هوم التسويق والاستراتيجيات التسويقية هدفت الدراسة الى اعطاء فكرة عن مف) 2007عمران(دراسة -
قي قطاع الخدمات بشكل عام وفي مجال النقل بشكل خاص واهمية الاستراتيجيات التسويقية مجال 

 )١(.النقل الجوي واهدافها 
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ويختلف البحث الحالي عن الدراسة السابقة من خلال هدفه الى معرفة  دور الاستراتيجيات التسويقية 
  .يزة التنافسية بالاضافة الى الاختلاف في الحالة العملية  ومجال التطبيقفي دعم ابعاد الم

وهدفت الى تحديد اهم المعايير النظرية والعملية لقياس القدرة التنافسية )  2006ديوب (دراسة -
 )٢(. ودراسة واقع  المقدرة التنافسية للمنشات الصناعية السورية 

ة من خلال محاولة دراسة الاستراتيجيات التسويقية المتبعة ويختلف البحث الحالي عن الدراسة السابق
  .ودورها في تعزيز ودعم الميزة التنافسية

ان الدراسات السابقة تشكل ارضية فكرية جيدة تساعد في التعرف على الاستراتيجيات ، وبالنتيجة
دراسات السابقة  الا وقد جاءت هذه الدراسة الحالية مبلورة لتوجهات ال، التسويقية والميزة التنافسية

انها تختص في دراسة ومعرفة دور الاستراتيجيات التسويقية في دعم ابعاد الميزة التنافسية في   
  .عينة من الشركات الصناعية في محافظة النجف الاشرف 

  
  الثاني المبحث                                           

  الجانب النظري                                                 
              الاستراتيجية  تعريف و ممفهو -:اولآ 

ظهرت في ازمان غابرة وبعيدة عندما والمنافسة  ،وجدت الاستراتيجية منذ وجدت المنافسة           
وكل واحد منهما يعتمد طريقة او اسلوب ، لغرض البقاء والاستمرار الآخرينكان الانسان يتنافس مع 

وفي عصرنا الحاضر حصلت هناك تطورات . الآخرينيقتنص الفرصة او الهدف المنشود من  لكي
كبيرة  واجتهادات فكرية وبخاصة خلال القرن الماضي الذي شهد تحولات اقتصادية واجتماعية

  )٣(.انعكست على الكثير من المفاهيم الادارية والتسويقية التي كانت سائدة 

 اوعرفت الاستراتيجية على انه
نحو  وبما يتوافق مع توجه المنظمة، العاملين، الموارد، النماذج الاساسية لتخطيط الاهداف - ١

    عوامل لوا، المنافسون، السوق
 )٤( .البيئية الاخرى المحيطة بها     
  )٥(.خطة موحدة وشاملة ومتكاملة توضع لتأمين وتحقيق اهداف المنظمة الاساسية -٢ 

والتــي تاخــذها ادارة المنظمــة علــى عاتقهــا ، الافعــال ، القــرارات، التحليــل  هــي العمليــات المتضــمنة -٣
  )٦( .التنافسية خلق وابقاء المزايال
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   ة التسويقاستراتيجي- : ثانيا

ظمة في اختيار تقسيم سوقي يستخدم لوصف برنامج المن استراتيجية التسويق مصطلح عام        
الاستخدام المناسب لعناصر المزيج خلال ن م معين والعمل على اشباع هذا التقسيم

الى الزبون عبر  تشير الى خطة المنظمة للوصول واستراتيجية التسويق بهذا الوصف.التسويقي
   .سوق المستهدف والبرنامج التسويقي الخاص به التشخيص 

  - :وعليه فأن الهدف من استراتيجية التسويق يتمثل في جانبين هما   

من خلال اشباع السوق  كبيرة في السوق الحالية للمنتج الحالية سوقية الاستحواذ على حص - ١
  .واختراقه 

   .البحث عن اسواق جديدة للمنتجات الحالية - ٢

، والأستراتيجية التسويقية المناسبة للمنظمة تعتمد على عوامل عديدة منها أهداف المنظمة
الاستراتيجيات ،ا المنتج خلال دورة حياتهالمرحلة التي يمر به، زبائنها المستهدفين، استراتيجياتها

  .والحالة الاقتصادية، التسويقية للمنافسين 

ن نجاح المنظمة واستراتيجياتها الكلية يرتبط الى حد كبير على نجاح ادارة النشاط ا         
ككل  يتحقق من استراتيجية التسويق من اداء مناسب ومتوافق مع المنظمة وما، التسويقي
يحصل بها من تغيرات  منظمة اكثر قدرة على مراقبة البيئة وماالتسويق ستجعل ال يةفإستراتيج

 اً بالضرورة اكثر قرب سيجعل المنظمة.الخ ...المجاميع الاستهلاكية ، بالمنافسينمتسارعة تتعلق 
   .مع توجهات المستهلك وتلبية حاجاته اوتوافق

قيق لموارد المزيج التسويقي في المنظمة على التخصيص الد( التسويق على انها إستراتيجيةولتعريف 
  )٧(.) تتطلبه الاسواق المستهدفة وفق ما

التي تهتم بها ووضع الاهداف وتطويرها  الأسواقلرؤى المنظمة حول هي تطوير ( كما عرفت         
قيمة الزبون في السوق  واعداد البرامج التسويقية بما يحقق مكانة للمنظمة وتستجيب لمتطلبات

  )٨() .المستهدف

هي العملية التي تسمح للمنظمة ان تشغل مصادرها المحدودة في فرص (ويعرفها الباحثان       
  ) .والخدمات في ظل سياسة ابداعية للمنتجات تنافسيةمناسبة لزيادة المبيعات والوصول الى ميزات 

لها المنظمة ميزة يمكن ان تحقق من خلا   )ثلاث استراتيجيات رئيسية  بوجودPORTIER يرى  و(
  )٩( - :وهي كما يليتنافسية اكيدة 
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  )Cost Leadership Strategy( قل تكلفةالأاستراتيجية -أ

هــي الاســتراتيجية التــي تضــع المنظمــة كأقــل المنتجــين تكلفــة مــن قطــاع الصــناعة مــن خــلال 
  .في السوق نموذجية والبيع بالاسعار الرائدة  رالاستثمار الامثل للموارد والانتاج بمعايي

  ) Differentiation Strategy(استراتيجية التمييز-ب

مثـل الاسـعار الشخصـية  متميـزة خـدمات أو منتجـات تقـدم أن الشـركة اسـتراتيجية تكـون وفيهـا     
 فيهـا يـدفع أن يقبـل العميـل فـإن وبالتـالي منافسـة شـركات مـن المقدمـة تلـك عـن وخدمات مابعد البيع

   .سوني شركة منتجات لمثا .المعتاد من أعلى سعر

  ) Focus Strategy( استراتيجية التركيز -ج

تستند هذه الاستراتيجية على اساس اختيار مجال تنافسي محدود فـي داخـل قطـاع الصـناعة حيـث يـتم 
لأبعـاد الاخـرين ومـنعهم مـن التـاثير ، التركيز على جزء معين من السوق وتكثيف العمـل فـي هـذا الجـزء

  . على انتاج السيارات الصغيرة مثلآ قيام شركة سيارات بالتركيز، هذا الجزء  على المنظمة في حصة

     
  

  يوضح الاستراتيجيات التسويقية/)٢(شكلال
  http://www.samehar.wordpress.com/hthmm:لمصدرا   

              

فيرى  .بعض النقد واجهتما و في المقابل اهتما وجدت) بورتر (هذه التقسيمات التي اقترحها       .
أن تهدف إلى تقليل التكلفة و تقديم منتجات مميزة في آن واحد فالشركات  لمنظمةآخرون أنه يمكن 

و كذلك فقد يؤدي التميز إلى اكتساب حصة كبيرة  .اليابانية استطاعت تقديم جودة عالية بسعر قليل
قلة تكلفة الوحدة نتيجة من لحصول على وفورات الحجم  في السوق مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج و ا

لا يمكنها ان تغفل عن السعر و لا أن تغفل عن الجودة و لا  منظمةكذلك فإن أي  . إنتاج حجم أكبر
ان الميزة التنافسية تتحقق نتيجة قدرة المنظمة على انجاز ) بورتر( ويرى  .عن احتياجات العملاء ارية
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مايسمح  مميزة تخلق عبرها قيمة للمشتري ة اقل من المنافسين او بطريقةاما بكلف النشاطات المطلوبة
  .بالحصول على سعر اعلى

نظرية هذه الفإن  .ما زالت واسعة الانتشار) بورتر(على الرغم من هذه الانتقادات فإن نظرية
عاملين فالاستراتيجية تهدف إلى وضوح الاتجاه وسير جميع ال تساعد على تحديد استراتيجية واضحة

كذلك فإنه من  .في اتجاه واحد فمن الصعب أن تكون الاستراتيجية تحقيق التميز و السعر المنخفض
المفهوم ضمنا أن من يهدف إلى التميز فإنه لن يستثمر بلا حدود ولن ينسى السعر الذي يمكن أن 

ة لدى العميل و قد يقبله العميل وكذلك من يهدف إلى الوصول إلى أقل تكلفة لن ينسى الجودة المقبول
ولو نظرنا إلى كثير  يحاول أن يجعل المنتج متميزا بعض الشيء ولكن الأولويات في الحالتين مختلفة

من الحالات لوجدنا أن المفاضلة بين التكلفة والجودة موجودا فيما عدا في حالة وجود تطور 
ابانيون أو اختراع تكنولوجيا تكنولوجي أو إداري فريد مثل سياسات تقليل الفاقد التي اخترعها الي

   .جديدة للإنتاج 

  المتحققة من استراتيجية التسويق المزايا - :ثالثا

ر تلـك المزايـا بمـايخص ثد مـن المزايـا بأعتمادهـا اسـتراتيجية التسـويق وتتـأديمكن ان تحقق المنظمة ع       
  )١٠( -:تيلآتتمثل با وهذه المزايا، المنظمة ككل او في نشاطها التسويقي بشكل خاص

تتيح المجـال امـام ادارة المنظمـة لتحديـد وتقيـيم بيئتهـا الداخليـة ومـدى التوافـق المتحقـق فـي الاداء بـين  -١
  .المنظمة المختلفة في الاقسام

المنظمة في تحديد توجهاتها بشـكل دقيـق للتعامـل مـع المتغيـرات البيئيـة الخارجيـة  لإدارةرئيسية  أداةتعد  -٢
  .التي تعمل بها 

  .يمكن أن يحصل في بيئة الاعمال التي تعمل بها المنظمة  يمكن اعتبارها تعبير عن نظرة بعيدة الامد لما -٣
بشـكل يتوافـق مـع المتغيـرات المـؤثرة فـي  أهـدافهازيادة المجال وبشكل فعال أمام ادارة المنظمة في اعـداد  -٤

  . مع السوق سلوك المستهلك وتعاملها
لاقة بالبيئة الخارجية المنظمة ذا ع أنشطةمن بين ون التسويق هو النشاط الأبرز مواجهة المنافسين ولك -٥

  .مع المنافسين اً واحتكاك
  .نجاح الاستراتيجية في التنفيذ يعطي مؤشر واضح لدقة التخطيط الاستراتيجي المعتمد في ذلك  -٦
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 لثثاالمبحث ال

 التنافسية الميزة وتعريف مفهوم
The concept and definition of competitive advantage  

  التنافسية الميزة وتعريف مفهوم:-  اولآ

يشير مصطلح الميزة إلى قدرة المنظمة على صـياغة وتطبيـق الاسـتراتيجيات التـي تجعلهـا فـي            
ــــــــــــز أفضــــــــــــل بالنســــــــــــبة للم ــــــــــــاتمراك ــــــــــــس القطــــــــــــاع نظم ــــــــــــة فــــــــــــي نف  .الأخــــــــــــرى العامل

 عـن بهـا تتميـز التـي التنافسـية الميزة طبيعة تحديد في يتمثل المنظمة تنافسية تحليل من الهدف إنو 

 وضـعيتها لنـا توضـح ذلـك نتيجـة إن.بعـد فيمـا المنافسـين وبقيـة الأولـى بالدرجـة المباشـرين منافسيها

 التـي الصـفات أو الخصـائص هـذه.أطـول لمـدة عليهـا الحفـاظ علـى قـدرتها ومـا السـوق فـي التنافسية

 وهـذا .المباشـرين منافسـيها عنلنجاح وا التفوق بعض للمنظمة تعطي ةالعلام أو المنتوج بها يتصف

 التنافسـية القـدرة معرفـة إن الأخـرى المنظمـات مـن كفـاءة أكثـر بشـكل المسـتهلكين، طلـب'تلبيـة يعنـي

 من الربح يتضح تحقيق مع أطول لمدة البيع على القدرة  هي ولهذا تنافسي وضع في يتحدد للمنظمة

 عـن المنظمـة تملكـه الـذي والتميـز الإخـتلاف ذلـك فـي تتمثـل التنافسـية لميـزةا أن المفـاهيم، هـذه

 أسـعار وتطبيـق مرتفعـة، هوامش على الحصول منها عدة مزايا تحقيق إلى سيؤهلها والذي منافسيها،

  )١١( .يمكن ما أطول والبقاء والنمو أكبر، سوقية حصة على وحصول منخفضة،
وعبر التركيـز علـى جانـب  نظر الباحثين والكتابومن خلال وجهات  الميزة التنافسية وعرفت           

  -:وهي كما يلي  معين من التوجه المطلوب في تحقيق الميزة التنافسية
  )٢١( ) M. Porter  تعريف( 
 المنافسـين، قبـل مـن المسـتعملة تلـك مـن فعاليـة أكثـر جديـدة طـرق اكتشـاف إلى المنظمة توصلهو  

 بمفهومه إبداع عملية إحداث بمجرد آخر وبمعنى ميدانياً، الاكتشاف هذا دتجسي بمقدورها يكون حيث

  .الواسع
 

 ) السلمي علي تعريف(

 عمـا تزيـد للعمـلاء ومنـافع قـيم إنتـاج للمنظمـة يتـيح الـذي المتميـز المـورد أو التقنيـة أو المهـارة هـي

 الـذين العمـلاء نظـر وجهـة مـن المنافسـين هـؤلاء عـن واختلافهـا تميزهـا ويؤكـد المنافسـون لهـم يقدمه

 يقدمـه مـا علـى تتفوق التي والقيم المنافع من المزيد لهم يحقق حيث والتميز، الاختلاف هذا يتقبلون

  )١٣( . الآخرون المنافسون لهم
  )خليل مرسي نبيل تعريف(

 إتباعهـا حالـة فـي تحقيقـه يـتم للمنظمـة تفـوق عنصـر أو ميـزة أنهـا علـى التنافسـية الميـزة تعـرف
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  )١٥() Macmalland(وعرفها 
  .هي الوسيلة التي تمكن المنظمة من تحقيق التفوق في ميدان منافستها مع الاخرين 

 

   ابعاد الميزة التنافسية -نياثا

فقد تغيرت وتطورت ابعاد بسبب التطورات والتغيرات البيئية وتغير حاجات ورغبات الزبائن عبر الزمن 
فبعد ان كانت المنظمات تعتمد تخفيض . التي تعتمدها المنظمة في تعاملها مع السوق  منافسةال

انتهجت منظمات اخرى في البحث عن طرائق جديدة تميز نفسها لزيادة ، الكلف كبعد اساسي للمنافسة
  )١٦( - :وكمايلي  التنافسيةوعليه تم اعتماد ابعاد الميزة .حصتها السوقية 

  Cost الكلفة - ١
بالمنافسين في  اً قياس وتوزيع المنتجات باقل مايمكن من الكلف ويقصد به قدرة المنظمة على انتاج

  .ذات الصناعة 
  Qualityالجودة  - ٢

،  على المفاضلة بين السعر والجودة اً يسعى الزبون للحصول على منتجات ذات جودة أعلى اعتماد
منتجات تحقق توقعات  من خلال تقديمهاتسعى للفوز بطلبات الزبون  فأصبحت منظمات الاعمال

  . الزبون ورضاه
 Flexibility المرونة - ٣

  .ومتنوعة بالسوق المستهدف  ويقصد أنها قدرة المنظمة في تقديم مستويات مختلفة       
    Deliveryالتسليم  - ٤

نظرآ  في سرعة التسليم والاستجابة لطلب الزبوناغلب المنظمات تتنافس ببعد جديد يتمثل      
لأستعداده في أن يدفع كلف اكبر بغض النظر عن مستوى الجودة ومقابل الحصول على حاجته 

  ) ١٥( .بالوقت المناسب 
بأن  ،ويتضح من التتابع في اعتماد أبعاد التنافس في منظمات الاعمال وبحسب فتراتها الزمنية

على اساس أن هذه الابعاد . لوقت أكثر من بعد تنافسي في ذات ا أن تعتمد منظمات الاعمال لايمكنها
  ) ٣(وكما موضحة في الشكل  )الكلفة، التسليم، المرونة، الجودة(في علاقة تبادلية
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 الكلفـــة
  

  

  

  

  

  

  
  

، عمـــان، الاردن، دار اليـــازوري للنشــر والتوزيــع ، الطبعــة الاولــى، " اســـتراتيجيات التســويق" ثــامر ، البكــري(المصــدر 
٢٤:٢٠٠٨(  

  افظة على الميزة التنافسيةالمح-:ثالثا

قد نتمكن من خلق ميـزة تنافسـية و لكـن سـرعان مـا يقلـدها المنافسـون و بالتـالي تـزول الميـزة         
  الموارد والقدرات  .التنافسية

التي بنيت عليها الميزة التنافسية تؤثر في سـهولة أو صـعوبة تقليـده فكلمـا كانـت هـذه المـوارد يصـعب 
  دها كلما نقلها و يصعب تقلي

كـذلك فـإن اعتمـاد الميـزة التنافسـية علـى العديـد مـن المـوارد و و  .استمرت الميزة التنافسية لمـدة أطـول
فمـثلا قـد يكـون لـدى  .القدرات يجعل من الصعب معرفـة أسـباب هـذه الميـزة التنافسـية و كيفيـة تقليـدها
ــزة تنافســية و لكــن فــي الأغلــب ــه مي ــالي تكــون ل ــد و بالت ــى  مطعــم مــا موقــع جي يكــون مــن الســهل عل

المنافسين امتلاك مواقـع فـي نفـس الموقـع أمـا أن يكـون لـدى المطعـم قـدرة علـى تقـديم الطعـام بسـرعة 
تفــوق المطــاعم الأخــرى فهــذا أمــر يصــعب تقليــده لأنــه يعتمــد علــى مهــارات و أنظمــة إداريــة لا تكــون 

  )١٨( -:وعليه تلتزم المنظمات بمايلي  .واضحة للمنافسين
أن نحـرص علـى وجـود ميـزة تنافسـية و أن نبحـث فـي القـدرات والمـوارد التـي نملكهـا أو التـي لا بـد  -أ

 .يمكن أن نبنيها أو نشتريها حتى نعرف كيف نوظفها للحصول على ميزة تنافسية 
يجب أن نحرص على استمرارية الميـزة التنافسـية أطـول فتـرة ممكنـة وأن نخلـق ميـزات أخـرى تحـل  -ب

 .اربت على فقدان التأثير محل الميزات التي ق
لا بـد أن نحـاول اسـتغلال التغيـرات الخارجيـة لخلـق فـرص تنافسـية أو علـى الأقـل لمواجهـة الميـزة  -ج

 .التنافسية للآخرين 
 لا بد أن نركز جهدنا على زيادة قدراتنا و مواردنا المرتبطة بالميزة التنافسية الحالية و المستقبلية  -د

الاستراتيجية التي نتبعهـا مـن الاسـتراتيجيات الرئيسـية الـثلاث كاتجـاه عـام حتـى لا بد من تحديد  -هـــ 
 .نستطيع استغلال الموارد والقدرات لتحقيقيه 

 الجـــودة المــرونة

 التسليم
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ــز -و ــل التكلفــة أو التمي ــى تقلي ــؤدي إل ــي ت ــة الوســائل العامــة الت ــد مــن معرف ــى لا ب ــزة  وحت ــون المي تك
  :التنافسية فعالة، يتم الاستناد إلى الشروط التالية

  .تعطي الأسبقية والتفوق على المنافس: اسمةح - ١
 .يمكن أن تستمر خلال الزمن: الاستمرارية - ٢
  .يصعب على المنافس محاكاتها أو إلغائها: إمكانية الدفاع عنها - ٣

مـدى الطويـل، الوالإستراتيجية الناجحة هي ذات الفعاليـة فـي تحقيـق الأهـداف وهـذا يكـون علـى        
في الإستخدام الأمثل للموارد، ومـع خاصـية الديناميكيـة التـي تميـز بيئـة  كما لا بد أن تكون ذات كفاءة

  .)٤(شكلكما مبين في الو المنظمة 
 

  البيئة الداخلية                          البيئة الخارجية                                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الميزة التنافسية                                                      
  

خليل الميزة التنافسية في مجال "،مرسي ، نبيل: المصدر(.الإستراتيجية كاستجابة لتحقيق الميزة التنافسية): ٤(الشكل 
  )١٩٩٨:  ٣٧ص، مركز الإسكندرية مصر " الأعمال 
        المنافسةوهيكلتها ودرجة وهيكلتها ودرجة وهيكلتها ودرجة وهيكلتها ودرجة     المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةإستراتيجية إستراتيجية إستراتيجية إستراتيجية     -::::رابعارابعارابعارابعا

بر إستراتيجية المنظمة أحد الدعائم الأساسية للميزة التنافسية ، ولكن مع الربط بين هيكل تعت            
المنظمة ، ومدى توافقه لخدمة إستراتيجيتها ، وهذا في ظل الإطار العام للمنافسة ،من أجل تحديد الموقع 

ه يخلق نوع من ورسم المسار الصحيح للوصول إلى الهدف ، وهذا يختلف بإختلاف المنظمات وهو بدور 
المزايا التنافسية لا سيما والعلاقة الوطيدة بين العمل والإدارة ، لأنهما العصب الديناميكي لعملية التحسين 

وتجسيد التفاعل الحاصل بين مختلف هذه المحددات يمكن تصوره في شكل ماسة، ، والتطوير والإبتكار 
  )١٩( .أبعادها تتمثل في المحددات الأربعة السابقة 

  : ويمكن تحديد الميزة التنافسية على مستوى المنظمة من خلال بعدين
يجـب علـى المنظمـة أن تكتسـب ميـزة تنافسـية، يصـعب علـى المنافسـين تقليـدها، : حجم الميزة التنافسـية -١

  )٢٠(: ستمرارية ومراحل الميزة التنافسية هي لتحقيق الإ

 ھيكل الصناعة

   التھديدات        الفرص 
  كانيات الداخليةما�

 لتوافق اا  جوانب الضعف  جوانب القوة 

 ا�ستراتيجية 

 موقع تنافسي قوي  
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المنظمـة، ماديـا وبشـريا، نهـا تتطلـب تجنيـد كـل مـوارد تعتبـر مـن أطـول وأصـعب المراحـل لأ : مرحلة التقـديم* 
  نطلاق بحيث تبدأ المنظمة في العمل وفق هذه الميزة؛ وهي مرحلة الإ : مرحلة التبني*    الأفكار  خاصة خلق

في هذه المرحلة تبدأ الميزة في التلاشي والتقادم بسبب إمكانية تقليدها من قبل المنافسين : مرحلة التقليد*   
 أخرى، وهذا يمثل تهديدا للمنظمة؛ د ميزة لإيجا

، تقـف حـاجزا أمـام الميـزة هذه المرحلـة تكـون فـي حالـة ظهـور تقنيـات وأسـاليب جديـدة: مرحلة الضرورة*    
وهذه التطورات، وبالتالي فالجديد يؤدي إلى تقادمها، وهذا بدوره يفرض على المنظمة البحث  تتماشي بحيث لا 

  .تطوير لهاوالتجديد وال عن الجديد 
  :ويتحدد من خلال: نطاق التنافس -٢
من حيث أنواع مخرجات المنظمة والمتعاملين معها، ومن ثم تحديد إذا مـا كانـت المنظمـة : القطاع السوقي* 

  .تهدف إلى التعامل مع كل السوق أو جزء منه فقط
ة للمنافسـين يمكـن مـن مـن خـلال تحقيـق مسـتوي عـال مـن التكامـل الأمـامي نسـب: درجة التكامل الأمامي*  

  .تحقيق مزايا التكلفة الأقل أو التميز
يحدد الإطار الجغرافي الذي تنشط فيه المنظمة ويؤثر على تحقيق ميزة تنافسية بمنتج واحد : البعد الجغرافي* 

  .مختلفة  اكنفي أم
أنه يفتح المجال  يقصد به الصناعات التي تعمل في ظلها المنظمة ومدى الترابط بينها حيث: قطاع النشاط* 

 .ستغلال التسهيلات و التكنولوجيا وحتى الخبرةإتنافسية من خلال  لخلق مزايا 
 التي والإستراتيجية المنظمة بها تتميز التي التنافسية الميزة طبيعة بين وطيدة علاقة توجدوعليه 

 حسب الخارجية لتنافسيةا الميزة على تعتمد التي الإستراتيجية فإن.سوقية قطاعات على الحصول في تتخذها

 التنافسية الميزة على تعتمد التي الإستراتيجية أما.التمييز بإستراتيجية فتسمى حسب التمييز طريق عن أو

 يعتمد منها كل إن نستنتجها التي الملاحظة إن التكلفة في التحكم بإستراتيجية فتسمى التكاليف أو الداخلية

   .واحد آن في والتنظيمية والتسويقية التكنولوجية المهارات على
 أن منها يطلب المنافسة، وشدة بالتحولات يتميز محيط في والريادة البقاء تريد التي المنظمات و         

 ، التنظيمية، الكفاءات مجموع في تتمثل الأخيرة هذه إن.ذلك لتحقيق تؤهلها معينة قدرات تمتلك
 على والعمل المستهلكين حاجات تلبية ومنها أهدافها، يقتحق من تمكنها التي الضرورية إلخ…والتكنولوجية،

 المنافسة مقاومة على قدرتها ومدى المنظمة، تنافسية يعكس ونجاح، بفعالية بذلك القيام إن.إرضائهم

 إن .القوة أو العدد حيث من سواء التنافسية في تتساوى لا أغلبها نجد ، للمنظمات العملي الواقع في.الشديدة

 أن كما .سوقية قطاعات على الحصول في التنافسية ميزتها تستغل أن إلى منها، واحدة كل يدفع التباين هذا

 متعددة، مؤشرات خلال من وتقييمها مكوناتها تحليل خلال من يتم العامة، المنظمة تنافسية على الحكم

  )٢١(. المباشرين بمنافسيها ومقارنتها

 السلع من المنتوج كان وإن حتى منافسيها عن ومخرجاتها مدخلاتها في تتميز أن ،منظمة كل علىو       

 في والسوق للمنظمة إضافية قيمة يخلق أن عليه بل معبر، يكون تمييز كل ليس و الواسع الإستهلاك ذات

 ضرورية أهمية لها تكون المثال سبيل على منها أشكال عدة تأخذ القيمة هذه خصائص أن كما.الوقت نفس

  )٢٢(  .ستهلكوالم المنظمة من لكل
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 للقطاع التابعة وخاصة المنظمات أغلب إن العملية، تلك من عليها متحصلال النتائج أهم من نوأ

 جودة وذات متنوعة منتوجات تقديم أجل من والتنظيم والتسويق الإنتاج في جديدة أساليب أدخلت الخاص،

 من والإبداع جهة من التكيف عملية يةأهم أن تدرك المنظمات تلك مما يجعل مستهلكيها لإرضاء نسبيا عالية

   .للأقوى البقاء حيث القوية المنافسة لظ  في أخرى جهة

برزت الحاجة الملحة للاهتمام  في بيئة مليئة بالمتغيرات الداخلية والخارجية وفي مقدمتها المنافسة 
عبر صياغة استراتيجيات  ة للمنظمة الصناعية وادارتها يتمحالخدمات وان اتخاذ قرارات تسويقية ناجبتسويق 
على إدارات الشركات   .آخذة بعين الاعتبار البيئة المناخية الاستثمارية,تساهم في خلق ميزة التنافس  تسويقية

زيادة الاهتمام بِمفهوم الإبداع فضلاً عن مَفهوم وأبعاد الميزة التنافسية لِما ذلك من إسهام وتَعزيز لبقاء ونمو 
  .فسة الشديدةالشركة في أسواق المُنا

    
  الرابعالمبحث 

  الجانب التطبيقي
   الإحصائية الإجراءات

  قياس ثبات مقاييس الدراسة: اولا

لغرض التحقق من ثبات مقاييس الدراسة والاتساق الداخلي لابعادها ، فقد تم اختبار معامل 
 )Cronbach Alpha( الذي يطلق عليه معامل كرونباخ)  rt(و معامل ارتباط الفا )  rs(ارتباط سبيرمان 

تعد قيم معامل الارتباط للتجزئة  .)Guttman Split-Half Coefficient(، و معامل ارتباط التجزئة النصفية 
فاكثر مقبولة احصائيا،  كما تعد قيم معامل كرونباخ مقبولة احصائيا عنما ) 0.60(النصفية البالغة 

   )٢٣(والسلوكية والتربوية  الإداريةث ، في البحو  0.75تكون هذه القيم مساوية او اكبر من 
   الأساليب الإحصائية: ثانياً 

استنادا على ما تم جمعه من بيانات تمثلت باجابات عينة الدراسة على اسئلة الاستبيان، قام 
  :وذلك لحساب مايلي )SPSS. Ver.18(باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية انالباحث

 )FDT(الاساليب الاحصائية الوصفية متمثلة بجداول التوزيع التكراري الاحصائيات الوصفية، -١

 .) rs(والوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري ومعامل ارتباط الرتب لسبيرمان

للتحقـق مـن، و معامـل ارتبـاط "   Mann-Whitney U"،  تـم اسـتخدام اختبـار: الاحصـاء الاسـتدلالي -٢
، و الانحـــدار البســـيط والمتعـــدد والتـــدريجي )t(احصـــاءات اختبـــار  و (Pearson Correlation)بيرســـون 

 ) F( واحصاءات اختبار 
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  قياس الصدق والثبات :ثالثا 

تــم اسـتخراج الصــدق مـن معامــل الثبـات  لوجــود ارتبـاط قــوي بـين صــدق الاداة : الصـدق: اولا
  :يأتيمن ذلك كما وتم التحقق . ، واستخدم لهذا الغرض معامل ارتباط سبيرمان)٢٣(وثباتها 

  : يلي كما النتائج وجاءت بابعادها، الفقرات ارتباط معاملات حساب - 1
الاختبار والبعد الذي  فقرات من فقرة كل بين الدلالة ومستوى الارتباط معاملات قيم يبين/) ١(جدول ال

  ضمن محاور الدراسة  تنتمي له
  

  
  

مستوى  معامل الارتباط  الفقرة  البعد  المحور
  الدلالة

الاس
تراتيجيات التسويقية

 

أقل 
  كلفة

1 0.985** 0.000 
2  0.986** 0.000 
3  0.941** 0.000 

 التركيز
4  0.984** 0.000 
5  0.974** 0.000 
6 0.979** 0.000 

 التميز
7  0.967** 0.000 
8  0.967** 0.000 
9  0.888** 0.000 

ابعاد الميزة التنافسية
  

  الكلفة
10  0.967** 0.000 
11 0.921** 0.000 
12 0.947** 0.000 

  الجودة
13 0.950** 0.000 
14 0.909** 0.000 
15 0.991** 0.000 

  المرونة
16 0.992** 0.000 
17 0.941** 0.000 
18 0.957** 0.000 

 0.000 **0.954 19  التسليم
20 0.951** 0.000 
21 0.955** 0.000 

  البقاء
  

22 0.921** 0.000 
23 0.990** 0.000 
24 0.914** 0.000 

  الابداع
25 0.949** 0.000 
26 0.985** 0.000 
27 0.988** 0.000 
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 تراوحـتأن جميع قيم معاملات الارتباط  بين فقرات الاختبار  والاختبار الكلـي ) ١(من الجدول  يتضح
 بجميـع الاختبـار أن يعنـي وهـذا)   (α≤0.01 توىعنـد مسـ إحصـائيًا دالـة وهـي )٠.٩٩٢  – ٠.٨٨٨(بـين

 .الكشف في به الوثوق ويمكن الداخلي، الاتساق صدق من مرتفعة بدلالات  يتمتع فقراته

  : الثبات : ثانيا 
للتاكـد    Alpha Cronbach تم التحقق من ثبات الاستبانة من خـلال حسـاب معامـل ألفـا كرونبـاخ  

ــوفر الاتســاق ــراد  مــن ت ــي اداء اف ــة ف ــة التجزئ ــات باســتخدام طريق ــاملات الثب ــة وكــذلك حســاب مع العين
وجتمـان ،  Spearman – Brown سـبيرمان بـروان معـادلتيباسـتخدام   Split – Half Method النصـفية

Guttmann .يلي القيم المستحصلة لاستمارة الاستبيان وفيما:  
  ) ٢(جدول ال

  نمعامل جتما  معامل سبيرمان  الفاكرونباخ  اتالمتغير 
 0.71 0.94 0.95  الاستراتيجيات التسويقية

 0.90 0.95 0.92 أبعاد الميزة التنافسية
 0.75 0.98 0.94 البقاء
 0.92 0.98 0.97  الابداع

، حيـث تعـد قـيم القيم المتحصـل عليهـا تعـد معـاملات ثبـات مطمئنـة  إن)٢(يتضح من الجدول
،  كمـا تعـد قـيم معامـل كرونبـاخ إحصـائياثر مقبولة فاك )0.60(معامل الارتباط للتجزئة النصفية البالغة 

  .)٢٤( الإدارية، في البحوث  0.75ما تكون هذه القيم مساوية او اكبر من دمقبولة احصائيا عن
عينة البحث  وإجابات آراءلعرض وتبويب البيانات التي اظهرتها استمارة الاستبيان تم رصد 

). ابعاد الميزة التنافسية (ومحور ) تيجيات التسويقية الاسترا(حول متغيرات الدراسة متمثلة بمحور 
استعمل لهذا الغرض مقياس ليكرت الخماسي واعتمد معيار الاختبار المتمثل بالوسط الفرضي البالغ 

  . معيارا لقياس و تقويم الدرجة المستحصل عليها من اجابات افراد عينة الدراسة) 3(
تغيرات الدراسة واستنادا على ذلك سيتم توضيح حيث تم عمل جداول التوزيع التكراري لم

الوصف التفصيلي لاراء واستجابات افراد عينة الدراسة على مستوى كل متغير من متغيرات الدراسة 
في محاولة للحصول على نتائج الاحصاء الوصفي  متمثلة بالوسط الحسابي والانحرافات المعيارية 

  .والاوزان المئوية 
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  الستراتيجيات التسويقية افراد العينة على فقراتاستجابات 

حـول ) 73(نتائج تحليل اراء واستجابات  افراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) ٣(تضمن الجدول 
ابعاد  الاستراتيجيات التسويقية ، ممثلة بتكرار الاجابات علـى مقيـاس الاسـتجابة و الاوسـاط الحسـابية 

 .المئوية وترتيب الاهمية النسبية  لفقرات كل بعدوالانحرافات المعيارية والاوزان 
تكــرار الاجابــات ونتــائج الاحصــاء الوصــفي لفقــرات محــور الســتراتيجيات التســويقية لعينــة ) ٣(جــدول ال

  )73=ن(الدراسة 
  ):٣(وفيما يلي اهم  المؤشرات التحليلية لمعطيات  الجدول       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
وبانحراف معياري ) 3(وهو اعلى من معيار الاختبار البالغ  )3.95(لعام بلغ الوسط الحسابي ا - ١

 ).0.95(قدره 
وهو اعلى  (0.73)وبانحراف معياري قدره  ) 4.16(التميز ما مقداره اظهر الوسط الحسابي لبُعد - ٢

وجاء بالمرتبة الاولى من حيث ترتيب الاهمية النسبية بوزن مئوي  )3(من معيار الاختبار البالغ 
 . )78.53(داره مق

  البعد

 
  الفقرة

الوسط   اجابات افراد العينة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
المئوي  

% 

ترتيب 
الاهمية 
أتفق  النسبية 

  تماما
  محايد  اتفق

لا 
  أتفق

لا 
أتفق 
   تماما

 اقل كلفة
1 23 20 10 10 10 3.49 1.42 58.9 2  

2  20 22 10 10 10 3.42 1.39 57.5 3 

3  33 25 15 0 0 4.25 0.78 79.4 1 

الوسط الحسابي والانحراف 
  المعياري للبعد  ووزنه المئوي

3.72 1.20 65.27 3 

 التركيز
4 33 15 20 5 0 3.90 0.93 65.7 3 

5  30 20 20 3 0 4.05 0.93 68.5 1 

6 25 25 20 3 0 3.99 0.89 68.4 2 

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري للبعد  ووزنه المئوي

3.98 0.92 67.53 2 

 التميز
7 20 30 20 3 0 3.92 0.85 68.5 3 

8  26 23 24 0 0 4.03 0.83 67.1 2 

9  38 35 0 0 0 4.52 0.50 100 1 

الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري للبعد  ووزنه المئوي

4.16 0.73 78.53 1 

الوسط الحسابي والانحراف 
المعياري للمحور  ووزنه 

  المئوي
3.95 0.95 70.44 
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وهو اعلى من  (92 .0)وبانحراف معياري قدره  )3.98( التركيز ما مقداره بلغ الوسط الحسابي لبُعد - ٣
وجاء بالمرتبة الثانية من حيث ترتيب الاهمية النسبية بوزن مئوي مقداره ) 3(معيار الاختبار البالغ 

)67.53(. 
وهو اعلى من  (1.20)نحراف معياري قدره وبا )3.72(أقل كلفة بوسط حسابي مقداره  جاء بُعد  - ٤

وجاء بالمرتبة الثالثة من حيث ترتيب الاهمية النسبية  بوزن مئوي مقداره ) 3(معيار الاختبار البالغ 
)65.27(. 
) 5(وانفرد بـ) اتفق تماما(توزعت اعلى الاجابات  في معظم فقرات المحور بين تقديرين، الاول  - ٥

فقرات، وجاءت فقرة واحدة على عدد متساوي من  )3( فقد انفرد في) فقات(فقرات اما التقدير الثاني 
 ) . اتفق واتفق تماما(الاستجابة على  تقديري 

محايد، لا اتفق، لا (  التقديراتلم تحصل اي فقرة من فقرات الابعاد على استجابة عالية في باقي  - ٦
 ) اتفق تماما

 %)100(بوزن مئوي قدره ) 4.52(اعلى قدره  تراوحت الاوساط الحسابية لفقرات الابعاد بين حد  - ٧
في بُعد اقل  )2(للفقرة %) 57.5(بوزن مئوي قدره  )3.42(وحد ادنى قدره   التميزفي بُعد ) 9(للفقرة 

للوزن  %)42.5(للوسط الحسابي و )1.10( كلفة وبذلك يكون التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره
 . المئوي

لاث  كانت ذات اوساط حسابية اعلى من الوسط الفرضي على مساحة ان جميع فقرات الابعاد الث -٨
ميزان الاختبار، واظهرت جميع الفقرات اوزانا مئوية فوق المتوسط عدا فقرتين كانت اوزانها المئوية 
عالية وهذا يشير الى تذبذب نسبة الاتفاق لعينة الدراسة على فقرات الاستبانة بين مؤشر اتفاق عالي 

  .وسط الى فوق المت
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الميزة التنافسية لعينة الدراسة  تكرار الاجابات ونتائج الاحصاء الوصفي لفقرات محور) ٤(جدول ال
  )73=ن(

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ):٤(وفيما يلي اهم  المؤشرات التحليلية لمعطيات  الجدول 
 وبانحراف معياري قدره )3(وهو اعلى من معيار الاختبار البالغ  )3.88(بلغ الوسط الحسابي العام  - ١
)1.13.( 
وهو اعلى  (1.03)وبانحراف معياري قدره  ) 4.02(الجودة ما مقداره  بُعداظهر الوسط الحسابي ل - ٢

وجاء بالمرتبة الاولى  من حيث ترتيب الاهمية النسبية  بوزن مئوي  )3(من معيار الاختبار البالغ 
  .)75.5( مقداره

اعلى من  وهو (1.07)وبانحراف معياري قدره  )3.95(االكلفة  ما مقداره  بلغ الوسط الحسابي لبُعد - ٣
وجاء بالمرتبة الثانية من حيث ترتيب الاهمية النسبية بوزن مئوي مقداره ) 3(معيار الاختبار البالغ 

)73.03(. 
وهو اعلى من  (1.10)وبانحراف معياري قدره  )3.80(المرونة بوسط حسابي مقداره   جاء بُعد  - ٤

الاهمية النسبية  بوزن مئوي مقداره  وجاء بالمرتبة الثالثة من حيث ترتيب) 3(معيار الاختبار البالغ 
)67.1(. 
 (1.32)وبانحراف معياري قدره  )3.75(واخيرا جاء بُعد التسليم بالمرتبة الرابعة بوسط حسابي قدره  - ٥

 .)63.8(وبلغت  الاهمية النسبية  ما مقداره   )3( وهو اعلى من معيار الاختبار البالغ

  البعد

 

  الفقرة

الوسط   اجابات افراد العينة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

المئوي  

% 

ترتيب 

الاهمية 

 النسبية 
   لا أتفق تماما  أتفقلا   محايد  اتفق  أتفق تماما

 الكلفة

10 30 10 20 10 3 3.74 1.25 54.8 3  

11  35 30 3 5 0 4.30 0.84 89.0 1 

12  20 35 4 11 3 3.79 1.13 75.3 2 

 2 73.03 1.07 3.95  الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  ووزنه المئوي

 الجودة

13  30 30 5 5 3 4.08 1.06 82.2 2 

14  36 33 4 0 0 4.44 0.60 94.5 1 

15 25 18 11 9 10 3.53 1.42 58.9 3 

 1 75.5 1.03 4.02 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  ووزنه المئوي

 المرونة

16  20 15 13 10 15 3.21 1.50 47.9 3 

17  27 32 14 0 0 4.18 0.73 80.8 1 

18  32 21 10 10  4.03 1.07 72.6 2 

 3 67.1 1.10 3.80 سابي والانحراف المعياري للبعد  ووزنه المئويالوسط الح

  التسليم

19 20 30 23 0 0 3.96 0.77 68.5 1 

20 34 20 8 11 0 3.79 1.50 64.0 2 

21 33 10 10 20 0 3.49 1.68 58.9 3 

 4 63.8 1.32 3.75 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد  ووزنه المئوي

   69.86 1.13 3.88  ابي والانحراف المعياري للمحور  ووزنه المئويالوسط الحس
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) 9(وانفرد بـ) اتفق تماما(ور بين تقديرين ، الاول توزعت اعلى الاجابات  في معظم فقرات المح - ٦
 .فقرات) 3(فقد انفرد في ) اتفق(فقرات اما التقدير الثاني 

محايد، لا اتفق ، ( لم تحصل اي فقرة من فقرات الابعاد على استجابة عالية في باقي الثقديرات  - ٧
  .)لا اتفق تماما

 %)94.5(بوزن مئوي قدره ) 4.44(اعلى قدره  تراوحت الاوساط الحسابية لفقرات الابعاد بين حد  - ٨
في بُعد  )16(للفقرة    %)47.9( بوزن مئوي قدره )3.21(وحد ادنى قدره   الجودةفي بُعد  )14(للفقرة 

للوزن  %)46.4(للوسط الحسابي و) 1.23(المرونة وبذلك يكون التباين في قيم الفقرات بفارق مقداره 
 . المئوي

الاربعة  كانت ذات اوساط حسابية اعلى من الوسط الفرضي على مساحة  ان جميع فقرات الابعاد - ٩
ميزان الاختبار، واظهرت جميع الفقرات اوزانا مئوية فوق المتوسط عدا اربع فقرات كانت اوزانها 
المئوية عالية بينما كانت فقرة واحدة دون الوسط وهذا يشير الى تذبذب نسبة الاتفاق لعينة الدراسة 

 . لاستبانة بين مؤشر اتفاق عالي الى دون المتوسط على فقرات ا
 
لعينة الدراسة   تكرار الاجابات ونتائج الاحصاء الوصفي لفقرات بُعدي البقاء و الابداع) ٥(جدول ال
  )73=ن(

  
  ):٥(وفيما يلي اهم  المؤشرات التحليلية لمعطيات  الجدول 

وهو اعلى من  (1.05)وبانحراف معياري قدره  ) 4.08(ه البقاء ما مقدار  اظهر الوسط الحسابي لبُعد - ١
وجاء بالمرتبة الاولى  من حيث ترتيب الاهمية النسبية  بوزن مئوي ) 3(معيار الاختبار البالغ 

 . )77.6(مقداره 
وهو اعلى من  (1.34)وبانحراف معياري قدره ) 3.94(ما مقداره   الابداع بلغ الوسط الحسابي لبُعد - ٢

وجاء بالمرتبة الثانية من حيث ترتيب الاهمية النسبية بوزن مئوي مقداره  )3(معيار الاختبار البالغ 
)74.4(. 
 .)اتفق تماما(جاءت اعلى الاجابات  في جميع فقرات البعدين على تقدير  - ٣

  البعد
 

  الفقرة
الوسط   اجابات افراد العينة

  الحسابي
ا8نحراف 
  المعياري

الوزن 
 %المئوي  

ترتيب 
ا8ھمية 
  8 أتفق  محايد  اتفق  أتفق تماما النسبية 

8 أتفق 
   تماما

 البقاء

22 40 22 3 5 3 4.25 1.09 84.9 2  
23  23 20 10 17 3 3.59 1.27 58.9 3 
24  40 25 5 3 0 4.40 0.79 89.0 1 

 1 77.6 1.05 4.08  ووزنه المئوي  بعدالوسط الحسابي وا8نحراف المعياري لل

 ا8بداع
25  40 20 6 4 3 4.23 1.09 82.2 1 

26  35 15 5 10 8 3.81 1.44 68.4 3 

27 33 20 0 10 10 3.77 1.49 72.6 2 

 2 74.4 1.34 3.94  ووزنه المئوي  بعدالوسط الحسابي وا8نحراف المعياري لل
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فق ، محايد ، ات(لم تحصل اي فقرة من فقرات البعدين على استجابة عالية في الثقديرات  الاخرى  - ٤
 ) لا اتفق ، لا اتفق تماما

 %)89.0(بوزن مئوي قدره  )4.40(تراوحت الاوساط الحسابية لفقرات البعدين بين حد اعلى قدره   - ٥
في نفس  ) 23(للفقرة   %)58.9(بوزن مئوي قدره  )3.59(وحد ادنى قدره  البقاءفي بُعد  )24(للفقرة 

للوزن  %)30.1(للوسط الحسابي و )0.81(ات بفارق مقداره البُعد وبذلك يكون التباين في قيم الفقر 
 . المئوي

ان جميع فقرات البعدين كانت ذات اوساط حسابية أعلى من الوسط الفرضي على مساحة ميزان  - ٦
الاختبار، وأظهرت جميع الفقرات أوزانا مئوية عالية وهذا يشير الى ان نسبة الاتفاق العالية لعينة 

   .الدراسة على فقراتهما
  

  اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة
  
لغرض التحقق من صحة فرضيات الـدراسة التي اشتملت عليها مجموعة الفرضيات التي  

تشير الى علاقات الارتباط المتوقعة بين متغيرات الدراسة، وذلك استدلالاً بنتائج معامل ارتباط بيرسون 
(Pearson Correlation) للاختبار ) ٣، ٢،  ١(ضيات الفرعية التي انبثقت من الفرضيات ، ثم إخضاع الفر

  .لمعرفة معنوية العلاقة بين المتغيرات) t(باستخدام احصاءات الاختبار 
 : اختبار الفرضية الرئيسة  الاولى

 وابعاد التسويقية للاستراتيجيات احصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد لا): H0( العدم فرضية - 1
  فسيةالتنا الميزة

 وابعاد التسويقية للاستراتيجياتاحصائية   دلالة ذات معنوية فروق توجد)  H1( البديلة الفرضية - 2
 التنافسية الميزة

من اجل اعطاء اجابة دقيقة بشان اثبات صحة الفرضية الرئيسة الاولى او عدم صحتها تمت المقارنة 
وكما مبين بنتائج  " Mann-Whitney U"اربين معدلات  الاستجابة على فقرات المحورين باستخدام  اختب

  .)٦(الاحصاء الاستدلالي في الجدول 
 ويتني للفروق بين الاستراتيجيات التسويقية وابعاد الميزة التنافسية –نتائج اختبار مان )٦(جدول ال

 الاستراتيجيات التسويقية
  ابعاد الميزة التنافسية

  المحسوبة Zقيمة 
  

  مستوى الدلالة المحسوب
  الجدولية Zقيمة 

0.05(1) 

0.309 0.758 1.6449 
  )H01(قبول فرضية  العدم   القرار الاحصائي

  )(α =5%لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
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المحسوبة  هي اصغر من القيمة الجدولية وهذا يعني اننا  نقبل فرض العدم  )Z(ان قيمة          
بين الاستراتيجيات التسويقية وابعاد الميزة ذات دلالة احصائية وجد فروق معنوية القائل بان  لا ت

  : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  التنافسية
من اجل اعطاء اجابة دقيقة بشان اثبات صحة الفرضية الرئيسة الثانية او عدم صحتها 

الاستراتيجيات التسويقية وابعاد الميزة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين انواع" والقائلة بان 
  :ينبغي اولا اختبار صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها او عدم صحتها وكما ياتي".التنافسية

  اختبار الفرضية الفرعية الاولى
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية " تشير الفرضية الفرعية الاولى الى انه 

لذا يجب التحقق . ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية الثانوية " ابعاد الميزة التنافسيةاقل كلفة  و 
    :من اثبات هذه الفرضيات او نفيها وكما ياتي

 : الفرضية الفرعية أ 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة وبعد ):H01(فرضية العدم 

  . سية  الكلفة للميزة التناف
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية اقل كلفة وبعد ): H11(الفرضية البديلة 
  . الكلفة للميزة التنافسية  

  
   نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وبعد الكلفة للميزة التنافسية) ٧(جدول ال

   المتغير التابع      
  المحسوبة) t(قيمة   )y1( الكلفة   لالمتغير المستق

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  
 x1(  0.963 29.929 2.646(أقل كلفة  

  )H11(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

بـين أقـل  )0.963( المحسوبة  لعلاقة الارتبـاط )t( قيمة بان )٧( يتضح من النتائج في الجدول         
الجدوليـــة ) t(هــي اكبــر مــن قيمــة  29.929والبالغـــة    )y1( و الكلفــة للميــزة التنافســية  )x1(كلفــة  
ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعنـي ان  ،)(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646( البالغة

و الكلفـة  )x1(بـين أقـل كلفـة   )(α =1%لـة احصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة علاقـة الارتبـاط  ذات دلا 
المنبثقـة عـن الفرضـية الفرعيـة   )أ(وبذا يتاكـد  صـحة الفرضـية الفرعيـة الثانويـة  )y1(للميزة التنافسية 

  . الاولى
 : الفرضية الفرعية ب 
اتيجية اقـل كلفـة  وبعـد لا توجد علاقة ارتبـاط ذات دلالـة معنويـة بـين اسـتر ):H02(فرضية العدم 

  . الجودة للميزة التنافسية  
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ــة معنويــة  بــين اســتراتيجية اقــل كلفــة  ): H12(الفرضــية البديلــة          توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلال
  . وبعد الجودة للميزة التنافسية  

  

   ميزة التنافسيةنتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وبعد الجودة لل) ٨( جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المتغير المستقل

  المحسوبة) t(قيمة   )y2( الجودة 
  الجدولية) t(قيمة 

(df, 72) 

1%  
 x1(  0.972 34.814 2.646(أقل كلفة  

  )H12(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%المعنوية  توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى   النتيجة

  

بين أقل  )0.972(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ٨(يتضح من النتائج في الجدول 
 الجدولية البالغة) t(هي اكبر من قيمة  34.814والبالغة    )y2(و الجودة للميزة التنافسية )x1(كلفة  

لفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة ، ويدل ذلك على قبول ا)(α =1%عند مستوى المعنوية ) 2.646(
و الجودة للميزة  )x1(بين أقل كلفة )(α =1% الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية

  . المنبثقة عن الفرضية الفرعية  الاولى )ب(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y2( التنافسية
 : الفرضية الفرعية جـ 

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة  وبعد المرونة ):H03(فرضية العدم 
  . للميزة التنافسية  

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة  وبعد ): H13(الفرضية البديلة         
  . المرونة للميزة التنافسية  

 واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وبعد المرونة للميزة التنافسية  نتائج قياس العلاقة ) ٩(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المحسوبة) t(قيمة   )y3( المرونة   المتغير المستقل

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x1(  0.986 49.966  2.646(أقل كلفة  

  )H13(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

بين أقل كلفة   )0.986(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة  )٩( يتضح من النتائج في الجدول      
)x1(  و المرونة للميزة  

عند مستوى المعنوية  )2.646(الغةالجدولية الب) t(هي اكبر من قيمة   49.966والبالغة   )y3(التنافسية  
α =1%)( ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية ،

صحة   يتأكدوبذا  )y3(و المرونة للميزة التنافسية  )x1(بين أقل كلفة  )(α =1%عند مستوى المعنوية 
  . الفرضية الفرعية الاولىالمنبثقة عن  )جـ(الفرضية الفرعية الثانوية 
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  : الفرضية الفرعية د
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة  وبعد ):H04(فرضية العدم 

  . التسليم للميزة التنافسية
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة  وبعد): H14(الفرضية البديلة         

  . التسليم للميزة التنافسية
 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وبعد التسليم للميزة التنافسية  ) ١٠(جدول ال

  المتغير التابع 
  

  المتغير المستقل
  المحسوبة) t(قيمة   )y4( التسليم 

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x1(  0.981 42.301 2.646(أقل كلفة  
  )H14(قبول الفرضية البديلة   القرار الاحصائي

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
  

بين أقل  )0.981(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة  )١٠(يتضح من النتائج في الجدول 
   الجدولية البالغة) t(هي اكبر من قيمة   2.301والبالغة  )y4(و التسليم  للميزة التنافسية )x1(كلفة  

، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(
و التسليم للميزة  )x1(بين أقل كلفة   )(α =1%الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

  . المنبثقة عن الفرضية الفرعية  الاولى )د(رضية الفرعية الثانوية وبذا يتاكد صحة الف )y4(التنافسية 
بناءا على ما تقدم ، حيث تم  اختبار الفرضيات الفرعية الثانوية  للفرضية الفرعية الاولى ، لذا ينبغي 

  :ان نثبت صحة الفرضية الفرعية الاولى او عدم صحتها و كما يلي 
 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد ): H0(ية العدم فرض
  الميزة  التنافسية مجتمعة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد ): H1(الفرضية البديلة       
  .الميزة  التنافسية مجتمعة

قة واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد الميزة  التنافسية نتائج قياس العلا) ١١(جدول ال
 مجتمعة

  المتغير التابع               
  

  المتغير المستقل
  المحسوبة) t(قيمة   )Y( وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة 

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x1(  0.990 57.805  2.646(أقل كلفة  
  )H14(قبول الفرضية البديلة   القرار الاحصائي

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
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بين  )0.990(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ١١(يتضح من النتائج في الجدول 
) t(بر من قيمة هي اك  57.805والبالغة   )Y( و وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة  )x1(أقل كلفة  

، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646( الجدولية البالغة
بين أقل كلفة  ) (α =1%وهذا يعني ان علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

)x1(  وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة)Y (لفرعية الاولىوبذا يتاكد  صحة الفرضية ا .  
  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية " تشير الفرضية الفرعية الثانية الى انه 
لذا يجب التحقق . ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية  الثانوية " التركيز  وابعاد الميزة  التنافسية

  او نفيها وكما ياتي  من اثبات هذه الفرضيات 
 : الفرضية الفرعية أ 

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد ):H01(فرضية العدم 
  . الكلفة للميزة التنافسية  
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التركيز وبعد ): H21(الفرضية البديلة 

  . لتنافسية  الكلفة للميزة ا
  

 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وبعد الكلفة للميزة التنافسية  ) ١٢(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المتغير المستقل

  المحسوبة) t(قيمة   )y1( الكلفة 

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(  0.941 23.376 2.646( التركيز
  )H21(قبول الفرضية البديلة   لقرار الاحصائيا

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

 بين التركيز )0.941(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ١٢(يتضح من النتائج في الجدول 
)x2(   و الكلفة للميزة التنافسية)y1(    ي اكبر من قيمة ه 23.376والبالغة)t (الجدولية البالغة  
ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة  ،)(α =1% عند مستوى المعنوية )2.646(

و الكلفة للميزة  )x2( بين التركيز )(α =1%الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 
  . المنبثقة عن الفرضية الفرعية  الثانية )أ(رعية الثانوية وبذا يتاكد  صحة الفرضية الف )y1(التنافسية 

 : الفرضية الفرعية ب 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد ):H02(فرضية العدم 

  . الجودة للميزة التنافسية  
راتيجية التركيز وبعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين است): H22(الفرضية البديلة 
ارية  . الجودة للميزة التنافسية
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   وبعد الجودة للميزة التنافسية نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز) ١٣(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المحسوبة) t(قيمة   )y2( الجودة   المتغير المستقل

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(  0.951 25.843 2.646( التركيز

  )H22(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

  
بين  )0.951(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t( بان قيمة )١٣(يتضح من النتائج في الجدول 

  الجدولية البالغة) t(هي اكبر من قيمة  25.843والبالغة   ) y2(تنافسية  و الجودة للميزة ال )x2(التركيز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(

والجودة للميزة التنافسية  )x2( بين التركيز )(α =1%الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 
)y2(  وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية)المنبثقة عن الفرضية الفرعية  الثانية )ب .  

 : الفرضية الفرعية جـ 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد ):H03(فرضية العدم 

  . المرونة للميزة التنافسية  
ة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التركيز وبعد توجد علاق): H23(الفرضية البديلة 

  . المرونة للميزة التنافسية  
   نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وبعد المرونة للميزة التنافسية) ١٤(جدول ال

  المتغير التابع               
  

  بةالمحسو) t(قيمة   )y3( المرونة   المتغير المستقل

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(  0.956 27.375 2.646( التركيز

  )H23(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

بين ) 0.956(المحسوبة  لعلاقة الارتباط  )t(بان قيمة  )١٤(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية  )t(هي اكبر من قيمة   27.375والبالغة   )y3(و المرونة للميزة التنافسية   )x2( التركيز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(البالغة 

و المرونة  )x2( التركيز بين )(α =1%علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 
المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )جـ(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y3(للميزة التنافسية 

  . الثانية
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  : الفرضية الفرعية د
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد ):H04(فرضية العدم 

  . لتنافسية  التسليم للميزة ا
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التركيز وبعد ): H24(الفرضية البديلة 
  . التسليم للميزة التنافسية  

 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وبعد التسليم للميزة التنافسية  ) ١٥(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المحسوبة) t(قيمة   )y4( التسليم   المتغير المستقل

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(  0.938 22.843  2.646( التركيز

  )H24(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

  
بين  )0.938(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة  )١٥(يتضح من النتائج في الجدول 

الجدولية ) t(هي اكبر من قيمة   2.843والبالغة )y4(والتسليم للميزة التنافسية )x2( التركيز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان )(α =1%عند مستوى المعنوية ) 2.646(البالغة

و التسليم  )x2( بين التركيز )(α =1%احصائية عند مستوى المعنوية علاقة الارتباط  ذات دلالة 
المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )د(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y4(للميزة التنافسية 

  . الثانية
ذا بناءا على ما تقدم، حيث تم  اختبار الفرضيات الفرعية الثانوية  للفرضية الفرعية الثانية ، ل

  :ينبغي ان نثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية  او عدم صحتها و كما يلي 
 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد الميزة  ): H0(فرضية العدم 
  التنافسية مجتمعة 

دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد توجد علاقة ارتباط ذات ): H2(الفرضية البديلة 
  .الميزة  التنافسية مجتمعة

 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة) ١٦(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المتغير المستقل

  المحسوبة) t(قيمة   )Y( وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة 

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(  0.959 28.484  2.646( التركيز
  )H2(قبول الفرضية البديلة   القرار الاحصائي

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
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بين  )0.959(رتباط المحسوبة  لعلاقة الا ) t(بان قيمة ) ١٦(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية ) t(هي اكبر من قيمة   28.484والبالغة )Y(و وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة )x2( التركيز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني )(α =1%عند مستوى المعنوية ) 2.646( البالغة

وابعاد   )x2( بين التركيز) (α =1% ان علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية
  . صحة الفرضية الفرعية الثانية  يتأكدذا هوب) Y( الميزة  التنافسية مجتمعة 

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية " تشير الفرضية الفرعية الثالثة الى انه 

لذا يجب التحقق . ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية  الثانوية " سيةالتميز  وابعاد الميزة  التناف
    :من اثبات هذه الفرضيات او نفيها وكما ياتي

 : الفرضية الفرعية أ 
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التميز وبعد ):H01(فرضية العدم 
  . الكلفة للميزة التنافسية 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التميز وبعد ): H31(لة الفرضية البدي

  . الكلفة للميزة التنافسية  
 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التميز وبعد الكلفة للميزة التنافسية  ) ١٧(جدول ال

  المتغير التابع               
  

  المتغير المستقل
  المحسوبة) t(يمة ق  )y1( الكلفة 

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(    2.646( التميز
  )H21(قبول الفرضية البديلة   القرار الاحصائي

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
  

بين ) 0.941(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ١٧(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية ) t(هي اكبر من قيمة  23.376والبالغة )y1(و الكلفة للميزة التنافسية )x2( التميز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(البالغة

و الكلفة  )x2( يزبين التم )(α =1%ان علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 
المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )أ(صحة الفرضية الفرعية الثانوية  وبذا يتاكد )y1(للميزة التنافسية 

  . الثانية
 : الفرضية الفرعية ب 
ميز وبعد لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية الت):H02(فرضية العدم 
  . ةالجودة للميزة التنافسي
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التميز وبعد ): H22(رضية البديلة الف
  . الجودة للميزة التنافسية  

 وبعد الجودة للميزة التنافسية   نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التميز) ١٨(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المحسوبة) t(قيمة   )y2( دة الجو  المتغير المستقل

  الجدولية) t(قيمة 
(df, 72) 

1%  

 x2(    2.646( التميز

  )H22(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

  

بين  )0.951(لارتباط المحسوبة  لعلاقة ا) t(بان قيمة ) ١٨(يتضح من النتائج في الجدول 
الجدولية ) t(هي اكبر من قيمة  25.843والبالغة    )y2(و الجودة للميزة التنافسية   )x2( التميز
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(  البالغة

و الجودة  )x2( بين التميز) (α =1%ان علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 
المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )ب(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y2(للميزة التنافسية 

  . الثانية
 : الفرضية الفرعية جـ 

لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد المرونة ): H03(فرضية العدم 
  . ميزة التنافسيةلل

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وبعد المرونة ): H23(الفرضية البديلة 
   .للميزة التنافسية

 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وبعد المرونة للميزة التنافسية  ) ١٩(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المتغير المستقل

  المحسوبة) t(قيمة   )y3( المرونة 
  الجدولية) t(قيمة 

(df, 72) 
1%  

 x2(  0.956 27.375  2.646( التركيز
  )H23(قبول الفرضية البديلة   القرار الاحصائي

  )(α =1%توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة
  

 بين التركيز) 0.956(المحسوبة  لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة ) ١٩(يتضح من النتائج في الجدول 
)x2(   و المرونة للميزة التنافسية)y3(   هي اكبر من قيمة   27.375والبالغة)t ( الجدولية البالغة
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان )(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(

و المرونة  )x2( بين التركيز) (α =1%ات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية علاقة الارتباط  ذ
المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )جـ(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y3(للميزة التنافسية 

  . الثانية
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 : الفرضية الفرعية د
ين استراتيجية التركيز وبعد التسليم لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب):H04(فرضية العدم 
  . للميزة التنافسية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  بين استراتيجية التركيز وبعد التسليم ): H24(الفرضية البديلة 
  . للميزة التنافسية 

 نافسية  نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وبعد التسليم للميزة الت) ٢٠(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  المتغير المستقل

  المحسوبة) t(قيمة   )y4(  التسليم
  الجدولية) t(قيمة 

(df, 72) 

1%  
 x2(  0.938 22.843  2.646( التركيز

  )H24(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1% توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية   النتيجة

  

بين ) 0.938(المحسوبة لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة  )٢٠( يتضح من النتائج في الجدول
  الجدولية البالغة) t(هي اكبر من قيمة   2.843والبالغة  )y4(و التسليم  للميزة التنافسية )x2( التركيز

ديلة وهذا يعني ان ، ويدل ذلك على قبول الفرضية الب)(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(
و التسليم  )x2( بين التركيز )(α =1%علاقة الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

المنبثقة عن الفرضية الفرعية   )د(وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانوية  )y4(للميزة التنافسية 
  . الثانية

الفرعية الثانوية  للفرضية الفرعية الثانية ، بناءا على ما تقدم ، حيث تم  اختبار الفرضيات 
  :لذا ينبغي ان نثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية  او عدم صحتها و كما يلي 

 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد الميزة  ): H0(فرضية العدم 
  التنافسية مجتمعة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد ): H2(الفرضية البديلة 
  .الميزة  التنافسية مجتمعة

 نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة) ٢١(جدول ال
  المتغير التابع               

  
  لالمتغير المستق

  المحسوبة) t(قيمة   )Y( وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة 
  الجدولية) t(قيمة 

(df, 72) 

1%  
 x2(  0.959 28.484 2.646( التركيز

  )H2(قبول الفرضية البديلة   القرار ا+حصائي
  )(α =1%توجد ع.قة ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

  

بين  )0.959(المحسوبة لعلاقة الارتباط ) t(بان قيمة  )٢١(جدول يتضح من النتائج في ال
الجدولية ) t(هي اكبر من قيمة   8.484والبالغة   )Y(و وابعاد الميزة  التنافسية مجتمعة )x2( التركيز
ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان  ،)(α =1%عند مستوى المعنوية  )2.646( البالغة
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وابعاد الميزة  )x2( بين التركيز) (α =1%رتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية علاقة الا 
  . وبذا يتاكد  صحة الفرضية الفرعية الثانية) Y( التنافسية مجتمعة 

  الارتباط بين متغيرات الدراسةاختبار علاقات   :خامسا

الاولى، الثانية ( يات لغرض التحقق من صحة فرضيات الـدراسة التي اشتملت على الفرض 
-Mann"الرئيسة  ومجموعة الفرضيات الفرعية والثانوية المنبثقة منها ،  تم استخدام اختبار) والثالثة 

Whitney U " للتحقق من الفرضية الاولى، ومعامل ارتباط بيرسون(Pearson Correlation)  و احصاءات
( لبسيط والمتعدد والتدريجي واحصاءات اختبار للتحقق من الفرضية الثانية، والانحدار ا) t(اختبار 

F ( للتحقق من الفرضية الثالثة.  
 : الاولى الرئيسة الفرضية اختبار: أولا
 وابعاد التسويقية للاستراتيجيات احصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد لا): H0( العدم فرضية - 3

  .التنافسية الميزة
 وابعاد التسويقية للاستراتيجياتاحصائية  دلالة ذات معنوية فروق توجد)  H1( البديلة الفرضية - 4

  .التنافسية الميزة
من اجل اعطاء اجابة دقيقة بشان اثبات صحة الفرضية الرئيسة الاولى او عدم صحتها تمت 

وكما "  Mann-Whitney U"المقارنة بين معدلات  الاستجابة على فقرات  المحورين باستخدام  اختبار
  )٢٢(الاستدلالي في الجدول  مبين بنتائج الاحصاء

 ويتني للفروق بين الاستراتيجيات التسويقية وابعاد الميزة التنافسية –نتائج اختبار مان )٢٢(جدول ال
  ا+ستراتيجيات التسويقية         

  
  ابعاد الميزة التنافسية

  المحسوبة Zقيمة 
  

  مستوى الد+لة المحسوب
  الجدولية Zقيمة 

0.05  

0.309 0.758 1.6449 

  )H01(قبول فرضية  العدم   القرار ا+حصائي

  )(α =5%+ توجد فروق ذات د+لة احصائية عند مستوى المعنوية    النتيجة

المحسوبة  هي اصغر من القيمة الجدولية وهذا يعني اننا  نقبل فرض العدم  )Z(ان قيمة            
بين الاستراتيجيات التسويقية وابعاد الميزة ذات دلالة احصائية القائل بان  لا توجد فروق معنوية 

  . التنافسية
اجابة دقيقة بشان اثبات صحة الفرضية  إعطاءمن اجل : اختبار الفرضية الرئيسة الثانية : ثانيا

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين انواع " والقائلة بان  الرئيسة الثانية او عدم صحتها
ينبغي اولا اختبار صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة ".ابعاد الميزة التنافسيةالاستراتيجيات التسويقية و 
  :يأتيعنها او عدم صحتها وكما 

  اختبار الفرضية الفرعية الاولى - 1
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل " الى انه تشير الفرضية الفرعية الاولى 
ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية  الثانوية  لذا يجب التحقق " كلفة  وابعاد الميزة  التنافسية

    :من اثبات هذه الفرضيات او نفيها وكما ياتي
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد الميزة  ): H0(فرضية العدم 

   .التنافسية
دلالة معنوية بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد الميزة   توجد علاقة ارتباط ذات): H1(الفرضية البديلة 

  .التنافسية
  نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية اقل كلفة وابعاد الميزة  التنافسية ) : ٢٣(جدول ال 

  قيمة ا8رتباط  المتغيرات
) t(قيمة 

  المحسوبة
القرار 

  النتيجة  ا8حصائي

 y1(  0.963 29.929( الكلفة 

قبول 
الفرضية 
  البديلة
  

توجد ع.قة ذات 
د+لة احصائية 
عند مستوى 
 αالمعنوية  

=1%)(  

  y2(  0.972  34.814( الجودة 

  y3(  0.986  49.966( المرونة 

  y4(  0.981  42.301( التسليم 

 ا+بعاد مجتمعة 
)Y(  0.990  57.805  

  
لاقة الارتباط  بين استراتيجية  المحسوبة لع) t(بان قيمة ) ٢٣(يتضح من النتائج في الجدول 

الجدولية ) t(وأبعاد الكلفة للميزة التنافسية منفردة ومجتمعة  هي اكبر من قيمة  )x1(أقل كلفة  
، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان )(αααα =1%عند مستوى المعنوية  )2.646(البالغة 

 )x1(بين استراتيجية أقل كلفة  )(αααα =1%المعنوية علاقة الارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى 
وأبعاد الميزة التنافسية وبذا يتاكد صحة الفرضية الفرعية  الاولى و الفرضيات الفرعية الثانوية  

  . المنبثقة  عنها 
  اختبار الفرضية الفرعية الثانية - 2

عنوية بين استراتيجية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة م" تشير الفرضية الفرعية الثانية الى انه 
ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية  الثانوية  لذا يجب التحقق " التركيز وابعاد الميزة  التنافسية

    :من اثبات هذه الفرضيات او نفيها وكما ياتي
لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد ): H0(فرضية العدم 

   .لتنافسيةالميزة  ا
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التركيز وابعاد ): H1(الفرضية البديلة 

  .الميزة  التنافسية
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  وابعاد الميزة  التنافسية  نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التركيز) :  ٢٤ (جدولال
  النتيجة  لقرار ا8حصائيا  المحسوبة) t(قيمة   قيمة ا8رتباط  المتغيرات

 y1(  0.941  23.376( الكلفة 

قبول الفرضية 
  البديلة
  

توجد ع.قة ذات 
د+لة احصائية عند 
مستوى المعنوية  

α =1%)(  

  y2(  0.951  25.843( الجودة 
  y3(  0.956  27.375( المرونة 
  y4(  0.938  22.843( التسليم 

  Y(  0.959  28.484( ا+بعاد مجتمعة 
  

 المحسوبة لعلاقة الارتباط بين استراتيجية  التركيز) t(بان قيمة ) ٢٤(يتضح من النتائج في الجدول 
)x2(  وأبعاد الكلفة للميزة التنافسية منفردة ومجتمعة هي اكبر من قيمة)t ( الجدولية البالغة)2.646( 

يعني ان علاقة الارتباط  ، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا )(α =1%عند مستوى المعنوية 
وأبعاد الميزة  )x2( بين استراتيجية التركيز )(α =1%ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

  . التنافسية  وبذا يتاكد صحة الفرضية الفرعية  الثانية و الفرضيات الفرعية الثانوية  المنبثقة  عنها 
  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة - 3

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التميز " رعية الثانية الى انه تشير الفرضية الف
ومنها تنبثق عدد من الفرضيات الفرعية  الثانوية  لذا يجب التحقق من " وابعاد الميزة  التنافسية

    :اثبات هذه الفرضيات او نفيها وكما ياتي
لالة معنوية بين استراتيجية التميز وابعاد الميزة  لا توجد علاقة ارتباط ذات د): H0(فرضية العدم 

   .التنافسية
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية التميز وابعاد الميزة  ): H1(الفرضية البديلة 

  .التنافسية
   نتائج قياس العلاقة واختبارها بين استراتيجية التميز وابعاد الميزة  التنافسية) : ٢٥(جدول ال 

  المتغيرات
قيمة 
  الارتباط

  المحسوبة) t(قيمة 
القرار 
  الاحصائي

  النتيجة

  y1(  0.919  19.649( الكلفة 
قبول 

الفرضية 
  البديلة

توجد علاقة ذات دلالة 
احصائية عند مستوى 

  )(α =1%المعنوية  

  y2(  0.928  20.951( الجودة 
  y3(  0.958  28.228( المرونة 
  y4(  0.942  23.614( التسليم 

  Y(  0.950  25.697(الابعاد مجتمعة 
  

المحسوبة  لعلاقة الارتباط  بين استراتيجية  ) t(بان قيمة  )٢٥( يتضح من النتائج في الجدول
الجدولية البالغة ) t(ي اكبر من قيمة هوأبعاد الكلفة للميزة التنافسية منفردة ومجتمعة  )x3( التميز

، ويدل ذلك على قبول الفرضية البديلة وهذا يعني ان علاقة )(α =1%عند مستوى المعنوية ) 2.646(
وأبعاد  )x3(بين استراتيجية التميز) (α =1%الارتباط  ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية 

الميزة التنافسية  وبذا يتاكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة والفرضيات الفرعية الثانوية المنبثقة عنها 
 .  
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  الخامسث المبح

  الاستنتاجات والتوصيات

همية النظرية للبحث من خلال تسليط الضوء على الاستراتيجيات التسويقية وأثرها في تحقيق الأمن 
 .توضيح دوره في تنمية الاقتصاد الوطني وتحديد التحديات والمعوقات التي تواجهه و  الميزة التنافسية

   .الاستنتاجات والتوصياتقد استخلص الباحثان من خلال بحثهم باقة من ف
  

   الاستنتاجات  - :اولآ

 في بناءفي الشركات قيد البحث   انواع الاستراتيجيات التسويقية  تبين من نتائج البحث ملائمة - ١
  .ناتجة عن التغيير  صعوبات  التغلب على اية و  نجاحعلى المنظمات تكون قادرة 

من خلال تطبيق اد الابتكار والابداع وقدرتها في المشاركة في ايج الكفوءة الملاكاتتوافر  - ٢
والبحث المستمر في تطوير الانتاج ،الاستراتيجيات التسويقية المطبقة في الشركات موضوع البحث 

 .ليحافظ على الجودة
يجمع العينة المبحوثة و إنما تتوسع  انواع استراتيجيات التسويقليس هناك نمط واحد من  - ٣

 .اراء وافكار ومقترحات المدراء تتغير بتغيرأنماطهم و بنسب مختلفة 
تظهر وجود قدرة للتكيف الذي ينسجم مع  الاستراتيجية التسويقيةإن نتائج قياس مستوى  - ٤

وبذلك فان الشركات موضوع البحث لديها استراتيجيات الذي تسعى للتفوق الميزة التنافسية  متطلبات
تي تتعرض لها بسبب الاستيراد المفتوح تسويقية تمكنها من الارتقاء بالعمل رغم شدة المنافسة ال

 .للبلد
 ثاني
ً
  التوصيات  -:ا

المُناسبة مـن  البحث والتطوير وإعطاءها الأهميةقيد البحث بأقسام  المنظماتزيادة اهتمام إدارات  -١
  اجل تَقديم مُنتجات جديدة 

 .مع مُتطلبات الزبائن  لكي تتلاءم ) الحالية(وتَحسين المنتجات الموجودة     
زيادة اهتمام إدارات المنظمات قيد البحث بأنواع استراتيجية التسويق كونهُا من الأدوات   - ٢

الأساسية التي تُساعدها في تَقديم مُنتجات جديدة وتحسين المُنتجات القائمة،فضلاً عن تصميم 
تقني العمليات الجديدة وتحسين عمليات موجودة حتى تَتمكن من التَكيف مع مُخرجات الَتطور ال

  .وظروف المُنافسة الحادة بالأسواق
علاقات الارتباط ( الوعي لدى المُدراء والعاملين في الشركات قيد البحث حول العلاقة  تَعميق - ٣

 . بين استراتيجيات التسويق وأبعاد الميزة التنافسية).والتأثير
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 فضلاً عن تراتيجيات التسويقاسقيد البحث زيادة الاهتمام بِمفهوم وأنواع   المنظماتعلى إدارات  -٤ 
أسواق المُنافسة   في   المنظمةمَفهوم وأبعاد الميزة التنافسية لِما ذلك من إسهام وتَعزيز لبقاء ونمو 

   .الشديدة
ــى اتخــاذ القــرا ادارةتشــكيل  -٥ المناســبة مــن   رات التســويقية ووضــع الاســتراتيجيةتســويقية قــادرة عل
  . هل على العمل التسويقيتسويقي مؤ  لال الاعتماد على كادرخ
 .سـتراتيجيالانهـا مـن الإبـداع والتفكيـر يتمكل وضع الامكانيات البشرية والمالية أمـام هـذه الإدارة  - ٥

   .البشري باعتباره العنصر الأهم والاساسي في دورة حياة الخدمة التسويقية والاهتمام بالكادر
ت الصـناعية ووضـع الانسـان المناسـب فـي اعادة النظر في الهيكل التنظيمـي والاداري فـي المنظمـا-٧

وتعـديل نظـام الحـوافز  المكان المناسب فضلاً عن القيام بدورات متخصصة بتسـويق الخـدمات للعـاملين
   .بشكل يحقق العدالة للجميع 

تفعيل القرارات التسويقية في منظمات التسويق لما لها من أثر في دعم القرارات الإستراتيجية  - ٨
  .التنافسية وتحقيق الميزة

العمل على زيادة الحملات والانشطة الترويجية من اعلانات تلفزيونية وفي الطرق العامة - ٩
  .والفولدرات التي توضح انواع ومميزات البضائع التي تقدمها الشركات قيد البحث

   المصادر 
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بنـاء برنـامج تـدريبي لتطـوير عمليـة الاتصـال الإداري للعـاملين فـي "، )٢٠٠١(الخرابشة، عمـر محمـد،  -23
، أطروحـة دكتـوراه فلسـفة فـي الإدارة التربويـة، كليـة "نيـة الرسـمية فـي ضـوء كفايـاتهم الإداريـةالجامعـات الأرد

  .التربية أبن رشد، جامعة بغداد
، ١، اســس بنــاء الاختبــارات والمقــاييس النفســية والتربويــة، ط)٢٠٠٧(الجلبـي ، سوســن شــاكر مجيــد،  -24

 .)ديبونو للطباعة والنشر، عمان، الاردن
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  )١(الملحق     
  ستبانهلاااستمارة 

  بسمه تعالى
  ........عزيزي المجيب الكريم 

  ........تحية طيبة 
يعتمــد عليــه لأكمــال متطلبــات البحــث العلمــي  اً اضــع بــين يــديك اســتمارة الاســتبانة والتــي تمثــل مقياســ

 بالإجابـــةان تفضـــلكم و  )أبعـــاد الميـــزة التنافســـيةفـــي دعـــم  دور الاســـتراتيجيات التســـويقية(  الموســـوم
تسـتخدم   الإجابةبأن  علماً الدراسة،  أهدافالمناسبة يساهم  في الحصول على  نتائج دقيقة بما يعزز 

  .لأغراض البحث العلمي حصرا 
  شاكرين لكم جهودكم المباركة وحسن تعاونكم

  ومن االله التوفيق
  المدرس                          المدرس                                                      

قيس عبد الهادي صالح                                               باسمه محمد باني                                                         
  

  معلومات عامة: الجزء الاول 
 .في الحقل المناسب تحت الاجابة التي تعبر عن رأيك بكل صدق وثقة) √( ـ يرجى وضع علامة :ملاحظة 

 

  
  الجنس                                   ذكر                   انثى-1
          
  سنة ٣٥- ٣١               سنة ٣٠- ٢٥                          العمر         - ٢

  سنة فأكثر   ٤١                         سنة     ٤٠- ٣٦                                              
  
  بكلوريوس                    دبلوم عالي                   ماجستير                      -:التحصيل الدراسي  - ٣

                         
  توراه                  دبلوم فني                      اخرى         دك                                           

  
  مساعد المدير العام              رئيس القسم               مدير عام                       -:المستوى الوظيفي  - ٤

  
     مسؤول وحدة             اخرى                                            

  
 ٢١سنة              ٢٠- ١٦           سنة   ١٥-  ١١            سنة ١٠- ٥            - :مدة الخدمة  - ٥
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 }١١٥{....................                             دراسة تحليلية/ أبعاد الميزة التنافسية دور الاستراتيجيات التسويقية في دعم

 

  متغيرات الاستراتيجيات التسويقية -١:الجزء الثاني
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق "اتفق تماما الفقرات ت     

 "تماما
      الاقل كلفة

نا الى انخفاض كلفة المواد المستخدمة في إنتاج مُنتجاتها تسعى منظمت ١
 .مُقارنة بالمنظمات المُنافسة

       .تسعى منظمتنا الى استراتيجية الاستخدام الامثل للمواد الاوليه  ٢

      .منخفضةوالتي تكون كلفتها  الناجحة التنميةتفضل الادارة العليا استراتيجية  ٣

٤ 

      التركيز

ــــى ضــــرورة التوســــع فــــي اســــتخدام الاســــتراتيجيات  تركــــز المنظمــــة عل
 لتعريف العملاء الموجهة التسويقية

تسعى المنظمه الى تحقيق مستوى مرضي من الانتاجيه مقارنه  ٥
 .بالمنافسة 

    

     .التركيز على تقديم العروض بناءا على طلب الزبون ٦

 

٧ 
     التمييز

متنا سياسة التنويع والتمايز لمنتوجاتها  لتأمين سرعة تستخدم منظ
 .الاستجابة للطلبات المتغيرة

٨ 
  .تمتلك كوادر مؤهله ومهارات بشريه عاليه

 

    

٩ 
     .تمتلك المنظمه سمعه جيدة ومؤثرة في الأخرين 
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  ابعاد الميزة التنافسية  : الجزء الثالث 
 اتفق تماما  اتفق    محايد  لا اتفق لا اتفق تماما                                                                    

١٠ 

      الكلفة                   

تسعى منظمتنا إلى خفض جميع التكاليف الصناعية    
 .مستمرةالمُباشرة والغير مباشرة بصوره 

١١ 

مع المنظمات الاخرى لتقليل تكلفة الورش  والأفكارمنظمتنا المعلومات تتبادل ت 
 .المستخدمه التدريبية

     

      .تسعى المنظمه الى تخفيض نسب التكاليف الانتاج الاجماليه  ١٢

١٣ 

      الجودة                     

 لرغبات وتوقعات الزبائن طبقاتصمم المنظمة منتوجاتها 

     .لدى منظمتنا سياسة واضحة ومُوثقة للجودة   ١٤
ــراد العــاملين  ١٥ ــوعي النــوعي للأف ــى تحســين ال ــا عل تعمــل منظمتن

  .لديها باستمرار
     

     المرونة                       ١٦

تتصـف مكـائن ومعــدات منظمتنـا بأنهــا ذات أغـراض متنوعــه و 
 مُتعددة

ستجابة السريعة للتغيرات المطلوبة في لمنظمتنا القدرة على الا ١٧
 .تصاميم مُنتجاتها

 
   

يَمتلــك العــاملون فــي منظمتنــا مهــارات مُتعــددة تجعلهــم قــادرين  ١٨
 .على أداء أكثر من وظيفة أو عمل

    

١٩ 

     التسليم

تلتزم منظمتنا بالمواعيد المُحددة عند تسليم المنتجات إلى 
 الزبائن باستمرار

  
٢٠ 

لمنظمتنا القدرة على تسليم طلبات الزبائن فـي وقـتٍ أسـرع مـن 
 .المُنافسين

     

تســعى الادارة الــى تســليم الصــلاحيات والمســؤوليات فــي هيكــل  ٢١
 .المنظمة لغرض تطوير سير العمل 
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