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 Druskat ك Bar-on العلاقة بين مقدرات الذكاء الشعوري لمفرد والفريق باستخدام أنموذجي
دراسة تطبيقية على عينة من كليات جامعة القادسية 

 
الأستاذ المساعد الدكتور يوسف حجيم سلطاف الطائي                                                                 

جامعة الكوفة /كلية الإدارة كالاقتصاد                                                                  
---------------------------------------------------------------------- 

ول المبحث الأ
 منهجية الدراسة

مجتمع الدراسة  ففضلب ع الفرضي، كأنموذجها أىدافهاك، أىميتهاك الدراسة،يتناكؿ ىذا المبحث مشكلة 
 . التي اعتمدتها في تحليل النتائجالإحصائية ساليبكآلاكعينتها 

مشكمة الدراسة : أووً 
 يتمثل الدراسة الحالية تعالج مشكلة ذات بعديَن، بعُد معرفي يتمثل بقلة الدراسات السابقة كالأخر تطبيقي

، من خلبلو تم تحديد ملبمح مشكلة الدراسة القادسية ةبمسح ميداني شمل عينة من عمادات كليات جامع
: لآتيةا بالأسئلة

ىل يمتلك قادة الفرؽ مقدرات الذكاء الشعورم؟  -أ
 ىل تمتلك الفرؽ مقدرات الذكاء الشعورم؟-ب

ىل اف امتلبؾ قادة الفرؽ لمقدرات الذكاء الشعورم يزيد من المقدرات الشعورية لفرقهم؟   – ج
أهداف الدراسة :  انياً 

 كالذكاء  كتحليلوالعلياالإدارة  بين الذكاء الشعورم لقائد فريق العلبقة اختبار إلى الدراسةتهدؼ ىذه 
:   الدراسة بالآتيأىداؼ، لذا يمكن تحديد القادسيةجامعة  كلياتالشعورم للفريق، لعينة من عمادات 

العليا في عينة الدراسة موضوع البحث، كمن ثم تحديد الذكاء الشعورم لكل الإدارة  فرؽ  كأعضاءمعرفة قادة (أ
 .منهم

 .العليا في عينة الدراسة موضوع البحث، كمن ثم تحديد الذكاء الشعورم لهمالإدارة معرفة فرؽ  (ب
 .فرقهمالفرؽ كالذكاء الشعورم ؿكأعضاء  حقيقة العلبقة بين الذكاء الشعورم لقادة اختبار (ج

 -------------------------------------
  الدراسة أهمية:  ال اً 

:   الدراسة بالآتيأىميةتتمثل 
 كل من موضوعي  في الجانب النظرمإثراء (أ

امتداد ك الفريق،للفرد كالذكاء الشعورم 
للدراسات التي تهتم بموضوع الذكاء 

 .الشعورم على مستول المجموعة

 مجتمع إليوقطاع التعليم العالي الذم ينتمي  (ب
الدراسة كعينتو، من القطاعات المهمة كالحيوية في 

 مثل ىذه أجراءتنمية كتطوير المجتمع، لهذا فاف 
 دكر موضوع إبراز من خلبؿ أىميةالدراسة يشكل 

شير أالذكاء الشعورم في تفعيل عملية التعليم، كت
ملبمح المشكلة لتقديم الحلوؿ كالتوصيات 

. المقترحة بشأنها
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 للخوض الآخرين الباحثين إماـ تفسح المجاؿ (ج
 لم تركز عليها الدراسة الحالية أخرل أفاؽفي 

 .تتعلق بالذكاء الشعورم كفاعلية الفريق
أنموذج الدراسة وفرضياتها : رابعاً 

كفقان لمشكلة الدراسة كالأىداؼ 
المتوخى تحقيقها، فقد تمت صياغة أنموذج فرضي 

للدراسة يوضح العلبقات المنطقية بين متغيرات 
يوضح ىذا الأنموذج،  (1)الدراسة، كالشكل 

حيث يفترض ىذا الأنموذج كجود علبقات ارتباط 
بين  متغيرات الذكاء الشعورم للقائد كالذكاء 

.الشعورم للفريق

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 

أنموذج الدراسة الفرضي :(1)الشكل 
 الفرضية الرئيسة الأولى

توجد علبقة ارتباط بين الذكاء الشعورم لقائد  )) 
( (الفريق كالذكاء الشعورم للفريق

:- كتتضمن ىذه الفرضية خمس فرضيات فرعية 

توجد علبقة ارتباط بين المقدرات الذاتية - أ
. كالذكاء الشعورم للفريق

توجد علبقة ارتباط بين المقدرات العلبقاتية - ب
. كالذكاء الشعورم للفريق

الذكاء الشعوري 
 لمفريق 

 
المقدرات عمى 
 مستوى الفرد

 
المقدرات عمى 
 مستوى المنظمة

 
المقدرات عمى 
 مستوى المجموعة

 (الفريق)

المقدرات 
  الذاتية

مقدرات  المزاج 
 العام

مقدرات 
  التكيفية

 المقدرات العلاقاتية

مقدرات إدارة 
 الإجهاد

الذكاءالشعوري 
 لمفرد

 (الفريق)
 

 (علاقة ارتباط     )
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توجد علبقة ارتباط بين مقدرات التكيفية -ج
. كالذكاء الشعورم للفريق

توجد علبقة ارتباط بين مقدرات إدارة الإجهاد - د
. كالذكاء الشعورم للفريق

توجد علبقة ارتباط بين مقدرات المزاج العاـ - ىػ
. كالذكاء الشعورم للفريق

مجتمع الدراسة وعينتها : خامساً 
يعد قطاع التعليم العالي من القطاعات المهمة 

كالحيوية في جميع بلداف العالم، لأنو الركيزة 
الأساسية للتطور كلإنشاء أجياؿ ترسخ قواعد 

. الصرح الحضارم في المجتمع
كفي ىذه الدراسة، فقد تم اختيار قطاع 
التعليم العالي متمثلبن بعدد من كليات جامعة 
القادسية، كمجتمع للدراسة الحالية، شملت 

الإدارة كالاقتصاد، التربية، ): الكليات الآتية ىي
. (الطب البيطرم

أما عينة الدراسة فقد تمثلت بفريق الإدارة 
، متمثلبن بمجالس ت في الكليا(TMT)العليا 

 (كقائد فريق)الكليات، حيث شمل العميد 
كرؤساء  (للشوؤف العلمية كالإدارية)كمعاكني العميد 

 فرد (20)كتتضمن عينة الدراسة من  . الأقساـ
:- توزعت كالآتي

  (7)الإدارة كالاقتصاد - 
  (6)الطب البيطرم - 
  (7)التربية - 

أدوات الدراسة  :  سادساً 
تم أستعماؿ عدد من الأدكات لهذه الدراسة، 
للجانب النظرم كالعملي، ففيما يخص الجانب 

النظرم فقد تم الاعتماد على المصادر كالدكريات 
العربية كالأجنبية، فضلبن عن الإفادة من شبكة 

. (الانترنت)المعلومات الدكلية 
أما الجانب العملي فقد تم الاعتماد على 
المقابلبت الشخصية مع عدد من أفراد عينة 

الدراسة بغية توضيح موضوع الدراسة كالتعرؼ على 
بعض الأمور التي تخصها، كتم استخداـ استمارة 
الاستبياف كأداة رئيسة لجمع البيانات الخاصة 
بالدراسة، كقد ضمت الاستمارة على جزئين، 
قائد )الجزء الأكؿ يتعلق بالذكاء الشعورم للفرد 

، كالجزء الثاني يتعلق بالذكاء الشعورم (الفريق
. للفريق

كنتيجة التعذر في الحصوؿ على استبانة 
جاىزة للجزء الأكؿ، فقد تمت صياغة استبانة من 

الخماسي، ضم (Likert)قبل الباحث كفق مقياس
 فقرة لمتغيرات الذكاء الشعورم (31)الجزء الأكؿ 

، كبالنسبة إلى (Bar-on,1997)للفرد كفق أنموذج 
الجزء الثاني من الاستبانة كالخاص بالذكاء 

الشعورم للفريق، فقد تمت الاستعانة باستمارة 
 كالتي (Stubb,2005)الاستبياف المستخدمة من

 فقرة بما (24) فقرة، تم تقليصها إلى (57)ضمت 
 .يتلبءـ مع بيئة العمل العراقي

، يوضح تركيب الاستبانة كفقان (2)، (1)كالجدكؿ
:-لأجزائها 
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 (الجزء الأكؿ)تركيب الاستبانة :(1) الجدكؿ 

الفقرة المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسةالأنموذج 

أنموذج 
Bar-on 

1997 

المقدرات الذاتية 

 2، 1تقدير الذات 
 5,4,3الإصرار 

 7,6الاستقلبلية 

 9,8تحقيق الذات 

 11,10الفهم الشعورم للنفس 

المقدرات العلبقاتية 
 13,12الاعتناؽ العاطفي 

 15,14 الاجتماعية ةالمسؤكلي

 17,16العلبقات بين الأفراد 

مقدرات التكيفية 
 19,18اختبار الحقيقة 

 21,20المركنة 

 23,22حل المشاكل 

 26,25,24تحمل الإجهاد مقدرات إدارة الإجهاد 

 28,27السيطرة على الاندفاع 

 29التفاؤؿ مقدرات المزاج العاـ 

 31,30السعادة 

                الجدكؿ من إعداد الباحث استنادان إلى استمارة الاستبانة بشكلها النهائي 
 (الجزء الثاني)تركيب الاستبانة : (2) الجدكؿ 

الفقرة المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة الأنموذج 

 أنموذج

Druskat 
& 

Wolff 
2003 

المقدرات 
على مستول الفرد 

 32-35الفهم العلبقاتي 

 36-39مواجهة الأعضاء 

 40-44الاىتماـ بالآخرين 

المقدرات 
على مستول المجموعة 

 45-50التقييم الذاتي للفريق 

 51-54خلق موارد للعمل مع الشعور 

 55-58خلق بيئة ايجابية 

 59-63الإبداع في حل المشاكل 

المقدرات 
 ةعلى مستوىا لمنظم

 64-68الفهم المنظمي 

 69-73بناء العلبقات الخارجية 

                       الجدكؿ من إعداد الباحث استنادان إلى استمارة الاستبانة بشكلها النهائي 
الأساليب الإحصائية  : سابعاً 

لغرض تحليل نتائج الدراسة التي جمعت 
من خلبؿ استمارة الاستبياف، فقد استعملت 

:- الأساليب الإحصائية الآتية 
لعرض إجابات أفراد : التكرارات كالنسب .1

. العينة كتحليلها

لمعرفة متوسط إجابات : الوسط الحسابي .2
. أفراد العينة

لمعرفة تشتت : الانحراؼ المعيارم .3
إجابات أفراد العينة عن كسطها 

. الحسابي
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لمقارنة : الوسط الحسابي الموزكف .4
. إجابات أفراد العينة

للتحقق : Cornback-Alphaمعادلة   .5
. المقياس (اتساؽ)من ثبات 

لقياس درجة العلبقة بين : معامل الارتباط .6
. المتغيرات

 .لتحديد معنوية المتغيرات: Tاختبار  .7

 
المبحث ال اني 

الجانب النظري 
 تمتلكو التقانة كالتكنولوجيا ماعلى الرغم ـ

، ألا  كفاعليتهامن دكر مهم في كفاءة المنظمات
أف الاعتبارات الإنسانية تبقى ركيزة أساسية 

للمنظمات باتجاه النجاح كالتفوؽ، كىذا التوجو 
نحو المجاؿ الإنساني كالتقليل من تمجيد الآلة 

 من الدراسات كالبحوث التي أثمرت عددقاد إلى 
 من النتائج كالحقائق التي كانت غائبة، عددان عن 

حيث كاف من بين ىذه الحقائق الإنسانية ىو ظهور 
 Emotional) مفهوـ الذكاء الشعورم

Intelligence) الذكاء ) بػ بعضهم أك ما يسميو
                   .(العاطفي

 من الدراسات كالبحوث سواء عددان إف 
في المنظمات الحكومية أك غير الحكومية أثبتت 
أىمية الذكاء الشعورم في مختلف الوظائف، كأف 

من فاعلية أداء الفرد ترجع للمقدرات ( %90)
  من المعرفة التكنولوجيةأكثرالشعورية 

(Caruso,2004:2) البحوث اغلب، ككذلك 
  ان باف انخفاض الأداء للفردضمأكالدراسات بينت 

 فقط عن انخفاض في المهارات الفنية اليس ناتج
 Intelligence)(IQ)أك نقص في معامل الذكاء 

Quotient)مقدرات في ان  بل قد يكوف انخفاض 

 ليست  (IQ)الذكاء الشعورم، فالمهارات الفنية ك
العامل الحاسم  في نجاح الفرد بقدر تعلق الأمر 

، كىذا كلو  (Riches , 2001 : 1)بالذكاء الشعورم
يضعنا أماـ كاقع حاؿ يتطلب منا إعادة النظر في 
قراراتنا المتخذة سواء كاف ذلك في عملية اختيار 

  . أك غيرىاقالأفراد أك انخفاض الأداء أك تفعيل
 كسيتناكؿ في ىذا المبحث خمس فقرات

 بنبذة تاريخية عن مراحل تطور الذكاء ترئيسة تمثل
 كمفهومو على مستول الفرد كخصائص الشعورم

الأفراد الذين يتمتعوف بالذكاء الشعورم كمن ثم 
النماذج المتعلقة بالذكاء الشعورم على مستول 

 .الفرد
    تاريخ الذكاء الشعوري:أووً 

  لبعض كل مفهوـ جديد بالحياة ىو نتاجإف
عوامل سالفة تتفاعل فيما بينها أك يكمل بعضها 

، بعضان   كالتي تمثل أصولا كأساسيات لذلك المفهوـ
كالذكاء الشعورم كمفهوـ حديث سيتناكلو الباحث 

 ,Mayer)ضمن خمس فترات زمنية ككما طرحو 

الذكاء الشعورم في كل يوـ  ) في كتابو (2 : 2001
 نشأة الذكاء الشعورم   الذم يبين(من الحياة

كالتغيرات الفكرية التي ساىمت في بلورة ىذا 
 : المفهوـ

  (البذرة  )(1900– 1969) 1-
 فالفلسفية عحيث ركزت على الدراسات 

الذكاء كالشعور كتم تناكلهما كمفهومين منفصلين، 
. أم اخذ الذكاء كالشعور كل على حدة

 (الجذكر) ( 1970 – 1989)  2-
في ىذه المرحلة تم التركيز على إبراز العلبقة 

 . الأخرفي أحدىمبين الذكػاء كالشعور ككيف يؤثر 
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  ( الساؽ) ( 1990 – 1993 )   3-
 الذكاء الشعورم أصبحفي ىذه المرحلة 

 لدل الباحثين كالدارسين في ىذا اكاضحان كمفهوـ
 ليو الأبحاث كالدراساتاالمجاؿ كتطرقت 

 .المتعددة

 (البرعم  ) ( 1994 -1997) 4- 
 انتشاران، أكثر مفهوـ الذكاء الشعػورم أصبح

كتوسعا ليشمػل جميع الأصعدة كاخذ يطبق فػي 
 الواقع 

  (الزىرة ) (كلغاية ألاف   -  1998  )5-
حاز على اىتماـ موسع من قبل الدارسين 

كالباحثين ككتبت فيو العديد من الطركحات الفكرية 
ان بعوامل أخرل تؤثر كتتأثر بهذا ضكتم ربطو ام

 .المفهوـ
كفي أكائل (1900 -1969) المدةخلبؿ 
 كانت المناقشات العلمية تتعامل (1900)منتصف 

مع مفهوـ الشعور كفق منظور سلبي يتمثل بالحد 
( Stubbs, 2005:2)من تفكير الأفراد كاندفاعهم 

ثم حدثت طفرة نوعية تمثلت بالتوجو الإيجابي 
 في مساعدة يؤديةنحو الشعور كبالدكر الذم 

) الناس عند تحديد أكلوية مهامهم كإثارة بواعثهم
Simon ,1982 :333; Izard ,1991 : 5)، كخلبؿ 

ا فاف مجالات البحث كانت تدكر ضىذه الفترة ام
 فكمفهوما كتتناكلهمحوؿ الذكاء كالشعور 

منفصلبف، أما فيما يتعلق بمجاؿ الذكاء فاف 
الاختبارات الأكلى التي تناكلتو مكنت من فهمو 

 خلبلها الذكاء يتضمن القدرة أصبح اذكتطويره 
على التنفيذ السليم كالمنطق المجرد للتعليلبت 
 كفالمختلفة، أما في مجاؿ الشعور فقد ركز الباحث

المشكلة الأكلى تتمثل : الأكائل على مشكلتين
ىي فسيولوجية أـ أ ببداية الاستجابة للمواقف،

، أما المشكلة الثانية فتتمثل فيما إذا كانت ؟شعورية
 المشاعر تحمل معنى عاـ أك أنها محدد ثقافي

(Ekman ,1973:74)1970 – 1989 لمدة كفي ا 

مصطلحين كبعد أف كاف كل من الذكاء كالشعور  ((
 مشتركين كيؤثر مفهومين أصبحا فقد مفترقين
كفي ىذه   الأخر ضمن حقل جديد،فيأحدىم 
 بالتحرم عن قواعد تحكم كفان قاـ الباحثضالفترة ام

 ،(Mayer, 2001:3)معنى الشعور كتبين نشأتو
 ىو ظهور لمدةكمن بين ابرز الأحداث في ىذه ا

 Multiple)نموذج الذكاء المتعدد

Intelligence) لػ(Gardner) (1983) في عاـ  

كالذم كاف البداية للبنطلبؽ نحو الذكاء 
 Bar) ثم تلبه  (Gardner,1983 :25)الشعورم

– on )  الذم يعد أكؿ من أرسى الأسس الأكلى 
 (قبل أف يعرؼ ىذا الاسم)لتقييم الذكاء الشعورم 

، كعلى  (Goleman , 2001:4) ( 1988)في عاـ
الرغم من أف مصطلح الذكاء الشعورم كاف 

 ألا المدةيستخدـ بين الحين كالأخر خلبؿ ىذه 
انو لم يعرؼ أبدا أك يوصف بشكل كاضح 

 .(Mayer, 2001 :4)كأكيد

 كل من آسهم (1990 – 1993) مدةكخلبؿ اؿ
(  Salovey &Mayer)  ببلورة مصطلح الذكاء 

الشعورم سعيان نحو تطوير نظرية خاصة بو من 
خلبؿ كضع المقياس العملي المناسب لو، كىذا ما 

 من البحوث التي قاموا بهػا  مجموعةصرحت بو
 كالبحوث المتعلقة بالذكاء الاصطناعػي

(Artificial Intelligence) كالبحوث التي تبين 
 ,Mayer&Salovey) عمل الدماغ كغيرىا إلية

   (1993)ذلك في عاـ   ثم تلى ، (433 : 1993
إحدل   في  قدماىا التي الافتتاحية  المقالة 

المجلبت العلمية كالتي ناقشا من خلبلها 
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أساسيات الذكاء الشعورم كمفهومو، كلهذا فاف 
 البداية لتطور دراسة الذكاء تعد الثالثة المدة

 ,Salovey&Mayer)الشعورم كبزكغو للوجود 

1990:186)  . 
 أصبح ( 1994 1997)المدةكفي 

 ركاجا كانتشاران أكثرمصطلح الذكاء الشعورم 
كذلك بعد النجاح الذم حققو كتاب 

(Goleman) الذم تناكؿ فيو كبكل موضوعية
 صاحب كيعدكعلمية موضوع الذكاء الشعورم، 
 David)ىذا الكتاب أحد الدارسين لدل

McClelland)  المرموقة كاحد من ذكم المكانة 
في علم النفس كفاءة كمقدرة 

(Caruso,2004:1)  أيضا كاف المدة ، كفي ىذه

ينظر إلى الذكاء الشعورم على انو مكملبن للذكاء 
الذىني كاحد العوامل الرئيسة للنجاح في الحياة 

 العديد من (Goleman)حيث تلى صدكر كتاب 
 في محاكلة لبلوغ ذات (EI)الإصدارات حوؿ 

  (Goleman)المستول الذم امتاز بو كتاب
(1995)  (Mayer,2001:7)  .

كحتى ألاف فقد ظهر  (1998)أما في الفترة من 
 من الكتب كالبحوث حوؿ الذكاء الشعورم كثير

 من المقاييس الجديدة التي عدد ظهور فضلب عن
صممت لقياس الذكاء الشعورم التي أسهمت كثيران 

 ,Newsome) في تطوير ىذا الحقل كانتشاره

: يوضح ىذه المراحل(3)، كالشكل (2000:14

 
  
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 

                            مراحل تطور الذكاء الشعورم :(3)شكل                                        اؿ
مفهوم الذكاء الشعوري عمى مستوى : انياً 
  :-الفرد

 حقل الذكاء الشعورم كموضوع للدراسة أبد
توافد  من خلبؿ علم النفس الأكاديمي كمن ىنا

 نفسانيين أطباء من المهتمين سواء من كثير
 مختصين بالموارد البشرية أك غيرىم أككمتعلمين 

 من كثيراىذا من جانب، أما من جانب أخر فنجد 
كغير الأكاديمية  الكتابات كالبحوث الأكاديمية

التي تناكلت مفهوـ الذكاء الشعورم كىذا التنوع 
 قاد إلى تنوع التعاريف  كالمهتمينفي الكتابات

التي تناكلت مصطلح الذكاء الشعورم على مستول 
 .(Mayer,2001:1)الفرد 

 الزهرة

 البرعم

 الساق

 الجذور

 البذرة

1997 1993 1989 1969 1900 2005 
 الزمن
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 الذكاء  (1988)  (Bar-on)حيث عرؼ
:- ق القابلية لػػالشعورم اف

.  الذات كالتعبير عنهاكإدراؾفهم   (1)
.  أدراؾ كفهم الآخرين(2)
ؿ مع المشاعر القوية كمراقبة ػ التعاـ(3)

. الاندفاعات
التكيف لحل المشاكل الشخصية أك  (4)

. (Bar-on ,1988:7)ذات الطبيعة الاجتماعية
ح الذكاء ػ مصطل(1990) (Saarni) كتناكؿ 

الشعورم على انو ثبات الكفاءة الذاتية في السياؽ 
الشعورم لتستخلص نتائجو في التعاملبت 

ا ػ، بينم (Saarni,1990:36)الاجتماعية 
الذكاء ب  (1990) (Mayer& Salovey)رؼػع

الشعورم أنو معالجة المعلومات الشعورية التي 
تتضمن تقييم المشاعر في الذات كالآخرين 

ـ ػكالخبرة المناسبة عن المشاعر كالتكيف لتنظي
 Mayer)ر في طريقة تعزز من قيمة الحياة ػالمشاع

& Salovey ,1990:775)ككضح (Goleman)  
الذكاء الشعورم بأنو يمثل القدرة على مواجهة 
حالات الإحباط كالفشل بعزيمة عالية كالسيطرة 

على الاندفاعات كتأجيل الرضا كتنظيم الأمزجة بما 
يساىم في تجنب الأسى كالقلق كي لا يؤثر في 

 . (Goleman,1995:34)عملية التفكير 
ليعرؼ الذكاء  (1997) (Bar-on)كعاد 

الشعورم على انو مجموعة من القابليات غير 
الادراكية كالمقدرات التي تؤثر على قابلية الفرد 

للنجاح في اجتياز متطلبات البيئة كالظركؼ الصعبة 
(Bar-on,1997:14) كبشكل مشابو لهذا ،

 الذكاء الشعورم (Martinez)التعريف عرؼ 
(Stubbs,2005:28) ككسع ،(Mayer & 

Salovey)  1997))ف  أا من تعريفهم السابق كبينو

الذكاء الشعورم يشير إلى القابلية لمعرفة معاني 
المشاعر كالعلبقة بينها كالتفكير كحل المشاكل 
على أساس ىذه المشاعر كىو يتضمن القدرة 

فهم بين  المشاعر كاستيعاب العلبقة بينها كلإدراؾ
 Mayer)دارتو اكالمعلومات عن ىذه المشاعر 

&Salovey,1999:267)  كبشكل مقارب لهذا ،
 الذكاء (1997) (Schmidt)التعريف عرؼ 

الشعورم أنو القابلية لمعرفة المشاعر كالاستجابة 
 لمساعدة المقدرةلها كالإحساس بالآخرين ككذلك 

 :Schmidt,1997) الآخرين في إدارة مشاعرىم

 الذكاء الشعورم (1998) (Goleman)، كقاؿ (10
لا يعني إعطاء زماـ الحرية لمشاعرنا  بل ىو يعني )

إدارة مشاعرنا كالتعبير عنها بشكل ملبئم كفاعل 
كتمكين الناس من العمل معان كبسهولة باتجاه 

.   (Goleman,1998:9) (تحقيق أىدافهم
  (Cooper &Sawaf, 1998 :21)ككضح

 اف ادكر الذكاء الشعورم في العمل حيث بين
الذكاء الشعورم يتطلب من الأفراد أف يتعلموا عن 

 الآخرينفي ك في أنفسهم  كمعرفتهاأدراؾ المشاعر
كيطبقوا  كبأف يستجيبوا بشكل ملبئم لها

بفاعلية كيعملوا على تقوية مشاعرىم  المعلومات
 بوفي الحياة اليومية كالعمل، حيث عرفوه 

القدرة على تحسس مشاعرنا كإدراكها كتطبيقها )انو
، كعرؼ (بشكل فاعل كجعلها كمصدر قوة لنا

(Higgs & Dulewicz) (1999)  الذكاء  
 إنجاز أىدافنا من خلبؿ قدرتنا في )الشعورم بأنو

إدارة الأحاسيس كالمشاعر التي نملكها لنصبح 
على دراية بمشاعر الآخرين كلنا القابلية في التأثير 

 من خلبؿ موازنة بواعثنا كالتوجو نحو سلوكنا فيهم
 ,Higgs & Dulewicz)( الوجداني كالأخلبقي

 باف (Orma & Cannon)ككضح ، (14: 1999
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الذكاء الشعورم ىو مجموعة من القابليات غير 
 قدراتنا من اجل النجاح في فيالادراكية التي تؤثر

الحياة كيعمل مع القابليات الادراكية بشكل 
 ,Orma & Cannon)متكافئ لتعزيز الأداء 

 الذكاء الشعورم (Stock)، بينما عرؼ (19 :2000
بأنو الذكاء الذم يستخدـ المشاعر عن طريق 

  توجيو الفرد بجعل مشاعره تعمل من اجلو
 سلوكو كتفكيره في طرؽ لإرشاد كاستخدامها

، ((Stock,2001:11قعديدة تعمل على تعزيز نتائج

في مقالة مع   (Orma & Geetue)كقد ذكر
(Bar-on) للذكاء  تطرقوا فيها إلى المجاؿ الواسع

 المشاعرلإدارة  حيث عرفوه بأنو القدرة مالشعور
 بأسلوب فعاؿ عن طريق فهم مشاعرنا كتنظيمها

كمشاعر الآخرين كالقدرة على تجاكز المواقف 
الجديدة بصورة كاقعية كالعمل على حل 

 الشخصية كمشاكل الآخرين كالتفاؤؿ كلبتالمش
كتحفيز الذات كالتوجو الإيجابي نحو إنجاز 

 Orma , Geetue &Bar- on)الأىداؼ 

إلى إف  ( 64 : ,2001صالح ) كأشار،  (2002:23
الذكاء الشعورم يتمثل بالقدرة على فهم انفعالات 

  فضلب عن انفعالات الآخرين كمشاعرهالفرد نفسو
 كالقدرة على التواصل معهم كتكييف كمشاعرىم

السلوؾ، كاف التعامل مع ىذه المشاعر يعد جزء 
مهم من طاقات البشر النفسية التي ليس من 

 & Greaves)الحكمة إىمالها، ككصف 

Bradberry)  الذكاء الشعورم بأنو قابلية الشخص
لفهم ك إدارة مشاعرىم كىو يختلف عن الذكاء 

الذىني بكوف الأكؿ يمكن تعلمو كتحسينو 
(Greaves & Bradberry, 2003: 1)  ،كأشار 

(Yoder,2003:6)  الذكاء  ) في أطركحة الدكتوراه
 الذكاء افإلى  (الشعورم كعلبقتو بالمناخ التنظيمي

الشعورم ىو القابلية العقلية للتفكير حوؿ 
 أفضلالمشاعر كالقدرة على التفكير بشكل 

  (20:,2005قرعاف اؿ) المشاعر، كذكرت عماؿباست
ىو ضبط انفعالاتنا  (الشعورم)باف الذكاء العاطفي

كتوظيفها من اجل تعظيم قدرتنا كفاعليتنا الشخصية 
على اتخاذ القرار المناسب كردة فعل لهذه 

 . الانفعالات
ف الذكاء الشعورم ىو ألذا يرل الباحث 

 المعلومات الشعورية عن الذات لإدراؾقابلية الفرد 
 ىذه المعلومات عماؿ كالقابلية على استكالآخرين

في تنظيم المشاعر الذاتية كمشاعر الآخرين من 
اجل التكيف مع البيئة كالقدرة على حل 

 كالسيطرة على الاندفاعات كمواجهة كلبتالمش
، ديةما)التحديات، كمثلما ندرؾ كندير مواردنا 

فأننا يجب أف ندرؾ  (كغيرىا بشرية، معلوماتية،
كندير قابلياتنا الشعورية، فالذكاء الشعورم لا يعني 

 انو معنى معاكس أكانتصار القلب على العقل 
 .للذكاء الذىني بل ىو نقطة تقاطع جديدة للطرفين

  خصائص الأفراد الأذكياء شعورياً : ال اً 
مجموعة من (Caruso , 2004: 3) حدد 

الخصائص للؤفراد الذين يتمتعوف بالذكاء الشعورم 
:  ككالآتي

 لهم القدرة على تحديد مشاعرىم بشكل 1-
صحيح كيعرفوا تأثير المشاعر كالأحاسيس 

 .التي يمتلكوىا على سلوكهم
  لهم القدرة على معرفة الأمور التي تثيرىم 2-

. كلديهم خطة استجابة مناسبة لها
 لهم القدرة على اتخاذ القرارات بشكل جيد 3-

.  حدسهمبالحسبافكيأخذكا 
 فيهم باستطاعتهم إدارة مشاعرىم كلا يؤثر 4-

. القلق كالشك كالخوؼ
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 يتمسكوف في متابعة كتحقيق أىدافهم كلا 5-
. يستسلموف للعواقب

 لهم القدرة على فهم مشاعر الآخرين ك 6-
تحفيزىم كالقدرة على إظهار دكر الاعتناء 

. بالآخرين
 قراءة توجهات المنظمة كالقدرة على ف يستطيعو7-

 .ممارسة دكر القلب النابض فيها
 التعامل مع الناس المعقدين كعلى ف يستطيعو8-

اجتياز الظركؼ الشديدة كالقدرة على بناء 
. الثقة في علبقاتهم مع الآخرين

.  يمتلكوف العاطفة كالأخلبؽ في سلوكهم9-
 نقاط الضعف لديهم كالمجالات التي ف يعرفو10-

. تحتاج إلى تطوير
  لمفردنماذج الذكاء الشعوري : رابعاً 

 نماذج للذكاء الشعورم على يةىنالك ثماف
مستول الفرد، حيث حددت من الباحثين في 

 (1990)مجاؿ الذكاء الشعورم ابتداءن من عاـ 

كسيتناكؿ الباحث ىذه النماذج بصورة مختصرة 
-Bar)ككفق التسلسل الزمني مركزان على نموذج 

on ,1997) بالدراسةتعمل يسلأنو  :
  (Saarni:1990) أنموذج1-

 ىذا الأنموذج من النماذج الأكلى التي يعد  
قدمت في حقل الذكاء الشعورم حيث قدـ 

(Saarni) أنموذجو الذم يتكوف   (1990) في عاـ
أدراؾ الحالة :)من عشر مقدرات شعورية ىي

أدراؾ ك، الاعتناؽ العاطفيكالشعورية للفػرد، 
الاختلبفات الشعورية بين داخل الفرد كخارجو، 

فهم ك، ألذاتتنظيم كفهم شعور الأفراد الآخرين، ك
الكفاءة كلشعورية، اكيف يتم تأسيس العلبقات 

 رقابلية الفرد لمعرفة مشاعكالذاتية الشعورية، 
 .(Saarni,1990:37)( الآخرين

  (Goleman:1995) أنموذج 2-
 (1995) أنموذجو في عاـ (Goleman)قدـ 

، ألذاتفهم )كالذم يتضمن خمس مقدرات ىي 
المهارات كتنظيم الذات، كالاعتناؽ العاطفي،ك

ىذه المقدرات  .(التحفيز الذاتيكالاجتماعية، 
 مقدرة فرعية  (25)تتكوف من

(Goleman,1998:93).  
  (Mayer&Salovey:1997)  أنموذج3-

 في عاـ (Mayer & Salovey)حدد كل من 
 يتكوف من أربع مقدرات ىي  ا أنموذج(1997)

التسهيل الشعورم للفكر، كالإدراؾ الشعورم، )
 Mayer)(كرالشعإدارة كالفهم الشعورم، ك

,Salovey  &Caruso,2004:252).  
  (Bar-on :1997) أنموذج4-

 أنموذجو (1997) في عاـ  (Bar-on)قدـ
 المقدرات) :الذم يتكوف من خمس مقدرات ىي

، التكيفية، إدارة لعلبقاتية امقدراتاؿك، لذاتيةا
، (Trabun,2000:14)(الإجهاد، المزاج العاـ

 .(خامسان )كسيتم تناكؿ ىذا الأنموذج في الفقرة 
 Davies, Stankov & Roberts) أنموذج- 5

:1998)  
 & Davies, Stankov))حدد كل من 

Roberts أنموذجا يتضمن ثلبث مقدرات ىي 
التقييم الشفهي كغير الشفهي كالتعبير عن )

تنظيم المشاعر في ك كالآخرين، ألذاتالمشاعر في 
استخداـ المشاعر في تسهيل ك كالآخرين، لذاتا

 Davies, Stankov & Roberts) (الفكر

,1998:990) .
  (Goleman : 1998) أنموذج 6-

 صياغة نموذجو (Goleman)أعاد 
 الذم يتكوف من خمس (1995)السابق في عاـ 

مقدرات ليقدـ أنموذجا يضم أربع مقدرات 



- Druskat -                              49 ك Bar-on العلبقة بين مقدرات الذكاء الشعورم للفرد كالفريق باستخداـ أنموذجي
دراسة تطبيقية على عينة من كليات جامعة القادسية                                                                                    

 

الفهم ك، الذاتتنظيم ك، الذاتفهم )ىي
 & Boyatzis) (إدارة العلبقاتكالاجتماعي، 

Oosten,2002:3).  
 
 
 

 & Goleman , Mayer,Salovey)  أنموذج7-

Ostell:2000) 
 أنموذج يتكوف كآخركف (Goleman)قدـ 

أدراؾ الذات، ك الابتكار، )ىي  كمن سبع مقدرات
التحفيز، كالعواطف كالشعور، كالحدس، ك
، كقد ( الاجتماعيةكالمقدراتالاعتناؽ العاطفي، ك

صمم ىذا النموذج لقياس القابليات الشخصية 
كالقدرات لدل الأفراد الذين يحتاجوف لتطوير 
إدارة شعورىم في العمل كفقا لمفهوـ الذكاء 

  .(Yoder,2003:16)الشعورم 
 (Dulewicz & Higgs : 2000) أنموذج 8-

  في عاـ(Dulewicz & Higgs)حدد 
:  يتكوف من سبع مقدرات ىيا أنموذج(2000)

سهولة التكيف الشعورم، ك، ألذاتفهم )
درجة كالتأثير، كالحساسية بين الأفراد، كالدافعية، ك

 Dulewicz) (الاستقامةكالضمير الحي، كالحدس، 

& Higgs,2000:34) .
كمن الجدير بالذكر أف اغلب نماذج الذكاء 

 كتركز الشعورم ىذه تتضمن أربعة مقدرات رئيسة
إدارة كالإدراؾ الشعورم للذات، : عليها، كىي

كإدارة أدراؾ شعور الآخرين، كالشعور الذاتي، 
 Ciarrochi,chan &Caputi)شعور الآخرين 

,2000:539).  
 

 (Bar-on :1997)  أنموذج:خامساً 

نموذج نابع من  أف الاف اختيار الباحث لهذا إ
 (Bar-on) ىو أكؿ من تطرؽ إلى موضوع الذكاء

 كأكؿطركحة الدكتوراه التي قدمها، االشعورم في 
باحث نفسي يطرح نموذجا لقياس الذكاء الشعورم 

(Hein,2005:5-6).  شهر أىذا النموذج ىو من ك
نماذج الذكاء الشعورم المستخدمة كمقدراتو تمتاز 

 ا أيضان ىوك (Jeffery,2004:10)بالشمولية 
 استخداما من بين النماذج الباقية النموذج الأكثر

(Howard etal,2005:8) ،تم استخدامو فياذ  
 الدراسات التي تناكلت موضوع الذكاء أكثر

الشعورم في العقدين الأخيرين قامت باستخدامو 
(Rotheman ,2002:9).  

كيتكوف ىذا النموذج كما ذكر سابقا من 
خمس مقدرات كىذه المقدرات تتكوف من خمس 

 (8) مقدرة فرعية، ككما معركض في الجدكؿ ةعشر

، كسيتناكؿ الباحث توضيح المقدرات الرئيسة 
 :-كالفرعية ككالآتي 

      Intrapersonal  الذاتيةالمقدرات1-
 كالتعبير لذاتا  تتمثل ىذه المقدرة بادراؾ 

 أم القدرة على أف نعي كنفهم شعورنا لذاتاعن 
كأفكارنا كتتكوف ىذه المقدرة من خمس مقدرات 

 :(Rotheman,2002:23)فرعية 
 ىو القابلية :- Self-Regardالذات تقدير - أ

على تكوين اتجاىات إيجابية لادراكاتنا 
كإمكانياتنا كالقدرة على تقبل الجوانب السلبية 

 ألذاتكالاستمرار بالشعور الجيد اتجاه 
((Brockner &Guare ,1983 :642  كاف

الناس الذين يتمتعوف بتقدير ذات جيد 
 راضين عن أنفسهم كيحققوف فيكونو

 سيشعركف فإنهمشخصيتهم كبالعكس 
. (Bar-on,1997:1) بالقصور بقدراتهم
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ف إ :-Assertiveness (الحزم)الإصرار - ب
الإصرار ىو عملية التعبير عن المشاعر كطلب 

  التغذية العكسية الصادقةكإعطاءالتغير المبرر 
 (Newstrom&Davis,1993:397)كإدراكها

القابلية :-مػكىو يتكوف من ثلبثة عناصر ق
للتعبير عن المشاعر، كالقابلية للتعبير عن 

القابلية كالمعتقدات كالأفكار كبشكل منفتح، 

للدفاع عن الحقوؽ الذاتية كبأسلوب غير 
كيمتاز الذين يمتلكوف ىذه المقدرة  .عدكاني

 كغير خجولين بكونهم غير مسيطر عليهم
كقادرين على التعبير عن مشاعرىم في الخارج 

 يكونوا مسيئين، فا كبدكف  مناسبكبشكل
 ضركرية للنجاح في العمل المقدراتكىذه 

(Bar –on ,19997:2) .
 

  للذكاء الشعورم(Bar-on:1997)أنموذج :(3)جدكؿ اؿ
المقدرات الفرعية المقدرات الرئيسة 
.  ، الإصرارلذاتا، الفهم الشعورم للنفس، الاستقلبلية، تحقيق لذاتاتقدير المهارات الذاتية 
. الاعتناؽ العاطفي، المسؤكلية الاجتماعية، العلبقات بين الأفراد المهارات العلبقاتية

. اختبار الحقيقة، المركنة، حل المشاكل التكيفية
 .السيطرة على الاندفاع، تحمل الإجهادإدارة الإجهاد 
 .التفاؤؿ، السعادةالمزاج العاـ 

Source :  Bar-on ,R. “The Emotional Intelligence Inventory (EQ- I ) : echnical Manual Toronto 

,Canada   : Multi- Health System Inc.” , 1997 , www . Emotional Intelligancemhs . com  

 ىي قابلية :Independence اوستقلالية- ج
 ا لذاتو كمسيطراالفرد على أف يكوف مرشد

 حتى كأفعالو لنفسو في أفكاره اكضابط
 )عتمادية من المشاعر الاايكوف متحرر

Rotheman , 2002:24) كالناس الذين ،
 على ذاتهم يعتمدكفيمتلكوف ىذه المقدرة 

في تخطيط كاتخاذ قراراتهم المهمة كقد 
 بالاعتبار إرشادات الآخرين قبل فيأخذك

 ان  عاليان اتخاذ قراراتهم، كيمتلكوف إحساس
بالثقة كقوة داخلية تساعدىم على إنجاز 

 .(Steven& Howard,2003:13)عملهم 
 إف :Self-actualization الذاتتحقيق - د 

 ىو من الأمور المهمة لأدراؾ ألذاتتحقيق 
 من الفوائد في كثيرإمكانياتنا كتحقيق 

 الذكاء مقدرات من  تعدالحياة، كىي 

الشعورم المهمة لأنها تستخدـ كخارطة 
طريق كدليل يتضمن الإجراءات المتعاقبة 

كتحقيق  للحصوؿ على الرضا في الحياة
، كاف (Bar-on , 1997:2-3)النجاح 

تحقيق الذات ىي عملية مستمرة ديناميكية 
للسعي جاىدان باتجاه تطوير القابليات 
كالمواىب كالعمل بجد كإصرار لتطوير 
الذات بشكل عاـ، كالناس مع ىذه 

 ف بالكفاءة الذىنية كيمتازكفالمقدرة يحسو
بالمهارات الاجتماعية 

(Yoder,2003:40). 
 Emotional ذاتالفهم الشعوري لل– هـ 

Self-Awareness: ىو القابلية لمعرفة
ان القابلية ض كىو ام كفهمها،المشاعر الذاتية

للتمييز بين المشاعر كالقدرة على معرفة 
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ماذا تشعر؟ كما ىي الأسباب كراء ىذه )
 ضركرية المقدرات،كىذه (المشاعر؟

 Rotheman) للنجاح في العمل

,2002:24-25). 
كتتمثل : nterpersonal  العلاقاتيةالمقدرات2-

 الاجتماعي كالعلبقة بين الإدراؾىذه المقدرة ب
الأفراد، أم القدرة على أف نعي كنفهم شعور 

الآخرين، كتتكوف ىذه المقدرة من ثلبث مقدرات 
 :(Bar-on ,2005:29)فرعية 

ىو القابلية :- Empathyاوعتناق العاطفي -أ 
لإدراؾ كمعرفة مشاعر الآخرين، أم أف نكوف على 

دراية حوؿ ماذا ككيف كلماذا الناس يشعركا 
 Yoder)كيفكركا بالطريقة التي ىم عليها 

بمعنى آخر القدرة على القراءة ك (2003:40,
، كالمهارة (Bar-on,2005:29)الشعورية للآخرين

في معاملة الأفراد على أساس ردكد أفعالهم 
 . (Goleman , 1998:94)الشعورية  

 Social المسؤولية اوجتماعية -ب 

Responsibility-: ىي القابلية على إثبات انك
عضو متعاكف كلك مساىمة في بناء مجموعتك 
الاجتماعية كىذه القابلية في الذكاء الشعورم 

تتضمن العمل كفق إطار تحمل المسؤكلية كالعمل 
من اجل الآخرين كالتوافق معهم كالعمل بشكل 

ان مع ضميرؾ كالتمسك بالقواعد ضمنسجم ام
، كىذا (Rotheman ,2002:26)الاجتماعية 

الضمير الاجتماعي غالبا ما يظهر عن طريق تكوين 
قابلية تحمل المسؤكلية اتجاه المجتمع كتتمثل 

 من اجل تحقيق المنافع المقدرات عماؿباست
 & Steven)الجماعية كليست منافع معينة للفرد 

Howard,2003:33). 

 Relationshipsالعلاقة بين الأفراد -ج 

between individuals-: العلبقة بين الأفراد إف 
تتضمن القابلية على تأسيس علبقات رضا متبادلة 
تمتاز بالود كالحناف كالألفة كالمحافظة عليها، 

كىذا الرضا المتبادؿ يتضمن المنفعة الاجتماعية 
التي تتمثل بالتعويض الذم يمتاز بالأخذ  المتبادلة
  .  (Bar-on , 1997:4)كالعطاء 

 

  ىذه - : Adaptabilityالتكيفية مقدرات 3-
المقدرة تعني القابلية على إدارة التغيير كالقابلية 
على أف نكوف مرنين كاف نكيف أحاسيسنا مع 
تبدؿ المواقف، كتتكوف ىذه المقدرة من ثلبث 

 : (Bar-on , 2005:29)مقدرات فرعية 
 القابلية :Reality Testing اختبار الحقيقة -أ 

على تقييم التطابق بين ما ىو تعبير شعورم كما ىو 
، (Bar-on,1997:5)موجود بشكل موضوعي 

كبشكل بسيط ىو يعني القابلية على الفحص 
ان النظر إلى الأشياء ضالدقيق للمواقف كيعني ام

بصورتها الحقيقية  كليس على أساس ما نرغب أك 
نخاؼ أف تكوف، كىو يتضمن البحث عن دليل 

موضوعي للتأكد ك التبرير من اجل دعم المشاعر 
كالتوقعات كالأفكار، كىو التوكيد الوافي لادراكاتنا 

 & Steven)كموثوقية آراءنا كأفكارنا 

Howard,2003:34).  
 كتعني القابلية على :Flexibility المرونة -ب 

تكيف مشاعرنا كأفكارنا كسلوكنا مع تغير المواقف 
ركؼ، كىو تطبيقات لقدراتنا الكلية لنكوف ظكاؿ

ركؼ غير ظركؼ الديناميكية للظمتكيفين لل
 المألوفة، كمركنة الناس ىي الخفة أكمعهودة اؿ

كالقابلية للتوجو نحو التغيير كبدكف تشدد أك 
قسوة، فتنازؿ الفرد عن اقتراحاتو كأفكاره عندما 
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يدرؾ خطأىا كالتعامل بشكل منفتح مع الأفكار 
كالتوجهات الجديدة جميعها تمثل من الأركاف 

فضلبن ، (Bar-on ,1997:5-6) الأساسية للمركنة
 ىذا فاف التحوؿ بالأفكار كالسلوؾ لا يكوف عن

 يكوف مرتبط بالتغذية الراجعة من كإنمااعتباطي 
البيئة كاف أم شخص يفقد ىذه المقدرة سيكوف 

 سيكوف تكيفو ضعيف من ثم كا كعنيدامتشدد
اتجاه المواقف الجديدة كيمتلك قدرة محدكدة 

 Rotheman)لاستغلبؿ الفرص الجديدة 

,2002:26). 

 ىو : Problem Solving كلاتحل المش -ج 
 ككذلك المشكلبت كمعرفتهاالقابلية على تحديد 

القدرة على توليد كتنفيذ الحلوؿ الفعالة كالممكنة 
(Steven & Howard,2003:35) كحل ،

 يتضمن مجموعة من الخطوات لمشكلبتا
:  المحددة كىي
  أدراؾ المشكلة كالشعور بالثقة كالتحفز

. في التعامل معها
 معرفة كصياغة المشكلة بشكل كاضح .
  د من الحلوؿ الممكنة كاتخاذ عدأيجاد

. القرار لتنفيذ أحد ىذه البدائل الممكنة
  تكرار الخطوات السابقة إذا كانت

. تزاؿ موجودةما المشكلة
كىذه المقدرة ترتبط باتجاه العمل كمواجهة 

 Bar-on) من تجنبهاأفضل بشكل المشكلبت

,1997 :6) 
 Stress إدارة الإجهادمقدرات  4-

Management:_ تتمثل ىذه المقدرة بإدارة
ان القابلية ضمأالشعور كالعمل على تنظيمو كتعني 

على تحمل الضغوطات كالسيطرة على المشاعر 
(Bar-on,2005:30) كتتكوف ىذه المقدرة من 

 : مقدرتين فرعيتين

ف إ :-Stress Tolerance تحمل الإجهاد -أ 
تحمل الإجهاد ىو القابلية للصمود أماـ الأحداث 

 المشاعر عماؿالمختلفة كالمواقف الصعبة كاست
عن  القوية للحيلولة دكف الوقوع بالعزلة كاليأس

طريق الاجتياز الناجح كبكل إيجابية كنشاط لهذه 
المواقف كبدكف استخداـ الشدة كالقسوة 

(John& Michael, 1985:64)  كقدرة تحمل ،
: (Bar-on ,1997:6-7 )الإجهاد تعتمد على 

  القدرة على اختيار الأسلوب المناسب
. ركؼ الصعبةظللتعامل مع اؿ

  التفاؤؿ اتجاه التجارب الجديدة كالتغيرات
.  بشكل عاـ

  المواقف الصعبة فيالشعور بالسيطرة كالتأثير 
. كالبقاء بحالة ىادئة كساكنة

 بالإضافة إلى أف امتلبؾ المقدرة على أف   
 للتعامل مع الصعوبات ستمكن ا كآلفان تكوف مرتاح

 بكل قوة، كاف لمشكلبتمن مواجهة الأزمات كا
افتقار ىذه المقدرة سيقود إلى سوء اتخاذ 

 كالصعوبات المشكلبتالقرارات إلى تعاقب 
(Rotheman ,2002:27) .

:-Impulse Control السيطرة عمى اوندفاع -ب 
ىو القابلية على تنظيم مشاعر الفرد كمجابهة 

الاندفاع كالانقياد كجميع المغريات كيعني أيضا 
قابلية الاستعداد لتقبل الأسلوب العدكاني عن 

طريق السيطرة على الاعتداء كالخصومة كالسلوؾ 
أف عدـ .  (Bar-on ,1997:7 )الاستهزائي 

السيطرة على الاندفاع قد يؤدم إلى الإحباط 
 )كالغضب كالى عدـ تقبل الفرد خلبؿ المجموعة 

Janina,1986:339).  

-:General Mood المزاج العاممقدرات  5-
تتمثل ىذه المقدرة بتحفيز الذات أم القدرة على 
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الشعور الإيجابي كعلى إظهاره ككذلك الاحتفاظ 
 Bar-on)بالتفاؤؿ في مجريات الحياة اليومية 

 ىذه المقدرة من مقدرتين كتتألف (2005:30,
: فرعيتين

 ىو القابلية  للنظر :-Optimism التفاؤل -أ 
في الجوانب المشرقة من الحياة كالمحافظة على 

ركؼ ظالمواقف الإيجابية حتى في المواقف كاؿ
، (Steven & Howard,2003:37) الصعبة

كالتفاؤؿ يفترض قياس الأمل في طريقة الفرد للنظر 
في الحياة كىي تمثل طريقة إيجابية للتعايش 

 .(Bar-on,1997:8)اليومي 

 ىي القدرة على :-Happiness السعادة -ب 
تمتع الذات كالآخرين من اجل الشعور بالرضا مع 
الحياة كامتلبؾ المهارات الهزلية، كالسعادة تضم 

رضا الذات مع القابلية للتمتع بالحياة 
(Rotheman ,2002:28) . كالناس الذين

يمتلكوف ىذه المقدرة غالبا ما يشعركف بشكل 
  الفردأمورعلى تسهيل كتبعث السعادة إيجابي 
كتتضمن  كونها الحياة اليوميةاـ  في العمل سواء

الابتهاج كالحماس، حيث أف زيادة حالة عدـ 
التأكد حوؿ المستقبل كالقلق ستؤدم إلى 

 Steven & Howard)انخفاض ىذه المقدرة 

,2003:38) . 
 

لث المبحث ال ا
  لممجموعة الذكاء الشعوري
 طويلة من الزمن كاف ينُظر إلى لمدة
داخل الفريق كاف  (قوة ممزقة)المشاعر على أنها 

التعبير عنها حالة غير مشجعة في الفريق كغير 
، كىذه الفلسفة (Folkerts,1999:4)مرموقة 

دراسات كبحوث دحضت من قبل ما ألت أليو 

التي أشارت إلى أف العزلة الشعورية لأعضاء ك كثيرة
الفريق تفقدىم المهارة كالكفاءة في حل 

 فاعلية أداءىم كتجعلهم في كتؤثر كلبتالمش
 باللوـ على الأعضاء الآخرين في فشلهم فيلقو

(Wells, 1980:167)،  كىذا قد يكوف نتيجة
لافتقار أعضاء الفريق لقابلية التعبير عن المشاعر 

  الصراعات الذاتية داخل الفرد فضلب عنكتنظيمها 
 لا يمكن تجنبها في غالبان كالصراعات بين الأفراد 

 للتعامل دالفريق لذا يجب على الفريق أف يكوف معَ 
مع المواضيع الشعورية كىذا من بين الأمور التي 
ساىمت في تغيير التصور السائد الذم يصف 
الذكاء الشعورم بأنو كفاءة فردية فقط متمثلة 

بمجموعة من القابليات التي تميز الفرد عن أقرانو 
ان، ضمأإلى كونو حقيقة تكمن في الفرد كالمجموعة 

 من البحوث كالدراسات عددكىذا ما أشارت أليو 
كسيتناكؿ الباحث في المبحث . في الآكنة الأخيرة 

خمس مواضيع الأكؿ يتمثل بمفهوـ الذكاء 
الشعورم للمجموعة كالثاني ىو مقدرات الذكاء 
الشعورم للمجموعة أما الموضوع الثالث فيتعلق 
بنماذج الذكاء الشعورم للمجموعة كالرابع تناكؿ 

  (Druskat&Wolff:2003)معايير أنموذج 
 .كالأخير تناكؿ الثقافات الشعورية للفريق

 
  مفهوم الذكاء الشعوري لممجموعة :أووً 

ىنالك محدكدية في الدراسات التي تناكلت 
مفهوـ الذكاء الشعورم على مستول المجموعة 

(Group Emotional Intelligence) كعلبقتو  
 Kelly & Barsade)بفاعلية الفريق كأداءه

,2001:101)  
ابرز  (Druskat & Wolff)كيعد كل من 

الذين تناكلوا  مفهوـ الذكاء الشعورم على مستول 
الذكاء الشعورم في )المجموعة في كتابهم 
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 Goleman, Boyatzis & McKee)(العمل

 حيث كصفوا المعايير الثقافية التي (2002:59,
 عن طريق الذكاء الشعورم للمجموعة كالتي تولدت

تقود إلى تحقيق التعاكف كالمشاركة بين أعضاء 
 اف (Druskat & Wolff)المجموعة كقد اعتقد 

التعاكف كالمشاركة ستزرع الثقة بين أعضاء 
المجموعة كتحدد ىوية المجموعة كتزيد من 

كعلى ىذا الأساس عرفوا الذكاء الشعورم . كفاءتها
للمجموعة بأنو قابلية المجموعة على توليد 

مجموعة معايير تعمل على إدارة العملية الشعورية 
 على بناء الثقة بين أعضاء المجموعة بعثبطريقة ت

 & Druskatكتحدد ىويتها كترفع من كفاءتها 

Wolff ,2001:84)) كيقصد بهذه المعايير ،
(Norms)  السلوؾ الملبئم قواعد مجموعة 

 (Argote ,1989:132)لأعضاء المجموعة 
 Cherniss & Goleman)كلقد كضح 

 باف الذكاء الشعورم للمجموعة يتأثر (2001:8,
 فاعلية المنظمة،  فيبالذكاء الشعورم للفرد كيؤثر

 Greaves & Bradberry)كبشكل مشابو بين

 باف الفريق الفاعل ىو الذم يمتلك (2003:2,
 مقدراتيعتمد لدرجة قليلة على  كالذكاء الشعورم

الذكاء الشعورم لكل عضو في الفريق، كلدرجة 
كقد  .كبيرة على المعايير السلوكية للمجموعة

 (Greaves & Bradberry,2003:2)عرؼ 
 المقدراتالذكاء الشعورم للفريق بأنو مجموعة من 

التي تصف قابلية أعضاء الفريق على أدراؾ 
 من اجل إدارة ىذه المشاعر نوالمشاعر كما يعملو

 . بشكل فاعل
 الفريق كيرتبط فيكالشعور يؤثر بشكل عاـ 

أساسا بفاعلية أعضاء الفريق كعملهم مع بعض، 
لذا فعلى الفريق أف يدير مشاعره بشكل ذكي 

، فاف (Stewart & Stewart,2004:5)كملبئم
 عالية في الذكاء مقدراتتلك الفرؽ التي تمتلك 

الشعورم يمكن أف تختصر كتجتاز كل المعوقات 
التي تواجو تشكيل الفريق، كاف أعضاء الفريق 

يتوافقوف بفاعلية ككفاءة مع الاضطراب الشعورم 
الداخلي كمع الآخرين كمن ثم باستخداـ ىذا 

كمصدر ثقة كتماسك للفريق كىذا ما سيؤدم إلى 
 Druskat)العمل بركح كاحدة تجاه كل المواقف 

,2001:81) . 
ف الذكاء الشعورم للفريق إ (Sparks)كيذكر 

لو أىمية كبيرة لأننا نقضي معظم أكقاتنا في كضع 
ضمن ) في البيت أـجماعي سواء في العمل 

كاف فقداف المجموعة للذكاء الشعورم  (العائلة
سيؤدم إلى نتائج سيئة كعلى العكس فاف 

المجموعة الذكية شعوريا فاف إنتاجيتها ستزداد 
 كرضا أعضاءىا، كقد عرؼ ىاءأداككذلك 

(Sparks)  الذكاء الشعورم للمجموعة بأنو قدرة
 كتنظيمها المجموعة لمعرفة المشاعر الجماعية

(Sparks ,2004 :66  
 ىذا فاف الذكاء الشعورم فضلبن عن

للمجموعة ىو ليس استفسار عن إظهار حالة 
البهجة كالسعادة كمن ثم إخمادىا بل ىو جلب 
المشاعر كبكل قوة خارجة من خلبؿ الانفتاح 

 عمل فيكالمحاكرة حوؿ كيفية تأثير المشاعر 
الفريق، كىو يعني أيضان التصرؼ بطرؽ عديدة 

تعمل على بناء العلبقات في داخل الفريق كخارجو 
 بناء العلبقات القوية ستمكن الفريق من إف إذ

مواجهة التحديات كالصعوبات، كمن اجل بناء 
علبقات قوية يترتب على المجموعة أف تشعر 
بالأماف كالتفاؤؿ كتكوف قادرة على اكتشاؼ 
 إفالمشاعر كالإحساس بها خلبؿ العمل كيجب 
تكوف ىذه المشاعر مرموقة من جميع أعضاء 
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المجموعة كاف يمارس قائد المجموعة دكر الموازنة 
 &Cherniss  أعضاء مجموعتو  بين كالتنسيق

Adler,2000:47))  
 إلى أف  (Folkerts, 1999:6-7)كقد أشار 
 منظمة أك ة لأمق ىو قيمة بناء للفردالذكاء الشعورم

ىذه ؼ معلوـ  ىولأم تطبيق لنظاـ فرؽ العمل ككما
الفرؽ متكونة من مجموعة من الأعضاء ذكم 

الخبرات كالعادات الشعورية كعلى ىذا الأساس 
فاف الذكاء الشعورم في الفريق يحتاج إلى أعضاء 

 الأخر فييعملوف بطريقة مناسبة كيؤثر أحدىم 
داخل المجموعة كعلى المجاميع الأخرل، كقد 

 أيضا باف تطوير الذكاء الشعورم (Folkerts)ذكر 
للفريق سيزيد من اتصالات أعضاه بعضهم ببعض 
كيزيد من فرص إنجاز أىدافهم كمن تماسكهم 

 انو يقلل من الصراعات الذاتية فضلبن عنكالتزامهم 
 . كالصراعات بين الأفراد

أما الباحث فيرل اف الذكاء الشعورم 
للمجموعة ىو قابلية المجموعة على أدراؾ 

بين أعضاء المجموعة كمع كأدارتها المشاعر 
 أالمجاميع الأخرل عن طريق المعايير التي تنش

داخلها كىذا يقود إلى تعزيز العلبقات كالثقة بين 
 من ثمأعضاء المجموعة كالمجاميع الأخرل ك

 . كفاءة المجموعة
 

  فريققدرات الذكاء الشعوري للم : انياً 
ليس من المدىش أف يتطلب الذكاء الشعورم 

 التي توجد في الذكاء  نفسهاللمجموعة القابليات
إدارة كدراؾ الشعور الذاتي، إ: الشعورم للفرد
إدارة كأدراؾ شعور الآخرين، كالشعور الذاتي، 
 . شعور الآخرين

كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىنا، ىل أف 
مقدرات الذكاء الشعورم مرتبطة بالفرد كالمجموعة 

 بشكل عاـ؟ 
أف المجموعات تمتلك حاجات كأمزجة مثلما 

 & Goleman)ا كمزاجايمتلك الفرد حاجات

Boyatizs,2002:59-60) ككحقيقة فاف قابليات ،
الذكاء الشعورم للؤعضاء في الفريق تبنى على 

 &Cherniss) كبشكل حلقة متصلةصلتهم ببعض

Goleman ,2001:17) . 
فبالنسبة لأدراؾ الفريق لذاتو فهو يعني قدرتو 

على إدراؾ ذاتو من خلبؿ البدء بادراؾ أمزجة 
 كبشكل جيد خلبؿ الفريق، من  كمشاعرىمالأفراد

جانب أخر فاف أعضاء الفريق المدرؾ لذاتو 
 على دراية كفهم للمشاعر الخفية للؤعضاء فيكونو

كالفريق بشكل عاـ كالتي تؤدم إلى شعور أعضاء 
 . الفريق بعضهم ببعض

أما الفريق غير القادر على أدراؾ مشاعر 
الأعضاء الآخرين داخلو سيواجو سلسلة من ردكد 

 Goleman & Boyatzis)الفعل السلبية

كبالنسبة للئدارة الذاتية للفريق فتتمثل   (2002:61,
بالمسؤكلية التي يتحملها أعضاء الفريق من خلبؿ 

لاخفاقات التي تحدث في الفريق امتابعة 
كامتلبكهم لمهارات الاستماع الجيد عن طريق 

 في ـكمسؤكليتو المستمرة، ةالمناقشات البناء
الاستفسار عن إجراءات العمل التي يقوـ بها 
الفريق كعملهم على تسهيل مدخلبت الفريق، 
كسيكوف لقائد الفريق دكر بارز في ىذه الحالة 
متمثلبن بترؾ بصمات التعامل بين أعضاء الفريق 
كتشجيعهم على تحمل المسؤكلية كعلى الرقابة 

 Druskat)الذاتية حتى في حالة غيابو عن الساحة 

& Wolff,2001:88). 
كفيما يتعلق بادراؾ الفريق للآخرين فيتمثل 

بمعرفة حاجات الفرؽ الأخرل كالتطورات التي ىم 
عليها كالاستفادة من ىذه المعلومات كدليل يرشد 



- Druskat -                              56 ك Bar-on العلبقة بين مقدرات الذكاء الشعورم للفرد كالفريق باستخداـ أنموذجي
دراسة تطبيقية على عينة من كليات جامعة القادسية                                                                                    

 

سلوؾ الفريق كيحفزه ليعود عليو بالفائدة 
(Hamme,2003:35)  . 

أما إدارة الفريق للآخرين فيتمثل بتعامل الفريق 
 خارجها أـمع الفرؽ الأخرل سواء داخل المنظمة 

 إيجابية تقود إلى خلق ةعن طريق خلق بيئة منظمي
، كالقدرة على حل نفسوبيئة شعورية إيجابية للفريق 

الصراعات مع كإدارة  بأساليب إبداعية كلبتالمش
 & Druskat) فعالة كملبئمة ةالفرؽ الأخرل بطريق

Wolff,1999:12) . 
كيتضح من خلبؿ ما تقدـ اف الذكاء الشعورم 
على مستول الفرد ىو ضمن المستول الداخلي 

للفرد كالمستول المتمثل بين الأفراد، أما الذكاء 
الشعورم على مستول المجموعة يتمثل بين 

 نفسهاخل المجموعة كبين المجموعة االأفراد د
، كخارجهاكالمجموعات الأخرل داخل المنظمة 

:  يوضح ىذا المعنى(3)كالشكل 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

  الباحثعدادإالشكل من / مقدرات الذكاء الشعورم للفريق:-(3)شكل       اؿ
 

  لمفريق نماذج الذكاء الشعوري : ال اً 
على الرغم من تعدد نماذج الذكاء الشعورم 

فقط ين لا أف ىنالك أنموذجإعلى مستول الفرد، 
حسب علم الباحث بعلى مستول المجموعة 

ف دؿّ فإنما يدؿ على حداثة إالمتواضع كىذا 
الموضوع كقلة من تناكلوه، كسيتطرؽ الباحث 

 مع التركيز على أنموذج لهذين الأنموذجين
(Druskat,Wolff,:2003) يتعلق بالدراسة لأنو . 

  (Druskat & Wolff:2003)  أنموذج1-

في (Druskat & Wolff)تطرؽ كل من 
 إلى موضوع بناء الذكاء (1999,2001)معاـ

الشعورم للمجموعة كموضوع المقدرات الشعورية 
 فاعلية المجموعة، حيث فيللمجموعة كأثرىا 

قدموا من خلبؿ ىذه المواضيع أنموذجا يتكوف من 
الفرد، ) كعلى ثلبثة مستويات قدراتإحدل عشر ـ
 قدراتفعلى مستول الفرد نجد ـ (الفريق، المنظمة

الاىتماـ ك، كجهة نظر الأعضاء، العلبقاتيالفهم )
مجابهة الأعضاء الذين يتعدكف على ك بالآخرين،
التقييم )على مستول الفريق فنجد  ، أما(المعايير

البحث عن التغذية الراجعة، خلق كالذاتي للفريق، 

بين الفرق داخل 
  وخارجهاالمنظمة

دراك الفرق ا
 الأخرى

إدارة الفرق 
 الأخرى

بين الأفراد 
 (داخل الفريق)

دراك ذاتي إ
لمفريق 

إدارة ذاتية 
لمفريق 

الذكاء 
الشعوري 
لمفريق 
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حل كخلق بيئة إيجابية، ك موارد للعمل مع الشعور،
فهنالك  ، آما على مستول المنظمة(المشكلبت

بناء العلبقات ك، المنظميالفهم )
 & Druskat)(الخارجية

Wolff,2001:87;Amundson,2004:15).  كفي
 عملوا على تطوير النموذج السابق (2003)عاـ 
 كلكن بتقليصو إلى تسعة معايير  نفسهاالمستوياتب

باستبعاد معيارم كجهة نظر الأعضاء، كالبحث عن 

ككما موضح  ،(Stubbs,2005:4)التغذية الراجعة 
 :(4)بالجدكؿ 

 
 
 
 
 

 للذكاء الشعورم للفريق ((Druskat & Wolff:2003أنموذج :-(4)جدكؿ اؿ
المستول 
المنظمة المجموعة الفرد المجموعة 

 لمنظمياالفهم التقييم الذاتي للفريق  لعلبقاتي االفهم  أدراؾ الشعور

 تنظيم الشعور
مواجهة الأعضاء الذين يتعدكف على 

سلوؾ الاىتماـ بالآخرين  المعايير،
 خلق موارد للعمل مع الشعور، خلق بيئة 

 إيجابية، الإبداع في حل المشاكل 
  بناء العلبقات الخارجية 

Source :  Druskat , V . U. , Wolff ,S. B. (2003) , Emotionally Competent  Group Norms  And 

Group  Effectiveness , Paper , Presented  At  Anyal Academy .   

-

  (Greavs & Brdberry :2003) أنموذج 2
( (Greavs & Brdberryحدد كل من 

 للذكاء الشعورم على مستول الفريق، كقد اأنموذج
أدراؾ ): تضمن ىذا النموذج أربع مقدرات كىي

العلبقات الداخلية،  كإدارة الشعور، إدارة الشعور،
 & Greavs (العلبقات الخارجيةكإدارة 

Brdberry ,2003:3)).  
 Druskat & Wolff  أنموذجقدراتم:رابعاً 

:2003)) 
سيتناكؿ الباحث بشكل مفصل المستويات 

( (Druskat & Wolff:2003الثلبثة لأنموذج 
 الشعورية التي يتضمنها كل مستول، المقدراتك

ف نبين االمستويات لابد من  كقبل الخوض بهذه
، فهذه قدراتجانبين مهمين الأكؿ يتعلق بالم

 Druskat) حسب ما يرل كل منقدراتالم

&Wolff)  ىي بمثابة سلوكيات كمواقف لأعضاء 
  .(Druskat&Wolff ,2001:83)الفريق
ختيار الباحث أما الجانب الثاني فيتعلق بأ

باف لهذا الأنموذج كىو نابع من أسباب تتعلق 
ىنالك أنموذجين فقط مطركحة على مستول 
الذكاء الشعورم للفريق بحسب علم الباحث 

المتواضع، حيث يعتبر ىذا الأنموذج من أكثرىا 
شهره كاستخدامان قياسان بالأنموذج الأخر، فضلب 

 من الباحثين الأكائل (Druskat &Wolff)عن 
في السلوؾ التنظيمي، الذين تطرقوا إلى موضوع 

 .الذكاء الشعورم للفريق
الأتي مستويات الأنموذج كالمعايير التي في ك

 : يتضمنها كل مستول 
 عمى مستوى الفرد  1-

تمثل بإدراؾ كتنظيم شعور ت قدراتف ىذه المإ
 (Druskat& Wolff ,1999:15)الأعضاء الفردية
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كىذه المعايير يجب أف تدعم حاجات أعضاء 
دارتها كتنظيمها ا فاف من ثمالفريق الفردية، ك

سيؤدم إلى إقناع الأعضاء لبلوغ السلوؾ المرغوب 
(Amundson,2004:19) . أف أىمية المعايير التي

تركز على سلوؾ الأعضاء الفردية تعمل على إظهار 
حقيقة مفادىا أف عضو الجماعة الذم يمتلك 

 شعور المجموعة في يؤثر إف يستطيع ا قومان شعور
 قدرات،كىذه الم(George,1995:78)بشكل كبير 

  :ىي
 Interpersonal) العلاقاتيالفهم -أ

Understanding):- 
 ضمن مستول الأفراد كفي قدرة المققع ىذت    

مقدرات أدراؾ الشعور، حيث يعرؼ كل من 
(Druskat & Wolff)  بأنو ألعلبقاتيالفهم 

المشاعر الكلبمية كغير الكلبمية كقوة كضعف 
الأعضاء القدرة على أعضاء المجموعة التي تمنح 

 فهم احدىم الآخر أثناء مجريات السلوؾ اليومي
(Druskat & Wolff ,1999:18). 

ان على انو القدرة على تمييز ضمأكعرؼ 
 كبأنو، (Robbins,2001:242)مشاعر الآخرين 

القدرة على محاكاة مدركات الآخرين 
(Ryckman,2000:501) . 

 باف ىذا المعيار يعني فهم (Hamme)كقد بين 
  كضعفهمالمشاعر كالاىتماـ بقوة الأعضاء

(Hamme,2003:70) ،كأشار (Yoder) ف أ إلى
 ىو معرفة حاجات أعضاء لعلبقاتياالفهم 

 كلبتهم كمشآراءىمالمجموعة كالاستماع إلى 
(Yoder,2003:16) دراؾ ا، كىذا المستول من

الذات كالفهم بين الأفراد يمكن أعضاء المجموعة 
لمعرفة حاجات كردكد الأفعاؿ المتوقعة للؤعضاء 
في المجاميع الأخرل من اجل تقديم الدعم كبناء 

العلبقات بين أعضاء المجموعة 
(Stubbs,2005:15)كذكر كل من ، Druskat & 

Wolff)) ىو ألعلبقاتيباف الفهم  (2001) في عاـ 
مجموعة المهارات التي يمتلكها أعضاء الفريق 
التي تؤسس إطار تعامل بين الأفراد يعمل على 
 تقوية العلبقات فيما بينهم كالعمل على ترسيخها

(Druskat & Wolff,2001:85). 
 ىو قابلية لعلبقاتياف الفهم إكيرل الباحث 

 يبعثأعضاء الفريق على فهم بعضهم بأسلوب 
. على إنشاء علبقات بناءة كإيجابية فيما بينهم 

مواجهة الأعضاء الذين يتعدون عمى - ب
 Confronting Members who)المعايير

Break Norms):-مصطلح المعايير يستعمل 
عموما للتعبير عن كافة قواعد السلوؾ المقبولة من 
أعضاء المجموعة كالمناسبة لهم، أم أف المعايير 

 داغر، حر حوش،)ىي ضوابط سلوؾ الجماعة
2000 :376). 

لهذا فاف الأعضاء الذين يتعدكف على المعايير 
  صعوبات تواجو الفريقسيسببوف في

Amundson,2004:52) لأنها تعزز من قوة ، 
تماسك المجموعة كتمنع التنافس كالصراع بين 

. (Litterer,1969:109) ئهاأعضا
 أعضاء الفرؽ المدارة ذاتيان إفكيلبحظ 

 أكثريواجهوف أقرانهم من الذين يخرقوف المعايير 
من أعضاء الفرؽ الأخرل ذات الأداء المنخفض، 
كالمجموعة تعمل على تأسيس ىذه المعايير لتمكن 
أعضاءىا من المناقشة بصورة مفتوحة للمواضيع 
التي تنشا في الفريق، كالفرؽ التي تطور ىذه 

المعايير سوؼ لا تسمح بالأفعاؿ غير الملبئمة 
ف تنشأ داخلها كالعضو إذا لم أكالشخصية من 

يتعد على المعايير في المجموعة فانو سوؼ يعامل 
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بشكل مقبوؿ من قبل أعضاء مجموعتو 
(Stubbs,2005:15) كقد يتمثل ىذا الاختراؽ ،

عدـ  للمعايير بعدـ الموافقة بالقرارات الصادرة أك
 Druskatالتوافق مع أعضاء الفريق 

&Wolff,2001:88))،كل من كأشار 
(Hirokawa,Degooyer&Vald,2000:573) المجاميع إف 

التي تتعامل مع مشاعر المجموعة مثلب من خلبؿ 
تقديم التغذية الراجعة كخلق الاتصالات الإيجابية 

خذت بعين أ نجاح المجموعة لأنها فيسوؼ تؤثر 
الاعتبار أىمية الالتزاـ بمعايير السلوؾ المقبوؿ 

 .كالمحدد مسبقا
كبهذا فاف مواجهة الأعضاء الذين يتعدكف 

على المعايير تعني تصدم أعضاء الفريق للسلوؾ 
غير الملبئم من الأعضاء الآخرين كالسلوؾ 

  .المتعارض مع قواعد السلوؾ المقبوؿ في الفريق
 Caring)سموك اوهتمام بالآخرين– جـ 

Behavior)  -:على مستول الفرد قدراتأخر الم 
ىو سلوؾ الاىتماـ بالآخرين، كالذم عرؼ من 

 بأنو الاتصاؿ الحنوف كالاستماع (Hamme)قبل 
كالاحتراـ للؤعضاء الآخرين في المجموعة 

(Hamme,2003:70) حيث أف الذكاء الشعورم،
للفريق يتطلب من كل عضو فيو أف يلعب دكر 

الصديق مع الأعضاء الآخرين كىذا يتطلب تقديم 
المساعدة كالعوف للآخرين كبناء الفوائد 

، (Salovey& Sluyter,1997:334)المتوازنة
 & Litwin)حددكبشكل مشابو 

Stringer,1974:61) كواحد من  (الود) الدؼء
 متغيرات رئيسة في المناخ التنظيمي حيث ةتسع

عرفوا ىذا المتغير بأنو العناية بين الأعضاء 
كالاحتراـ المتبادؿ كالمبني على صدؽ المشاعر، 

كىذا المعيار يشير إلى الاحتراـ بين الأعضاء 

 ىذا المعيار لتؤكد عل المجاميع التي إفحيث 
سوؼ ترسخ السلوكيات التي تقود الأعضاء 

الآخرين ليكونوا على معرفة باف آراءىم ذات قيمة 
كبأنها تنشأ حالة تبادؿ الاحتراـ كالاستماع إلى 

 . الآخرين
 باف سلوؾ (Yoder,2003:40)كقد أشار 

الاىتماـ بالآخرين ىو بحث أعضاء المجموعة عن 
الأمور التي تزيد من رضا الأعضاء الآخرين ككذلك 

 كيتبين من .الاحتراـ المتبادؿ كبناء الثقة كالصداقة
خلبؿ ما تقدـ باف سلوؾ الاىتماـ بالآخرين يعني 
إظهار أعضاء الفريق الاىتماـ بعضهم ببعض كزرع 

 .جو من الاحتراـ كالود فيما بينهم 
 
 
 

  عمى مستوى الفريق2-
ف التحرؾ من مستول الفرد إلى مستول إ

 على  كإدراكهاالفريق يتمثل بتنظيم المشاعر
مستول المجموعة 

(Wolff&Druskat,1999:15) . 
أف قابلية المجموعات لإدراؾ ذاتها يتطلب 
منها أف تنظر إلى داخل كخارج ذاتها كالمجموعة 
التي تنظر إلى داخلها تعمل على تفهم حاجاتها 
كرغباتها كعملياتها، بينما تنظر إلى خارج نفسها 

المجموعات  تمتلك ك لتفهم كضعها الحالي،
 . درجات مختلفة من أدراؾ الذات

 في ىذا المستول تبين أف قدراتف المإ
المجاميع الفاعلة تستخدـ بيانات تجمعها خلبؿ 

لتعزز  (تقويم ذاتي للفريق)نشاطات إدارة ذاتها 
المعايير في خلق الموارد للعمل مع الشعور كخلق 

 . المشكلبتبيئة إيجابية كالإبداع في حل 
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أما تنظيم المعايير على مستول الفريق 
فهي تعمل على إرشاد سلوؾ المجموعة كتكوين 

 ,Wolff & Druskat)جو شعورم إيجابي لها

 التي يتضمنها قدراتآلاتي المفي ، ك (27 :2003
  :ىذا المستول

-Team Self))التقييم الذاتي لمفريق– أ 

Evaluation :
 Druskat & Wolffحدد كل من 

، باف التقييم الذاتي للفريق ىو قدرة ((2001:86
الفريق على تحديد أىدافو كقياسها كتحديد 

 ستمتازكاف الفرؽ ذات الأداء العالي . فاعليتو
 في عملية تقييم ذاتها كفي أكثربشكل ذك قابلية 

البحث عن معلومات حوؿ أداءىا ككذلك مقارنة 
ذاتها بالفرؽ الأخرل من اجل أف تحسن أداءىا 

 ,Druskat)بالنسبة للفرؽ ذات الأداء المنخفض 

، كىذا ما اتفق عليو (76 :1996
(Edmondson,1999:179) كالذم كجد باف 

الأعضاء في الفرؽ الفاعلة ستكوف متمكنة من 
 (Wageman,1997:143)أما . تشخيص ذاتها
التي تدير ذاتها تبحث عن  كجد باف الفرؽ

 كتراقب ؤمعلومات حوؿ أداءىا بشكل جيد ككف
أداءىا باستمرار، في حين يرل 

(Hamme,2003:73) باف تقييم ذات الفريق ىي 
 تقييم نفسو المتمثلة علىقابلية الفريق كقدرتو 

بالأمور العلبقاتية كالمخرجات التي يقدمها، كىذا 
يتضمن تقييم قواىم كضعفهم في الفاعلية 

 .كالتشغيل
 ككفقا لما سلف فاف التقييم الذاتي للفريق 

يعني قابلية الفريق على تقييم ذاتو من خلبؿ معرفة 
أىدافو كقياسها ككذلك تقييم أداءه كمدل فاعليتو 

مع الأخذ بالاعتبار ىذا المستول من التقييم مع 
 .الفرؽ الأخرل

 خمق موارد لمعمل مع الشعور-ب
(Creating Resources for working with 

Emotion) :
تتمثل ىذه الموارد بتوفير الوقت 

لمناقشة المواضيع الصعبة كعنونة المشاعر من 
حولها، كخلق طرؽ مختزلة للمعرفة كالتعبير عن 

المشاعر للمجموعة ككذلك خلق جو سعيد كحل 
 & Druskatالتوتر كالضغوطات فيها

Wolff,2001:86)). 
 باف (Wageman,1997:56)كيرل 

الفرؽ التي تمتلك موارد مادية مثل الأدكات 
كمكاف للبجتماعات كفرص لاستخداـ خدمات 
الكومبيوتر كغيرىا ستكوف قادرة للعمل بشكل 

كىذا ما كشفت مناسب كمبدع كبأسلوب فعاؿ، 
 (Kanter,1993:93) عنو الدراسة التي أجرتها

. ات المنظم إحدلالأفراد فيمجموعة من على 
كامتلبؾ الموارد المادية ىو إكماؿ مهم لإنجاز 

الوظيفة، كذلك الحاؿ بالنسبة للموارد التي تتعلق 
 المعرفة كالمهارات تتضمن إنها اذبشعور الفريق 

كالقابليات للعمل مع الشعور خلبؿ الفريق، كىذا 
دائما ما نجده في تعريف متطلبات الفريق من 

 . (Steiner,1972:68)الموارد 
 Creating an)خمق بيئة إيجابية– جـ 

Affirmative Environment:) 
 من الدراسات بينت أف الذكاء اأف كثير

الشعورم ىو مفتاح لخلق بيئة عمل تشجع الأفراد 
 & Cherniss)  ما لديهمأفضللتقديم 

Goleman,2001:9) كاف خلق بيئة ايجابية يتمثل ،
 كالمواقف الإيجابية مشكلبتبالتركيز على حل اؿ
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 معنويان من اجل تعزيز قدرتو ئوكدعم الفريق كأعضا
 & Druskatعلى مواجهة التحديات كالصعوبات

Wolff,2001:86))  .
 اف تعزيز قيمة (Jehn,1995:245)ككجد 

مناخ المجموعة يتمثل عن طريق السماح لأعضاء 
 كالذم يدؿ آراءىم،الفريق بالتعبير عن أفكارىم ك
 كفعاؿ، كقد بينت اعلى أف الفريق لو أداء عالي

(Hamme,2003:76) باف ىذا المعيار يتمثل 
بتأثير المجموعة الإيجابي كما يمتلكو أعضاءه من 

 & Wolff)رؤية متفائلة، بينما عرؼ 

Druskat,2003:28) معيار خلق بيئة إيجابية بأنو 
الكفاءة الذاتية للمجموعة التي تقدـ المجموعة مع 

   .ثقة عالية للتغلب على التحديات التي تنشأ
 Solving))شكلاتالإبداع في حل الم- د

Problems Proactively :
 & Druskatلقد بين كل من 

Wolff,2001:87)) باف الإبداع في حل 
 كمعالجتها كلبت يتمثل بتوقع المشكلبتالمش

قبل أف تحدث كالمبادرة للفهم كالحصوؿ على ما 
كقد ذكرت . نحتاج من اجل أف نكوف فاعلين

Hamme ,2003:75-76)) بشكل مشابو باف 
 لتجنبالمجموعات التي تأخذ بالمبادرة 

 قبل حدكثها كتأخذ على عاتقها كلبتالمش
المسؤكلية الذاتية في الحصوؿ على طرؽ معالجة 

 ستعمل على ترسيخ فأنها  كحلهاىذه المشاكل
 . المشكلبتمعيار الإبداع في حل 

 باف  (Salovey&Sluytr,1997:31)كلقد ذكر
دكر التفاكض الذم يتحلى بو أعضاء الفريق كتوليد 

 كمراقبة استجابات كلبتالحلوؿ البديلة للمش
الآخرين كتكييف أفعالهم بشكل ملبئم ىو جزء 
مهم في الذكاء الشعورم للفريق، ككجد كل من 

(Stubbs,2005:18) باف الإبداع في حل 
المشاكل لو ارتباط إيجابي مع فاعلية الفريق، 

ف الفرؽ إ (Wageman,1997:58)ككذلك بين 
التي تدير نفسها بشكل فاعل قادرة على التعامل 
بشكل جيد مع إستراتيجياتها التي تحتاجها من 

 العمل التي شكلبتاجل خلق حلوؿ عقلبنية لم
 . تنشأ فيها

 
   عمى مستوى المنظمة3-

 تتمثل بقدرة قدراتف ىذه المإ    
المجموعة للنظر خارج نفسها عن طريق قابليتها 

 المنظمة كخارجها  داخللإدراؾ الفرؽ الأخرل
كبناء العلبقات الإيجابية مع ىذه الفرؽ، كمن اجل 

 فاف الفريق يجب أف مإستراتيجعمل ىذا بشكل 
 للمنظمة التي يعمل بها كقابلية على ان يمتلك فهم

 Wolff & Druskat)بناء العلبقات الخارجية 

  : كىذا المستول يتضمن المعايير الآتية(2003:30,
 

 Organizational))المنظميالفهم  - أ

Understanding:- 
ف كل من أدبيات الذكاء الشعورم للفرد إ

كالذكاء الشعورم للفريق ناقشت أىمية امتلبؾ 
، فعلى مستول الأفراد المنظميالإدراؾ كالفهم 

القراءة )أنها القابلية  لػ بفاف ىذه المقدرة كصفت 
الدقيقة لمفتاح قوة العلبقات كتوضيح شبكة العمل 
الاجتماعية المهمة كفهم القوة التي تشكل كتفعل 

الزبائن أك المنافسين ككذلك القراءة الدقيقة 
 Goleman)للحقائق المنظمية كالخارجية

,1998:27) 
 Druskatأما على مستول الفريق فاف 

& Wolff,2001:87)) أنها تتمثل بإيجاد ابين 
  كمعرفتهااىتمامات كحاجات الآخرين في المنظمة
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 قابلية الفريق في فيكالتفكير بالأشياء التي تؤثر 
إنجاز أىدافو كمناقشة الأىداؼ كالسياسات في 
المنظمة كمعرفة ىل تتوافق أفعاؿ الفريق مع ثقافة 

 (Yoder,2003:38)، كيشير  كسياساتهاالمنظمة
 ىو قابلية أعضاء الفريق لمنظمياإلى اف الفهم 

لقراءة المجريات كشبكة عمل القرارات 
بينما .كالسياسات على مستول المنظمة

 بأنو ألمنظمي الفهم (Hamme,2003:76)عرفت
فهم النظاـ الاجتماعي السياسي الذم تكوف 

 . منوان المجموعة جزء
 اف (Edmondson,1999:183)كيذكر

تضمن اىتمامات كحاجات المجاميع ت قدرة المقىذ
الأخرل في النظاـ الاجتماعي السياسي، كاف 

المنظمات التي تعمل على أساس الفرؽ يجب أف 
توازم متطلبات التنافس في إنجاز مهامها كفي 
إدارة أمورىا مع الفرؽ الأخرل كبالنهاية إنجاز 

كاف قابلية الفريق في تطبيق . المنظمة لأىدافها
 فهماؿ)سياسة تعلم المجموعة حوؿ المنظمة 

للحصوؿ على فائدة فهم الفريق للفرؽ  (المنظمي
 لفاعلية ا مهما عنصردالأخرل خلبؿ المنظمة يع

 كل من كأشار، (Stubb,2005:19)الفريق 
(Wolff& Druskat,2003:16) ف الفهم أ إلى

 التي تكوف لمنظميا ىو فهم للنظاـ لمنظميا
كقد ناقش . المجموعة جزءن منو

(Goleman,2001:36) أىمية القدرة في قراءة 
 المجموعة كالحقائق الاجتماعية أكمشاعر المنظمة 

 التي حالفاتتاؿكبين أىمية ىذا  المعيار في بناء 
 من تركيزىا على أكثر فعالان اتجعل من الفرد عنصر

.  دكره الوظيفي
 Building)بناء العلاقات الخارجية - ب

External Relationships:) 

 (Greaves&Bradberry,2003:3)     لقد بين 
أف بناء العلبقات الخارجية ىو القدرة على تكوين 
العلبقات كالارتباطات غير المنظمية مع الأطراؼ 

، كىي تمثل خلق  كخارجهاالأخرل داخل المنظمة
أساليب ملبئمة للعمل كلفاعليتو كالسؤاؿ عن 

حاجات الفرؽ الأخرل كتقديم الدعم لها كدعوتها 
 كأشارللبجتماع لمعرفة ما يعملوف، 

(Stubb,2005:20) باف معيار العلبقات الخارجية 
 يتطلب القدرة على تطوير العلبقات الاجتماعية

 . كإدارتها
كعلى الرغم من أف أعضاء المجموعة الواحدة 

 بشكل كاضح كمتكرر من يستطيعوف أف يتصلوا
  فاف الأعضاء الآخرين في المنظمةلأخرشخص 
 كضمن مجاميع مختلفة لا يستطيعوف أف نفسها

، (Steiner,1972:5)يحققوا نفس ىذه الحالة 
الأخرل  كمع أف بناء العلبقات الخارجية مع الفرؽ

ىو بالعادة أمر صعب كمفقود في المنظمات ألا أف 
البحوث اقترحت اف إدارة المجموعة للعلبقات 

رتبط إيجابيا مع فاعلية تالخارجية بشكل فاعل 
 . (Ancona&Caldwell,1992:634)الفريق 

 بناء قدرة ـ(Hamme,2003:80)كعرفت 
العلبقات الخارجية بأنو استعداد الفريق لمساعدة 
الفرؽ الأخرل في بناء اتصاؿ إيجابي مع الأفراد 
. الخارجين كالحصوؿ على دعم كضماف خارجي

 على مستول قدراتما ذكر فاف كل المأضف إلى 
المنظمة تتطلب مهارات اجتماعية تعمل على دعم 

إدراؾ المشاعر كالحاجات المهمة للؤفراد 
 &Wolff)كالمجموعة كخارج عمل المجموعة 

Druskat,1999:18) .ق المقدرةكبهذا فاف ىذ 
يتطلب من الفريق امتلبؾ مهارات اجتماعية كقابلية 

 كالعمل  كرغباتهاعلى تفهم حاجات الفرؽ الأخرل
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على أساسها من اجل بناء علبقات رصينة كىادفة 
 .معها

المبحث الرابع 
عرض وتحميل استجابات عينة البحث حول 

 متغيرات الدراسة
في ىذه الفقرة سيتم كصف النتائج التي 

أظهرتها استمارة الاستبانو كتشخيصها من خلبؿ 
تحليل آراء أفراد العينة حوؿ متغيرات الدراسة، 

كسيتم العرض على أساس الكليات، كفي كل كلية 
سيتم التطرؽ إلى المتغيرات الرئيسة للدراسة 

لقائد الفريق، كالذكاء  (الذكاء الشعورم الفردم)
 : الشعورم للفريق، كفاعلية الفريق، ككالآتي

 كمية الإدارة واوقتصاد   1-
:- الذكاء الشعوري لقائد الفريق - أ

يتكوف الذكاء الشعورم لقائد الفريق كفق 
من خمس متغيرات  (Bar-on:1997)أنموذج 
المقدرات الذاتية، كالمقدرات العلبقاتية، )فرعية 

كالمقدرات التكيفية، كمقدرات إدارة الإجهاد 
 إلى الذكاء (7)، كيشير الجدكؿ (كالمزاج العاـ

الشعورم الفردم لعميد كلية الإدارة كالاقتصاد، 
: ككالآتي
  المقدرات الذاتية- 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
لعميد كلية  (الفردم)الذاتية للذكاء الشعورم 
، (4.62)الإدارة كالاقتصاد مقدار 

مؤشرا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
مستول عالي في ىذا   ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن

. الجانب
تحقيق )ك (الاستقلبلية)كحصل كل من متغير 

، في (5)على أعلى المتوسطات الحسابية  (الذات
على  (الفهم الشعورم للنفس)حين حصل متغير 

 في متغير (4)أدنى المتوسطات الحسابية 
. المقدرات الذاتية 

 المقدرات العلاقاتية- 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
العلبقاتية لعميد كلية الإدارة كالاقتصاد مقدار 

، (3)، كىو اعلى من المتوسط الفرضي (4.5)
. مؤشرا مستول عالي في ىذا الجانب

المسؤكلية )كقد حصل المتغير الثانوم 
على أعلى المتوسطات الحسابية  (الاجتماعية

، في حين حصل متغير الاعتناؽ العاطفي على (5)
 . (4)أدنى المتوسطات الحسابية 

 المقدرات التكيفية - 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
، (4)التكيفية لعميد كلية الإدارة كالاقتصاد مقدار 

، مؤشرا (3)كىو أعلى من المتوسط الفرضي 
. مستول متوسط في ىذا الجانب
اختبار الحقيقة، حل )حصل فيو كل من متغير 

على أعلى المتوسطات الحسابية (المشكلبت
، أما أدنى المتوسطات الحسابية فكاف من (4.5)

. (3)نصيب متغير المركنة كبمقدار 
 

 مقدرات إدارة الإجهاد- 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات إدارة 
الإجهاد للذكاء الشعورم لعميد كلية الإدارة 

، كىو أعلى من (4.65)كالاقتصاد مقدار 
، مؤشرا مستول عالي في (3)المتوسط الفرضي 

. ىذا الجانب 
كحصل متغير السيطرة على الاندفاع على 

 أعلى من متغير تحمل (5)متوسط حسابي 
الإجهاد، الذم حصل على متوسط حسابي 

(4.3) .
  مقدرات المزاج العام- 
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بلغ المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج 
 (4.75)العاـ لعميد كلية الإدارة كالاقتصاد مقدار 

 مما يؤشر (3)كىو أعلى من المتوسط الفرضي 
. مستول عالي في ىذا الجانب

 كىو (5)حصل فيو متغير التفاؤؿ على مقدار 
أعلى من المتوسط الحسابي الذم حصل عليو 

. (4.5)متغير السعادة 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 n=1المتوسط الحسابي لمقدرات الذكاء الشعورم لعميد كلية الإدارة كالاقتصاد، :- (5)الجدكؿ

المتوسط المتغير الثانوم المتغير الفرعي 
الحسابي 

 
المقدرات 
الذاتية 

 4.5تقدير الذات 1-

 4.6الاصرار 2-

 5الاستقلبلية 3-

 5تحقيق الذات 4-

 4الفهم الشعورم للنفس 5-

 4.62المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات الذاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات 
العلبقاتية 

 4 الاعتناؽ العاطفي 1-

 5 المسوؤلية الاجتماعية 2-

 4.5 العلبقات بين الافراد 3-

 4.5المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات العلبقاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات 
التكيفية 

 4.5 اختبار الحقيقة 1-

 3 المركنة 2-

 4.5 حل المشكلبت 3-

 4المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات التكيفية للذكاء الشعورم الفردم 

ادارة 
الاجهاد 

 4.3 تحمل الاجهاد 1-

 5 السيطرة على الاندفاعات 2-

 4.65المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات إدارة الاجهاد للذكاء الشعورم الفردم 

المزاج 
العاـ 

 5 التفاؤؿ 1-

 4.5 السعادة 2-

 4.75المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

 4.5المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

                        الجدكؿ من إعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
 اف (5)ككفقا لما سبق، يلبحظ من الجدكؿ 

المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لعميد 
 مؤشرا مستول (4.5)كلية الإدارة كالاقتصاد بلغ 

، حصل فيو (الفردم)عالي من الذكاء الشعورم 
متغير المزاج العاـ على أعلى المتوسطات 

، في حين حصل متغير (4.75)الحسابية العامة 
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المقدرات التكيفية، على أدنى المتوسطات 
. (4)الحسابية العامة 

 
 :-الذكاء الشعوري لمفريق - ب

    الذكاء الشعورم للفريق يتضمن ثلبث 
 (Druskat&Wolff,2003)مقدرات كفق أنموذج 

على مستول الفرد كالمقدرات على مستول )كىي 
خارج حدكد )المجموعة كعلى مستول المنظمة 

 إلى إجابات (6)، كيشير الجدكؿ ((المنظمة
أعضاء فريق كلية الإدارة كالاقتصاد اتجاه متغير 

: الذكاء الشعورم للفريق، ككالآتي
المقدرات عمى مستوى الفرد - 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول عالي في (3.9)مقدار 

، (0.86)ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 

 ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا 
. الخصوص

على أعلى  (مواجهة الأعضاء)حصل متغير 
 كبأعلى انحراؼ (4.8)المتوسطات الحسابية 

الاىتماـ )في حين حصل متغير . (1.1)معيارم 
، (3.3)على أدنى متوسط حسابي  (بالآخرين

 . (0.66)كبأقل انحراؼ معيارم 
 

المقدرات عمى مستوى المجموعة  -
بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 

 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول عالي في (4.03)مقدار 
، (0.82)ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم إجمالي 

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
.  ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب

 (الإبداع في حل المشكلبت)حصل متغير 
، كبأعلى (4.5)على أعلى المتوسطات الحسابية 

في حين حصل المتغيراف . (1)انحراؼ معيارم 
 (خلق موارد للعمل مع الشعور، كخلق بيئة ايجابية)

 كبانحراؼ (3.8)على أدنى المتوسطات الحسابية 
.  على الترتيب(0.88,0.92)معيارم 

أما أدنى انحراؼ معيارم فكاف من نصيب 
. (0.49)متغير التقييم الذاتي للفريق كبمقدار

المقدرات عمى مستوى المنظمة   -
بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 

 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول متوسط (3.5)مقدار 
في ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 

(0.98) ،
مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
.  ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب

على متوسط  (الفهم المنظمي)حصل متغير 
 أعلى من المتوسط الحسابي (4.4)حسابي 
كبانحراؼ معيارم  (بناء العلبقات الخارجية)لمتغير 
بناء )، أعلى من الانحراؼ المعيارم لمتغير (1.2)

. (العلبقات الخارجية
 اف (6)ككفقان ن لما سبق يتبين من الجدكؿ 

المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لفريق 
، ) (3.76كلية الإدارة الاقتصاد بلغ

مستول  مؤشرا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن
 مما (0.887)عالي، كبانحراؼ معيارم عاـ بلغ 

يدؿ على انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا 
. الاتجاه

حصل متغير المقدرات على مستول 
المجموعة على اعلى المتوسطات الحسابية العامة، 

، كبادنى انحراؼ معيارم عاـ (4.03)كبمقدار 
في حين حصل متغير المقدرات على . (0.82)
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مستول المنظمة على ادنى المتوسطات الحسابية 
، كبأعلى الانحرافات المعيارية (3.5)العامة 

(0.98).

 
 n=7المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم للذكاء الشعورم لفريق كلية الإدارة كالاقتصاد،:-(6)الجدكؿ

المتوسط المتغير الثانوم المتغير الفرعي 
الانحراؼ المعيارم الحسابي 

المقدرات على مستول الفرد 
 0.82 3.6الفهم العلبقاتي 

 1.1 4.8مواجهة الاعضاء 

 0.66 3.3الاىتماـ بالآخرين 

 0.86 3.9المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول الفرد للذكاء الشعورم الفريق 

 
المقدرات على مستول المجموعة 

 0.49 4التقييم الذاتي للفريق 

 0.88 3.8خلق موارد للعمل مع الشعور 

 0.92 3.8خلق بيئة ايجابية 

 1 4.5الابداع في حل المشكلبت 

 0.82 4.03المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المجموعة للذكاء الشعورم الفريق 

 1.2 4.4الفهم المنظمي المقدرات على مستول المنظمة 

 0.76 2.6بناء العلبقات الخارجية 

 0.98 3.5المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المنظمة للذكاء الشعورم الفريق 

 0.887 3.76المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم للفريق 

الجدكؿ من إعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
الطب البيطري  -2

: الذكاء الشعوري لقائد الفريق: أوو
مقدرات الذكاء  (7)   يلبحظ من الجدكؿ 

الشعورم الفردم لعميد كلية الطب البيطرم، 
: ككالآتي

المقدرات الذاتية  - أ
بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 

لعميد كلية  (الفردم)الذاتية للذكاء الشعورم 
 مؤشران بذلك مستول (4.3)الطب البيطرم مقدار 
. عاؿٍ في ىذا الجانب
على أعلى  (تقدير الذات)كحصل متغير 

، في حين حصل (5)المتوسطات الحسابية 
الاصرار، الاستقلبلية، الفهم الشعورم  )متغيرات 
 في (4)على أدنى المتوسطات الحسابية  (للنفس

. متغير المقدرات الذاتية 

 المقدرات العلاقاتية-  ب

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
العلبقاتية لعميد كلية الطب البيطرم مقدار 

.  مؤشرا مستول عالي في ىذا الجانب(4.17)
العلبقات بين )كقد حصل المتغير الثانوم 

، (4.5)على اعلى المتوسطات الحسابية  (الافراد
الاعتناؽ العاطفي، مسوؤلية )في حين حصل متغير

 (4)على ادنى المتوسطات الحسابية  (الاجتماعية
 .
 المقدرات التكيفية - ج

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات التكيفية 
، مؤشران (3.83)لعميد كلية الطب البيطرم مقدار 

. مستول عاؿٍ في ىذا الجانب
على أدنى  (اختبار الحقيقة)حصل متغير 

، في حين حصل (3.5)المتوسطات الحسابية 
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على  (المركنة، حل المشكلبت)باقي المتغيرات 
. (4)متوسط حسابي بلغ 

 
 مقدرات إدارة الإجهاد- د

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات إدارة 
الإجهاد للذكاء الشعورم لعميد كلية الطب 

، مؤشران مستول عاؿٍ في (4.8)البيطرم مقدار 
. ىذا الجانب

كحصل متغير السيطرة على الاندفاع على 
 اعلى من متغير تحمل (5)متوسط حسابي 

الاجهاد، الذم حصل على متوسط حسابي 
(4.6) .
 مقدرات المزاج العام - هـ 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج 
 مما (4)العاـ لعميد كلية الطب البيطرم مقدار 

يؤشر مستول عالي في ىذا الجانب، حصل فيو 
متغير التفاؤؿ كالسعادة على نفس المتوسط 

 . (4)الحسابي 
 إف (7)ككفقا لما سبق، يلبحظ من الجدكؿ 

المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لعميد 
 مؤشران مستول (4.22)كلية الطب البيطرم بلغ 
، حصل فيو (الفردم)عاؿٍ من الذكاء الشعورم 

متغير إدارة الاجهاد على اعلى المتوسطات 
، في حين حصل متغير (4.8)الحسابية العامة 

المقدرات التكيفية، على أدنى المتوسطات 
 (3.83)الحسابية العامة 

 
 
 
 
 

n=1المتوسط الحسابي لمقدرات الذكاء الشعورم لعميد كلية الطب البيطرم، :-(7)الجدكؿ

 

المتوسط المتغير الثانوم   المتغير الفرعي 
الحسابي 

المقدرات الذاتية 

 5تقدير الذات 1-
 4الاصرار 2-

 4الاستقلبلية 3-

 4.5تحقيق الذات 4-

 4الفهم الشعورم للنفس 5-

 4.3المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات الذاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات العلبقاتية 
 4 الاعتناؽ العاطفي 1-

 4 المسوؤلية الاجتماعية 2-

 4.5 العلبقات بين الافراد 3-

 4.17المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات العلبقاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات التكيفية 
 3.5 اختبار الحقيقة 1-

 4 المركنة 2-
 4 حل المشكلبت 3-
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 3.83المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات التكيفية للذكاء الشعورم الفردم 

 4.6 تحمل الاجهاد 1-إدارة الاجهاد 

 5 السيطرة على الاندفاعات 2-

 4.8المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات إدارة الاجهاد للذكاء الشعورم الفردم 

 4 التفاؤؿ 1-المزاج العاـ 

 4 السعادة 2-
 4المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

 4.22المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

الجدكؿ من إعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
الذكاء الشعوري لمفريق  -  انياً 

 إلى اجابات اعضاء فريق (8)يشير الجدكؿ 
كلية الطب البيطرم اتجاه متغير الذكاء الشعورم 

:- للفريق، ككالآتي 
المقدرات عمى مستوى الفرد - أ 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن مستول متوسط في ىذا (3.4)مقدار 

، (0.95)الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
 ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الخصوص 

على اعلى  (الاىتماـ بالآخرين)حيث حصل متغير 
 كبأدنى انحراؼ (4.2)المتوسطات الحسابية 

الفهم )في حين حصل متغير . (0.71)معيارم 
، (2.5)على ادنى متوسط حسابي  (العلبقاتي

  (0.95)كبانحراؼ معيارم 
أما أعلى الانحرافات المعيارية فجاء من 

. (1.2)كبمقدار  (مواجهة الاعضاء)نصيب متغير 
المقدرات عمى مستوى المجموعة - ب

 بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول متوسط (3.23)مقدار 

في ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
(0.84) ،

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
 ن ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب 

على (الابداع في حل المشكلبت)كحصل متغير 

، بانحراؼ (3.8)أعلى المتوسطات الحسابية 
خلق )في حين حصل متغير . (0.89)معيارم 

على ادنى المتوسطات  (موارد للعمل مع الشعور
 كبأدنى انحراؼ معيارم (2.8)الحسابية 
،أما أعلى انحراؼ معيارم فكاف من (0.63)

. (1)نصيب متغير التقييم الذاتي للفريق كبمقدار
المقدرات عمى مستوى المنظمة  - ج

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول عاؿٍ في (3.7)مقدار 

، (0.75)ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
.  ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب

على  (بناء العلبقات الخارجية)حصل متغير 
 كبأعلى انحراؼ (4.2)اعلى متوسط حسابي 

الفهم )، في حين جاء متغير (0.77)معيارم 
 (3.2)بمتوسط حسابي ادنى  (المنظمي

. (0.73)كبانحراؼ معيارم أدنى 
 اف (8)ككفقان ن لما سبق يتبين من الجدكؿ 

المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لفريق 
، ((3.44كلية الطب البيطرم بلغ 

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن مستول 
 (0.846)متوسط، كبانحراؼ معيارم عاـ بلغ 

مما يدؿ على انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا 
. الاتجاه
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حصل متغير المقدرات على مستول المنظمة 
على اعلى المتوسطات الحسابية العامة ، كبمقدار 

. (0.75)، كبادنى انحراؼ معيارم عاـ (3.7)
في حين حصل متغير المقدرات على مستول 

المجموعة على ادنى المتوسطات الحسابية العامة 
 . (0.84)، كبانحراؼ معيارم (3.23)

اما اعلى الانحرافات المعيارية جاءت من 
نصيب متغير المقدرات على مستول الفرد 

 (0.95)كبمقدار 
 n=6المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم للذكاء الشعورم لفريق كلية الطب البيطرم،:-الجدكؿ

المتوسط المتغير الثانوم المتغير الفرعي 
الانحراؼ المعيارم الحسابي 

المقدرات على مستول الفرد 
 0.95 2.5الفهم العلبقاتي 

 1.2 3.5مواجهة الاعضاء 

 0.71 4.2الاىتماـ بالآخرين 

 0.95 3.4المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول الفرد للذكاء الشعورم الفريق 

المقدرات على مستول المجموعة 

 1 3التقييم الذاتي للفريق 

 0.63 2.8خلق موارد للعمل مع الشعور 

 0.82 3.3خلق بيئة ايجابية 

 0.89 3.8الابداع في حل المشكلبت 

 0.84 3.23المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المجموعة للذكاء الشعورم الفريق 

 0.73 3.2الفهم المنظمي المقدرات على مستول المنظمة 

 0.77 4.2بناء العلبقات الخارجية 

 0.75 3.7المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المنظمة للذكاء الشعورم الفريق 

 0.846 3.44المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم للفريق 

الجدكؿ من اعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
 كمية التربية 3-
:- الذكاء الشعوري لقائد الفريق - أ

 مقدرات الذكاء الشعورم (9)يلبحظ من الجدكؿ 
: لعميد كلية التربية، ككالآتي (الفردم)

المقدرات الذاتية   -
بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 

لعميد كلية  (الفردم )الذاتية للذكاء الشعورم 
 مؤشران بذلك مستول منخفض (3)التربية مقدار 

الإصرار، )في ىذا الجانب كحصل متغير 
على ادنى المتوسطات الحسابية  (كالاستقلبلية

تحقيق الذات )، في حين حصل متغيرات (2.5)

على أعلى المتوسطات الحسابية  (كتقدير الذات
.  في متغير المقدرات الذاتية (3.5)
 المقدرات العلاقاتية- 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
 مؤشران مستول منخفض في (2.17)العلبقاتية 

المسؤكلية )ىذا الجانب كقد حصل متغير 
على اعلى المتوسطات الحسابية  (الاجتماعية

، في حين حصلت المتغيرات الباقية على (2.5)
 . (2)نفس المتوسط الحسابي 

 المقدرات التكيفية - 

بلغ المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات 
، مؤشران مستول منخفض في (2.33)التكيفية 
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على اعلى  (المركنة)ىذا الجانب كحصل متغير 
، في حين حصل باقي (3)المتوسطات الحسابية 

. (2)المتغيرات على نفس المتوسط الحسابي بلغ 
 

 مقدرات إدارة اوجهاد -

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
، مؤشران مستول متوسط في ىذا الجانب (3.4)

كحصل متغير السيطرة على الاندفاع على متوسط 
 اعلى من متغير تحمل الإجهاد، (3.5)حسابي 

 . (3.3)الذم حصل على متوسط حسابي 
  مقدرات المزاج العام -

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج 
  مما يؤشر مستول منخفض (2.5)العاـ مقدار 

. في ىذا الجانب
 (3)حصل فيو متغير التفاؤؿ على متوسط حسابي 

 (السعادة)اعلى من المتوسط الحسابي لمتغير 
(2) .

 اف (8)ككفقا لما سبق، يلبحظ من الجدكؿ 
المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لعميد 

 مؤشرا مستول (4.22)كلية الطب البيطرم بلغ 
، حصل فيو (الفردم)عالي من الذكاء الشعورم 

متغير إدارة الاجهاد على اعلى المتوسطات 

، في حين حصل متغير (4.8)الحسابية العامة 
المقدرات التكيفية، على ادنى المتوسطات 

. (3.83)الحسابية العامة 
 
الذكاء الشعوري لمفريق  - ب

 إلى اجابات اعضاء فريق كلية (9)يشير الجدكؿ 
التربية اتجاه متغير الذكاء الشعورم للفريق، 

:- ككالآتي 
 المقدرات عمى مستوى الفرد -

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول منخفض (2.47)مقدار 

في ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
(0.67) ، 

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
 ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الخصوص 

 .
على أعلى  (الاىتماـ بالآخرين)حصل متغير 

 كبانحراؼ معيارم (2.6)المتوسطات الحسابية 
 (الفهم العلبقاتي)في حين حصل متغير . (0.63)

، كبأدنى (2.3)على ادنى متوسط حسابي 
. (0.49)انحراؼ معيارم 

اما اعلى الانحرافات المعيارية فجاء من نصيب 
 .(0.88)كبمقدار  (مواجهة الأعضاء)متغير 

 
 
 

 n=1المتوسط الحسابي لمقدرات الذكاء الشعورم لعميد كلية التربية، :-(9) الجدكؿ

المتوسط المتغير الثانوم المتغير الفرعي 
الحسابي 

المقدرات  
الذاتية 

 3.5تقدير الذات 1-
 2.5الاصرار 2-

 2.5الاستقلبلية 3-

 3.5تحقيق الذات 4-

 3الفهم الشعورم للنفس 5-
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 3المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات الذاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات العلبقاتية 
 2 الاعتناؽ العاطفي 1-

 2.5 المسوؤلية الاجتماعية 2-

 2 العلبقات بين الافراد 3-

 2.17المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات العلبقاتية للذكاء الشعورم الفردم 

المقدرات التكيفية 
 2 اختبار الحقيقة 1-

 3 المركنة 2-
 2 حل المشكلبت 3-

 2.33المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات التكيفية للذكاء الشعورم الفردم 

 3.3 تحمل الاجهاد 1-إدارة الاجهاد 

 3.5 السيطرة على الاندفاعات 2-

 3.4المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات إدارة الاجهاد للذكاء الشعورم الفردم 

 3 التفاؤؿ 1-المزاج العاـ 

 2 السعادة 2-
 2.5المتوسط الحسابي العاـ لمقدرات المزاج العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

 2.7المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم الفردم 

الجدكؿ من اعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
المقدرات عمى مستوى المجموعة  -

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن ن مستول منخفض (2.63)مقدار 

في ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
(0.87) ،

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
 ن ن ن انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب 

على  (الإبداع في حل المشكلبت)كحصل متغير 
، بانحراؼ (3.3)أعلى المتوسطات الحسابية 

خلق )في حين حصل متغير . (0.83)معيارم 
على ادنى المتوسطات  (موارد للعمل مع الشعور 

. (0.75) كبأدنى انحراؼ معيارم (2)الحسابية 
أما أعلى انحراؼ معيارم فكاف من نصيب متغير 

 . (1.1)التقييم الذاتي للفريق كبمقدار
المقدرات عمى مستوى المنظمة   -

بلغ المتوسط الحسابي العاـ لهذا المتغير 
 مؤشران ن ن ن ن ن مستول منخفض (2.95)مقدار 

في ىذا الاتجاه، كبانحراؼ معيارم اجمالي 
(0.84) ،

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا الجانب كحصل 

على اعلى متوسط  (بناء العلبقات الخارجية )متغير 
، (0.75) كبأدنى انحراؼ معيارم (3.2)حسابي 

بمتوسط  (الفهم المنظمي)في حين جاء متغير 
 كبأعلى انحراؼ معيارم  (2.7)حسابي ادنى 

(0.92) .
 اف (22)ككفقان ن لما سبق يتبين من الجدكؿ 

المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم لفريق 
، ) (2.68كلية التربية بلغ 

مؤشران ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن مستول 
 (0.793)منخفض، كبانحراؼ معيارم عاـ بلغ 

مما يدؿ على انسجاـ الاستجابات الواردة بهذا 
الاتجاه كحصل متغير المقدرات على مستول 

المنظمة على اعلى المتوسطات الحسابية العامة، 
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. (0.84)، كبانحراؼ معيارم عاـ (3.7)كبمقدار 
في حين حصل متغير المقدرات على مستول الفرد 

، (2.47)على ادنى المتوسطات الحسابية العامة 
 . (0.67)كبأدنى انحراؼ معيارم 

 n=7المتوسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم للذكاء الشعورم لفريق كلية التربية،:- (10)الجدكؿ

المتوسط المتغير الثانوم المتغير الفرعي 
الانحراؼ المعيارم الحسابي 

المقدرات على مستول الفرد 
 0.49 2.3الفهم العلبقاتي 

 0.88 2.5مواجهة الاعضاء 

 0.63 2.6الاىتماـ بالاخرين 

 0.67 2.47المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول الفرد للذكاء الشعورم الفريق 

المقدرات على مستول المجموعة 

 1.1 3التقييم الذاتي للفريق 

 0.75 2خلق موارد للعمل مع الشعور 

 0.81 2.2خلق بيئة ايجابية 

 0.83 3.3الابداع في حل المشكلبت 

 0.87 2.63المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المجموعة للذكاء الشعورم الفريق 

 0.92 2.7الفهم المنظمي المقدرات على مستول المنظمة 

 0.75 3.2بناء العلبقات الخارجية 

 0.84 2.95المتوسط الحسابي العاـ للمقدرات على مستول المنظمة للذكاء الشعورم الفريق 

 0.793 2.68المتوسط الحسابي العاـ للذكاء الشعورم للفريق 

الجدكؿ من اعداد الباحث كفقا لنتائج الحاسبة الالكتركنية 
اختبار انموذج الدراسة وفرضياتها :  ال اً 

    تتناكؿ ىذه الفقرة الفرضية الرئيسة 
كفرضياتها الفرعية المتمثلة بالعلبقات الارتباطية 
مابين متغيرات الدراسة الرئيسة كالفرعية، اذ تم 
الاعتماد في ذلك على معامل الارتباط البسيط 

(Pearson) كاختبار المعنوية بأسلوب ، (T-test) 
 كاعتمد (SPSS)، باستخداـ البرنامج الاحصائي 
.  التقويم في العلبقات الارتباطية

 منخفض 20%   من صفر إلى اقل من 
جدان ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 

 منخفض 40% إلى اقل من 20%من 
 متوسط 60% إلى اقل من 40%من 
  قوم80% إلى اقل من 60%من 

  قوم جدا 100% إلى اقل من 80%من 

كسيتم اختبار الفرضية الرئيسة كفرضياتها الفرعية 
: على أساس الكليات، ككالآتي

 

كمية الإدارة : أووًً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً  ً 
واوقتصاد  

كجود علبقة ) اختبار الفرضية الرئيسة الأكلى 1-
ارتباط بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء 

: (الشعورم للفريق
بغية التحقق من صحة الفرضية الأكلى، ينبغي 
اختبار الفرضيات الفرعية الخمس المنبثقة عنها، 

يوضح نتائج معاملبت الارتباط (11)كالجدكؿ
الخاصة بالفرضية الرئيسة الاكلى كالفرضيات 

الفرعية المنبثقة عنها، اذ نستخلص من الجدكؿ 
: مما يأت (11)
كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -أ 

 بين متغير (1%)دلالة معنوية عند المستول 
المقدرات الذاتية كالمقدرات على مستول 

الفرد كالمجموعة كالمنظمة، كبواقع 
 . على الترتيب(0.973,0.830,0.848)

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا  -ب 
 بين (5%)كذات دلالة معنوية عند المستول 
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متغير المقدرات العلبقاتية ككل من متغير 
المقدرات على مستول الفرد كالمجموعة، كبواقع 

 . على الترتيب(0.894,0.885)

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -ج 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات التكيفية كالمقدرات على مستول 
 . (0.897)المجموعة، كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات دلالة 
 بين متغير إدارة (1%)معنوية عند المستول 

الاجهاد كالمقدرات على مستول الفرد كبواقع 
، ككذلك علبقة ارتباط بين متغير إدارة (0.920)

الاجهاد كالمقدرات على مستول المجموعة كذات 
 كبمقدار (5%)دلالة معنوية عند المستول 

(0.823).  

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -د 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

المزاج العاـ كالمقدرات  على مستول الفرد، 
(0.989)كبواقع

العلبقة الارتباطية بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء الشعورم للفريق في كلية الإدارة :-(11)الجدكؿ
 N=7كالاقتصاد ، 

       الذكاء الشعورم للفريق 
المقدرات على مستول المنظمة المقدرات على مستول المجموعة المقدرات على مستول الفرد الذكاء الشعورم للفرد 

 **0.848 **0.830 **0.973المقدرات الذاتية 

 0.508 *0.885 *0.894المقدرات العلبقاتية 

 0.698 *0.897 0.600المقدرات التكيفية 

 0.622 *0.823 **0.920مقدرات إدارة الاجهاد 

 0.390 0.388 *0.989مقدرات المزاج العاـ 

 1% معنوم عند**  / 5%معنوم عند  *
مما تقدـ يمكن تلخيص النتائج الخاصة 

بالتحقق من مدل صحة الفرضية الرئيسة الاكلى 
(: 12)كفرضياتها الفرعية بالجدكؿ 

 
مستويات التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الاكلى كفرضياتها الفرعية :-(12)الجدكؿ 

نسبة تحقق الفرضية الفرضية 
 100%الفرضية الفرعية الاكلى 

 67%الفرضية الفرعية الثانية 

 33%الفرضية الفرعية الثالثة 

 67%الفرضية الفرعية الرابعة 

 33%الفرضية الفرعية الخامسة 

 60%الفرضية الرئيسة الاكلى 

 
 
 

كمية الطب :  انياًً ً ً ً ً ً ً ً ً ً ً  ً 
  البيطري
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كجود علبقة ) اختبار الفرضية الرئيسة الأكلى 1-
ارتباط بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء 

: (الشعورم للفريق
بغية التحقق من صحة الفرضية الأكلى، ينبغي 
اختبار الفرضيات الفرعية الخمس المنبثقة عنها، 

 يوضح نتائج معاملبت الارتباط (45)كالجدكؿ 
الخاصة بالفرضية الرئيسة الاكلى كالفرضيات 

الفرعية المنبثقة عنها، اذ نستخلص من الجدكؿ 
:  ما يأتي(13)

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -أ 
 بين متغير (1%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات الذاتية كالمقدرات على مستول الفرد 
 على (0.905,0.898)كالمنظمة، كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا . الترتيب
 بين (5%)كذات دلالة معنوية عند المستول 

متغير المقدرات الذاتية كمتغير المقدرات على 
 .(0.662)مستول المجموعة، كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة كقوية جدا كذات  -ب 
 بين متغير (1%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات العلبقاتية كمتغير المقدرات على 
كجود علبقة . (0.939)مستول الفرد، كبواقع 

ارتباط موجبة كقوية جدا كذات دلالة معنوية عند 
 بين متغير المقدرات العلبقاتية (5%)المستول 

كالمقدرات على مستول المنظمة، كبمقدار 
(0.855) 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -ج 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات التكيفية كالمقدرات على مستول الفرد، 
 .(0.849)كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -د 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

إدارة الاجهاد كالمقدرات على مستول الفرد 
 .0.812)كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -ق 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

المزاج العاـ كالمقدرات  على مستول الفرد، 
 . (0.990)كبواقع 

 
العلبقة الارتباطية بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء الشعورم للفريق في كلية الطب :-(13)الجدكؿ

 N=6البيطرم ، 
        الذكاء الشعورم للفريق 

المقدرات على مستول المنظمة المقدرات على مستول المجموعة المقدرات على مستول الفرد الذكاء الشعورم للفرد 

 **0.898  *0.662 **0.905المقدرات الذاتية 

 0.855  0.701 **0.939المقدرات العلبقاتية 

 0.215  0.603 *0.849المقدرات التكيفية 

 0.162 0.376  *0.812مقدرات إدارة الاجهاد 

 0.611 0.866 *0.990مقدرات المزاج العاـ 

 1% معنوم عند**  / 5%معنوم عند  *
مما تقدـ يمكن تلخيص النتائج الخاصة بالتحقق من مدل صحة الفرضية الرئيسة الاكلى كفرضياتها الفرعية 

: (14)بالجدكؿ 
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مستويات التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الاكلى كفرضياتها الفرعية :-(14)الجدكؿ 
نسبة تحقق الفرضية الفرضية 

 100%الفرضية الفرعية الاكلى 

 67%الفرضية الفرعية الثانية 

 33%الفرضية الفرعية الثالثة 

 33%الفرضية الفرعية الرابعة 

 33%الفرضية الفرعية الخامسة 

 53%الفرضية الرئيسة الاكلى 

 
كمية التربية  :  ال اً ً 

كجود علبقة ) اختبار الفرضية الرئيسة الأكلى 1-
ارتباط بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء 

: (الشعورم للفريق
بغية التحقق من صحة الفرضية الاكلى، ينبغي 
اختبار الفرضيات الفرعية الخمس المنبثقة عنها، 

 يوضح نتائج معاملبت الارتباط (15)كالجدكؿ 
الخاصة بالفرضية الرئيسة الاكلى كالفرضيات 

الفرعية المنبثقة عنها، اذ نستخلص من الجدكؿ 
:  ما يأتي(15)

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -أ 
 بين متغير (1%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات الذاتية كالمقدرات على مستول الفرد 
كالمجموعة كالمنظمة، كبواقع 
 . على الترتيب(0.807,0.752,0.846)

كجود علبقة ارتباط موجبة كذات دلالة معنوية  -ب 
 بين متغير المقدرات (5%)عند المستول 

العلبقاتية كمتغير المقدرات على مستول الفرد، 

، ككجود علبقة ارتباط موجبة (0.841)كبواقع 
 بين (1%)كذات دلالة معنوية عند المستول 

متغير المقدرات العلبقاتية ك متغير المقدرات على 
 . (0.945)مستول المجموعة كبمقدار 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -ج 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

المقدرات التكيفية كالمقدرات على مستول الفرد 
 .(0.899,0.856)كالمجموعة، كبواقع 

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -د 
 بين متغير (5%)دلالة معنوية عند المستول 

إدارة الاجهاد كالمقدرات على مستول الفرد 
 على (0.856,0.811)كالمجموعة كبواقع 

 .الترتيب

كجود علبقة ارتباط موجبة قوية جدا كذات  -ق 
 بين متغير (1%)دلالة معنوية عند المستول 

المزاج العاـ كالمقدرات على مستول الفرد، 
 . (0.991)كبواقع 
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العلبقة الارتباطية بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق كالذكاء الشعورم للفريق في كلية التربية، :-(15)الجدكؿ
N=7 

         الذكاء الشعورم للفريق 
المقدرات على مستول المنظمة المقدرات على مستول المجموعة المقدرات على مستول الفرد الذكاء الشعورم للفرد 

 **0.846 **0.752 **0.807المقدرات الذاتية 

 0.499 **0.945 *0.841المقدرات العلبقاتية 

 0.703 *0.856 *0.899المقدرات التكيفية 

 0.446 *0.811 *0.856مقدرات إدارة الاجهاد 

 0.280 0.756 *0.991مقدرات المزاج العاـ 

 1% معنوم عند**  / 5%معنوم عند  *
   مما تقدـ يمكن تلخيص النتائج الخاصة 

بالتحقق من مدل صحة الفرضية الرئيسة الاكلى 
(:  16)كفرضياتها الفرعية بالجدكؿ 

 

 
مستويات التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الاكلى كفرضياتها الفرعية :-(16)الجدكؿ 

نسبة تحقق الفرضية الفرضية 
 100%الفرضية الفرعية الاكلى 

 67%الفرضية الفرعية الثانية 

 67%الفرضية الفرعية الثالثة 

 67%الفرضية الفرعية الرابعة 

 33%الفرضية الفرعية الخامسة 

 67%الفرضية الرئيسة الاكلى 

 
 

المبحث الخامس 
اوستنتاجات والتوصيات 

اوستنتاجات : أووً 
تبين كجود علبقة في اغلب الكليات بين  -1

مقدرات الذكاء الشعورم لعمداء الكليات 
كمقدرات الذكاء الشعورم لفرقهم كىذا جاء 

، كالتي أثبتت (Stubbs,2005)مطابقا ن ن لدراسة 
كجود علبقة بين الذكاء الشعورم لقائد الفريق 

 .كالذكاء الشعورم للفريق 

أظهرت نتائج الدراسة بأف ىناؾ تباين في  -2
معدؿ مقدرات الذكاء الشعورم لعمداء الكليات، 

اذ تبين باف قادة الفرؽ لكل من كليات بمستويات 
 . مختلفة من كلية لأخرل

تبين من نتائج التحليل الإحصائي اف مستول  -3
المقدرات الذاتية لعمداء الكليات أعلى من 

مستول المقدرات العلبقاتية في معظم الكليات، 
كىذا جاء 

مطابقا ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 
 ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن 

لدراسة   (Sala,2000) ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن ن
كالتي اثبتت اف القادة في المستويات العليا 
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يمتلكوف مقدرات ذاتية عالية مقارنةن بالمقدرات 
 .العلبقاتية

تبين من نتائج الدراسة ضعف المقدرات  -4
التكيفية لأغلب عمداء الكليات مقارنة بالمقدرات 

الاخرل للذكاء الشعورم للفرد، مما يعني عدـ 
اتصاؼ افراد العينة بالمركنة الكافية في مواجهة 
كضعف قدرتهم في دعم افكارىم كمشاعرىم 

 .بشكل موضوعي

أظهرت نتائج الدراسة باف ىناؾ تباين في  -5
معدؿ مقدرات الذكاء الشعورم لفرؽ الإدارة العليا 

 .في الكليات قد ظهرت بمستويات عالية

ضمن المقدرات على مستول المجموعة  -6
للذكاء الشعورم للفريق ظهر في اغلب فرؽ 
خلق )الإدارة العليا في كليات انخفاض في متغير 
 (موارد للعمل مع الشعور، كخلق بيئة ايجابية

مقارنةن بالمتغيرات الأخرل، كىذا يعني اف ىذه 
 على المشاعر كجزء من عمل دالفرؽ لا تؤؾ

المجموعة كالمتمثل بالإفصاح عن مشاعر أعضاء 
عن كجود  الفريق كالتحرم عنها فضلبن ن ن ن ن ن ن ن

فجوة داخل ىذه الفرؽ في خلق بيئة ايجابية تعمل 
على دعم الفريق كأعضاءه معنويا من اجل تعزيز 

 .قدرتو في مواجهة التحديات كالصعوبات

ضمن المقدرات على مستول المنظمة للذكاء  -7
الشعورم للفريق ظهر في اغلب فرؽ الإدارة العليا 

الفهم )في الكليات انخفاض مستول متغير 
، (بناء العلبقات الخارجية)مقارنةن بمتغير  (المنظمي

كىذا يعني اف ىناؾ غموض في أىداؼ كسياسات 
ىذه الكليات بالإضافة إلى تعقد شبكة اتخاذ 
القرارات كضعف اعضاء ىذه الفرؽ في إدراؾ 

كقراءة مجريات العمل كالسياسات على مستول 
 .المنظمة

تبين من نتائج الدراسة كجود انخفاض في  -8
المتعلق بمؤشر تماسك  (معرفة الفرد)معدؿ متغير 

 (مشاركة الفريق المستقبلية)الفريق مقارنةن بمتغير 
في اغلب الكليات، كىذا يعني ضعف في شعور 

 كالصلبحية لتحقيق ةاعضاء الفريق بالمسؤكلي
 .أىداؼ الفريق كغاياتو

 
التوصيات :  انياً َ 

تمخضت عن ىذه الدراسة مجموعة من 
التوصيات التي ىي نتاج للجانب النظرم كالعملي 
للدراسة، كالتي يأمل الباحث أف تجد الاىتماـ من 
المعنيين في عينة الدراسة، تحقيقان للغرض الذم 

:  توختو الدراسة ككالاتي
على عمداء الكليات في جامعة القادسية  .1

العمل على تحسين كتطوير قابلياتهم في الذكاء 
الشعورم، كيكوف ىذا التطوير كفق طريقتين، 

الطريقة الأكلى تسمى بالمنهاج كذلك عن طريق 
كتب أعدت لتطوير قابليات الذكاء الشعورم 

للفرد كتحسينو، كمن أىم ىذه الكتب ىو الكتاب 
، إما الطريقة الثانية  (Gwen Dotey)الذم كضعتو

فتتمثل بالتدريب كالتطوير من خلبؿ أساتذة من 
علم النفس أك السلوؾ التنظيمي، فضلب عن إف 
 six)ىنالك منظمة مختصة بهذا الشأف ىي منظمة 

second) يمكن الاتصاؿ بها عن طريق 
 .(الانترنيت)

أىمية انتباه قادة الفرؽ إلى تحسين قابلياتهم  .2
التغذية العكسية عن )في المقدرات العلبقاتية 

كالمتمثلة بمقدرات التعرؼ على ما  (الآخرين
 الاجتماعية ةيشعر بو الآخرين كالمسؤكلي

 .كالعلبقات بين الأفراد 
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أف يأخذ قائد الفريق بالحسباف أىمية  .3
المشاعر في أداء الفرد أك الفريق كىذا يتمثل 

بالمشاعر على مستول الفرد أك الثقافة الشعورية 
للفريق ككل، فبالنسبة على مستول الفرد فأنها 

تتمثل بالحالات النفسية للئفراد كشعورىم بالغبن 
أك الصراعات الفردية أك غيرىا، اما الثقافة 

الشعورية للفريق فتتمثل بالصراعات الداخلية أك 
التنافس السلبي كعدـ الاحتراـ، كاللبمبالاة 

 .كانعداـ المودة كالعاطفة كغيرىا

كالية عمل ىذا تتمثل بالنسبة للفرد بالمراقبة 
كاللقاءات كالاحتراـ المتبادؿ كالقضاء على 

المسببات كالتشجيع، إما للفريق فتتمثل بزرع 
المودة كالثقة كالاحتراـ كالقضاء على الصراعات 

 .الهدامة كبناء ركح التعاكف كتطبيع ىوية الفريق

إف تأخذ عمادات الكليات بالحسباف الذكاء  .4
الشعورم كعامل مهم في تولي المناصب 

 .القيادية

إف تعمل عمادات الكليات على تطوير  .5
قابليات الفرؽ في الذكاء الشعورم، كبالأخص كلية 

التربية، كفق برنامج عمل يتضمن ثلبث آليات، 
 :ككالاتي

تطوير قابليات أعضاء الفريق في الذكاء  -أ 
 .(1)كفق التوصية  (الفردم)الشعورم 

تثقيف قادة الفرؽ بأىمية المشاعر في  -ب 
العمل كعلى دكرىم في إنشاء ثقافة شعورية ، تؤىل 

 .لتحسين الذكاء الشعورم للفريق

تطوير قابليات الذكاء الشعورم للفريق من  -ج 
خلبؿ عمل سفرات ترفيهية تقوم من العلبقة بين 

أفراد الفريق كإجراء حفلبت تعريفية بين أفراد 
الفريق كالفرؽ الأخرل داخل الكلية كخارجها من 
اجل التعاكف المشترؾ، كإجراء ندكات تثقيفية عن 

ركح التعاكف كالمشاركة كالاحتراـ المتبادؿ في 
 .العمل

أىمية انتباه رؤساء الأقساـ كقادة فرؽ  .6
إلى العمل على  (اعضاء ىيئة التدريس في القسم)

تثقيف قابليات الذكاء الشعورم للؤعضاء 
التدريسيين كتطويره حتى ينعكس ىذا بالنهاية على 
تفعيل عملية التعليم خدمةن لقطاع التعليم كمصلحة 

 .البلد

ضركرة توجو الباحثين نحو تطبيق متغيرات  .7
الدراسة نفسها كعلى مجتمع في منظمات صناعية، 
كذلك لبعض الاختلبفات الموجودة بين المنظمات 

 .الخدمية كالصناعية

دعوة الباحثين لاختبار نماذج أخرل كردت  .8
في الدراسة، كفي المجتمع نفسو الذم استهدفتو 
 .الدراسة الحالية بغية التثبيت من النتائج المتحققة

على الباحثين السعي نحو ربط الذكاء  .9
الشعورم للفريق بمواضيع أخرل، مثل الثقافة 

 .التنظيمية كالمناخ التنظيمي

أىمية توجو عمادات الكليات على تشجيع  .10
ىيكلة عمل الفرؽ، كاف تقوـ بإجراء الندكات 
كالمحاضرات التثقيفية بخصوص ماىية الفرؽ 

 .ك أىمية الفرؽ كأنواعها

ضركرة مبادرة اعضاء فرؽ الإدارة العليا في  .11
الكليات إلى تفهم نظاـ العمل كأىداؼ 

كسياسات الكلية كاف تبادر عمادات الكليات 
أيضا إلى توضيح سياساتو كأىدافها إماـ 

 . الآخرين كبالأخص عميد الكلية

إف تركز الفرؽ على بناء علبقات جيدة مع  .12
مجالس كليات، كمجالس )الفرؽ الأخرل 

داخل الكلية كخارجها، كاف يوسع  (ألاقساـ
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أعضاء الفرؽ من معارفهم بخصوص سياسة  
 .القرارات كشبكتها في الكلية

أىمية توجو عمادات الكليات إلى تنسيق  .13
نشاطات التدريب كالتغيرات الشخصية 
لأعضائها كيكوف ىذا من خلبؿ جدكلة 

نشاطات التدريب ضمن أكقات تتناسب مع 
نشاطات اعضاء الفريق الأخرل، فضلبن عن 
التوجو إلى نشاطات التدريب التي تتلبءـ مع 

اما تغيير اعضاء . الاحتياجات الفعلية للفريق
الفريق فيجب اف تتم كفق سياقات العدالة 

كمقتضيات العمل من دكف اف تؤدم إلى أم 
 . أرباؾ في العمل

دعوة الباحثين للبستعانة بقاعدة بيانات  .14
الذكاء الشعورم في شماؿ أمريكا 

(Hay/McBer) من خلبؿ موقعها في شبكة 
 http://ei.haygroup)الانترنيت الدكلية 

.com) للبستفادة منها في أجراء البحوث 
 .المتعلقة بالذكاء الشعورم

 
 : المصادر

، (2000)داغر، منقذ محمد كصالح، عادؿ حرحوش  .1
نظرية المنظمة كالسلوؾ التنظيمي، مديرية دار الكتب للطباعة 

. كالنشر، بغداد
، انماط التفكير الاستراتيجي (2001)صالح، احمد علي  .2

دراسة : كعلبقتها بعوامل المحافظة على رأس الماؿ الفكرم
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  بسم الله الرحمن الرحيم
 استمارة الاستبانة

                                                            جامعة الكوفة    
  كالاقتصادالإدارةكلية 
 الأعماؿ إدارةقسم   

الماجستير /الدراسات العليا

 :......الجامعة

 :......الكلػية 

:...... المَنصب

… عزيزم  المجيب 

.. تحية طيبة

مقدرات الذكاء العلبقة بين ) متطلبات بحثنا الموسوـلإكماؿ أعدت بين يديك استمارة الاستبانة التي أضع    
 شرح العلبقة بين الذكاء الشعورم كفاعلية الفريق إلىالتي تهدؼ  (الشعورم للفرد كالفريق باستخداـ نموذجي

  .من خلبؿ التعرؼ على مقدرات الذكاء الشعورم لدل قائد الفريق كالفريق كاثر كل منهما على فاعلية الفريق
علمان .  علميةأكثر نتائج إلى الوصوؿ لأجل على التساؤلات التي تتضمنها الاستبانة بدقة الإجابة ك    لذا نرج

.  البحث العلمي فقط لأغراض ىذه المعلومات سيتم استخدامها إف
… شاكرين تعاكنكم معنا كمن الله التوفيق                                            

 
 

الدكتور يوسف حجيم الطائي 
جامعة الكوفة          

 كالاقتصاد الإدارةكلية     
الأعماؿ  إدارةقسم        
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دائمان غالبان أحيانا  نادران اطلبقان  (الجزء الأكؿ)الفقرات  

      .ادرؾ كبشكل جيد الجوانب الايجابية كالسلبية في امكانياتي  .1
     . اشعر بالرضا اتجاه ذاتي  .2
     .  بوضوح كصراحة الآخرين التعبير عن مشاعرم تجاه أستطيع  .3
      . كمعتقداتي كقيمي بشكل مناسب اماـ الاخرين أفكارماعبر عن   .4
     . امتلك القدرة على الدفاع بشكل سلمي عما امتلك تجاه الغير   .5
     . غالبا ما اعتمد في تصرفاتي كسلوكي على ذاتي بعد النظر بآراء الاخرين  .6
     . ىو مناسب للتصرؼ بشكل مستقل  لدم من الثقة كالقوة الداخلية ما  .7
     . اسعى بشكل متواصل نحو تطوير قابلياتي كمواىبي الذاتي   .8
     .  كبجد لتطوير ذاتي بإصراراعمل   .9

     . ادرؾ جيدان ما اشعر بو تجاه الغير اك القضايا المطركحة للنقاش  .10
      . الأجريناعرؼ جيدان  مبررات ما اشعر بو اتجاه   .11
     .  تجاىي كتجاه الغير الآخرينامتلك القدرة على استقراء ما يشعر بو   .12
      . الآخرين اىتمامان لمشاعر أعير  .13
     .  اثبات تعاكني كمساىمتي في تحمل المسؤكلية لخدمة من يعمل معيأحاكؿ  .14
     .  في عمليالأخلبقياتمسك بالقواعد الاجتماعية ذات البعد   .15
     .  يسودىا الود كالتقديرالآخريناحرص على تأسيس علبقات متبادلة مع   .16
     .  بناء أكاصر التعاكف المشتركةإلى الآخرينأميل في علبقاتي مع   .17
     . ما انظر الى الأشياء على كفق حقيقتها كليس على كفق ما ارغب" عادة  .18

 موضوعية لدعم افكارم كمشاعرم كتوقعاتي تجاه أدلةابحث كبشكل دائم عن   .19
     .  المطركحةالأمور

      .تتغير بتغير المواقف   باتجاه كجود مشاعر كسلوكيات ثابتة لا أميللا  .20
      .استفيد كثيران من التغذية العكسية في احداث التغيرات في افكارم كسلوكياتي  .21
      . معها بثقةكأتعاملاشخص بدقة ملبمح المشكلبت التي تواجهني   .22
      .احرص على توليد حلوؿ عديدة للتعامل مع المشكلة المراد حلها  .23
      . زكالهابإمكانيةاجابو المواقف الصعبة كالمعقدة كاعتقد   .24
       اشعر بالقدرة على السيطرة على المواقف الصعبة كتقليل حدتها بالصبر كالتأني  .25
     .  كثيرا اتجاه المواقف الجديدة كالمتغيرةأتفاءؿ  .26
      . مندفعا فيها بشكل غير موضوعي أكوف التقليل من المواقف التي أحاكؿ  .27

 العدكانية كالاستهزائية التي قد تصدر من الأساليب مستعد دائمان للتعامل مع أكوف  .28
      .بعضهم 

في المواقف المطلوب  (المتفائلة )أركز عادةن في تعاملي على الجوانب المشرقة   .29
      .التعامل معها

     .  العملأجواءاشعر بالرضا كالقناعة داخل   .30
     .  التقليل من الاثار السلبية للمواقف الحرجة بركح الدعابة كالود أحاكؿ  .31
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دائمان غالبان أحيانا  نادران اطلبقان  (الجزء الثاني)الفقرات  

     .  نسعى في مجموعتنا جاىدين لفهم موقف ككجهات نظر بعضنا البعض  .32
     .  يسعى الأعضاء في مجموعتنا لمعرفة رغبات كاىتمامات الأعضاء الاخرين  .33
     .  نحاكؿ في مجموعتنا معرفة نقاط قوة كضعف بعضنا البعض  .34
      (R) لا نبادر إلى معرفة آراء كاىتمامات بعضنا البعض  .35
      (R)نتذمر من الأعضاء الذين يتصرفوف بشكل غير ملبئم لكن لا نظهر ىذا بشكلٍ مباشر   .36
     .  نواجو بشكلٍ مباشر تصرؼ الأعضاء غير مريح لنا  .37
     .  نضع الأعضاء في مجموعتنا على دراية بالأشياء غير المرضية التي يعملوىا  .38
     يتم إبلبغ العضو في فريقنا إذا كاف عملو لا يلتقي مع معايير عمل المجموعة   .39
     .  يعمل أعضاء مجموعتنا بأسلوب يشير إلى اىتماـ كاعتناء بعضهم ببعض  .40
     .  (R)يعامل بعض الأعضاء  الآخرين بأسلوبٍ سيء   .41
     .  (R) بعض أعضاء المجموعة الآخرين بعدـ احتراـ   .42
     .  نعلن عن تقديرنا كاحترامنا للجهود المتميزة لبعض أعضاء الفريق  .43
     نجعل أعضائنا على علم بأننا نقيّم مساىماتهم    .44
     .  نناقش الأمور التي تساعدنا أك تعيق أدائنا  .45
     .  نحاكؿ فهم مشاعر مجموعتنا كأثرىا في عملنا  .46
     .  (R)لا نعمل على تقييم أداء مجموعتنا   .47
     .  نقارف أنفسنا مع المجاميع الأخرل لنرل ما ىو مستول أدائنا  .48
     . نبحث بشكل منتظم على المعلومات التي تساعدنا في تقييم الطريقة التي نعمل بها  .49
     .  تطلب مجموعتنا من الآخرين بياف مدل رضاىم عن أدائها  .50

نحاكؿ توفير الوقت في اجتماعاتنا للتحدث حوؿ الإحباطات أك المشاعر الأخرل في   .51
     .  المجموعة

     .  (R)لا نسمح لمشاعرنا أف تأخذ حيزان في المناقشات التي تثار في المجموعة   .52
     . نعطي الفرصة الكافية لأعضاء مجموعتنا لمناقشة مشاعرىم تجاه مختلف المواقف  .53
     . نبين حالات التوتر التي تحدث في مجموعتنا كنعمل على القضاء عليها  .54
     .  ننظر إلى المواقف التي تحدث بالخطأ على انها تحدٍ أفضل من النظر إليها على انها عائق  .55
     .  نشجع كجهات النظر الإيجابية التي تطرح في مجموعتنا  .56
     .  نتفائل بما لدينا من قابليات في مواجهة الصعوبات البيئية  .57
     .  يعبر أعضاء مجموعتنا بالتفاؤؿ لحل المشكلبت التي قد تعيق تقدمنا في العمل  .58
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دائمان غالبان أحيانا  نادران اطلبقان  (الجزء الثاني)الفقرات  

     .  (R)نشعر بالضعف في التعامل مع المشكلبت التي تحدث في بيئة عملنا   .59
     .  نعمل على توقع المشكلبت قبل حدكثها  .60
     .  نوفر التدابير اللبزمة للوقاية من المشكلبت التي قد تحدث  .61
     .  نعمل بجد لحل مشكلبتنا الخاصة دكف الاعتماد على الآخرين في مساعدتنا  .62
     .  يقع على عاتقنا مسؤكلية ايجاد الحلوؿ الملبئمة للمشكلبت التي تواجهنا  .63
     .  نستطلع عن كيفية اتخاذ القرارات في الكلية  .64
     .  ىنالك تفهم عن كيفية مساىمة عملنا في تحقيق أىداؼ الكلية  .65
     .  نبحث عن المعلومات التي تتعلق بحاجات الآخرين في الكلية كرغباتها  .66
     .  نعمل على معرفة متخذم القرارات في الكلية كماىي اتجاىاتهم  .67
     .  (R)لا نساعد الفرؽ الأخرل كلا نتدخل في مشكلبتها   .68
     . ننشيء علبقات إيجابية مع المجموعات التي تؤثر في كفاءة اداؤنا  .69

ىنالك علم مسبق  للمجاميع الأخرل بأننا على استعداد لتقديم المساعدة كالمشورة في حالة   .70
     . حاجتهم إليها

     .  (R)لا نمتلك الوقت الكافي لمساعدة المجاميع الأخرل   .71
     .  يبني أعضاء مجموعتنا علبقات جيدة مع اكلئك الذين يقدموف لنا الموارد كالدعم  .72
     .  ننشئ في فريقنا علبقات جيدة مع الأشخاص المهمين في الكلية  .73

 
 
 


