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المقدمة 

 المعاصرة لاسيما في جوانبها التقنية المتطورة الإدارة لم تكن حديثة العهد في الإدارية نظم المعلومات إفرغم  
 لازالت  كالتي نظم المعلوماتأدكات استخداـ الشبكات لم يستثمر كثيرا كأداة رئيسية من إفمع تطور الحاسوب، إلا 

 منها، كلم يكن للحاسوب فيها دكرا سول في الأكاديمية التقليدية في معظم منظماتنا كخصوصا الأساليبتعمل كفق 
كبذلك فإف نقل البيانات كالمعلومات بين مكاتب الكلية قد طباعة الكتب الرسمية كمازاد على ذلك يعد محدكدا، 

كتنصب أىمية يستغرؽ عدة ساعات، كقد جاءت مشكلة ىذه الدراسة لتعبر عن ىذا الجانب في جميع تفاصيلو، 
 النظم كبديل عن مهامو أداء في بناء نظاـ معلوماتي تقني يستطيع (LAN )المحلية ألشبكو استخداـالدراسة على 

. بيانات كالمعلومات مع السرعة في الإنجازحقيق السرية كالحماية للكتالتقليدية السائدة، كبهدؼ التخلص من الركتين 
 --------------------------------------

 
كتناكلت الدراسة عرضا معرفيا مختصرا عن نظم 

المعلومات الحديثة كونها أصبحت من المواضيع التي 
تناكلتها الكثير من البحوث كالدراسات، في حين تم 

تسليط الضوء على الجوانب المتعلقة بالشبكات بشيء 
من التفصيل كونها لازالت تطبق بحدكد ضيقة لم يتعدل 
دكرىا نقل الملفات بين مجموعة من أجهزة الحاسبات 
رغم أنها تمتلك إمكانات تقنية متنوعة ككثيرة يستطيع 
نظاـ المعلومات الإدارية أف يستخدمها ليس كوسيلة 

لإدخاؿ كإخراج البيانات كالمعلومات فحسب بل لتهيئة 
متطلبات معالجة البيانات أثناء مركرىا  في الشبكة ، 

كقد جاء تصميم النظاـ المقترح استنادا إلى طبيعة 
- العمل الإدارم المعموؿ بو في كلية الإدارة كالاقتصاد
جامعة الكوفة المستند إلى الصلاحيات المخولة من 

قبل كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي كبدكف حدكث 
تشويش أك إرباؾ في العمل الإدارم، لكي يسهل تنفيذه 

 إلى إمكانات مالية أك جهود تقنية جعمليان ككونو لا يحتا
. كبشرية يصعب توفيرىا في الوقت الحاضر 

 التي توصلت إليها ت ككاف من أىم الاستنتاجا
الدراسة ىو إف نظاـ المعلومات الحالي من النظم 
البسيطة  حيث تعتمد أسلوب التوثيق باستخداـ 

السجلات الذم لايتناسب مع متطلبات التقدـ العلمي، 
كتوصلت الدراسة أيضا إلى إمكانية بناء ىذا النظاـ 
ليحقق للكلية عدة فوائد مهمة، كعليو فقد أكصت 
الدراسة بتنفيذ ىذا النظاـ ألمعلوماتي المعتمد على 

 ليحل محل النظاـ (LAN)استخداـ الشبكة المحلية 
التقليدم القديم مع تهيئة نفس الكادر الإدارم للعمل 

فيو من خلاؿ تدريبهم على استخدامو كالسعي لبث 
الثقافة التي تؤمن بمبدأ مواكبة التطورات العلمية 

.  كالتقنية
    

 

 

 

 

 

 

 

          



  منيجية الدراسة: المبحث الأول
مشكمة الدراسة : أولا

يناط بكلية الإدارة كالاقتصاد مسؤكلية كبيرة 
تتعلق بمنح الوثائق إلى خريجيها كبكافة الاختصاصات 

كالدرجات العلمية، إلى جانب مسؤكليتها في توفير 
المعلومات إلى الجهات الخارجية المختلفة كخريجيها 

كالدكائر الحكومية ذات العلاقة ،كما إف كل قسم 
علمي في الكلية ينفرد بمعلومات تتعلق بطلبتو كطبيعة 

. تخصصو
من جانب أخر فاف كلية الإدارة كالاقتصاد 

تعد المنبر الأكؿ لممارسة  (بل كجميع الكليات)
النشاطات الإدارية كالعلمية بكفاءة عالية كالتي يفترض 

أف تعتمد الأسلوب التقني الحديث في حفظ بياناتها 
كمعلوماتها لكي يمكن الرجوع إليها بسهولة مع الحفاظ 
عليها من التلف أك التلاعب، إلا إف الأسلوب الحالي 
المعتمد على السجلات كالأضابير لم يعد مناسبان من 

حيث أىمية المعلومات المخزكنة ككثافتها مع عدـ 
. قدرتو على تلبية المتطلبات العلمية المعاصرة

في ضوء ذلك يمكن تحديد مشكلة ىذه الدراسة 
:- بالآتي

ىل بإمكاف النظاـ ألمعلوماتي  .1
الحالي توفير المعلومات بالكمية 

كالوقت المناسب إلى جانب 
التخلص من حالات تكرارىا، أك 

فقدانها، أك التلاعب بها، 
كتضييق حالات الركتين إلى أدنى 

 مستول ؟

ىل إف الاستخداـ الحالي لتقنية  .2
الحاسوب ىو بالمستول الفاعل 
في الأنشطة الإدارية بالكلية من 

حيث القدرة على نقل 
المعلومات فيما بين الأقساـ 

المختلفة بالوقت  كالنوعية 
المطلوبة؟  

أىمية الدراسة : ثانيا
في ضوء مشكلة الدراسة الموضحة أعلاه  

تكتسب الدراسة أىمية كبيرة نابعة من جوانب كثيرة 
: مأىمها ما يأت

تسهم ىذه الدراسة في مراجعة النظاـ  .1
ألمعلوماتي في الكلية كتحديد إمكاناتو الحالية كمدل 

 .ملائمتها لطبيعة العمل الإدارم في الكلية

تهيئة المناخ الملائم لبناء نظاـ معلوماتي تقني  .2
 لتسهم في انجاز (LAN)يستخدـ ألشبكو المحلية 

مهامو بمستول النظم التقنية الحديثة التي تؤمن 
الحماية التامة للمعلومات المهمة مع إمكانية تقليص 

 .   الركتين كتسهيل جميع الإجراءات الإدارية عموما

تركيز الدراسة على ىذا الموضوع المهم في  .3
المجالات التي تتطلب ممارسة أعماؿ إدارية ذات 

 .   أىمية توثيق عالية الدقة كالأمانة

أىداف الدراسة : ثالثا
        يمكن تلخيص الأىداؼ الأساس للدراسة 

: بالآتي
بناء نظاـ معلوماتي إدارم حديث  .1

 التقني المتطور بيعتمد الأسلو
كباستخداـ تقنيات الشبكة 

 ليحل محل LANالمحلية 
 .الأساليب التقليدية الحالية

الحفاظ على جميع المعلومات  .2
المتعلقة بالأعماؿ الإدارية 

بالكلية كالأساتذة كالطلبة عموما 
مع قدرة على تنفيذ ىذه 

الأعماؿ بتقنية متطورة كبالسرعة 
 .المطلوبة



التخلص من الركتين الكبير  .3
 العمل في قالذم عادة ما يفرض
 .الأساليب التقليدية

تحقيق السرية كالحماية التامة  .4
 المهمة المختلفة كحسب ؽللوثائ

  طبيعة ككاقع العمل قما يتطلب
 .  في الكلية

إجراء الدراسة في كلية الإدارة  .5
كالاقتصاد يمهد الطريق إلى 
استخداـ النظاـ المقترح في 

 .كليات الجامعة الأخرل

حدود الدراسة : رابعا
الحدكد المكانية لهذه الدراسة تنحصر حاليا في  .1

 .كلية الإدارة كالاقتصاد بجامعة الكوفة

الحدكد الزمانية استغرقت حوالي سبعة أشهر حيث  .2
.  2006 كلغاية كانوف الأكؿ 2006بدأت في حزيراف 

 
الإطار المعرفي لنظم : المبحث الثاني

  المعمومات الإدارية   
:- المفيوم والأىمية: أولا

الذم يشير إلى نظم )" نما"ظهر مصطلح  
خلاؿ الستينات من القرف الماضي  (المعلومات الإدارية

كأصبح يطلق على كل محاكلة للربط بين تكنولوجيا 
 البيانات في ةالحاسوب كنظرية النظم من جهة كمعالج

المنظمات المختلفة من جهة أخرل، كقد أسهم 
استخدامو في تطوير نظم المعلومات بشكل كفوء 

. كفعاؿ
 كيشير مصطلح نظاـ المعلومات الإدارية إلى شبكة 

المعلومات التي تصمم لأجل توفير المعلومات المناسبة 
للشخص المناسب في الوقت المناسب، حيث يعتبر 
نظاـ ضبط كتحكم متخصص بتحويل المعلومات إلى 
 فالمستويات الإدارية بعد تجهيزىا كتحديثها لكي يمك

اتخاذ القرارات بأفضل السبل، كبذلك فاف نظاـ 
المعلومات ىو مجموعة العناصر المتداخلة كالمتفاعلة 

مع بعضها كالتي تعمل على جمع البيانات كتحليلها 
 كتبويبها كتخزينها كمن ثم تقديمها إلى اكمعالجتو

.  (1)المستفيدين كمتخذم القرار
على إف استعماؿ نظم   Hoplin 1977 كيؤكد 
 :(2)م تفيد الإدارة بثلاث مجالات قتالمعلوما

تقليل الوقت كالجهد للمدراء في إنجاز  - أ
 .الأعماؿ كالبحث كتحليل المعلومات 

 .القدرة على تقييم احتمالات المستقبل - ب

مواجهة التغيرات البيئية من خلاؿ إيجاد  - ت
 .الإجراءات اللازمة لمواجهتها

أف نظاـ  Alter 1999 كيضيف 
المعلومات الإدارية ىو نظاـ عمل يستخدـ تقنية 
المعلومات للوصوؿ إلى المعلومات كخزنها بعد 

معالجتها كاسترجاعها لدعم مفاصل العمل 
. (3)الأخرل

 كإذا كاف الهدؼ ألأساس للنظاـ ىو 
توفير المعلومات فإف حجم ىذه المعلومات التي 

يتطلب خزنها كاسترجاعها أصبح لا يمكن السيطرة 
عليو بالأساليب التقليدية ، بمعنى أخر إف استخداـ 

الحاسوب في إنشاء النظاـ أصبح ضركرة لامناص عنها 
في كل الأحواؿ ، لأف حجم المعلومات التي يجب 

الاحتفاظ بها كبيرا جدا ، كيقابل ذلك تطور ىائل في 
ميداف تقنيات الحاسوب كطرؽ معالجة البيانات 

.  المدخلة
 تصميم نظام المعمومات الإدارية :ثانيا

يقصد بتصميم نظاـ المعلومات الإدارية ىو  
إعادة ترتيب كتركيب العناصر ألمكونو لو كالتي أىمها 
العنصر الإنساني باختصاصاتو ذات العلاقة كالآلات 

ذات المواصفات المطلوبة كربطها في علاقات متداخلة 
منطقيا ليجعل منها كيانا جديدا يسمح بتجاكز سلبيات 



النظاـ القديم لتحقيق الأىداؼ المنشودة بشكل 
كيرتبط تصميم النظاـ بالغرض المصمم من . أفضل

اجلو، فقد يكوف مصمما للاستخداـ اليومي في 
المعاملات التجارية، أك مصممان للمعلومات المكتبية 

التي تستخدـ في المجلات الإدارية المعتادة ، كفي كلا 
الحالتين لايخلو النظاـ من تسجيل الأعماؿ الركتينية 

المتكررة ليمثل مصدرا مهما للبيانات كالمعلومات التي 
.  (4)تستخدـ لاحقا في صناعة القرارات

كلعل من الأىداؼ الأساسية التي يبنى  
عليها تصميم نظاـ جديد ليحل محل النظاـ 

: القديم ىي مايلي
استخداـ الطاقة البشرية كالآلات كالمعدات  .1

 .بكفاءة عالية

استخداـ أحدث الأساليب العلمية في إنجاز  .2
 .الأعماؿ

الاستفادة من الموارد المتاحة بأفضل  .3
 .مايمكن

استخداـ أفضل الطرؽ التي تسمح في  .4
الحفاظ على المعلومات المهمة بسرية 

.       كأماف
 كقبل الشركع في تصميم النظاـ يجب أف 

يؤخذ بنظر الاعتبار المركنة التي يجب أف تتوافر فيو ، 
فلابد أف يكوف قادرا على تقديم أنواع مختلفة من 

التقارير المفصلة أك الموجزة كحسب الحاجة كالتقارير 
الدكرية كالتقارير حسب الطلب كالتقارير المخصصة 
للتخطيط التكتيكي كالاستراتيجي كتقارير المواقف 

.     (5)الاستثنائية
على ىذا الأساس لابد أف يمر تصميم نظاـ 

المعلومات الإدارية بمراحل أساسية متسلسلة 
: (6)ىي كالآتي

كيمكن أجراء :-تحديد كتحليل متطلبات النظاـ .1
ذلك بعدة أساليب مثل طرح الأسئلة 

،  (أسلوب المقابلات كاللقاءات)المباشرة
، كتحليل الوثائق  Observationالملاحظة
 . المكتوبة

كىي مرحلة إعداد :- التصميم المبدئي للنظاـ .2
 .الأفكار الأكلية التي تجسد صورة النظاـ المقترح

ىي عملية تركيب :- تصميم كحدات النظاـ .3
كترتيب مكونات ألنظاـ كضمن مواصفات ككظائف 
 .تنسجم مع طبيعة كمتطلبات عمل المنظمة المعنية

كىي المرحلة التي :-اختبار كحدات النظاـ .4
تمكن من اكتشاؼ المشكلات كالمعوقات ككضع 

الحلوؿ لها، كتسمح ىذه المرحلة بإضافة أجزاء جديدة 
إلى النظاـ سواء في المكونات المادية أك البرمجية التي 

تمكن من تحقيق تكامل تاـ في مكونات النظاـ كتوسيع  
قاعدة البيانات إلى المدل الذم يغطي كافة 

 .الاحتياجات

 بالنظاـ ؿكىي مرحلة بدء العم:- تسليم النظاـ .5
الجديد كالتي تمثل مرحلة التحوؿ من النظاـ التقليدم 

 .السابق إلى النظاـ المحوسب

إف نظاـ المعلومات الإدارم المحوسب كثيرا 
مايثير مخاكؼ العاملين، كتعتبر ىذه المشكلة من 

اخطر المشاكل، حيث فشلت الكثير من النظم 
المحوسبو كالمتطورة ليس بسبب تقني كعلمي بل 

بسبب عدـ تقبل العاملين لهذا التغيير اكعدـ تهيئتهم 
بالشكل الكافي لو، عليو لابد من القياـ ببعض 

: الإجراءات لضماف بيئة تكنولوجية جيده مثل
  إيجاد إعلاـ جيد يهدؼ إلى إقناع المستفيدين

في الإدارة العليا لضماف تحمسهم للتغيير 
 .المطلوب

  التهيئة النفسية للعاملين كالمستفيدين على
 .مختلف مستوياتهم

  التدريب كالتأىيل لكسر حاجز الخوؼ عند
 .العاملين أك المستفيدين على حد سواء



كىي عملية متابعة سير العمل في . صيانة النظاـ .6
النظاـ الجديد لتأشير كتحديد نقاط الضعف أك 

عدـ الملائمة التي قد توجد ضمن مفاصلو 
 .المختلفة

  
 

 
سرية وأمن المعمومات   : ثالثا

تعتبر سرية كأمن المعلومات من الأمور ذات  
الأىمية الكبيرة نظرا لطبيعة عمل المنظمات كتجنب 

حدكث تزكير أك اختلاس ألمعلومات المهمة التي تعتبر 
أثمن ماتمتلكو المنظمة، كما أنها تعتبر كسيلة رقابية 
فعالة يمكن من خلالها تأشير حالات الانحراؼ عن 

. (7)الخطط المرسومة
 إف المهم أكلا تحديد من ىو المستخدـ  

الشرعي لقاعدة البيانات كماىي حدكد الصلاحيات 
المسموح بها لو ، كىنا لابد من كضع مستويات 

متعددة للحماية كالمركر إذا كانت طبيعة المعلومات 
 (:8)تتطلب ىذا النوع من الحماية كمن أىمهما مايأتي 

 كىي تشكيلة من Passwordsكلمات المركر   .1
الأرقاـ كالحركؼ يتم اختيارىا كاستخدامها كمفتاح 
للوصوؿ للمعلومات المطلوبة، كىي من الأساليب 

الشائعة التي توفر حماية للمعلومات مهما كاف شكلها 
 .كطبيعتها

 ىذا الدليل Authentication دليل تأكيدم  ؿإدخا .2
يمكن أف يكوف بطاقة ذكية أك توقيع أك صوت 

المستخدـ كذلك للتأكد من أف المستخدـ مسموح لو 
 .بالدخوؿ إلى جهاز ألحاسوب

 حيث يتمتع Authorizationاستخداـ الصلاحيات  .3
المستخدموف بصلاحيات للتعامل مع المعلومات 

ألمخزكنو ، فمثلا يتمتع البعض بصلاحية القراءة فقط، 
 .بينما يسمح لمستخدـ آخر بالقراءة كالتعديل أيضا

مختلفة ذات معايير  codes  استخداـ شيفرات .4
 بها مثل عملية التشفير د كمحلية للتقييةعالمي

Encryption التي من شأنها تحويل البيانات إلى 
نصوص مبهمة لايفهمها إلا الطرؼ المسموح لو بفهمها 

 .عن طريق حل ىذه الشفرة

 .تغيير كلمات المركر من حين لآخر لتفادم كشفها .5

استخداـ البرامج الكاشفة للفيركسات كتحديثها  .6
 .لتواكب أنواع الفيركسات الحديثة التي قد تظهر

   

الشبكات : المبحث الثالث 
مفيوم الشبكات : أولا

 في أكائل السبعينات من القرف الماضي تم 
تطوير أنظمة الشبكات كتوالت عمليات التطوير 

كالتحديث في جميع جوانبها إلى أف كصلت إلى ماىي 
عليو الآف، كيعتبر موضوع الشبكات من أىم 

الموضوعات في ميداف تقنية المعلومات لأنو يعتبر 
الحجر الأساس لنجاحها، كالشبكات ببساطو ىي 

 حواسب ربطت مع بعضها البعض لتمكين ةمجموع
 فيما بينهم من اجل تبادؿ ؿمستخدميها من التراس

المعلومات كالمشاركة في البيانات كالمصادر المتوفرة 
لدل البعض من مشتركي ىذه الشبكة كالتي لاتتوفر 

لدل البعض الآخر ، بالإضافة إلى الاستفادة من 
. المشاركة في حلقات المناقشة كالمراسلات الرسمية

لقد أصبح الاىتماـ في موضوع الشبكات من  
المواضيع التي تحتل الأكلوية في مختلف المؤسسات 
كقلما توجد مؤسسة لاستخدمها، فهي تجهز البيانات 

بمستول متقدـ من الموثوقية كيعوؿ عليها المستفيد في 
استمرار تجهيز تلك البيانات بمركنة كبيرة  تسمح بنقل 

أم نوع من البيانات كالمعلومات بغض النظر عن 
، أضف إلى ذلك فاف ىناؾ من (9)شكلها كحجمها

المنافع ماىو أكثر من ذلك كالتي دعت المنظمات إلى 
: تبني ىذه التقنية كمنها



 .المشاركة في البرمجيات .1

تأمين معالجة البيانات الموزعة فيما بين  .2
 .الأقساـ المختلفة في المنظمة

توفير سرعة كموثقيو عالية كبأقل كلفة لأنشطة  .3
 .مستخدمي الشبكة

 .تبادؿ المعلومات كالملفات .4

 .التخاطب كالمناقشة بين مستخدمي الشبكة .5

تحقيق السيطرة المركزية على المعلومات  .6
 .كالأنظمة كالبرامج

 .حماية المعلومات .7

إف الشبكة بإمكانياتها العالية في توفير   
البيانات كالمعلومات تشبو المستودع الكبير للبيانات 
كالمعلومات كتحقق للمستفيد قدرات عالية ناتجة من 
نشاطها المتمثل في توفير تلك البيانات كالمعلومات 
كمهما كاف نوع البرامج المستخدمة في معالجة تلك 
البيانات، كبذلك فإنها تعد كسيلة أساسية قادرة على 

 . (10)المشاركة في نجاح أساليب التنبؤ

 
 أنواع الشبكات: ثانيا

تصنف الشبكات إلى عدة أصناؼ كفقا  
لمعايير مختلفة كسنتعرؼ على أىم ىذه الأصناؼ كفقا 

لحجم الشبكات بقدر تعلق الأمر بهذه الدراسة 
: كحسبما ىو آت

 Local Area (LAN) الشبكات المحمية .1

Networks:  يتكوف ىذا النوع من الشبكات من
مجموعة حواسب كأجهزة أخرل موصولة ببغضها من 

خلاؿ كيبل كاحد أك أكثر كموزعة ضمن منطقة جغرافية 
صغيرة كأف تكوف بناية كاحدة أك مجموعة أبنية، كتتميز 
ىذه النوعية من الشبكات بسرعتها العالية كقلة أخطاء 

 .التراسل فيها

 Wide Area(WAN)الشبكات المترامية  .2

Networks:  ىي الشبكات التي تنتشر أنشطتها في

مواقع جغرافية متباعدة كالتي تستخدـ أجهزة ككسائط 
ربط كمعدات تراسل تتلاءـ مع العدد الكبير من 

 .الأجهزة المتباعدة كبشكل يتعدل حدكد دكلة معينة

 Metropolitan( MAN)الشبكات الإقميمية .3

Area Network  كىي شبكات تعمل بنفس مبادئ
عمل الشبكة المترامية إلا أنها مقيدة بمنطقة جغرافية 

 .اقل حجما تصل إلى حدكد مدينة أك منطقة معينة

   
 LANمكونات الشبكات المحمية: ثالثا

Components  
عادة ماتتكوف الشبكة المحلية من مجموعة  

المعدات كالبرمجيات التي تستلزمها عملية إنشاء 
الشبكة، كيمكن ذكر أىم ىذه المكونات 

:- (11)ككالآتي
   الحواسب والأجيزة المساعدة - أ

Assistant Device 

 إف نوعية الشبكة المحلية المنفذة تلعب دكرا في 
تحديد عدد كنوع ىذه الأجهزة فقد يكوف الحاسوب 

خادما للشبكة كيستخدـ في إدارة عمل الشبكة ككضع 
جميع مصادرىا تحت التصرؼ إذا كاف ذك مواصفات 

عالية كسرعة المعالج كسعة التخزين كالموثوقية 
كالأماف، كقد تحتوم الشبكة على أكثر من خادـ ،كما 

إف حجم كطبيعة نشاط المنظمة لو الدكر الأكبر في 
. تحديد عدد كمواصفات الأجهزة

 & Mediaوسائل الربط ووسائط الاتصال 

Connectivity 
 Networkيعتبر كارت الربط بالشبكة 

Interface Card البوابة التي من خلالها يرتبط 
 كسائط Cablesالحاسوب بالكوابل، كتعتبر الكوابل 

الاتصاؿ الأساسية التي يتم من خلالها ربط الحواسيب 
مع بعضها البعض بالشبكة ككذلك يمكن كصلها 

بشبكات أخرل حسبما تتطلب الحاجة، كىناؾ أنواع 
متعددة من كسائط الاتصاؿ التي تلعب دكرا بارزا في 



سرعة نقل البيانات من أىمها الكوابل العادية، كوابل 
الألياؼ البصرية، كالحزـ الليزرية،كإف اختيار احد ىذه 
الكوابل يتطلب المفاضلة بينها على ضوء خصائصها 
. مثل موثوقيتها العالية، قلة التكلفة، سرعة النقل العالية

كما إف ىناؾ أجهزة أخرل تحتاجها الشبكة 
  Router كالموجهاتHubالمحلية مثل المجمعات 

 كالبوابات Switchكالمحولات  Bridgeكالجسور 
Gatewaysىذه الاجهزه في ض كسيتم توضيح دكر بع 

.  الجانب العملي بقدر تعلق الأمر بالدراسة
 LAN   توبولوجيا الشبكات المحمية : رابعا

Topology 
يقصد بالتوبولوجيا ىي كيفية توزيع الأجهزة   

في الشبكة أك كيفية كصل الأجهزة فيها، كىنا يتم 
التركيز على التوصيلات المنطقية كليس المظهر 

الخارجي للشبكة، كبذلك فإف التوبولوجيا لاتظهر 
 كعلى ىذا الأساس يمكن توصيل (12)بشكل مرئي 

:  الشبكات المحلية بأساليب متعددة منها مايأتي
في ىذا  Star Topologyالبنية النجمية  .1

الاسلوب الهندسي من الربط يتم  توصيل أجهزة 
من خلاؿ كيبل توصيل  (المجمع)الشبكة بنقطة مركزية 

مستقل لكل جهاز إلى ىذه النقطة المركزية التي تقوـ 
بدكرىا المتمثل بتمرير كتلة البيانات المرسلة من جهاز 

 .معين إلى جهاز آخر مربوط بنفس الشبكة

لايوجد  Cycle  Topology البنية الدائرية  .2
حاسب مركزم كإنما تتماثل جميع الحواسب المكونة 
للشبكة من خلاؿ ربطها بكيبل يجعل ىذا النوع من 
 .الشبكات متميزا بالسرعة الفائقة في نقل المعلومات

  Hierarchical Topologyالبنية اليرمية .3
كقد تمثل عدة شبكات  (Tree)كتأخذ شكل شجرم

من نوع الحافلة ، حيث يكوف الارتباط بحاسب مركزم 
إلى جانب الارتباط بحواسب أخرل مرتبطة بوحدات 

 .مما يضفي عليها شكل الشجرة (Terminal)طرفية 

.  Wireless Topology البنية اللاسمكية .4
 Limitedتستخدـ ىذه البنية لتغطية مساحة محددة 

Distance   كتكوف عادة أبطأ من جميع الأنواع السابقة
، أما أىم مكوناتها  2.5MbpSلأف سرعتها بحدكد 

فبالإضافة إلى أجهزة الحاسوب تطلب أجهزة 
 Transmitter كأجهزة إرساؿ Receiverاستقباؿ

كبرمجيات خاصة تستخدـ للتحكم بعملية الاستقباؿ 
.  كالإرساؿ
 Protocolالبروتوكولات : خامسا

ىي مجموعة القواعد التي تستخدـ للسيطرة   
على عملية الاتصاؿ بين أجهزة الحاسوب، فعندما يتم 
ربط أحد الحواسيب في الشبكة فإنو يجب أف يكوف 

قادرا على التراسل مع الأجهزة الأخرل للشبكة، كىذا 
التراسل بالإضافة إلى حاجتو لأجهزة كمعدات خاصة 
فإنو يخضع لجملة من الأسس كالقواعد حوؿ كيفية 

تنفيذ ىذا التراسل كطريقة ترجمة الإشارات المتبادلة، 
طريقة تعريف الجهاز في الأجهزة الأخرل للشبكة ، 

كيفية المباشرة بالاتصاؿ كالتراسل ، كيفية إنهائو 
كالطريقة التي يتم بها تبادؿ المعلومات، كعموما توجد 

عدة برتوكولات تستخدـ في الشبكة المحلية من أىمها 
: مايلي

  Ethernet بروتوكول ألإثرنت .1
يعتمد تصميم الشبكات المحلية التي  

تستخدـ ىذا البركتوكوؿ على نقل البيانات عبر الخط 
المشترؾ بين أجهزة الشبكة بطريقة معينة من طرؽ 

النفاذ إلى الوسط الناقل للبيانات كبإستخداـ خوارزمية 
تتحكم بقواعد نفاذ البيانات من كارت الشبكة إلى خط 

الاتصاؿ في ىذا البركتوكوؿ، كتسمى ىذه الطريقة 
بطريقة الوصوؿ المتعدد لتحسس الحامل الكاشف 

 Carrier Sense Multiple Accessللتصادـ 

/Collision Detection "CSMA/CD" كفي ،



الاثرنت توجد  ثلاث عناصر مهمة تشرؼ على 
: انسياب البيانات ىي

  الوسط الفيزيائي المستخدـ لنقل الإشارات بين
 .الأجهزة المربوطة في الشبكة

  كسائل الرقابة التي تشرؼ على تناقل البيانات كفق
 .المعايير المحددة

 (13)معايير محددة لنقل البيانات لشبكات أخرل .
 Local Talkبروتوكول  .2

 اف ىذا البركتوكوؿ يعمل ضمن نظاـ التشغيل  
 كيعتبر ناجحا جدا في حاؿ Macintoshماكينتوش 

استخداـ اسلوب ربط الشبكة بطريقة النظير للنظير 
. دكف الحاجة إلى برامج  خاصة اضافية

  TCP/IPبروتوكول . 3
 Internetكىو اختصار لػ  

Protocol/Transmission Control protocol 
المصمم أساسا لإدارة الشبكة العالمية ، إلا اف 

استخدامو أصبح متاحا في الشبكة المحلية أيضا، فهو 
يعتبر البركتوكوؿ التلقائي لنظاـ تشغيل النوافذ مع 

الكثير من أنظمة التشغيل الأخرل، حيث اف لو القدرة 
على إدارة عمليات التوجيو ضمن مقاطع الشبكة مما 

 الأكثر استخداما في مجاؿ التراسل في معظم قجعل
   (.14)الشبكات
. طرق إدارة الشبكات المحمية: سادسا

يمكن إدارة الشبكة المحلية بطرؽ مختلفة  
تعبر عن الكيفية التي يتم بها إدارة البيانات كتناقلها 

فيما بين أجهزة الشبكة، كمن أىم ىذه الطرؽ 
: (15)مايأتي
 Client Server شبكات الخادم والمستخدم .1

Networks : يؤدم الحاسوب في ىذا النوع من
الشبكات احد دكرين، أما دكر الخادـ الذم يتيح 

مالديو من مصادر لمشتركي الشبكة، أك دكر 
 الذم يستفيد من المصادر التي يوفرىا ـالمستخد

الخادـ،كمن أبرز مزايا شبكات الخادـ كالمستخدـ 
: ىي 

  السيطرة المركزية على أمن الشبكة كالوصوؿ إلى
 .مصادرىا

  كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إلى الشبكة
 .كالوصوؿ إلى مصادرىا

:  أما عيوب ىذا النوع من الشبكات ىو
  عند حدكث عطل في الخادـ فسيؤدم إلى فقداف

القدرة على الاستفادة من جميع المصادر المتاحة في 
 .الشبكة 

  الحاجة إلى برمجيات إضافية كمعقدة مع كادر
 .متخصص كذك خبره

 Peer to Peerشبكات النظير لمنظير .2

Network  بيئة عمل لجميع الحواسب فيها بأف تلعب
دكر الخادـ كالمستخدـ بنفس الوقت، فكل حاسوب 
يمكن اف يوفر خدمات للأجهزة الأخرل ككأنو خادـ، 

 يقوـ نفس ألحاسوب بطلب الخدمة من أم دكؽ
 ع، كلا يستطيلحاسوب من حواسب الشبكة الأخر

المستخدـ الإطلاع على جميع البيانات الا إذا كاف 
مخوؿ بذلك، حيث يمنعو من الدخوؿ كلمات المركر 
المستخدمة لكل ملف محدد، كمن ابرز مميزات ىذه 

 .يمثل ىذا النوع من الشبكات: الشبكة مايلي

 سهولة البناء كالتنصيب. 

 قلة التكلفة. 

 لاتحتاج إلى برامج  خاصة كمعقدة. 

 عدـ كجود ضركرة لتعيين مدير للشبكة. 

 ىذا النوع من الشبكات بأما  أبرز عيو 
فهي اف المستخدـ يحتاج لمعرفة جميع كلمات المركر 

في حاؿ كانت الصلاحيات تسمح لو بالإطلاع على 
 .جميع البيانات الموزعة في جميع الحواسب

 Hybrid or المركبة أو الميجنة الشبكات .3

Combination Network   



كىي الشبكات التي تجمع مواصفات كلا        
الشبكتين السابقتين كبذلك تستطيع اف تقلص العيوب 

. كتزيد من فرصة توفر المزايا المتاحة بكلا الشبكتين
 

المبحث الرابع 
 تصميم النظام المقترح 

نظرة عامة إلى واقع نظام المعمومات : أولا
إلادارية الحالي في كمية الإدارة والاقتصاد 

تعتبر كلية الإدارة كالاقتصاد كاحدة من  
المؤسسات العلمية الرائدة في جامعة الكوفة، كرغم 

إلا أنها قطعت  (1993عاـ)أنها حديثة التأسيس نسبيا 
شوطا علميا متميزا سواء على مستول الدراسات الأكلية 
في أقساـ إدارة الأعماؿ كالاقتصاد كالمحاسبة كالتعاكف 

بالإضافة إلى قسم العلوـ المالية كالمصرفية الذم 
استحدث في ىذا العاـ بعد إغلاؽ قسم التعاكف،أك 

على مستول الدراسات العليا بشهادة الماجستير في 
التخصصات الإدارية كإلإقتصادية كشهادة الدكتوراه في 
التخصصات الاقتصادية، كىي بذلك تتميز بعدة ميزات 

: من أىمها مايأتي
امتلاؾ خبرات علمية كبيرة كفي تخصصات  (1

 . ثركة علمية كبيرةؿمختلفة مما يشك

قبوؿ الطلبة بأعداد جيدة في الدراسات  (2
الأكلية بسبب تعدد الأقساـ العلمية إضافة 

 .إلى طلبة الدراسات العليا

في ضوء ذلك فإف كلية الإدارة كالاقتصاد   
تمارس صلاحياتها الإدارية حسب التعليمات الصادرة 
من كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي كاعتمادا على 
نظاـ معلومات إدارم تقليدم، حيث إف نقل البيانات 

فيما بين المكاتب الإدارية المختلفة يتم باستخداـ 
المستندات الورقية المطبوعة بالحاسب الإلكتركني، 

كيمكن بياف صورة موجزة للنظاـ الحالي كأسلوب 
: معالجتو للبيانات ككما ىو آت

تذىب  البيانات الواردة من البيئة الخارجية (1
 (الشوؤف الإدارية)مباشرة إلى كحدة الصادرة كالواردة 

لتورد كتسلم إلى مكتب العميد، حيث تعرض على 
العميد كتعود إلى المكتب مرة أخرل ليتم توزيعها 

 .حسب تأشيرات العميد إلى كاحدة من الجهات الآتية

مكتب معاكف العميد للشؤكف الإدارية كالقانونية،  - أ
 .لإجراء اللازـ على ضوء  تأشيرة العميد

  مكتب معاكف العميد للشؤكف العلمية، لإجراء  - ب
 .اللازـ على ضوء  تأشيرة العميد

تلعب الوحدات الإدارية التابعة لمعاكني العميد دكرا 
أساسيان في معالجة ىذه البيانات كتحويلها إلى معلومات 

: للاستفادة منها كفقا لأحد الأساليب الآتية
معلومات يتم تصديرىا إلى البيئة الخارجية كإجابة  - أ

 .على البيانات الواردة سلفا

معلومات يتم الاستفادة منها في الكلية حيث يتم  - ب
 .العمل بموجبها

 كتجدر الإشارة اف كركد تلك المعلومات إلى الأقساـ 
العلمية في الكلية يتم عن طريق معاكني العميد ككلا 

. حسب تخصصو
أما بالنسبة إلى المعلومات المجهزة إلى البيئة الخارجية فتتم 

: بالأسلوب الاتي
تجهز المعلومات من قبل الوحدة الإدارية ذات  - أ

 .العلاقة

تعرض تلك المعلومات على مكتب العميد أك احد  - ب
لكي يتم  (بحسب طبيعة المعلومات)معاكنيو 

 .المصادقة عليها

تعود  المعلومات المصادؽ عليها إلى كحدة - ج
الصادرة كالواردة لتصديرىا كإرسالها عن طريق المعتمد 

 .إلى الجهة المعنية



البيانات الواردة من البيئة الداخلية  تبدأ من  .2
أحد المكاتب الإدارية الرئيسة في الكلية، أك 

من الوحدات الإدارية الفرعية، أك من أحد 
مثل تقديم طلب حوؿ )الموظفين أك الطلبة 

أك )، كترفع تلك البيانات (موضوع معين
أك إلى )إلى أحد معاكني العميد  (المعلومات

بعد التهميش عليها من قبل أحد  (العميد مباشرة
رؤساء الأقساـ إذا كانت لها علاقة مباشرة 

بقسم علمي محدد، كبعد البت فيها من قبل 
العميد أك احد معاكنيو تحوؿ إلى الشؤكف 
الإدارية ليتم تصديرىا كتوجو إلى إحدل 

 :الجهات الآتية

لها علاقة  (أك المعلومات)إذا كانت تلك البيانات  - أ
بجهة معينة في البيئة الخارجية فترسل بنفس 

 .الأسلوب الآنف الذكر

متعلقة  (أك المعلومات)أما إذا كانت تلك البيانات  - ب
بواقع العمل الداخلي كلاتستدعي تدخل جهة 
خارجية فسيتم العمل بالقرار المتخذ بصددىا 

 .مباشرة

كينبغي الإشارة إلى اف ىناؾ بعض المعلومات   
تتطلب عرضها على مجلس الكلية قبل تصديرىا إلى 

البيئة الخارجية، كبمثل ىذه الحالة عادة ماتكوف صادرتها 
تحمل الطابع السرم، أم أنها تحوؿ إلى البيئة الخارجية 

دكف اف تمر على كحدة الشؤكف الإدارية، كحتى طباعة 
المعلومات فيتم في مكتب مجلس الكلية حصرا، 

كبالمثل، فإف البيانات الواردة من البيئة الخارجية كالتي 
تحمل الطابع السرم تحوؿ مباشرة إلى العميد دكف اف 

.   ترد إلى كحدة الشؤكف الإدارية
أسلوب حفظ البيانات يتم من خلاؿ الجهة الإدارية . 3

المعنية بتلك البيانات كبالأخص الوحدات الإدارية 
لمكاتب معاكني العميد، أما المعلومات الصادرة فيوجد 

 مركزاف أساسياف لحفظها ىما كحدة الشؤكف

كتحفظ نسخة ثالثة في  كمكتب العميد، (الصادرة)الإدارية
إذا كانت المعلومات متعلقة بأحد )الملف الشخصي 

، في حين اف البيانات كالمعلومات ذات (المنتسبين
. الطابع السرم تحفظ في مكتبي مجلس الكلية كالعميد

 النظم تحميل :ثانيا

تعتبر مهمة تحليل النظم من المهاـ الأساسية  
التي يتوقف عليها نجاح أم نظاـ معلومات، فهي 

العملية التي  يتم فيها الاطلاع على جميع تفاصيل 
عمل المنظمة كأىدافها كأقسامها كنشاطاتها، كتتطلب 

كجود الخبرة الكافية في البرامج الحاسوبية كالطرؽ 
التي يم بها معالجة البيانات تقنيان لكي يتم تحويل طبيعة 

عمل المنظمة من الأسلوب اليدكم إلى الأسلوب 
التقني لكي يمكن توفير اكبر قدر ممكن من الخدمات 

. إلى المستفيدين من النظاـ
  كلأجل القياـ بهذه المهمة لابد من التعرؼ 

على بعض المهاـ التي تمارسها الإدارات كالأقساـ 
المختلفة في الكلية كالتي توضح الإطار العاـ لنظاـ 

المعلومات الإدارية، لذلك سيتم التطرؽ إلى ذكر بعض 
تلك المهاـ لبياف معرفة العلاقات الأساسية فيما بين 

تلك الإدارات كالأقساـ كالتي على ضوئها تصمم 
الشبكة التي ستعتمد في بناء نظاـ المعلومات الإدارية 

:   ككما ىو آت)*(التقني 
 بمجمس الكمية عميد علاقة (1) العلاقة 

كمثاؿ عليها إدارة الكلية من جميع النواحي :-الكمية
كتنفيذ قرارات مجلس الجامعة كمتابعة سير التدريس 

 .كافة

 العميد بمعاون الكمية عميد علاقة (2) العلاقة 

كمثاؿ عليها إيفاد  :-والمالية الإدارية لمشؤون
منتسبي الكلية كقبوؿ استقالة الموظفين  كصرؼ 

 .الركاتب 



 لمشؤون العميد بمعاون  علاقة (3) العلاقة 

كمثاؿ عليها تطبيق جميع التعليمات  :-العممية
كالأنظمة الصادرة بشأف تنظيم الشؤكف العلمية 

 .كالتربوية

  بالأقسام الكمية عميد  علاقة (4) العلاقة 

كمثاؿ عليها التوصية بتعيين رؤساء الأقساـ  :-العممية
العلمية، كالإشراؼ العلمي كالإدارم على نشاطات 

 .الأقساـ العلمية

 العميد بمعاون الكمية مجمس علاقة (5) العلاقة 

 ةكمثاؿ عليها إعاد :-والمالية الإدارية لمشؤون
النظر بعناكين الفنيين كالإداريين ضمن الملاؾ المصدؽ 

 .للكلية

 العميد بمعاون الكمية مجمس علاقة (6) العلاقة 

كمثاؿ عليها التوصية باستحداث :-العممية لمشؤون
الأقساـ العلمية كإقرار الترقية العلمية لعضو الهيئة 

 . التدريسية

 بالأقسام الكمية مجمس علاقة (7) العلاقة 

كمثاؿ عليها رسم سياسة الكلية كإعداد :-العممية
 خطة قبوؿ الدراسات الأكلية كالعليا 

 لمشؤون العميد معاون  علاقة (8) العلاقة 

كمثاؿ عليها  :-العممية بالأقسام والمالية الإدارية
صلاحية توزيع التخصيصات المالية اللازمة بين الأقساـ 

 .العلمية 

 لمشؤون العميد معاون  علاقة (9) العلاقة 

كمثاؿ عليها متابعة  :-العممية بالأقسام العممية
شؤكف طلبة الدراسات العليا، كتنظيم جداكؿ 

 .الامتحانات النهائية كبالتنسيق مع الأقساـ العلمية 

 لمشؤون العميد معاون  علاقة (10) العلاقة 

 لمشؤون العميد بمعاون والمالية الإدارية

كمثاؿ عليها الموافقة على الصرؼ في  :-العممية
 .القضايا التي تخص الشؤكف العلمية كالطلابية 

اف ىذه العلاقات تمثل شبكو معلوماتية تتفرع قنواتها 
لتربط جميع الوحدات الإدارية الأساسية في الكلية 

(. 1)كالتي يجسدىا الشكل 
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  الكمية في الأساسية الإدارية الوحدات جميع تربط التي المعمومات شبكة  (1) الشكل

   
 
 
 حلقة كصل تربط بينهم مثل معاكني العميد أك فكينبغي الإشارة إلى اف العلاقات بين الأقساـ غالبان ما تتضم  

مجلس الكلية، لذا فإنها تعتبر غير مباشرة يتم التعامل معها من خلاؿ حلقة الوصل كلم تؤشر بالرسم لهذا السبب، أما 
إذا أردنا الاطلاع على علاقة مكتب أم قسم علمي بالمكاتب الإدارية الأخرل في الكلية فنلاحظ أنها علاقة مباشرة مع 

بالإدارات الرئيسة الأخرل في ( كمثاؿ)الذم يوضح علاقة قسم المحاسبة (2)جميع تلك المكاتب ككما في الشكل 
. الكلية

 
   
 
 
 
 
 
 

 
 الرئيسية الكمية بمكاتب (المحاسبة قسم) العممي القسم علاقة يوضح (2) الشكل

أما بالنسبة للوحدات الإدارية المرتبطة بكل قسم أك كحدة إدارية أساسية في الكلية فإنها تأخذ شكلا آخر من   
العلاقات حيث اف ىناؾ كحدة إدارية أساسية كاحدة عادة ىي المسؤكلة عن مجموعة من الوحدات الفرعية ذات العلاقة 
المشتركة، فإذا نظرنا إلى الوحدات المرتبطة بمعاكني العميد مثلا نجد أنها غير مرتبطة ببعضها البعض دائما إلا عن طريق 

الذم يوضح علاقة الوحدات الفرعية لمكتب معاكف  (3)مكاتب معاكني العميد كىذا النوع من العلاقات يمثلو الشكل 
. العميد للشؤكف الإدارية كالمالية

   
 
 
 
 

يكزت يعبوٌ 

انعًيذ نهشؤوٌ 

الإداريخ 

 وانًبنيخ

 انشؤوٌ الإداريخ

 وحذح انصبدرح وانىاردح

 وحذح الأرشيف

 انشؤوٌ انًبنيخ

 وحذح انروارت  وحذح انصيبنخ

 وحذح انصرف

 إدارح انًىارد

 انىحذح انقبنىنيخ

 انشؤوٌ انقبنىنيخ

 انًلاك

يكزت قطى 

انًحبضجخ 

 

يكزت يعبوٌ انعًيذ 

 نهشؤوٌ انعهًيخ

يكزت قطى 

 الاقزصبد

يكزت قطى انعهىو 

 انًبنيخ وانًصرفيخ

 

يكزت قطى إدارح 

 الأعًبل

 

 يكزت يجهص انكهيخ

 

يكزت يعبوٌ انعًيذ 

 نهشؤوٌ الإداريخ وانًبنيخ

 انعلاقبد انثقبفيخ



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  والمالية الإدارية لمشؤون العميد معاون لمكتب الفرعية الوحدات علاقة (3) الشكل

 
. علاقة الوحدات الفرعية لمكتب معاكف العميد للشؤكف العلمية  (4)كيلاحظ في الشكل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
العممية  لمشؤون العميد معاون لمكتب الفرعية الوحدات علاقة (4) الشكل

 
     والاقتصاد الإدارة كمية في المعمومات لنظام المناسبة المحمية الشبكة تصميم متطمبات :ثالثا
لأجل تصميم شبكة محلية قادرة على تلبية احتياجات الكلية بشكل كفوء لابد من الأعداد المناسب لطبيعة   

: ككاقع العمل الفعلي، عليو فإف من أىم العوامل التي يجب دراستها عند التخطيط لبناء ىذه الشبكة مايأتي
فالكلية تشغل عدة مباني متقاربة جغرافيان كضمن محيط منطقو .تحديد حجم الشبكة كمعرفة عدد المستخدمين لها .1

 :كاحده كىي

 مبنى ألعماده، كفيو مكتب العميد كمكتب معاكف العميد للشؤكف الإدارية كالمالية كمكتب مجلس الكلية. 

 مبنى الأقساـ العلمية، كفيو مكاتب أقساـ إدارة الأعماؿ كالاقتصاد. 

 قطى الإحصبء

 انىثبئق

 يركس انحبضجخ

 الإنزرنذ  انذراضبد وانزخطيط

 الأرشيف انقيذ انعبو.ش انهىيبد

 انزطجيم شؤوٌ انطهجخ

يكزت يعبوٌ 

انعًيذ نهشؤوٌ 

 انعهًيخ

 انعلاقبد انثقبفيخ

 قىاعذ انجيبنبد

 انذراضبد انعهيب

 انشؤوٌ انعهًيخ

 انًكزجخ انزعهيى انًطزًر

 انجحث وانزطىير

 انًخزجراد

 انىحذح انعهًيخ



 مبنى قسم المحاسبة كفيو مكتب قسم المحاسبة . 

 مبنى قسم المحاسبة كفيو مكتب قسم العلوـ المالية كالمصرفية  . 

  مبنى مكتب معاكف العميد للشؤكف العلمية مع جميع الوحدات كالشعب التابعة لو، ككذلك يوجد في ىذا المبنى جميع 
 .الوحدات كالشعب التابعة لمكتب معاكف العميد للشؤكف الإدارية كالمالية

  كلأجل تحديد حجم الشبكة نحتاج أيضا إلى معرفة العدد الكافي من الحاسبات الواجب توافرىا ، كيوضح الجدكؿ
 . عدد الحاسبات الموجودة حاليا كالحاجة المقدرة لها (1)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 )*(العدد الفعمي لمحاسبات في الكمية والعدد المقدر (1)الجدول 

   
 
 

: كمن الجدكؿ أعلاه لابد من الإشارة إلى بعض الملاحظات ذات العلاقة كىي
إف الحاجة المقدرة الموضحة في الجدكؿ استندت إلى طبيعة عمل المستخدمين كليس إلى عددىم أك مراكزىم  - أ

 .الإدارية

اف بالإمكاف اف تعمل الشبكة كبكفائة حتى لو لم يتوفر تجهيز ىذا العدد المقدر من الحاسبات، لكن ذلك يؤدم  - ب
 . إلى زيادة الأعباء الملقاة على عاتق المستخدمين

الحاجة المقدرة العدد الفعمي  (الوحدة الإدارية)المكتب 
 3 1مجمس الكمية 
 3 2مكتب العميد 

 2 1مكتب معاون العميد الإداري 
 2 1مكتب معاون العميد العممي 

 16 4مكاتب الأقسام العممية الأربعة 

 7 3الشؤون الإدارية 
 6 1الشؤون المالية 

 3 2الشؤون القانونية 
 5 1الشؤون العممية 

 7 4شؤون الطمبة 
 3 1الإحصاء 

 1 0التعميم المستمر 
 2 2المكتبة 

 60 23المجموع 



تحديد طبيعة كأنواع البيانات التي يتطلب نقلها عبر الشبكة، حيث اف ىناؾ أشكالان مختلفة من البيانات القابلة  .2
كتصوير كثيقة أك نسخة طبق الأصل لكتاب )للمعالجة في الشبكة المحلية مثل البيانات النصية كالبيانات الصورية 

.  ، كما يمكن اف تستخدـ البيانات الرمزية كالرياضية كالهندسية كغيرىا (رسمي
     كيلاحظ اف النشاط الجامعي عادة مايحتاج إلى تناقل بيانات نصية كصورية بدرجة كبيره جدا، في حين اف استخداـ 

.   البيانات الصوتية كالفديوية غير معتمده رسميان كما معركؼ
تحديد الأجهزة كالمعدات الأخرل المطلوبة لاستكماؿ بناء الشبكة، فبالإضافة إلى الحاسبات التي تتطلب  .3

مواصفات مناسبة مثل سعة الذاكرة الكبيرة كسرعة المعالج العالية، لابد من توافر الأجهزة الأساسية الأخرل التي لايمكن 
 :الاستغناء عنها أك استبدالها بغيرىا من المعدات كالتي من أىمها مايلي

يمثل ىذا الجهاز كسيلة لربط مجموعة من العقد المتصلة بأجهزة الحاسوب المشاركة في :-  Hubجهاز المجمع  - أ
 كبذلك فإف المجمع يمثل حلقة الوصل الأساسية فيما ، Concentration Pointالشبكة باعتباره نقطة توزيع مركزية 

بين حواسيب الشبكة المختلفة، إلا انو لايستطيع اف يكوف حلقة كصل فيما بين عدة شبكات محلية كلذلك فإف دكره 
ينحصر في شبكة محلية كاحدة ، حيث يقوـ باستلاـ البيانات عادة من منفذ كاحد  كيمكن من نشرىا دكف دراسة 
: كتحليل إلى كافة المنافذ الأخرل، كىناؾ نوعين من المجمعات يلاءـ استخدامها لنظاـ المعلومات في الكلية كىما

  إما المجمع المهجنHybrid Hub الذم يسمح بربط عقد متعددة لأنواع مختلفة من الكوابل كليس نوعان كاحدا 
 .فقط

  أك المجمع الفعاؿActive Hub الذم يستلم الإشارة الواردة إليو كيعيد بثها بقوتها الأصلية إلى الأجهزة المرتبطة 
 .بو، كترل الدراسة إف ىذا النوع يفي بالغرض حاليا

كينبغي الإشارة إلى اف بالإمكاف استخداـ أكثر من مجمع كاحد في الشبكة كخصوصان إذا كانت طوؿ الكوابل تتجاكز 
 . متر (100)مسافة 

يعد ىذا الجهاز ضركريان جدان لتمكين ربط الشبكة المحلية بشبكة الانترنت، حيث يستخدـ :-  Routerالموجو  - ب
الموجو لربط شبكتين أك أكثر سواء كانت كلها من شبكات محلية أك أنواعان أخرل من الشبكات، كيسمح بتبادؿ 

البيانات كالمعلومات فيما بينها من خلاؿ توفير عدة ممرات للتراسل، كيستلزـ استخداـ الموجو تجانس في 
 . البركتوكولات التي ستستخدـ في ىذه الشبكات كالتي سنتعرؼ عليها لاحقا

 التي تستخدـ أيضا لربط الشبكات كالتي تسمح باستخداـ بركتوكولات غير Gateways  كرغم إف أجهزة البوابات 
متجانسة، إلا ا ف استخداـ الموجهات ىو الأفضل بالنسبة لنا بسبب الكلفة العالية للبوابات مع صعوبة تركيبها كبطئها 

.  في أداء كاجباتها
رغم تعدد أنواع الكوابل كالتي تم التطرؽ لها في الجانب النظرم، إلا إف استخداـ الكيبل :-Cablesلكوابل ا-ج

،  ( ـ100)يعد ىو الأفضل كذلك لانخفاض تكلفتو كقدرتو على نقل الإشارة إلى مدل  (UTP)الثنائي المجدكؿ 
. أضف إلى ذلك اف استخداـ ىذا النوع من الكوابل مناسب لاستخداـ بركتوكوؿ الإثرنت الذم سنتعرؼ علية لاحقا

مع بعضها البعض كالتي تتميز  (الملفوفة)كتتكوف ىذه الكوابل من زكج أك عدة أزكاج من الأسلاؾ النحاسية المجدكلة 
بقلة تأثيرىا بالإشارات المارة بأحد أسلاكها على المارة بالسلك الآخر، كلابد من الإشارة إلى اف شبكة نظاـ المعلومات 



فإف كل مانحتاجو ىو  (ـ100)في الكلية حتى كاف تطلب امتداد الكوابل المستخدمة فيها إلى مسافة تزيد على 
 .استخداـ جهاز مجمع اضافي لتقوية الإشارة للمسافة الفائضة

الذم يمثل كسيلة الربط فيما بين الحواسيب كالاجهزة  :-Network Interface Cardكارت ربط الشبكة  - ت
 . الأخرل المستخدمة في الشبكة

 كبالإضافة إلى تلك الأجهزة كالأدكات السابقة الذكر فإف ىناؾ أجهزة أخرل يعد استخدامها ضركريان لنجاح العمل مثل 
    .Printer كأجهزة الطباعة  Scannerأجهزة التصوير 

  اسموب إدارة الشبكة: رابعا
 Peerمن خلاؿ كاقع كطبيعة العمل الإدارم في الكلية يمكن القوؿ اف اعتماد اسلوب شبكات النظير للنظير 

to Peer Network ىو الأكثر ملائمة لبناء شبكة محلية تؤدم دكرا أساسيا في نظاـ معلوماتي تقني يتوافق عملو مع 
طبيعة كمتطلبات العمل الإدارم في الجامعات، كقد سبق كاف ذكرنا بأف اسلوب إدارة النظير للنظير يتميز بعدة ميزات ، 

 :كإضافة لذلك يمكن القوؿ اف ىذا الأسلوب يحقق لنا ميزات اضافية أىما مايأتي

انو يناسب حجم شبكة محلية مخصصة لأعماؿ الكلية مع إمكانية نقل الملفات بسرية تامة عبرىا،  .1
 .فالبيانات غير متاحة إلا لمن يمتلك كلمة المركر

 كجميع البرامج المتوافقة معو، كبذلك  Windows XPيسمح ىذا الأسلوب باستخداـ نظاـ التشغيل .2
 . Macintoshفإنو يغنينا عن استخداـ أنظمة التشغيل المعقدة كالقليلة الاستخداـ في بيئتنا مثل نظاـ

 .عدـ كجود ضركرة لتعيين مدير للشبكة .3

.  ىذا النوع فإنها لاتنطبق على كاقع العمل في الكليةبأما بالنسبة لعيو
لشبكة النظام ألمعموماتي في الكمية  الملائمة  Topologyنوع البنية : خامسا

لأجل أف يكوف ىناؾ توافق تاـ في اسلوب العمل مع استخداـ الأدكات كالاجهزة بالشكل المناسب كغير 
 تتواءـ كثيرا مع اسلوب إدارة الشبكة الذم استخدمناه حيث Cycle  Topologyالمعقد ، نجد اف البنية النجمية 

 . لاحاجة لاستخداـ حاسوب مركزم

البروتوكولات اللازم استخداميا في ىذه الشبكة  : سادسا
( Base T 10) كلذلك تسمى تقنية الاثرنت من نوع UTP إف تقنية الاثرنت تتميز بموائمتها مع كوابل الػ  

بالاثرنت الثنائية المجدكلة، حيث أصبحت مواصفات تلك الكوابل مقترنة باسم تقنية الايثرنت ، كما اف ىذه التقنية تعتبر 
. مناسبة جدا للبنية النجمية المقترح اعتمادىا

 أصبح شائع الاستخداـ في الشبكات المحلية لإمكانيتو بربط الشبكة TCP/IP إلا إف استخداـ بركتوكوؿ 
المحلية بشبكة الانترنت، ككفقا لهذا البرتوكوؿ يكوف للشبكة المحلية رقم كحيد يعرفها كيميزىا يسمى عنواف الشبكة 

Network Address كما اف لكل جهاز مستخدـ في الشبكة يوجد عنواف يميزه البركتوكوؿ أيضا ، IP Address .

حيث اف كل جزء   Bit 8 مقسمة إلى أربعة أجزاء كل جزء مكوف منBits   32من (IP)  كيتكوف عنواف 
، كىذه الأجزاء الأربعة تقسم إلى قسمين احدىما عنواف الشبكة كالآخر عنواف (.) كاحد كتفصلها نقاط Byteيساكم 

.    الجهاز الذم من خلالو نستطيع إرساؿ البيانات إلى الجهاز المعني كالذم يمثل مكتب جهة إدارية محددة
 



 أمن وسرية البيانات المنقولة عبر الشبكة: سابعا
لابد من استخداـ كلمات مركر متعددة لكي تشكل حواجز تضمن حماية البيانات من أم اختراؽ خارجي ممن 

 :ليس لهم صلاحية الإطلاع على ىذه البيانات، كيمكن استخداـ عدة أنواع ككمايأتي

كلمات مركر لاتسمح بفتح الملفات بشكل نهائي إلا من قبل الجهة المسموح لها ، فملفات مجلس الكلية  .1
 .كالعمادة كمعاكني العميد كالأقساـ العلمية يتطلب الكثير منها السرية اللازمة لمنع حدكث التلاعب أك التزكير

كلمات مركر تسمح بفتح الملفات كالإطلاع على كافة البيانات كالمعلومات التي تحتويها كلكن لايمكن إجراء أم  .2
تغيير عليها كبالتالي لايمكن التلاعب بها مطلقا رغم إمكانية تصفحها، كمثل ىذه الملفات يمكن اف تحتوم على بعض 
البيانات العامة كالغير سرية مثل أسماء الطلبة المتجاكزين بالغيابات، أك قوائم درجات السعي أك الكتب المسجلة بذمة 

 . كىنا تستطيع الجهة المخولة فقط بفتح تلك الملفات لغرض إجراء التحديث عليها أك ماشابو. الخ...كل طالب

 .      كلمات مركر تعتمد على تقنية الشبكات كالتي تسمح أك تمنع إرساؿ بيانات إلى حاسبات معينة دكف غيرىا .3

  كرغم اف ىناؾ الكثير من الأساليب كالبرامج التي تطرقت لها الدراسة كالمتعلقة في ىذا المجاؿ، إلا اف الأنواع الثلاث 
. السالفة الذكر نعتقد أنها تفي بالغرض

المبحث الخامس 
 أسموب عمل نظام المعمومات الإدارية المقترح 

إدخال البيانات إلى نظام المعمومات :  أولا
كما تطرقنا سابقا إلى اف ىناؾ مصدرين أساسيين للبيانات في الكلية كسيتم توضيح اسلوب إدخالها لنظاـ 

: المعلومات من خلاؿ الشبكة المحلية  كفقا لمصدريهما ككمايأتي
 .البيانات الواردة من البيئة الخارجية يمكن إدخالها إلى نظاـ المعلومات بأحد الاسلوبين .1

إدخاؿ رقم سجل الواردة عليها كمن ثم تعرض على المكتب الإدارم المختص  لإجراء اللازـ عليها ثم يتم إدخالها  - أ
إلى النظاـ كصورة كتوجو إلى الجهات ذات العلاقة عن طريق الشبكة، كيلاحظ اف ىذا الأسلوب يبقي الحاجة إلى 

 .التعامل بالنظاـ ألمعلوماتي السابق كلكن بمستول محدكد جدا

كبعد إدخاؿ رقم سجل الواردة على  (كصورة أيضا)إدخاؿ البيانات إلى النظاـ ألمعلوماتي حاؿ كركدىا الكلية  - ب
الصورة تحوؿ عن طريق الشبكة إلى المكتب الإدارم المختص ليتخذ الإجراء عليها كيتم إرسالها إلى الجهات ذات 

كيلاحظ اف ىذه الطريقة تعتمد كليان على نظاـ المعلومات المحوسب كلاتحتاج استخداـ . العلاقة عبر الشبكة أيضا
 . كىو الأسلوب الأمثل)*(النظاـ التقليدم القديم

البيانات الواردة من البيئة الداخلية كالتي يقترب اسلوب إدخالها من اسلوب إدخاؿ بيانات البيئة الخارجية إلى نظاـ  .2
المعلومات، كبما أنها لاتدكف في سجل الواردة فإف إدخالها إلى نظاـ المعلومات يمكن اف يكوف مباشران ، كلكن بالطبع 
اف أم طلب أك كتاب رسمي يتطلب إدراج توقيع محرره عليو ، فإذا كاف الطلب المقدـ ىو من احد موظفي الكلية فاف 

إدراج توقيعو يتم باستخداـ الحاسبة التي يعمل عليها ذلك الموظف مباشرة، أما إذا كاف الطلب مقدـ من جهة أخرل في 
الكلية كالطلبة مثلان أك المراجعوف الآخركف فإف الأسلوب الأبسط ىو إدراج التوقيع يدكيان على الطلب ثم إدخالو إلى 

.     النظاـ كصورة لتتخذ الإجراءات عليو من خلاؿ استخداـ اسلوب المعالجة في النظاـ
 



 معالجة البيانات  :ثانيا
تعتمد عملية معالجة البيانات على عملية انسيابها في الكلية كالتي تتم كفقا للعلاقات العشرة التي مر ذكرىا في  

عملية تحليل النظم الانفة الذكر كمن خلالها يتم فرز كتصفية تلك البيانات كتحويلها إلى معلومات يسهل فهرستها 
كالاستفادة منها كالاحتفاظ بها لكي يتم استرجاعها كقت الحاجة، كلذا فإف إف دكر المكاتب ألإدارية في معالجة أم نوع 

. من البيانات يبقى بنفس مستول الأىمية السابق
  كتبدأ عملية المعالجة حالما يستلم نظاـ المعلومات تلك البيانات التي ترد إليو عن طريق الشبكة المحلية 

المصممة لهذا الغرض، كتعتمد على نوع البيانات الواردة ذاتها، فقد تكوف مرتبطة ببيانات أك معلومات سابقة محفوظة 
: في النظاـ، أك على العكس، لذلك فإف أسلوب المعالجة يتم بالشكل الاتي

أك )بالنسبة للبيانات التي لها علاقة ببيانات أك معلومات سابقة فإنها تتطلب دائما استرجاع تلك البيانات  .1
 .السابقة لكي يتم تحويلها إلى معلومات جديدة (المعلومات

سابقة بحيث يمكن  (أك معلومات)أما بالنسبة للبيانات التي ترد إلى النظاـ لأكؿ مرة كالتي ليس لها علاقة  ببيانات  .2
، (العميد إلى حضور مؤتمر علمي من رئاسة الجامعة أك دعوة كالتعليمات الصادرة)اتخاذ الإجراءات بشأنها مباشرةن 

 .  ففي ىذه الحالة تتم معالجتها كبدكف الحاجة إلى البحث عن بيانات أك معلومات مخزكنة مسبقان بالنظاـ

  كيلاحظ مما سبق إف المعلومات قد تعود إلى النظاـ مرة أخرل كبيانات في العديد من الحالات نتيجة حدكث 
. تغييرات بشأنها حيث تسترجع كيتم ربطها بالبيانات الجديدة لكي تحوؿ بمجموعها إلى معلومات جديدة

تنظيم المعمومات المنقولة عبر الشبكة المحمية : ثالثا
اف تحويل عملية التخاطب كتناقل المعلومات عبر الشبكة المحلية يحتاج إلى  تنظيم دقيق للملفات ككلا   

: حسب تخصصو كلنأخذ بعض الحالات المعبرة عن كاقع نشاط العمل في الكلية ككما يأتي
كالتعليمات المتعلقة باتخاذ )إذا كانت ىناؾ معلومات توجيهيو صادره من مكتب العميد إلى كافة الأقساـ العلمية  .1

، كيجب اف يطلع عليها معاكني العميد كرؤساء الأقساـ (الإجراءات اللازمة بحق ألطلبو المخالفين للزل الجامعي
: العلمية، فإف ىذا يتطلب مايلي

إنشاء مجلد خاص بمكتب العميد ليتم إرساؿ ىذا التوجيو منو إلى  معاكني العميد كالأقساـ العلمية ، ىذا المجلد  - أ
 كأف يكوف مع بداية كل ساعة من ساعات العمل الرسمي، كبعد إجراء عملية )*(يمكن تحديثو عدة مرات في اليوـ

التحديث تحوؿ الملفات المحدثة إلى الجهات الإدارية ذات العلاقة، كيستمر العمل بهذا المجلد لفترة زمنية محددة 
 .كأف تكوف اسبوعان كاحدان كحسب كثافة المعلومات

، فيمكن إبلاغها بتلك المعلومات أما من خلاؿ تنظيم (أيا كانت)بالنسبة للجهات الإدارية المرسلة إليها المعلومات  - ب
أك من خلاؿ استخداـ  (فمثلان تصل المعلومات إلى معاكف العميد العلمي مع بداية كل ساعة كثلاث دقائق)الوقت 

 فيما بين الحاسبات الناقلة chatتقنية اتصاؿ الشبكة المحلية التي تسمح بنقل الصوت كالصورة كالرسائل القصيرة 
 .)**(للمعلومات كالمنقوؿ إليها

في الأسبوع الثاني يفضل إنشاء مجلد آخر يحمل نفس الاسم مع تغيير التاريخ، كىكذا للأسابيع اللاحقة لغرض  - ت
 .منع حدكث التشويش الناتج من كثرة التحديثات التي تجرل يوميان 



بفترة دكريو  (CD)يتم خزف ىذه المجلدات في ألحاسبو الخاصة ببريد العميد مع نسخها على الأقراص ألمدمجو -ج
 .كأف تكوف شهريا للاحتفاظ بالمعلومات على أساس الفترة الزمنية

   إف ىذا الأسلوب يمكن إتباعو في مكاتب معاكني العميد كالأقساـ العلمية كجميع الوحدات الإدارية الأخرل، 
لأنو سيحقق التنسيق الدقيق في نشاط الأعماؿ الإدارية عموما كيسمح بنفس الوقت في إيصاؿ المعلومة بالوقت 

. المناسب إلى المكاتب المعنية فقط كاستثناء المكاتب التي ليست لها علاقة 
إذا كانت ىناؾ معلومات موجهو إلى جهة خارجية معينو بكتاب رسمي، فبعد إرسالها عبر الشبكة إلى كحدة  .2

: الشؤكف الإدارية لتصديرىا كتوزيع نسخ الكتاب بالشكل الاتي
الاحتفاظ بنسخة من الكتاب لدل كحدة الشؤكف الإدارية بالحاسبة مباشرة كبمجلد مستقل لكي يتم الوصوؿ إليو  - أ

 .بسهولة باستخداـ خيارات البحث عند الحاجة إلى ذلك

إرساؿ نسخ من الكتاب عن طريق الشبكة المحلية إلى جميع المكاتب كالوحدات الإدارية الواجب إبلاغها بهذا  - ب
. الكتاب كالمشار إليها في الهامش

الفيرسة  : رابعا
إف عملية الفهرسة تعتبر في غاية الأىمية لأنها ستسهل عملية التحديث كالاسترجاع السريع للمعلومات  

كبالوقت المناسب، كلأجل اف تكوف دقيقة كتستطيع اف تلبي الغرض المنشود فلابد اف يتم الأخذ بنظر الاعتبار الأمور 
: الآتية

مجلد باسم يدلل دلالة تامة على المعلومات المختزنة فيو مع تجنب تكرار الأسماء بشكل تاـ /تسمية كل ملف .1
 .من خلاؿ كضع قواعد عامة لهذا الغرض تعتمد في جميع الأقساـ كالوحدات الإدارية في الكلية

. اف يراعى في التسمية التاريخ الذم تمت فيو معالجة البيانات لكي يسهل استرجاعها بسهولة .2
 

 مخرجات النظام وأساليب نقميا: خامسا
إف مخرجات النظاـ الممثلة بالمعلومات ستجهز من قبل الوحدات الإدارية الأساسية في الكلية كتوجو إلى 

الجهات المستفيدة منها كالتي قد تكوف داخلية أك خارجية، كىذه الحالة بالطبع تنسجم مع طبيعة نظاـ العمل الجامعي ، 
فارتباط الكلية  بالجامعة يعني اف المستفيدين من النظاـ ىم جميع الأطراؼ الإدارية في الكلية  كالأطراؼ الإدارية في 
الجامعة ، علاكة على أطراؼ أخرل قد تربطها بعض العلاقات في الكلية كالمؤسسات الحكومية الأخرل، كبذلك فإف 

 : اسلوب تجهيز كنقل المعلومات إلى المستفيدين سيكوف بأحد الأشكاؿ الآتية

المعلومات الصادرة من الكلية إلى المستفيدين بالبيئة الخارجية يتم نقلها بأحد اسلوبين، أما عن طريق الفاكس، أك  .1
 .  عبر شبكة الانترنت

المعلومات الصادرة من إحدل الوحدات الإدارية الأساسية في الكلية إلى المستفيدين بالبيئة الداخلية ستكوف   .2
 .متاحة أماـ الجهة المعنية حاؿ الانتهاء من معالجتها كبدكف تأخير من خلاؿ الشبكة المحلية

كلابد من الإشارة إلى اف ىناؾ معلومات تعتبر ذات طابع خاص كتلك المتعلقة  بشؤكف الأقساـ العلمية  
 فإنها ستكوف متاحة لأم جهة مسموح لها بالاطلاع عليها، Data basesكالوحدات الإدارية مثل قواعد البيانات 

كيفضل اف يكوف لكل نوع من المعلومات قاعدة بيانات مستقلة، فهناؾ قاعدة بيانات للموظفين كأخرل لطلبة قسم 



يختص كل جدكؿ منها Table المحاسبة كالثالثة للاساتذه كىكذا، كعلى اف تحتوم كل قاعدة على عدة جداكؿ 
 تسمح بالاطلاع على جميع Relationshipsبنوع معين من المعلومات، ثم يتم ربط ىذه الجداكؿ بعلاقات 

 .التفاصيل المتعلقة بحدث معين بنفس الوقت دكف الحاجة إلى فتح جميع الجداكؿ

 ككمثاؿ على ىذه الحالة نفرض إننا أنشأنا قاعدة بيانات إلى طلبة قسم الإدارة فسيخصص الجدكؿ الأكؿ إلى 
فإذا . المعلومات الشخصية كالجدكؿ الثاني للمعلومات العلمية، أما الجدكؿ الثالث فيخصص للسلوؾ الأخلاقي كىكذا

أردنا الاطلاع على معلومة تتعلق بعنواف الطالب يمكننا بنفس الوقت الاطلاع على معلوماتو في الجداكؿ الأخرل كبدكف 
 .ألحاجو إلى فتحها بسبب استخداـ تقنية العلاقات

 
 

تخزين المعمومات في النظام  : سادسا
اف مسؤكلية خزف المعلومات غير محددة في ىذا النظاـ بجهة معينة كذلك لاستخداـ اسلوب إدارة النظير   

 الذم يتطلب كجود جهاز مركزم، لذلك فإف تخزين Server كعدـ استخداـ تقنية الخادـ Peer to Peerللنظير 
المعلومات يقع على عاتق الجهة الإدارية المعنية، كىذا يعني اف نظاـ المعلومات في ظل إدارة النظير للنظير سيقوـ 

. بخزف المعلومات بطريقة تقنية مشابهو في الأسس العملية للأسلوب اليدكم السابق
 لكن ىذا الاسلوب لايتعارض مع اعتماد مركز معلوماتي يقوـ بخزف جميع المعلومات كلجميع الجهات 

كالوحدات الإدارية لكي يوفر مصدرا معلوماتيا يتم الرجوع إليو عند الحاجة خصوصا في الحالات الطارئة، إضافة إلى 
.    كونو نقطة تحكم لمنع حدكث التلاعب بالمعلومات بنفس الوقت

استرجاع المعمومات : سابعا
 لايمكن استرجاع المعلومات إلا من قبل الجهة الإدارية المسؤكلة عن ذلك النوع من المعلومات مباشرة، لأنها   

الجهة الوحيدة التي تستطيع الوصوؿ إلى تلك المعلومات لوجود تقنية امن المعلومات ، أما بالنسبة لأسلوب البحث عن 
المجلدات كالملفات فهو اسلوبا بسيطا كسهلا أيضا، لأنو يعتمد على تقنية نظاـ التشغيل أساسا، حيث يتم الوصوؿ إلى 

، Windows  التي يوفرىا نظاـ التشغيل Researchالمجلد المطلوب من خلاؿ استخداـ كسيلة البحث / الملف
المجلدات كبيرا جدا بحيث يصعب العثور عليها باستخداـ اسلوب / كىذه الحالة تستخدـ عندما يكوف عدد الملفات 

.   المجلدات محدكدا / العرض كالتصفح الذم يستخدـ في حالة كجود عدد من الملفات
 

تحديث المعمومات : ثامنا
إلى شعبة الصرؼ ككجد اف ىناؾ بعض  (مثلا) حينما يتم نقل بعض المعلومات عبر الشبكة من شعبة الركاتب 

المعلومات تحتاج إلى تحديث، فتكوف مسؤكلية شعبة الصرؼ ىو إبلاغ شعبة الركاتب بذلك لأنها ىي المسؤكلة 
عن التحديث لأف المعلومات المنقولة ىي معلوماتها كىي المسؤكلة عن تحديثها، كبهذا نجد إف كل عملية تحديث 

: تتطلب توفير شرطاف أساسياف ىما
 .اف تتم عملية التحديث من قبل الجهة المخولة حصرا .1



يضاؼ التحديث إلى جانب المعلومات الأصلية في حاؿ كوف اف التحديث يتعلق بفقرة صغيرة كمحددة، أما في  .2
حالة كوف التحديث كبيرا كيشتمل على جملة من الأمور فالأفضل اف يكوف مستقلان مع ذكر ملاحظة على الملف الذم 

 .يحتوم المعلومات القديمة بأف ىذه المعلومات قد جرل تحديثها كفقا للملف الجديد

 فإف إجراء التحديث في احد الجداكؿ يفرض إجراء التحديث Accessكفيما يتعلق بنظاـ قواعد البيانات  
 Enforceعلى الجدكؿ الآخر طالما اف ىناؾ علاقة بين الجدكلين، كيتم ذلك باستخداـ تقنية فرض التكامل المرجعي 

Referential Integrityكىي من التقنيات المتاحة في حاؿ استخداـ العلاقات التي سبق ذكرىا   .
 
 
 

الاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات : أولا
اف نظاـ المعلومات الحالي يعتبر من النظم البسيطة المعتمدة على أسلوب توثيق المعلومات باستخداـ السجلات  .1

كالأضابير كالذم لايتناسب مع متطلبات التقدـ العلمي كالمهني في الوقت الحاضر، كما انو يعد عاجزان عن 
 .التخلص من الركتين كحالات التلاعب بالمعلومات

 : الإدارية التقني إمكانات كثيرة أىمهاتتضيف الشبكة المحلية إلى نظاـ المعلوما .2

 المختلفة من خلاؿ استخداـ كسائل أماف متعددة لايمكن ؽتحقيق السرية كالحماية التامة للمعلومات كالوثائ - أ
 .اختراقها كبما يضمن الأىمية الكبيرة لتلك الوثائق كالمعلومات

السرعة العالية كالدقة المتناىية في نقل المعلومات مع ضماف عدـ فقداف أك ضياع أم معلومة مهما كاف حجمها  - ب
 .كشكلها

 .السهولة كالبساطة في اسلوب نقل المعلومات فيما بين الأقساـ المختلفة بالوقت المحدد كالنوعية المطلوبة-ج

الحفاظ على جميع المعلومات الخاصة بالأساتذة كالطلبة علاكة على الأعماؿ الإدارية التي يستطيع النظاـ أدائها -د
 .باستخداـ الشبكة

يحقق النظاـ متابعة ذاتية فريدة كذلك لأف الموظفين سيعملوف إلى جانب المسؤكلين في الكلية كوحدة كاحدة مما  .3
 . العمل في الأساليب التقليديةق في التخلص من الركتين الكبير الذم عادة ما يفرضـيسو

استخداـ الشبكة المحلية يتطلب أتمتة شاملة لنظاـ المعلومات الإدارية في الكلية مما يؤدم بالضركرة إلى أتمتة  .4
 . مكاتب الكلية بالكامل

 
 
 
 

التوصيات 



الإيعاز بتطبيق ىذا النظاـ كاستثمار قدراتو في ألأداء باعتباره نظامان تقنيان مؤىل لاستقباؿ البيانات كمعالجتها  .1
كتحويلها إلى معلومات بشكل كفوء لضماف أتمتة مكاتب الكلية كليحل  محل النظاـ القديم المعتمد على معالجة 

 .  البيانات بالأساليب التقليدية

في بناء النظاـ ألمعلوماتي كوسيلة لنقل البيانات كالمعلومات بين الوحدات  (LAN)استخداـ الشبكة المحلية  .2
 .الإدارية الرئيسية كالفرعية لتحقيق السرعة المطلوبة مع ضماف السرية كالموثوقية العالية

تشكيل فريق عمل متخصص يتولى عملية إدخاؿ البيانات كالمعلومات الداخلية كالخارجية إلى النظاـ الجديد  .3
 . كباستخداـ الشبكة المحلية كيتولى أيضا تدريب الكادر الإدارم لفهم كاستيعاب أساليب العمل الجديد

 مواكبة التطورات العلمية كالعمل على توعية الكوادر الإدارية على ضركرة أالسعي لبث الثقافة التي تؤمن بمبد .4
 . إجراء التغيير العلمي في كافة مجالات العمل الإدارم كبترشيد كاستغلاؿ للجهد كالوقت

تدريب العاملين على كيفية التحوؿ من النظاـ السابق إلى النظاـ التقني الجديد بالشكل الذم يمكنهم من  .5
 .  استيعابو كفهم الأسس التي يعمل بموجبها كبما يسهم في القضاء على حالة الإرباؾ الذم يصاحب عملية التغيير عادةن 
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 انًقصىد ثبنجيئخ انخبرجيخ هنب جًيع انذوائر انحكىييخ وغير انحكىييخ انزي نهب علاقخ ثبنكهيخ  وعبدح يبيكىٌ نرئبضخ جبيعخ انكىفخ انذور  

 .  الاكجر فيهب ثئعزجبرهب انًرجع انرئيطي نهكهيخ ثعذ انىزارح
 27/2054 و2 تم الأخذ بنظر الاعتبار الصلاحيات المخولة من قبل وزارة التعميم العالي والبحث العممي بموجب الأمر الوزاري ذي الرقم  )*(

 . كأمثمة عمى ىذه العلاقات2006/ 19/4 في 30/521 والتعديل اللاحق ذي الرقم م و28/11/2005في 
)*(
 .استثني من ىذاالجدول الحاسبات الموجودة في وحدة الحاسبة والمختبرات كونيا معدة للأغراض التعميمية  

يكزت يعبوٌ  انجحث وانزطىير الإحصبء انًكزجخ

انعًيذ نهشؤوٌ 
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)*(
 Add Text  الخيار modify ان ادراج  النصوص الكتابية عمى الصورة في الحاسبة يتم من خلال قائمة الادوات  

 فيظير مربع نص عمى متن الصورة يقابمو صندوق كتابة في الحاشية الجانبية لمصورة يسمح بالكتابة بالخط والمون المناسب 
  .والذي يثبت تمقائيا عمى صندوق النص الاخر الموجود عمى  متن الصورة

المقصود بتحديث المجمد ىنا ىو القيام بإضافة المعمومات التي تأتي لاحقا بعد كل فترة زمنية ، وىذه البيانات ىي في الغالب  )*(
 .تخص موضوعا اخر وعميو فإن تحديث المجمد ليس المقصود منو تحديث المعمومات ذاتيا 

  التي تستخدم في الشبكة المحميو ويطمق  Windows XPتعتبر ىذه التقنية من اروع التقنيات المتوفرة في نظام التشغيل  )**(
 . Net meetingعمييا 


