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  جامعة الكوفة/تصادكلية الإدارة والاق

   المستخلص
ت القياس لانعاش القطـاع الـسياحي فـي الـدول الاسـلامية تعد السياحة الدينية بأنها احدى أدوا

ولما كانت مدينة النجف الاشرف قبلة واسعة للزائرين من العالم الاسلامي ونتيجة لهـذا التـضاعف 
ــــي عــــددهم وضــــعف مــــستوى الخــــدمات المقدمــــة لهــــم تــــم اعتمــــاد تجــــربتين لــــدولتين ســــياحيتين  ف

احي ممــا انعكــس ســلبا علــى تقــديم الخــدمات بحثــا فــي جوانــب ضــعف التطــوير الــسي) تركيــا،تونس(
ويهـــدف البحـــث الـــى اعتمـــاد التجـــربتين فـــي مجـــال التطـــوير والاســـتثمار الـــسياحي كأحـــد .الـــسياحية

معـــايير المنـــاظرة والوصـــول الـــى جملـــة مـــن المقترحـــات الفعالـــة  لرفـــد الـــسياحة الدينيـــة فـــي مدينـــة 
كمــا يهــدف البحــث الــى .طــاع الخــاصالنجــف الاشــرف وتحفيــز الحكومتــان المركزيــة والمحليــة والق

تبنـي مفهــوم معاصــر ومتــوازن بمــا يليــق بمكانــة المحافظـة المقدســة ومــن خــلال إجــراء مــسح شــامل 
لكافــة مــوارد الجــذب الــسياحي والــديني وكــذالك توظيــف مراكــز الخدمــة العامــة وتقــدير الاحتمــالات 

 يحافظ على الهيكلة العامة للمنظور وتقيم الفعاليات والاستفادة من التجارب الحالية والمتوقعة وبما
اذ تــم بنــاء مراحــل زمنيــه عــشريه لتنفيــذ مقترحــات ســياحيه وفــق توزيــع ومــساهمه .الــسياحي المتقــدم

  .اطراف العلاقه وهم الحكومتان المركزيه والمحليه والقطاع الخاص
Abstract  
The religious tourism as one measure to revive the tourism sector in the Islamic 
states Tools As the holy city of Najaf kiss and wide for visitors from the 
Islamic world and the result of this multiplication in the number and the low 
level of services provided to them was the adoption of two trials for the two 
tourist destinations (Turkey, Tunisia) in search of the weaknesses of tourism 
development which reflected negatively on the provision of tourism services 
and research aims to adopt the experiments in the field of Tourism 
Development and Investment as one of the corresponding standards and access 
to a range of effective proposals to supplement the religious tourism in the holy 
city of Najaf and stimulate the central and local governments and sector 
Acial.kma research aims to adopt a modern and balanced concept as befits the 
status of the holy maintain Through a comprehensive survey of all resources 
tourist and religious attractions, and also the employment of public service 
centers and appreciation of the possibilities and evaluate the events and take 
advantage of the current and expected experience and so as to maintain the 
general structure of the perspective of tourism Almottagdm.az been building 
stages of time decimal places for the implementation of tourist proposals in 
accordance with the distribution and the contribution of the parties to the 
relationship central and local governments and the private sector 
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 :مقدمة 
 بـــرزت الـــسياحة كأحـــد القطاعـــات الاقتـــصادية الـــصاعدة والتـــي تحظـــى بأهميـــة خاصـــة فـــي البـــرامج 

ويعد قطـاع الـسياحة العراقـي مـن القطاعـات الغنيـة بالمقومـات الـسياحية الرائـدة .السياسية والتنموية للدولة 
ًفـــي الجـــذب والاســـتقطاب الـــسياحي المتنـــوع ممـــا يجعـــل العـــراق مـــصدرا جيـــدا للجـــ ذب الـــسياحي الاقليمـــي ً

والعالمي ومقصدا واسعا لتنفيذ الفعاليات والأغراض السياحية المتعددة ولقد دخل العراق مرحلة جديدة من 
مراحل نظامه الاقتصادي  توجه فيها الى نظام اقتصاديات السوق الحر ولكي تلائم اوضاعه الاقتصادية 

ولــة العراقيــة تطبيــق سلــسلة مــن الاجــراءات ضــمن مــع النظــام الاقتــصادي العــالمي الجديــد حيــث بــدأت الد
برنامج الاصلاح المالي والاقتصادي والاداري وبضمنها دعـم القطـاع الـسياحي بهـدف تحقيـق المـضاعف 
ًالاقتصادي واعادة هيكلة الاقتصاد اعتمادا على تمكين آليات السوق وتحرير التجارة الخارجية ودعم دور 

ورغم ذلك فأن العراق مـازال يتـصف ،  الاقتصادي لرفد عملية التنميةالقطاع الخاص السياحي في النشاط
يعتبر الاقتـصاد الحـر  هـو الطريـق الامثـل . بمحدودية الامكانات البشرية والمؤسسية في صناعة السياحة

للتنميــة الــسياحية ، وفــي ظــل هــذا الاقتــصاد يمكــن وضــع البــرامج الــسياحية المــستقرة ومــن خــلال تــشجيع 
 العــراقيين والمــستثمرين مــن العــرب والأجانــب علــى الاســتثمار فــي العــراق مــع تــوفير جــو رجــال الاعمــال

الامـــان والاســـتقرار لتـــشجيع الاســـتثمارات فـــأذا حـــضرت الامـــوال العراقيـــة للاســـتثمار ســـوف تتلوهـــا مباشـــرة 
ني  ويتميــــز الاقتــــصاد الحــــر بالاســــتقرار الــــوط. الاســــتثمارات الاجنبيــــة اذا كــــان القــــرار الــــسياسي مــــشجعا

والسياسي من خلال  توفير فرص العمل بحسب الكفاءة والمهارة مع توزيـع الثـروة بـشكل عـادل بـين ابنـاء 
  . المجتمع 

ورغم ان العراق قد قطع في هذا التحول الاقتصادي نموا لا يمكن ان يـستهان بـه ولكـن تبقـى فاعليـة 
د القطــاع الخــاص فــي اســتثمار التنميــة إن اطــلاق يــ.ًالقطــاع الــسياحي متواضــعة جــدا  بالمقارنــة الاقليميــة 

السياحية يتطلب وضع السياسات العامة والاستراتيجيات التفضيلية للتنمية السياحية وفي مختلـف جوانبهـا 
واعــداد مــايلزم مــن مواصــفات قياســية للمنتــوج الــسياحي لكــي يــتمكن هــذا القطــاع مــن الــصمود فــي وجـــه 

 أطرهــا بعــد اقــرار برنــامج حقــوق الــسائح فــي منظمــة الــسياحة المنافــسة الاقليميــة والدوليــة القادمــة بأوســع
ـــسياحية  ـــسياح وتـــسعير الخـــدمات فـــي المنـــشآت ال ـــة ال ًالعالميـــة فـــضلا عـــن وضـــع الحـــدود اللازمـــة لحماي
بمختلف أنواعها ومن خلال ذلك فقد تمكن القطاع الخاص من الاستثمار اقليميا وعالميا وحتى في مجال 

 عن مشاركته في وضع استراتيجيات متنوعة لمواجهة الأزمات المختلفة مثـل بناء واداره المطارات  فضلا
  . الكوارث الطبيعية والحروب والإرهاب وغيرها

وبهذا فإنه يتعين وضع الضوابط الكفيلة بحماية المصلحة العامة لمواجهه المـصالح الـضيقه  وبوجـه 
رســـم الـــسياسات التنافـــسية النافعـــة التـــي اشـــمل تثبيـــت نظـــام لتقـــديم الخـــدمات الـــسياحية المـــصنفه عالميـــا و

  .لاتضر بالاقتصاد الوطني 
ومــن هنــا فــلا بــد مــن التأكيــد علــى عــدم اخفــاء دور الدولــة فــي الحيــاة الاقتــصادية والــسياحية فــي ظــل 
نظــام الاقتــصاد الحــر الــذي يقــوم علــى قــوة الــسوق والتــي لاتعتــرف الا بالمعــايير والاعتبــارات الربحيــة فقــط 

ويــــضل للدولــــة دور هــــام وحيــــوي فــــي تحقيــــق التنميــــة ، ات الاجتماعيــــة والحــــضارية والبيئيــــةدون الاعتبــــار
الــسياحية ممــثلا فــي عــدد كبيــر مــن الوظــائف التــي تمارســها والتــي لايــستطيع القطــاع الخــاص ان يحقــق 
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ومــن خــلال مــا تقــدم فــأن الدولــة تــستأثر وبــشكل واســع فــي هــذه الــصناعة الحديثــة بوضــع . اهدافــه بــدونها
طــار التنظيمــي الــذي يكفــل حريــة المنافــسة مــع وضــع المعــايير والمواصــفات الامنيــة  والــصحية والبيئيــة الا

التـــي تحـــد مـــن الغـــش والتلاعـــب فـــي هـــذا القطـــاع ، كمـــا تـــوفر المنـــاخ المناســـب لتحقيـــق اهـــداف التنميـــة 
وبمـا . ق ذلـك الاقتصادية وتشجع الاستثمار الفعال والايجابي مع وضـع التـشريعات الكفيلـة لـضمان تحقيـ

ان الباحث من المهتمين بالقطاع الـسياحي فـسوف يحـاول بيـان  دور الدولـة والقطـاع الخـاص فـي تنـشيط 
حركـــة الـــسياحة العراقيـــة فـــي ضـــل الاقتـــصاد الحـــر متجهـــا الـــى مدينـــة  النجـــف الاشـــرف اذ تعـــد الحركـــة 

 البـشرية عبـر التـاريخ وكـون هـذه السياحية  الدينية فيها كأحد رموز العلاقة الانسانية المتأصـلة فـي الـذات
المدينة تحتضن موردا عظيما وحضاره فاعلـة فـي الـروح  الاسـلامية حيـث عـدت كأحـد المعـالم الاسـلامية 

ًالمقصودة لملايين الزوار والسياح محليا واقليميا  وعالميا   ً ًٕ .  
ض المبحــث تــضمن البحــث ســته مباحــث تنــاول المبحــث الاول المنهجيــه العلميــه للبحــث فيمــا اســتعر

وبــين المبحــث الثالــث دور الاســتثمار  فــي تنــشيط . الثــاني دور القطــاع الــسياحي فــي التنميــة الاقتــصادية 
الحركـــة الـــسياحية امـــا المبحـــث الرابـــع فقـــد وضـــح مـــسؤولية  الدولـــة والحكومـــة المحليـــة فـــي المدينـــة اتجـــاه  

ًيا واقليميا وعالميـا مـع وضـع خطـة العرض السياحي والحفاظ على الثروات السياحية وتفعيل دورها مجتمع ً ً
عامـــة للتنميـــة الـــسياحية بينمـــا اتجـــه المبحـــث الخـــامس الـــى دراســـة  بعـــض التجـــارب الـــسياحية الاقليميـــة 

  . والعربية وتقويمها بهدف الاستفادة من معطياتها 
  .و ركز المبحث السادس على جمله من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الخاصة بالبحث 

  المنهجيه العلميه للبحث: حث الاولالمب
  :مشكلة البحث:اولا

 لقـــد تـــم تحديـــد مـــشكلة البحـــث وهـــي ضـــعف التنـــسيق بـــين قطاعـــات الدولـــة الـــسياحية والحكومـــة المحليـــة 
والقطاع الخاص بإتجاه تطوير ورسم استراتيجيات فعاله لرفد القطاع الـسياحي فـي مدينـة النجـف الاشـرف 

هــذه القطاعــات وبالتــالي التلكــؤ فــي تقــديم خــدمات الــسياحية للزائــرين ممــا تــسبب فــي ضــعف مــستوى اداء 
لقــد قطــع . الوافــدين المحليــين والاجانــب وعــدم الاســتفادة مــن تجــارب الــدول التــي تهــتم فــي هــذا المجــال 

ًالتحول الاقتـصادي فـي مدينـة النجـف الاشـرف نمـو ملحوظـا لا يـستهان بـه الا إن فعاليـة قطـاع الـسياحية 
ان رســم اســتراتيجيات . ً متواضــعا مــع حجــم المنافــسة المقارنــة مــع ســياحة المنــاطق المماثلــة الدينيــة كــان

الطلــب ومواجهــة الازمــات تعــين وضــع المــشكلة قيــد البحــث والاســتفادة مــن تجــارب الــدول الــسياحية التــي 
  . سبقت بهذا الميدان ولهذا اتت هذه الدراسة 

  :اهمية البحث:ثانيا
ف علــى طبيعــة العلاقــات المهنيــة بــين الدولــة وقطاعــات الــسياحة الــساندة  تــأتي اهميــة البحــث للتعــر

لحركة السياحة العراقية بين الحكومة المحلية لمحافظـة النجـف الاشـرف والقطـاع الخـاص إذ تبنـى البحـث 
تبنيــا معيــار الاقتــصاد الحــر لرفــع مــستوى ) تركيــا، وتــونس(سلــسلة إجــراءات فعالــة لتجــربتين دوليتــين همــا 

ويمكـــن الاســـتفادة مـــن هـــاتين التجـــربتين لتطبيـــق بعـــض الاجـــراءات ، الـــسياحي فـــي تلـــك الـــدولتينالاداء 
  .الاستراتيجية لرفع الكفاءة  السياحية لمدينة النجف الاشرف 
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  :هدف البحث:ثالثا
 يهدف البحث الـى وضـع اليـه لاعتمـاد بعـض تجـارب الـدول الـسياحية التـي سـبقت فـي ذلـك لتحقيـق 

يجيات للقطاعــــات المركزيــــة والمحليــــة والخاصــــة بمــــا يناســــب حجــــم الطلــــب الحــــالي نمــــاذج عمــــل واســــترات
والمتوقـــع للوصـــول الـــى مفـــاهيم تطـــوير متكاملـــة وفاعلـــة للارتقـــاء بمـــستوى حركـــة الـــسياحة الدينيـــة لمدينـــة 

  .النجف الاشرف
  :فرضيه البحث:رابعا

لتحتيـه والاسـتثماريه فـي محافظـه ان توزيع الادوار الافتراضيه وفق السلاسل الزمنيه لمـشاريع البنـى ا
النجــف الاشــرف وتجزئتهــا ضــمن هــذه الــسلاسل تعــزز وتعطــي نتــائج فعالــه وايجابيــه فــي نهايــه الــسنوات 

  .ة المخططةالعشر
  :انموذج البحث المقترح :خامسا

  : تم اعتماد انموذج السلسله الزمنيه لعشر سنوات تراعي مراحل البناء الاساسيه وفق الاتي
 او المرحله الابتدائيه وتحدد فيها الفتره السنويه مـن الاولـى وحتـى الـسنه الرابعـه للمـشروع :ولىالمرحله الا

لتنظـــيم اجـــراءات المـــسح وتقـــيم البنـــى الاساســـيه ومخططـــات المـــشاريع واعـــداد التـــشريعات وفـــق اولوياتهـــا 
  .القانونيه 

نه السادسه واستمرارا مع سنوات الانجاز او المرحله الوسطيه بعد السنه الرابعه ولغايه الس:المرحله الثانيه
وفق متطلبات المرحله النهائيه للانجـاز وتتـضمن المباشـره بالبنـاءات المقترحـه وتاشـير نقـاط الـضعف فـي 

  .البنى الاساسيه ومعالجتها
أي مرحلــه الانتهــاء مــن انجــاز المخططــات الموضــوعه علــى واقــع الارض واعتمــاد علــى :المرحلــه الثالثــه
طـــاع الخـــاص ضـــمن الخطـــط الاســـتثماريه للحكومـــات المحليـــه والمركزيـــه وتبـــدء مـــن الـــسنه مـــساهمات الق

الـــسادسه وانتهـــاء بالـــسنه العاشـــره اذ يـــتم انجازبنـــاء الاســـكان الـــسياحي ومـــشاريع الخـــدمات المـــضافه فـــي 
  )1انظر الشكل رقم .( المناطق العامه والملحقه
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   يوضح انموذج البحث المقترح1شكل رقم
  

  
  من اعداد الباحث

  دور القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية: المبحث الثاني
يهــدف القطــاع الــسياحي الــى الاســهام فــي زيــادة الــدخل القــومي والــدخل الفــردي الحقيقــي  ومــن هنــا 

 التنميـة الاقتـصادية علـى القطـاع وبهـذه المثابـة تعتمـد. تكون التنمية الـسياحية وسـيلة للتنميـة الاقتـصادية 
الـــسياحي وبـــدرجات متفاوتـــة فـــي زيـــادة الـــدخل القـــومي والـــدخل الحقيقـــي للفـــرد مـــن خـــلال دفـــع المتغيـــرات 

وهنــاك مؤشــرات عديــدة تنبــئ علــى هــذا . الــسياحية فــي المجتمــع للنمــو باســرع مــن معــدل النمــو الطبيعــي 
حين وعـــدد الليـــالي الـــسياحية والإنفـــاق الـــسياحي النمـــو فـــي قطـــاع الـــسياحة فـــي مقـــدمتها زيـــادة عـــدد الـــسائ

وتتطلب التنمية السياحية ان يتدخل المخطط السياحي ممثلا بالهيكل .  والايرادات وغيرها من المؤشرات 
الحكـومي فــي اســتخدام الاســلوب العلمــي فــي عمليـة التخطــيط ، فتلقائيــة النــشاط الــسياحي لاتــسعف الدولــة 

  .الم  تلجأ الى التخطيط السليمفي دفع عجلة النمو السياحي م
إن سوق المنافسة السياحية ينشط بين مناطق السياحة المحلية والاقليمية بل وحتى الدولية وهنا يأتي 

وبمـــا أن . ٕدور الدولـــة فـــي تقـــديم واظهـــار امكانيـــة متجـــددة لاجتـــذاب الحركـــة الـــسياحية بأســـاليب متنوعـــة
 تتمثــل بنــاتج مــادي يمكــن نقلــه مــن مكــان الــى اخــر فهــي لا. الــسياحة هــي بمثابــة صــادرات غيــر منظــورة 

وهي تعتبر واحدة من الصناعات القليلة التي ينبغي من خلالها الحصول على المنتج السياحي بنفسه في 

2 3 4 5 6 7 8 9 101
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مكان إنتاجه ومن ثم فإن الجهة المـصدرة للمنـتج الـسياحي اي الدولـة المـضيفة لاتتحمـل نفقـات نقلهـا الـى 
  ).34: 1998صلاح الدين، عبد الوهاب، .(خارج الحدود

ان الدولة النامية ومنها العراق تواجه مشكلات عديدة يأتي في مقـدمتها انخفـاض مـستوى دخـل الفـرد 
والنــدرة النــسبية لــرؤؤس الامــوال ) الــنفط(والتخــصص المتطــرف فــي إنتــاج وتــصدير المــواد الاوليــة للخــارج 
الزراعـــي فـــضلا عـــن انخفـــاض المـــستوى والبطالـــة المهيكلـــة وضـــعف التـــصنيع وتواضـــع مـــستوى الانتـــاج 

الـــخ، وتحـــاول هـــذه الدولـــة ان تتخـــذ مـــن التنميـــة الاقتـــصادية والاجتماعيـــة .......التنظيمـــي والتكنولـــوجي 
وحتــى . وســيلة لزيــادة الــدخل القــومي ورفــع الــدخل الحقيقــي للفــرد ومــن خــلال تنفيــذ المــشروعات التنمويــة 

لاستشارات المطلوبة حيث تواجه الدول النامية فجوة ادخارية يمكن تنفيذ هذه المشروعات لابد من توفير ا
وفجــــوة فــــي النقــــد الاجنبــــي وتتمثــــل الفجــــوة الاولــــى فــــي الفــــرق بــــين حجــــم الادخــــار المتــــاح والاحتياجــــات 

ولــسد . الاســتثمارية بينمــا تتمثــل الفجــوة الثانيــة بــين حجــم النقــد الاجنبــي المتــاح والاحتياجــات الاســتيرادية 
ادخار القطاع الحكومي ، وادخار قطاع الاعمال ( تحاول الحكومة تنمية الاوعية الادخارية الفجوة الاولى

  .فيها بطرق متعددة ) ، وادخار القطاع الخاص 
وبــصدد الفجــوة الثانيــة تحــاول هــذه الدولــة زيــادة حــصيلتها مــن النقــد الاجنبــي مــن خــلال التوســع فــي 

ل الحقيقـة القائمـة ومـن خـلال ماتقـدم قـد شـجعت كثيـرا ولعـ.  الصادرات ومن اجل دعم النمو الاقتصادي 
مــن البلــدان الناميــة علــى اتخــاذ الــسياحة كقطــاع لــه تــأثيرات فــي التنميــة الاقتــصادية مــن خــلال آثــاره فــي 
ميزان المـدفوعات وتوليـد فـرص العمـل وتحـسين المرافـق الاساسـية المربحـة التـي تـساعد اقتـصاديا فـي سـد 

ا تعتبر السياحة أداة  لتحويـل المجتمعـات الناميـة مـن مجتمعـات تعتمـد علـى كم.  بعض الفجوات السابقة
الاقتـــــصاد الزراعـــــي التقليـــــدي الـــــى مجتمعـــــات حـــــضرية ذات اقتـــــصاد يـــــدعم التـــــصنيع ويحقـــــق التحـــــول 

ومن ثم لقي النشاط السياحي باعتبـاره اسـتيراتيجية للنمـو الاقتـصادي اهتمامـا كبيـرا . الاقتصادي المطلوب
حاضر من جانب واضعي الخطط الاقتـصادية والاجتماعيـة فـي الـدول الناميـة بعـد ان حققـت في الوقت ال

ًكثيرا منها نجاحا بارزا فـي المجـال الـسياحي  الـسياحة بأنهـا مجموعـة مـن ) شـولين راتنهـوفن(لقـد عـرض . ً
ى وصــول التفــاعلات والأنــشطة الاقتــصادية  المباشــرة  والغيــر مباشــرة  الناتجــة عــن وجــود دوافــع تــوحي الــ

زوار قادمون الى اقليم او دولة بعيدا عن موطنهم الاصلي كما ان هذه الظاهرة تفعل النـشاط الاقتـصادي 
الربحـــي ومجموعـــة اخـــرى مـــن النـــشاطات ويقـــصد بـــذلك ان هـــذه الـــصناعة تـــؤثر فـــي مجموعـــة المجـــالات 

تثمار المشاريع السياحية الاقتصادية والطبيعية والاجتماعية التي تحدد عمقها في بناء معدلات تمويل واس
وفــي ).  يبــين تفــصيل هيكــل الــسياحة2شــكل رقــم(وادارتهــا عمليــا وتخطيطهــا بــشكل مباشــر وغيــر مباشــر

معظم دول العالم المتقدمـة سـياحيا يقتـرن الجهـد الحكـومي مـع الاسـتثمار الخـاص اذ بـدأت حكومـات هـذه 
ريع، ولقد تقدمت السياحة بنوعيها الداخليـة الدول ببناء الاولويات الاقتصادية والاجتماعية عن طريق التش

والخارجيــة تقــدما كبيــرا نتيجــة سياســات الاجــازات المدفوعــة الاجــر عنــدما تــدخلت الحكومــات  فــي تنميــة 
السياحة بطرق متعددة اثباتا منها بأن السياحة كقطـاع انتـاجي لـه فوائـده الاجتماعيـة والـسلوكية والـسياسية 

ها بلوره المصالح الاساسية وصبها في قالب منظم للعلاقات التي تتولـد ووضع سياسة عامة تستطيع بدور
عنهـــا لتفـــادي كـــل مـــاينتج عـــن هـــذه العلاقـــات  مـــن مـــشاكل وأهمهـــا مـــا يترتـــب علـــى اخـــتلاف المنـــاطق 
واســــبقيتها فــــي التنميــــة لاهميتهــــا الــــسياحية ومــــا يترتــــب علــــى ذلــــك مــــن تبــــاين فــــي المــــستوى الاجتمــــاعي 
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جتمع التي تعيش في المناطق السياحية ذات الاولوية في التنمية وفي غيرهـا مـن والاقتصادي لطبقات الم
  )Mathieson, A., Wall, 1982: 330. (المناطق

  تفصيل هيكل الدراسة) 2شكل( 

  
ـــسياحة والفنـــادق، منـــشأة المعـــارف المـــصرية : المـــصدر ـــسنوي لل ـــدين، الكتـــاب ال عبـــد الوهـــاب وصـــلاح ال

  . 34، ص1998بالاسكندرية، مصر، 
ًولأن الـــسياحة أصـــبحت مطلبـــا شـــبه ضـــروري لجميـــع الـــشعوب فقـــد بـــات مـــن الـــلازم وضـــع القواعـــد 
اللازمة والتي تزيد من الفوائد المترتبة عليها وتقلل من المشاكل الناجمة عن هذه التنمية في اطار سياسة 

إن أول واجبــات الدولــة العراقيــة والحكومــة . ازنــةســياحية ثابتــة تحــدد مــن خلالهــا خطــة تنميــة ســياحية متو
المحلية في مدينة النجف الاشرف في هذا الصدد ان تحدد الاولوية التي يجب ان تعطى لقطـاع الـسياحة 
مــــن بــــين القطاعــــات الانتاجيــــة فــــي الدولــــة داخــــل الاطــــار العــــام او الخطــــة العامــــة للتنميــــة الاقتــــصادية 

لتحقيـق عـن طريقـة وظيفـة التـشريع فحـسب بـل عـن طريـق تحديـد الـدور والاجتماعية ولا يكون ذلـك قابـل ل
ق عمومــا وفــي المحافظــة بــشكل خــاص الــذي يجــب ان تلعبــه كــل مــن الاجهــزة الرســمية للــسياحة فــي العــرا

وان تحدد اطار التـسهيلات والخـدمات والواجـب توافرهـا كجـزء مـن مكونـات ) المستوى الاقليمي والمحلي (
ة وان تــضع شــروطا وقواعــد قابلــة لتنفيــذ الاســتثمار والتحــول فــي قطــاع الــسياحة العــرض الــسياحي للمدينــ

الدينية كما ويجب ان تقوم وقبل كل شيء بتوفير ما يلزم لهذا المشاريع مـن مرافـق خدميـة واساسـية وبنـى 
  .اخرى مساندة
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  -:ويمكن حصر الوظائف الحكوميه بشقيها المركزيه والمحلية بهذا الاطار وكما يلي 
   :لتنسيقا-1

اولى الوظائف لبلوغ تنمية سياحية متوازنة بحكم ان السياحة قطاع انتـاجي مركـب مـن عـدة عناصـر 
بعـــضها يمثـــل صـــناعات متكاملـــة والاخـــر يـــدخل فـــي اختـــصاص المؤســـسات الحكوميـــه كـــوزارة الخارجيـــة 

) جــراءات الكمركيــة الإ(ووزارة الماليــة ) إجــراءات وتــسهيلات الــدخول (ووزارة الداخليــة ) تأشــيرات الــدخول(
ـــــصالات (ووزارة النقـــــل والمواصـــــلات  ـــــخ) ......المـــــوروث الحـــــضاري ( ووزارة الثقافـــــة) الطـــــرق والات . ال

فالتنسيق بين مختلف هذه الأجهزة الرسمية الرئيسية الحكومية وغيرهـا يعطـي دورا مهمـا للقطـاع الحكـومي 
لمـــشاريع الـــسياحية مـــن مـــستلزمات فـــي تـــوفير كـــل مايحتاجـــه الـــسائح مـــن خـــدمات كـــذلك كـــل ماتحتاجـــه ا

  ).32: 1999غانم، عدنان محمد، .(لتشغيل هذا القطاع
ًويكــون هــذا التنــسيق منــصبا بالتعــاون بــين هــذه الأجهــزة ووزارة الــسياحة والحكومــة المحليــة ممــا يــدعو 
الــى ضــرورة وضــع سياســة عامــة يحــدد فيهــا دور كــل جهــة رســمية مختــصة وبــين القطــاع العــام والقطــاع 

ًص السياحيين تحديدا واضحاالخا ًإن تنفيذ هـذه الـسياسة تنفيـذا سـليما أمـر بـالغ الأهميـة فـي بلـدنا إذا مـا . ً ً
أُريــد للــسياحة الدينيــة فــي النجــف الأشــرف كقطــاع إنتــاجي تنمــوي أن تتقــدم لبلــوغ الأهــداف ويتوقــف نجــاح 

  : هذه الوظيفة من القطاع الحكومي على
  .لية في محافظة النجف الاشرف واقتناعها بالاهمية السياحية اهتمام الحكومتان المركزية والمح  -أ 
انتــشار الــوعي الــشعبي بأهميــة الــسياحة الدينيــة ومــساهمة أبنــاء المجتمــع النجفــي فــي تنفيــذ الــسياسة   - ب 

 .العامة للسياحة الدينية 
 .التوزيع العادل للعوائد السياحية على مختلف المناطق في المحافظة   -ج 
 .ي لرفع مستوى الخدمات السياحية ممارسة التدريب السياح  -د 

  :التشريع – 2
إن مـــسؤولية الدولـــة عـــن التنميـــة الـــسياحية المتوازنـــة لايمكـــن النهـــوض بهـــا إلا بـــالتنظيم عـــن طريـــق 
التــشريع والــذي يجــب ان يهــدف الــى وضــع القواعــد المتكاملــة للتنميــة الــسياحية ســواءا فــي ناحيــة العــرض 

جوانـــب المختلفـــة لـــصناعة الـــسياحة الدينيـــة او فـــي ناحيـــة الطلـــب الـــسياحي للمحافظـــة بكافـــة مقوماتـــه وال
السياحي وحماية السائح والمواطن وكذلك حماية البيئة ضد مايترتـب علـى تنميـة الـسياحة غيـر المخططـة 
او من الناحية التنـسيقية الواجـب توفيرهـا بـين مختلـف الـسلطات او مـن جانـب المراكـز الـسياحية المناسـبة 

وقد ارتأينا مقارنة التـشريعات الـسياحية لـبعض الـدول والتـي يمكـن ان . ين وسياسة الاسعارلاستقبال الزائر
ًتكــون مرشــدا فــي هــذا المجــال إذ لجــأت بعــض الــدول الــى وضــع تــشريع موحــد اساســي للــسياحة يتــضمن 
تــــشريعات هادفــــة الــــى حــــل كافــــة المعوقــــات المتعلقــــة بتنميــــة الحركــــة الــــسياحية وان الاطــــلاع علــــى هــــذه 

ريعات مــن قبــل الاجهــزة الحكوميــة يــساعد علــى ســن القــوانين الحديثــة وبمــا يحقــق الاهــداف الــسياحية التــش
ولـضمان فاعليـة هـذه التـشريعات نـرى انـه يجـب ان . المرجوة كل بحسب المرحلة والخطة التنموية الحاليـة

  :نتناول النقاط التالية
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حـــضاري العراقـــي والمحافظـــة عليـــه الاســـتفادة الكاملـــة مـــن التـــراث الـــديني والـــشعبي والمـــوروث ال  -أ 
ًاضافة الى استخدام الارض والمياه استخداما صحيحا ونموذجيـا نظـرا لمـا تمتلكـه المحافظـة مـن  ً ً

  .مقومات ممتازة ومتنوعة الاغراض بهذا  الاتجاه
 .حماية البيئة الطبيعية  - ب 
ـــدخول والكمـــارك واجـــراءات تحويـــل النقـــود   -ج  للزائـــرين  اجـــراءات الحـــدود مـــن جـــوازات وتاشـــيرات ال

 .الاجانب والمواطنين المغادرين 
وسائل الاقامـة، النقـل (تنظيم الاجهزة الرسمية القائمة على السياحة والمكونات الاساسية للنشاط   -د 

  ).السياحي، شركات ووكالات السفر،المحال السياحيةوالترفيه السياحي
ايـــران، ســـوريا (جـــاورة تنظـــيم وتطـــوير المنتـــوج الـــسياحي بـــصورة تنافـــسية مقارنـــه مـــع الـــدول الم  -ه 

  ).وتركيا
  .متابعة وتقوبم عمل العناصر المساعدة للنشاط السياحي كالمعلومات  السياحية والاتصالات    -و 
  .تنمية وتطوير برامج التسويق في الداخل والخارج  -ز 
  .تنفيذ الاتفاقيات الدولية السياحية وضمان المحافظة على مستوى وتصنيف الخدمات  -ح 

 فهناك ضرورة لضمان الاستقرار في الـسياسة التـشريعية للدولـة وعـدم تذبـذبها لكـي وبالإضافة الى ما تقدم
يطمئن السياح ومنظمو الرحلات الدولية وشركات ووكالات السفر الى التعامل مع برامج الدولـة الـسياحيه 

  )112 :2000الروبي ، نبيل، . ( باستمرار
  : التخطيط-3

ملائمـــــة المنتـــــوج الـــــسياحي للـــــضيوف القـــــادمين  هـــــدف للتخطـــــيط الـــــسياحي هـــــو ضـــــمان مواكبـــــة و
والمحتملين مع ضرورة تطويره بـصورة تحقـق الرضـا المـستمر لهـم كـذلك العمـل علـى التنميـه  الاجتماعيـة 
والاقتــصاديةفي المراقــد الدينيــة المقدســة ولمــا كانــت الــسياحة كقطــاع انتــاجي يحقــق فوائــد اقتــصادية عديــدة 

ً يوميا، فان التخطيط العملي السليم يمكـن ان يـساهم مـساهمة فعالـة فـي تزيد من احتمالات الاستفادة منها
انعاش الاقتصاد لهـذا ينبغـي ان يكـون التخطـيط للـسياحة جـزءا لايتجـزء مـن التخطـيط للتنميـة الاقتـصادية 

ولا شـــك ان التخطـــيط هـــو مـــن افـــضل الـــسبل الـــى التنميـــة الـــسياحية المتوازنـــة وفـــق ، والاجتماعيـــة للدولـــة
ختــارة وبنــاءا علــى اعتبــارات تــوازن نــسبية ، ولــيس هــذا هــو الاســلوب المتبــع فــي الــدول الناميــة معــايير م

ُويلعـب التخطـيط دورا رئيـسيا فـي تكتـل الجهـود المتنوعـة .فحسب بل اداة تستخدمها الدول المتقدمة كـذلك 
ان اهـم مـا يـرد . ولـة لتحقيق الاهداف الوطنية للتنمية السياحية داخل اطار منظم تلتزم به كافة اجهـزة الد

ومــن واقــع . ضــمن التخطــيط هــو وضــع الاوليــات وتبنــي مبــدأ التركيــز أو الانتــشار فــي المــشاريع الــسياحية
التجربة العملية في مجال التخطيط السياحي نرى ان التخطيط للتنمية السياحية في النجف الاشرف يجب 

  -:ان يشتمل على الجوانب الاساسية التالية 
المنتــــوج الــــسياحي والخــــدمات الــــسياحية لتنميــــة مــــوارد الثــــروة الدينيــــة الــــسياحية تنويــــع مجــــالات   -أ 

  .وضمان بناء تنمية متوازنة مع الجوانب الاقتصادية الاخرى 
زيــادة المرونــة فــي الاســتقبال الــسياحي عــن طريــق العمــل علــى تخفــيض احتمــالات النتــائج غيــر   - ب 

 .المتوقعة 
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  .يعية لمنع التدهورات فيهاالاستخدام الامثل للموارد السياحية الطب  -ج 
توفر قوة العمل السياحية المدربة على جميع المستويات والتخصصات للمساعدة في تنفيذ خطـة   -د 

  .التنمية السياحية بكفاءة ومعرفة عاليتين 
  دور الاستثمار في تنشيط حركة السياحة الدينية: المبحث الثالث

ارات كبيــرة وخاصــة فــي الــدول الناميــة والتــي تــدل التجــارب علــى أن التنميــة الــسياحية تتطلــب اســتثم
لاتتوفر فيها فرص التنمية الكافية وعلى هذا الاساس فان الامر يقتضي تدخل مباشر من قبل الحكومتان 

وفي الـدول ذات الاقتـصاد الموجـه فـان مـشاركة الدولـة تكـاد تكـون شـاملة فـي حـين أن . المركزية والمحلية
 1992سـليم ،عبـد الـرحمن،(ى الظروف الداخلية الساندة في كـل دولـة الامر في الدول الاخرى يتوقف عل

اما في العراق فأن الدوله تقدم مساندة مالية للمشاريع الإستراتيجية ولتنفيـذ خطـط التنميـة الـسياحية ). 83:
ـــا، وفـــي معظـــم الاحيـــان تقـــوم الدولـــة بتحويـــل  والتـــي لايمكـــن ان تقـــوم لهـــا قائمـــة دون تـــدخل الدولـــة مالي

إن مــشاركة الدولــة فــي التنميــة . يع المرافقــة للبنــاء الــسياحي كأحــد لــوازم نجــاح المــشاريع الــسياحيةالمــشار
ًالــسياحية يــنعكس ايجابيــا فــي بنــاء المــشاريع الكبــرى الرائــدة فــي منــاطق القــصد الــسياحي بهــدف تــشجيع  

حافظـة والمنـاطق القطاع الخاص لكي يحـذوا حـذوها بإقامـة مـشاريع تنافـسية اخـرى تنـتعش مـن خلالهـا الم
ان استثمار الدولة في المشاريع السياحية يكون عادة بقصد وضع . ذات الجذب السياحي العالي المجاورة

القواعد الكفيلـة بالإسـراع فـي التنميـة الـسياحية والتعميـر فـي المنـاطق الجديـدة فـي محاولـة ايجـاد المـشاريع 
شجيع التنميـــة الـــسياحية وعـــن طريـــق مـــنح الحـــوافز وتقـــوم الدولـــة بتـــ. الـــصالحة للـــسياحة الدوليـــة والداخليـــة

الضريبية والمالية لجذب أنظار القطـاع الخـاص للاسـتثمار فـي مجـال الـسياحة  لمختلـف المنـاطق، ولكـي 
تقــوم الدولــة بمــسؤوليتها تجــاه تنــشيط الحركــة الــسياحية مــن خــلال الاســتثمار فقــد ارتأينــا إعــادة النظــر بمــا 

  :يلي
  :المنح/أولا

تمكــين المــستثمر مــن تخــصيص الاســتثمار المطلــوب لتنفيــذ مــشروع ســياحي عــن طريــق ويقــصد بهــا 
تحمــل الدولــة لجــزء مــن الاســتثمار ســواء فــي صــورة مبــالغ نقديــة تمــنح لــصاحب المــشروع او عــن طريــق 

وقــد لاحظنــا ان النــوع الثــاني مــن المــنح . منحــة الارض بالمجــان او بــثمن او ايجــار رمــزيين لمــدة طويلــة 
ها في المحافظة نظرا لما تمتلكه من اراضي متنامية الاطراف والتي تشكل جزء مـن مقومـات ممكن تطبيق

. الجذب السياحي والتنمية الحضرية سواء كان ذلك في مداخل المدينة الرئيـسية او فـي المنـاطق الطبيعيـة
فرنـــسا، بلجيكـــا ،(وقـــد طبقـــت دول عالميـــة وعربيـــة هـــذا المـــنهج وهـــو مـــا يـــسمى بالإعانـــة الحكوميـــة مثـــل 

الجزائـــر، المغـــرب، تـــونس، ايرلنـــدا، اليابـــان ، مالطـــا، هولنـــدا، بنمـــا، البرتغـــال، الارجنتين،نيوزلنـــدا، تركيـــا، 
ًوقد لاقى مشروع المنح هذا رواجا استثماريا رائعا وبناء سياحيا شاخصا حتى يومنا هـذا ) وغيرها ً ً ونؤكـد . ًً

تخطـيط الحـضري والاقليمـي وعـدم المـساس بالبيئـة ان هذا النوع من المنح لابد وان يخضع الى ضوابط ال
او تخريبها ضمن تخطـيط وهندسـة تهـتم بهـا وتراقبهـا وزارة الـسياحة والمحافظـة، وهنـاك ثمـة نـوع اخـر مـن 
تلـــك الاعانـــات يتمثـــل فـــي اعفـــاء المـــشروعات مـــن الرســـوم الجمركيـــة علـــى الـــواردات الـــسياحية مـــن مـــواد 

اء او تـــشغيل المرافـــق الإضـــافية ومـــن الـــدول التـــي اتبعـــت هـــذا ومعـــدات ومـــستلزمات تـــشغيل او اعـــادة بنـــ
  ) اليونان، مصر، وتونس، الجزائر، كمبوديا، بوليفيا، جزر البهاما (الاسلوب 
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  : القروض طويلة الأجل بأسعار فائدة منخفضة / ثانيا 
تقــوم حكومــات بعــض الــدول الناميــة بمــنح المــستثمرين مــن القطــاع الخــاص بقــروض طويلــة الاجــل 

وتمنح هذه القروض عن طريق . وبأسعار فائدة مخفضة بهدف تشجيع الاستثمارات في القطاع السياحي 
ــــة مختــــصة بالتنميــــة وتقــــدم القــــروض الخاصــــة  الاجــــراءات المــــصرفية العاديــــة او بمعرفــــة أجهــــزة حكومي

الاحلال ( سنة وقروض تطوير المنشات واعادة تجديدها 25-20بالانشاءات السياحية لأجال تتراوح بين 
سـنتين الـى ( سنة، كما تقرر عادة مرحلة سماح قبل البدء في تسديد القروض 12-8لمدة من ) والتجديد 

مــع التقييــد بــشروط الاســتثمار فــي %) 5-%3(ويتــراوح ســعر الفائــدة علــى تلــك القــروض ) ثــلاث ســنوات
  . القطاع السياحي وفقا لخطة تضعها الدولة
بلجيكــا، كمبوديــا، (ة العالميــة والعربيــة بهــذا الــنهج ونــذكر منهــا وقــد قامــت الكثيــر مــن الــدول الــسياحي

  ) قبرص، اسبانيا، إيران، باكستان، النيبال، هولندا، النرويج، المانيا، الجزائر، المغرب، تونس، وفرنسا
  :الضمانات / ثالثا 

ى  وبالإمكــان ان تقــدم الحكومــة مــن جانبهــا فــي بعــض الحــالات ضــمانات للقــروض دون مقابــل وعلــ
ومــن . المــستويين المحلــي والــدولي والتــي يــتم الحــصول عليهــا مــن التنظيمــات المــصرفية والنقديــة المعتمــدة

ايطاليــا، كنــدا، المانيــا، ايرلنــدا، المكــسيك، هولنــدا، النــرويج، (امثلــة تلــك الــدول التــي اخــذت بهــذا الاســلوب 
  ) نيوزلندا، السويد، سويسرا، تونس

  : الاعفاءات الضريبية/ رابعا 
ًتقــوم الحكومــات احيانــا بتقريــر اعفــاءات مــن ضــرائب الــدخل وبعــض الــضرائب المحليــة ويعتبــر هــذا 

ًالإجراء حافزا حقيقيا للاستثمارات السياحية وعادة مايمنح الإعفاء من ضرائب الدخل لمدة خمس سـنوات . ً
  مــــــــــع تقريــــــــــر إعفـــــــــــاءات جزئيــــــــــة خــــــــــلال العـــــــــــشر الــــــــــسنوات الــــــــــى الخمـــــــــــس عــــــــــشر ســــــــــنة التاليـــــــــــة

بلجيكـا، مالطـا، نيوزلنـدا، اليابـان، فرنـسا، ( دول عالمية وعربية عديدة هذا المـنهج ونـذكر منهـا  وقد حذت
  ).البرازيـــــــــــــــل، قبـــــــــــــــرص، الارجنتـــــــــــــــين، لبنـــــــــــــــان، مـــــــــــــــصر، الاردن، تـــــــــــــــونس، المغـــــــــــــــرب، الجزائـــــــــــــــر

  ).105: 2001بن عباس، متوكل،(
  :استقطاب النفقات الرأسمالية من الأرباح/ ًخامسا 

انية اقتطاع النفقات الرأسمالية المستخدمة لها من الارباح في أعمال البناء او وهذا إجراء يسمح بإمك
اعــادة التجديــد للفنــادق والمطــاعم والمنتجعــات الــسياحية وفــي شــراء مــستلزمات التــشغيل والمعــدات اللازمــة 

دون ًومن الطبيعي أن ذلك لا يعدو أن يكون مجردا لتأجيل دفع الضرائب بل يعتبر قرضا قصير الأجل ب
  . فائدة

  -:الأسعار الخاصة المخفضة للخدمات العامة/  ًسادسا 
غالبــا مــا تقــرر الحكومــات تخفيــضات معينــة للفنــادق فيمــا يتعلــق بتكــاليف اســتهلاك الكهربــاء والميــاه 
والاتــصالات فــضلا عــن ضــرورة معونــة مــشاريع التنميــة الــسياحية عــن طريــق مــدها بالخــدمات الاساســية 

 تحميل هذه المشروعات بهذه المرافق التي يفترض وجودها ابتدأ لضمان حياة مدنيـة على نفقة الدولة لان
  .مريحة للمواطن يثقل كاهل هذه المشاريع بتكلفة غير منتجة بذاتها 
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  -:المساعدات الفنية وتسهيل الاجراءات / ًسابعا 
 الـى القطـاع الـسياحي تقوم الدولة التي تعطي اهمية لهذا القطاع بتقديم المعونـات الفنيـة التخصـصية

كمــا تقـــدم . العــام والخــاص ومــساعدته فــي اعــداد دراســات الجــدوى للمــشاريع واســداء النــصح بهــذا الــشأن
المــساعدات الفنيــة المتمثلــة بإنــشاء مراكــز التــدريب الــسياحي والمــدارس والمعاهــد الفندقيــة التــي تقــوم علــى 

فع بالمــستثمرين علــى الثقــة للاســتثمار بهــذا تــدريب وتهيئــة الكــوادر الــسياحية بمختلــف اختــصاصها ممــا يــد
وهنـا ينبغـي علـى الحكـومتين ان تتـوخى تـوفير . القطاع لمساعدته في تـوفير المـوارد البـشريه المتخصـصة

عنصر المرونة والبدائل المناسبة بالنسبة للمتطلبات الخاصة بالتراخيص وتصاريح البناء وشروط الانتـاج 
  .ونماذج التصاميم 

  -:قطاب الاستثمار والقرض الاجنبي است/ ًثامنا 
ان رؤوس الامــوال المحليــة فــي الــدول الناميــة تتــسم بالنــدرة كمــا ان المعونــات التــي يمكــن ان تقــدمها 
ًوكــالات التنميــة الدوليــة تعتبــر محــدودة نــسبيا لــذلك فــإن حكومــات البلــدان الناميــة يمكنهــا اجتــذاب رؤوس 

هم تلك الاجراءات هو خلـق المنـاخ المناسـب فـي ارسـاء عوامـل ولعل ا. الاموال الاجنبية باجراءات عديدة
ٕالاستقرار الاقتصادي والسياحي في البلاد، واضافة الى ذلـك يتعـين ان لايكـون هنـاك اي نـوع مـن التحيـز 
ضد الاستثمارات الاجنبية كمـا ويجـب حمايـة هـذه الاسـتثمارات ضـد المـصادرة مـن خـلال دفـع تعويـضات 

 تــشجيع الاســتثمارات الأجنبيــة فــي حــدود مــصالح الدولــة والــذي يجــب ان يكــون ولاشــك ان. كافيــة وســريعة
ًمحددا منذ البداية بدراسات كاملة من شأنه كسر حلقة الفقر عن طريـق الحقـن التحـويلي الـذي يـساهم فـي 

ًتنـشيط الـدورة الاقتـصادية ابتــداء بالاسـتثمارات والحاقـا بالعائــدات التـي تكـون لهـا اثــرا متميـزا فـي الا ً ً نتعــاش ٕ
  .الاقتصادي

  مسؤولية الحكومة المركزية والمحلية: المبحث الرابع
إن الإطــار العــام للمــسؤولية عــن إدارة القطــاع الــسياحي وتنميتــه تبــدو كثيــرة وتفــوق الحــصر ويمكــن 
ًلدوله مثل العراق ان تتدخل لتشجيع السياحة الدينية على الصعيدين الدولي والمحلي معا باتخاذ اجراءات 

  :ات لها علاقة مباشرة بالعرض والطلب السياحيين ووفق الاتيوقرار
  :في جانب العرض/ اولا 

 م فلـم 2003ًلاشك في ان حركة السياحة الدينية في العراق قد حققت ابعادا جديدة وهائلة بعد العام 
ة نوعيـة ًيكن ينعم بها من قبل غيـر مجموعـة قليلـة نـسبيا امـا فـي عـالم اليـوم فقـد حـدثت  تغيـرات اجتماعيـ

فــي النــشاط الــذي تــشارك فيــه طبقــات متعــددة مــن المجتمــع بحيــث اصــبح روادهــا الكثيــرون مــن اصــحاب 
. الموارد المحدودة وهنا يتعين مواجهة مثل هذا الطلب بقدر مساو من الامكانيات وتنويع فرص الاختيار 

مار عـدة دول جديـدة سـواء لقد احتدمت المنافسة بين الاماكن الـسياحية الجديـدة بعـد ان دخلـت هـذا المـض
ًويجري حاليا تطوير الدراسات الحديثة فـي التنميـة .بتوفير امكانيات مماثلة او مختلفة لاجتذاب السائحين 

الــسياحية وفــي التخطــيط والتــسويق الجديــد لهــا واســتيراتيجيات تــشجيعها واســعارها بهــدف تحقيــق قــدر اكبــر 
 الـــى الاجـــراءات الـــضرورية اللازمـــة للمحافظـــة علـــى وكـــل ذلـــك وبالاضـــافة. مـــن حركـــة الـــسياحة الدوليـــة 

ًالزيارات الدينية وحمايـة التـراث الحـضاري والثقـافي انمـا يتطلـب عمـلا منظمـا ومخططـا سـليما ممـا لايقبـل  ً ً
  . بالتالي اية محاولات عفوية او منفرده للقطاع الخاص
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لقــد .وتاسيــسا علــى ذلــك لايعنــي ان تحتكــر الدولــة بــرامج التنميــة الــسياحية بــصفة كليــة او تنفــرد بهــا
ًاصبحت السياحة الدينية الان مجالا رئيسيا من العمـل الحكـومي بعـد ان تحولـت الـى صـناعة كثيفـة رأس  ً

اعـات التـي تـسهم المال ومركبـه ممـا يحـتم بالـضرورة ان تـضطلع الدولـة بمهمـة التنـسيق بـين مختلـف القط
  )202 :1997الزوكة ،محمد خميس ، . ( في تهيئة المنتج السياحي

   -:الاماكن السياحية والحفاظ على الثروات الطبيعية / ثانيا 
ينبغي عندها دراسة افضل الجهود التي تحقق الاهداف الواردة فـي التنميـة الـسياحية وان تهـتم الدولـة 

ولعل الخطوة الاولى بهذا الاتجاه يتمثل في اجراء مـسح .  المحافظةفي المقام الاول بتخطيط الاماكن في
شــامل لكافــة المــوارد الــسياحية فــي المحافظــة ويتعــين ان يغطــي المــسح المــذكور اهتمــام الحكومــة المحليــة 

   -:بالبنود التالية 
  الموارد الطبيعية   -أ 

اديـــــة، المنـــــاظر  الـــــسهول المنبـــــسطة ، الـــــشواطئ، التـــــضاريس غيـــــر الع-: المنـــــاظر الطبيعيـــــة  -1
 البانورامية ، الاشجار النادرة ، شاطئ الكوفة ، بحر النجف 

النباتـات غيـر العاديـة، الطيـور مختلفـة الانـواع ، امكانيـات للـصيد ، : الثروات النباتية والحيوانيـة -2
 .رحلات التصوير، الحدائق والمتنزهات

 -:الموارد المستحدثة -ب
  ة اثار تاريخية واطلال الحضارات القديم -1
 الاماكن الثقافية مثل المعارض الفنية والنصب التذكارية  -2
 .الخ...... الاسواق والمعارض واحتفالات الاعياد الدينية والاجتماعية : المناسبات التقليدية  -3
 ).الكوفة( المواقع الدينية الاخرى  -4
ــــ -5 ــــاء والطــــرق ونظــــم الــــصرف ال ــــاه النقيــــة والكهرب صحي المرافــــق العامــــة التــــي تتــــضمن شــــبكات المي

 الخ.......
المستشفيات والـصيدليات والبنـوك والاسـواق التجاريـة ومحـلات التبـضع : المتطلبات الاساسية للحياة  -6

واكــشاك البيــع ) الــخ......الــشرطة والــسلطات العامــة والمحــاكم ( والمــواد الغذائيــة ومكاتــب الادارة العامــة 
 .واماكن البيع وورش صيانة السيارات ومحطات الوقود

 :السياح الاساسية وهذه تشمل مرافق  -7
مثــل الفنــادق والمــوتيلات والبنــسيونات والــشقق والغــرف المفروشــة  : الاســتعدادات الخاصــة لاقامــة الــزوار 

ــــسياحة  ــــشآت الاجتماعيــــة لل قــــرى للإجــــازات، ومنــــاطق لإقامــــة المعــــسكرات والمخيمــــات ، وامــــاكن (والمن
 )الخ....السيارات وبيوت الشباب 

  ) الخ......ومطاعم الشواء ))  نفسكاخدم(( مطاعم ، مطاعم الخدمة الذاتية او ( ام ومحلات تقديم الطع
وكالات السفر ومكاتب تأجير السيارات ، وكالات الرحلات القـصيرة وارتيـاد المنـاطق : تنظيم السفر  -8

  .الخ......الجديرة بالمشاهدة 
 .مكاتب إرشادية متعددة : الاستعلامات والدعاية -9
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يتعين توافر حد ادنى من الوحدات الرياضية :ت الخاصة بالخدمات الترويحية والرياضية  الاستعدادا-10
 .الخ....المناسبة للشتاء والصيف وكذلك من الوحدات والادوات لمزاولة النشاط الرياضي 

وهـذه تـشمل اسـتكمال مرافـق المطـار وتوسـعته مـع تطـوير المنـشآت الحوليـة : وسائل الوصول والنقـل-11
ســائل النقــل الجــوي ووســائل النقــل البــري الأخــرى والاهتمــام بــالطريق الجــانبي والمقابــل باعتبــاره وتطــوير و

امتــداد حــضاري لمنــشآت المطــار ولــيس التكــدس العــشوائي للمحــال الممتــدة علــى طــول الطريــق ومراعــاة 
  . النظام المروري فيه وأماكن وقوف السيارات بحسب النظم العالمية المرورية المتبعة

بــصفة عامــة تــضم تلــك المجموعــة مختلــف المنــشآت التــي تقــدم خــدمات لهــا : رافــق اضــافية متطــورةم-12
أهميتهــا ولكنهــا لا تمثــل حاجــة ماســة للــسياح ومعظمهــا خــدمات ترويحيــة كمــا تــضم امــاكن التــسلية مثــل 

  .الخ....صالات الشاي والنوادي الاجتماعية 
  : المحافظةوضع خطة عامة لتنمية السياحة الدينية في/ ًثالثا

بعد إجراء التقييم العام للموارد السياحية القائمة لتقدير الاحتمالات الممكنة يصبح في الامكان وضع 
ًوتعتبــر مثــل هــذه الخطــة عمــلا شــاقا يحتــاج انجــازه بالطريقــة المثلــى الــى . خطــة عامــة للتنميــة الــسياحية ً

هــذه الخطــة تعتبــر مــن جهــة اخــرى وســيلة الكثيــر مــن الوقــت والمــال والجهــود  العمليــة المكثفــة وعليــه ان 
للحمايــة مــن المــشروعات غيــر الــسليمة والــضعيفة التــي قــد تــؤدي الــى أضــرار لا يمكــن تعويــضها بالنــسبة 

عبــد الوهــاب، صــلاح . (ًللامــاكن الــسياحية والــى ضــياع رؤوس امــوال تفــوق كثيــرا مايــستثمر فــي الخطــة
  ). 138 :1991الدين،

ة العامـة علـى مجـرد وضـع اولويـات للمنـاطق الـسياحية ذات أهميـة ولاتقتصر اهداف مثل هـذه الخطـ
ووضع إطار للتخطيط الطبيعي ياخـذ فـي الاعتبـار الظـروف المناخيـة والبيئيـة وتكيـف العلاقـة بـين الحيـاة 
والبيئــة ،والموازنــة بــين اســتخدامات الاراضــي وقيمتهــا ومنــع المــضاربين مــن اغتنــام الفرصــة لرفــع القيمــة 

راضــي ولكنــه يتعــين الــى جانــب ذلــك ان تتــوخى الخطــة تنــسيق ومواءمــة الجهــود فيمــا يتعلــق الرأســمالية للا
بمختلــف أشــكال الاختيــار الممكنــة بــين القطاعــات لتنميــة المــوارد ومنــع التــداخل بــين الــسياحة والقطاعــات 

  . الانتاجية واقامة المنشآت الصناعية في المناطق المخصصة مسبقا للسياحة 
  -:ت والحوافز التي تقدمها الدولة المعونا/ رابعا 

وفي سبيل دعـم صـناعة الـسياحة الدينيـة تـستطيع الدولـة ان تتخـذ إجـراءات مختلفـة تتـدرج مـن مجـرد 
تهيئة المناخ المناسب للاستثمارات الخاصة من خلال التنظيمات التي تضمن الاستقرار الاقتصادي، الى 

  .ذات اسعار فائدة منخفضة او إعاناتحد مد المستثمرين في قطاع السياحة بقروض ضخمة 
و مــن الحكمــة ان تحــدد المعونــات التــي تقــدمها الدولــة للــسياحة بالتفــصيل فــي التــشريعات علــى ان 
الدراســـة الواعيـــة للظـــروف الاقتـــصادية والاســـتقرار الاقتـــصادي والاربـــاح المعقولـــة تمثـــل مطالـــب اساســـية 

ًة التنميـــة الـــسياحية يعتبـــر مؤشـــرا طيبـــا لاســـتعداد لتـــشجيع المـــستثمرين فـــي الـــسياحة ،كمـــا وان اعـــداد خطـــ ً
الدولة لمساعدة ودعم صناعة السياحة، وعلى الدولة ان تحفز مستثمري القطاع الخاص في الداخل علـى 
استثمار أموالهم في المشروعات السياحية بصفة عامة وفي المنشات الـسياحية بـصفة خاصـة، وذلـك لان 

ذه المجــال إذا تركــوا وشــأنهم، ويرجــع ســبب إعراضــهم هــذا الــى ان هــؤلاء قــد يعرضــون عــن الــدخول فــي هــ
ًالمــشروعات الــسياحية والفنــادق لا تــدر فــي الغالــب عائــدا اضــافيا يزيــد علــى  مــن صــافي % 20-% 15ً
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ًرأس المال المستثمر وقد لا يكون ذلك كافيا لإرضاء المستثمرين الذين يستهدفون تحقيق المزيد من الربح 
معونتها لصناعة السياحة الدينية في صورة مالية او قـد يـتم ذلـك علـى المـستويين الإداري وقد تقدم الدولة 

  .والفني
  تنمية الموارد البشرية العاملة / خامسا

  لكـــي تـــتمكن الحكومتـــان المركزيـــة والمحليـــة  مـــن ان تمـــد يـــد المـــساعدة فـــي تـــوفير ورفـــع مـــستوى 
اءة الانتاجيــة فــي المــشروعات الــسياحية فإنــه  يتعــين الخــدمات الــسياحية فــي المدينــة وزيــادة معــدلات الكفــ

ًعليها ان تلعب دورا أساسيا في مجال تدريب العاملين وفي جميع المستويات والوظائف المهنية المعاونة،  ً
وذلك ان نقص العـاملين المـؤهلين والمـدربين فـي قطـاع  الـسياحة  يمثـل إحـدى المـشكلات الجوهريـة التـي 

ة فــي ســعيها لبنــاء صــناعة متكاملــة للــسياحة وعلــى ذلــك يعتبــر تنفيــذ بــرامج التعلــيم تواجههــا الــدول الناميــ
  .والتدريب من الاستثمارات المرغوبة في هذا المجال الواسع الذي ينمو باطراد

ولاتقــــل الأهميــــة الحيويــــة للاســــتثمار فــــي هــــذا المجــــال عــــن اهميــــة الاســــتثمارات الحكوميــــة فــــي 
ج السياحة وقد تتولى الدولـة بنفـسها بـرامج تنميـة القـوى العاملـة هـذه او مشروعات المرافق الاساسية وتروي

  .قد تديرها بالتعاون مع شركات السياحة في القطاع الخاص
  :وفيما يلي عرض لأمثلة قليلة من سياسات التدريب المهني في الحقل السياحي

لتدريب المهني في قطـاع الـسياحة ففي بعض الدول مثل ايطاليا وفرنسا تقوم الدولة مباشرة بتنظيم برامج ا
داخــل معاهــد التعلــيم الحكوميــة او قــد تــشرف علــى تلــك البــرامج فــي المعاهــد المعتمــدة وفــي كلتــا الحــالتين 
ـــاهج الدراســـية وتحـــدد قواعـــد الامتحانـــات وتعـــين الأســـاتذة وتمـــنح  ـــان وضـــع القواعـــد والمن تتـــولى الحكومت

 برنــامج التــدريب general Du tourism commissariatالــدبلومات، وفــى بلجيكــا وضــعت مؤســسة
السياحي يركز ابتداء على تدريب العاملين في الخدمات السياحية، وفي دول اخرى مثل الولايات المتحـدة 
ًالامريكيــة يــأتي التــدريب الــسياحي بالمبــادرة مــن جانــب القطــاع الخــاص وكثيــرا مــا تقــوم الجمعيــات القوميــة 

 بتنظـيم دورات American society of travel agentsت الـسياحية الجمعيـة الامريكيـة للوكـالا-مثـل 
ًتدريبية تتم اساسا بأنشطة وعمليات وكلاء السياحة وذلك بهدف توفير احتياجاتها مـن العـاملين المـدربين، 
كذلك تقوم شركات الفنادق الدولية مثل هيلتون او شيراتون او انتركونتيننتـال او شـركة فنـادق هوليـداي ان 

م بــرامج لتــدريب العــاملين بهــا فــي كافــة الفنــادق التابعــة لهــا وفيمــا بــين تلــك الفنــادق بعــضها الــبعض بتنظــي
ًوزيــادة علــى ذلــك فقــد زاد اهتمــام الجامعــات والمعاهــد المتخصــصة خــلال العــشرين عامــا الاخيــرة بتــدريس 

مـا مـن اقـدم الـرواد فـي ومنهـا علـى سـبيل المثـال جامعتـا كورنيـل وميتـشجان، وه(السياحة والادارة الفندقيـة 
  ).دراسات الادارة الفندقية وجامعة هاواي التي انشأت مدرسة مستقلة لادارة صناعة السياحة

 :في جانب الطلب السياحي: ًسادسا
لا يمكن ان يقتصر التدخل الحكومي في القطاع السياحي علـى جانـب العـرض وحـده، اذ طالمـا 

السليم الذي ترغـب فـي ان يحـرزه قطـاع الـسياحة الدينيـة وان كان ينبغي على الدولة ان تقرر معدل النمو 
ــا لخطــة تنميــة قويــة فانــه يــصبح لزامــا عليهــا ان تهــتم ايــضا بدراســة جانــب  ًترســم سياســتها الــسياحية طبق
ًالعرض السياحي الذي يعتبر بطبيعته في حالة تغيـر مـستمر وذلـك لكـي تكيـف سياسـتها وفقـا لخصائـصه 

 فائـدة ممكنـة سـواء تطلـب ذلـك تـشجيع الـسياحة الدينيـة الجماعيـة او العمـل مما يـودي الـى تحقيـق اقـصى
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ًعلى تحقيق معدل نمو اوطأ وفضلا عن ذلك فأنه لايمكـن تخطـيط العـرض الـسياحي فـي ايـة دولـة مـا لـم 
يكن هناك دراسات جدية مسبقة لجانب الطلب وللاتجاهات والخصائص والمتطلبـات التـي تلـزم بالـضرورة 

، وربمـا كـان مـن الممكـن التـأثير فـي هـذا الطلـب بقـرارات معينـة بـل لعلـه يمكـن احيانـا خلـق التعرف عليها
ًالطلب ابتداء غيـر ان ذلـك يظـل علـى الـدوام امـرا مـستحيلا مـالم تجـر الدراسـات الخاصـة بالطلـب الحـالي  ً

 :والمنتظر ويمكن ان يتمثل ما تقوم به الدولة بالنسبة للطلب السياحي في المجالات الآتية
  التسهيلات السياحية  -  أ
 الترويج والاعلان  - ب
 الرقابة على المنشآت السياحية والاسعار  - ت
 التعاون الاقليمي والدولي  - ث
  الاستفادة من تجارب الدول المجاورة بھذا القطاع  - ج

 :تقويم بعض التجارب السياحية الاقليمية والعربية: المبحث الخامس
ين الــدوليين الـــى مليـــار وســتة وخمـــسون مليـــون تتوقــع منظمـــة الــسياحة العالميـــة ان يزيـــد عــدد القـــادم

 مليـون زائـر مـن خـارج 54 مليون بين الاقاليم نفسها و 2 م من بينهم مليار و 2020مسافر بحلول عام 
وشـرق اسـيا )  مليـون سـائح717(الاقاليم، وتتصدر الاقاليم المستقبلة للزوار فـي ذلـك العـام كـل مـن اوربـا 

مليون سـائح يليهـا بحـصص اقـل علـى التـوالي افريقيـا ) 282(مريكيين مليون سائح والا) 397(والباسفيك 
ومع ذلك فـان هـذه المؤشـرات تظـل . ومنها دول شمال افريقيا العربية فالشرق الاوسط ثم اقليم جنوب اسيا

ًتنبه الى ان المنطقـة العربيـة وان كانـت تـسجل نمـوا الا ان حـصتها مـن الحركـة الاجماليـة لأعـداد الـسياح 
ًم ممــا يظهــر ان هنــاك تقــصيرا حتــى الان فــي 2020مليــون ســائح عــام ) 68,5(خريطــة العالميــة علــى ال

ايــلاء الــسياحة العربيــة الاهتمــام المطلــوب كمــا ان هنــاك ومــن الارقــام نفــسها مــسؤولية مــشتركة كبــرى تقــع 
 دلـــت لقـــد. علـــى عـــاتق الحكومـــات العربيـــة ممثلـــة فـــي دوائرهـــا ومؤســـساتها الـــسياحية الحكوميـــة والخاصـــة

مليـــون فرصـــة عمـــل تقاضـــى ) 204(م 1994الدراســـات اهميـــة هـــذا القطـــاع الـــذي اســـتقطب حتـــى عـــام 
مـــن اجمـــالي الاجـــور فـــي العـــالم %) 15.4(تريليـــون دولار اي مايعـــادل ) 106(ًاصـــحابها اجـــورا نـــاهزت 

(economic, commission,  1998:5)  ومن خلال هذه المؤشرات ارتأينا اهمية تنـاول هـذا المبحـث
لبيان تجارب بعض الدول الاقليمية والعربية في التنمية السياحية واهمية ذلك في قيـام المؤسـسات المعنيـة 
في العراق للاستفادة من خطـط هـذه الـدول بوضـع خطـة تنميـة فـي القطـاع الـسياحي العراقـي كمـا ان هـذه 

وى عــال مــن الاســلوب التنميــة وان وضــعت فأنهــا تحتــاج الــى علــم ودرايــة باقتــصاد الــسوق الــسياحي ومــست
وقــد تــضمن هــذا المبحــث دراســة تجــارب دولتــين ســياحيتين هــي . العلمــي والثقافــة الواســعة فــي التخــصص

ًنظــرا لوجــود بعــض الامتــدادات والتــشابهات فــي بعــض انــواع التــضاريس والنمــو الــسكاني ) تركيــا، تــونس(
  .والديني

  :التجربة السياحية التركية
ًت الـى بعـض الازمـات الاقتـصادية، ونظـرا لمـا تتمتـع بـه مـن عوامـل تعرضت تركيا في اوائل الـستينا

الجذب السياحي فقـد تـدخلت الحكومـة التركيـة لـدفع عمليـة التنميـة الـسياحية للامـام فانـشأت وزارة الـسياحة 
والاستعلامات وأسست عددا من المكاتب فـي عواصـم الـدول والمـدن المـصدرة للـسياح مثـل لنـدن والكويـت 

  .رها، والى جانب وزارة السياحة تكونت بعض الهيئات والمنظمات الاهلية السياحيةونيويورك وغي
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 م تم ربط السياحة بالثقافة لتنمية المناطق الـسياحية الاثريـة فأدمجـت وزارة الـسياحة 1980وفى عام 
ـــاطق الأثريـــة  ـــسياحة، وكـــان مـــن اختـــصاصها الإشـــراف علـــى المن فـــي الثقافـــة وأصـــبحت وزارة الثقافـــة وال

نميتهــا مثــل كابادوكيــا والاناضــول وأزميــر وأســتانبول ولــضمان جديــة العمــل فــي مجــال التنميــة الــسياحة وت
  :وازدهارها خطت الحكومة بعض الخطوات منها

تــشكيل لجنــة للتنميــة والتعــاون الــسياحي تتكــون مــن وزيــر الثقافــة والــسياحة يعاونــه عــدد مــن وكــلاء  -1
  .ةواحد متعاون، خولته الحكومة سلطات واسعالوزارات المعنية، وتعمل اللجنة في إطار 

وضع خطة التنمية الخمـسية الأولـى موضـع التنفيـذ بـدءا مـن إجـراء الدراسـات المختلفـة علـى منـاطق  -2
 .التنمية

ً عامـــا تـــتم 22 تنفيـــذ برنـــامج الخطـــة الخمـــسية علـــى ان تكـــون جـــزءا مـــن خطـــة طويلـــة الاجـــل مـــداها -3
 .ًمراجعتها سنويا

ًولـــى موضـــع التنفيـــذ بـــدءا مـــن إجـــراء الدراســـات المختلفـــة علـــى منـــاطق وضـــعت الخطـــة الخمـــسية الأ -4
 .التنمية

وقــد صــدرت فــي تركيــا بعــض القــوانين الحديثــة التــي اكملــت التــشريعات القديمــة لمواكبــة حركــة 
التنميـة الـسياحية، ومنـذ بدايـة التنميـة الـسياحية صـدرت بعـض القـوانين المنظمـة لحركـة التنميـة الــسياحية، 

 :نذكر منها
ً م وهو الخاص بالنشاط الاقتصادي الجديـد، وتطبيقـا لهـذا القـانون تـم وضـع خطـة 1961قانون عام  -1

  ).Era(للتنمية الاقتصادية فيما يسمى بخطة التنمية الاقتصادية 
 الهيئـة المـسؤولة عـن  وهـيThe state organizationًتشكيل هيئـة التخطـيط القـومي وفقـا لقـانون  -2

لقوميـــة وهـــي مـــسئولة عـــن وضـــع خطـــة التنميـــة الاجتماعيـــة والاقتـــصادية التعريـــف بـــسياسة التنميـــة ا
وفي هذا الاطـار اصـبحت وزارة التعميـر والمجتمعـات الجديـدة المـسؤولة عـن وضـع سياسـة . والثقافية

 .لتنظيم تلك المجتمعات بصفة عامة، وانجازات الخطة العامة للتخطيط العمراني الاقليمي
 .السياحة لمنطقة كابادوكيا العالية الشهرة الخاص بتنمية 1971قانون عام  -3

ــــسياحية ومــــن خــــلال هــــذه  ــــة المنفــــذة للتنميــــة ال ــــتم معالجــــة العلاقــــة بــــين اجهــــزة الدول القــــوانين ت
والاســتعلامات لتوجيــه الخطــط الاقليميــة والمحليــة الــسياحية، وتكــون وزارة الــسياحة مــسؤولة عــن البحــوث 

ًتهــا وامكانيــات الانجــاز مــضافا اليهــا الحــوافز والتمويــل، ولقــد الــسياحية والانــشطة المــساعدة للــسياحة وتنمي
والجــدول اللاحــق يبــين الــدخل الــسياحي ونــسبته فــي الــدخل القــومي . اعطــت هــذه القــوانين ثمارهــا فيمــا بعــد

 ).Economic and tourist, bazaar,1982:45(التركي 
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  الدخل السياحي ونسبة مساهمته في الدخل القومي التركي

  الدخل السياحي السنة
نسبة مساهمة القطاع السياحي في  الدخل القومي )مليون دولار امريكي(

 الدخل القومي
1970 51 877 5.8% 
1971 62 930 6.6% 
1972 103 1172 8.8% 
1973 171 1302 13.1% 
1974 193 1264 15.2% 
1975 200 1434 13.9% 
1976 180 921 19.5% 
1977 204 1169 17.5% 
1978 204 1007 20.3% 
1979 108 1241 8.7% 
1980 326 1123 29% 
1981 381 810 47% 

  .46، 1991عبد الوهاب صلاح الدين، التنمية السياحية، دار القاهرة، مصر، 
لقد بدأت تجربة التنمية السياحية التركية من فراغ، اذ أنها لم تعتمد على خطة للتنمية  السياحية 

الا ).  سوى بعض فنادق في استانبول وأزمير خصـصت للـسياحة ورجـال الأعمـالالشاملة، فلم تكن هناك
انــه تــرددت أصــداء التنميــة الــسياحية فــى أرجــاء الــبلاد المحيطــة بتركيــا علــى ســواحل البحــر الاســود ففــي 

والشواطئ والمصايف العديـدة فـي ) حيث منطقة فارنا السياحية(وبلغاريا ) حيث منطقة كونستنسا(رومانيا 
حاد السيوفيتي سابقا وكذلك على شواطئ بحر ايجه وبحر الادرياتيك في اليونان ويوغسلافيا وايطاليا، الات

وعلى امتداد سواحل البحر المتوسـط فـي فرنـسا واسـبانيا وتـونس والمغـرب والجزائـر فـي غـرب هـذا البحـر، 
ية، إذ ان تركيـــا ومـــصر وســـوريا ومـــن هنـــا، بـــدأت الحكومـــة تهـــتم بوضـــع الخطـــط الفعالـــة للتنميـــة الـــسياح

  .استفادت من كافة التجارب التي قامت بها مختلف الدول كل حسب ظروفها المحلية
ثـــم بـــدأ التفكيـــر فـــي التنميـــة الـــسياحية بوضـــع بعـــض الدراســـات المثمـــرة الـــى ان تـــم انـــشاء وزارة 

 لــسياسة ً م فقامــت بــالتخطيط للتنميــة الــسياحية فــي اقــاليم تركيــا، طبقــا1960الــسياحة والاســتعلامات عــم 
مبـــادئ وضـــعها بعـــض الخبـــراء الأتـــراك وعـــدد مـــن الخبـــراء الاجانـــب وكانـــت فلـــسفة الخطـــة تعتمـــد علـــى 

  :اسياسية هي
  :شمولية التخطيط السياحي القومي: ًاولا

  :تتلخص هذه الخطة في الاتي
تغطية كل القطاعات النوعية الاخرى الشاملة للقطاع، وهي خطط نوعية لا تتعارض مع بعضها بل   -أ 

  .مل بعضها البعضتك
 خطــة ذات مــستويات عديــدة لاتتعــارض مــع بعــضها الــبعض بــل تؤكــد العلاقــات المتــشابه بــين هــذه   -ب 

 .المستويات ومرتبطة رأسيا في حلقات متماسكة، تكفل لها القوة والتماسك دون تعارض
تتكــون علــى مراحــل وأولويــات ) خطــة طويلــة الأجــل( خطــة واقعيــة طموحــة لــسنوات طويلــة متواصــلة   -ج 
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وكانـت بـدايتها مـع الخطـة . تكفل دانما إعادة النظر وتعديل المـسار وتـصحيحه، وتمتـاز بالديناميكيـة
ـــم الخطـــة ) م1972-1968(ثـــم الخطـــة الخمـــسية الثانيـــة )  م1967-1963(الخمـــسية الأولـــى  ، ث
 ) . م1982-1978(، فالخطة الخمسية الرابعة ) م1977-1973(الخمسية الثالثة 

ين الحكومــة والقطــاع الخــاص خــلال التنميــة الــشاملة مــع وضــع حــدود للــدور الحكــومي المــشاركة بــ: ًثانيــا
  :الذي يتمثل في

  .تسهيل مهمة المستثمرين من قروض او مشاركة  -أ 
 . وضع قانون لحيازة الاراضي اللازمة للمشاريع بالبيع والايجار والاستغلال لعدة سنوات  -ب 
 . إنشاء البنية الاساسية اللازمة للمشاريع  -ج 
اف على سير العمل بمراحله العديدة حتى تشغيل المشروع السياحي ويقوم القطاع الخـاص الإشر  -د 

 .بتنفيذ المنشآت العديده وتشغيلها
 :ويتلخص في الاتي: التوازن بين التنمية السياحية والبيئية: ًثالثا

اي المحافظة علـى الطبيعـة بـسن قـوانين للمحافظـة علـى الغابـات فـي منـاطق التنميـة وعـدم إزالـة   -أ 
شـــجرة مـــن المنطقـــة، والمحافظـــة علـــى البيئـــة مـــن التلـــوث، وعـــدم تلويثهـــا بالـــصرف الـــصحي او 

  .مخلفات المشاريع، قبل وبعد التشغيل
ً ايجاد توازن بين البيئة وبين ما يقع عليها من مـشروعات مـستحدثة سـياحيا، اي بـين القـديم مـن   -ب 

 .لسياحية الجديدة وقرى الصيادين والقرى اHistorical areasمناطق تاريخية 
 التوازن الاجتمـاعي بـين المجتمعـات القائمـة، وبـين المجتمعـات الـسياحية الجديـدة لتكـون التنميـة   -ج 

ــــي  ــــيم هدامــــة ف ــــشاملة، ولاتكــــون ذات ق ــــة ال ــــيم مــــضافة للتنمي ــــة ذات ق ــــة اجتماعي ــــسياحية تنمي ال
 المجتمع،

رب تركيـا، وبمـا يحقـق وتضمنت الخطة القومية الشاملة وضع حدود لسبعة اقاليم سـياحية فـى غـ
  :الأتي

 40.000ان يشمل كل اقليم مساحة تتفـق مـع أهـداف الخطـة وكانـت المـساحة المقترحـة حـوالي  -1
 كـــم عـــن أطـــراف محـــيط الـــدائرة، او مربـــع مـــساحته 120 اي مـــساحة دائـــرة مركزهـــا يبعـــد 2كـــم

بعاد  كم، وهذه الأ140-100 مركزها يتوسطه المربع ويبعد عن المحيط بحوالى 2 كم40.000
  .تضمن أحكام وضمان التنفيذ الجاد للمشروع

 وهي المطلب الرئيسي للسياحة العالمية، من شـواطئ Recreation areaتوافر مناطق الترفيه  -2
وشـواطئ البحيـرات او الانهــار التـي توجـد حولهــا )  المتوسـط- ايجــه - مرمـره -الأسـود (البحـار 

ا مــن ثلــوج او غابــات، او كــل هــذه المنــاطق المــساحات الخــضراء، او المنــاطق الجبليــة بمــا فيهــ
 .مجتمعة

تــوافر ســبل الحيــاة مــن مــدن أو قــرى قائمــة فــي اقلــيم التنميــة مــع مراعــاة مــدى إمكانيــة اســتجابة  -3
  .سكان المدن والقرى للتنمية السياحية والتعاون معها

 العيــون تــوافر مواقــع الجــذب الــسياحى مــن مــزارات أثريــة وتاريخيــة ودينيــة ومــزارات طبيعيــة مثــل -4
 .الحارة او الجبال وقممها الثلجية او المناطق ذات الطبيعة الجذابة
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توافر طرق معبدة للوصول الى الاقليم، او الموانئ ومطارات محلية، كمرحلة اولى تمهيدا لتنميـة  -5
ًالمنطقـــة لتكـــون علـــى مـــستوى دولـــي لائـــق، وتطـــوير مطارهـــا ليـــصبح مطـــارا دوليـــا علـــى ســـبيل . ً

 .المثال
أو ) العيـون والآبـار(در الميـاه الـصالحة للـشرب مـن مـصادر طبيعيـة كالميـاه الجوفيـة توافر مصا -6

 .مياه الانهار والبحيرات العذبة
 والبــدء فيهــا مــع بدايــة المرحلــة الأولــى للخطــة Infra-structureوضــع خطــة للبنيــة الاساســية  -7

ة الاتــصلات  شــبك- شــبكة الــصرف الــصحي - شــبكة الكهربــاء -شــبكة ميــاه الــشرب (الاقليميــة 
 ).السلكية واللاسلكية
  :التجربة السياحية التونسية

 ببـضعم فـي اعقـاب الاسـتقلال 1961بدأت التجربة التونسية في تنمية المنـاطق الـسياحية، منـذ عـام 
سنوات، وكانت التجربة الاولى في منطقة جربـة، واقتـصرت علـى تنميـة الاقـاليم او المنـاطق، لـذلك يمكـن 

نميــة التونــسية هــي فلــسفة تنميــة منــاطق او اقــاليم، وهــي تنميــة مــستقلة لكــل منطقــة أو القــول ان فلــسفة الت
وليس الربط الذي يخدم التنمية . اقليم، دون ربطها ببعضها البعض إلا بالقدر الذى يخدم التنمية الاقليمية

صــناعة ممــا القوميــة الــشاملة، كمــا يوخــذ فــي الاعتبــار الخطــط النوعيــة الاخــرى فــي الاقــاليم مــن زراعــة و
  يحقق التكامل الاقتصادي، 

وتعتمد الفلسفة الاقتصادية والادارية لتنفيذ المشاريع السياحية فـي تـونس علـى التنـسيق والتعـاون بـين 
  :ثلاثة عناصر هي

  ).وزارة الاسكان والبلديات ومصلحة السياحة(الدولة ممثلة في اجهزتها المعنية  -1
 .ا المشروع وهي شركة الدراسات والتنمية لشمال سوسةالشركة التي تتولى على عاتقها تنفيذ هذ -2
ــــسكنية - الفــــيلات -الفنــــادق (مــــستثمرو المــــشاريع الموزعــــة علــــى المخطــــط العــــام  -3  الوحــــدات ال

 مــشروعات الخــدمات الــسياحية الفندقيــة بالــشاطئ او المينــاء - النــوادي - المطــاعم -الــسياحية 
 ).316: 1985كفافي، حسين، (

 :لعناصر الثلاثة كما يلي ادوار هذه اوتتلخص
  : دور الحكومة: ًاولا

مـــــصادر ميـــــاه الـــــشرب ومـــــصادر الطاقـــــة الكهربائيـــــة، وكـــــذلك شـــــبكة (تـــــوفير البنيـــــة الاساســـــية  -1
وذلك بالتخطيط مـع الـشركة التـي ). الاتصالات السلكية واللاسلكية وكذلك شبكة الطرق الرئيسية

  .تتولى تنفيذ هذا المشروع
 .اقبة التنفيذ وجدية مراحله المختلفةالإشراف على المشروع ومر -2
 :دور الشركة القائمة بالمشروع: ًثانيا

  .تقوم بشراء الارض من الحكومة -1
ًتضع مخططا عاما وتصورا للمشروع وتعتمده من الحكومة -2 ً ً. 
شـروط البنـاء والمــساحات (تـضع قواعـد البنـاء، وقواعـد العلاقـة بـين الـشركة وصـغار المـستثمرين  -3

 .)وشروط المستثمرين
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ًالقيــام بتنفيــذ بعــض المــشاريع الكبيــرة الرائــدة لتكــون مثــالا يحتــذى بــه فــي التنفيــذ، واحتــرام قواعــد  -4
شــركة (قامــت الــشركة ) مرســى القنطــاوي(وشــروط العلاقــة بــين الاطــراف المنفــذة للمــشروع، وفــي 

 ًبإنشاء فندق هانيبـال بـالاس ومجموعـة مـن بيـوت البحـر القريبـة مـن البنـاء وأيـضا) شمال سوسة
 .منطقة البناء وخدماتها

وٕاقامـــة الطـــرق الداخليـــة ) للجولـــف(القيـــام بتنفيـــذ مـــشاريع الخـــدمات العامـــة مثـــل إنـــشاء مـــضمار  -5
 .والحدائق وتشجير المنطقة وصيانتها

ــــنهم ومــــدى احترامهــــا  -6 ــــى مــــشاريع صــــغار المــــستثمرين ومتابعــــة العقــــود المبرمــــة بي الاشــــراف عل
 .لك تقديم المشورة والتسهيلات للمستثمرينلنصوص العقد واحترام قواعد البناء وكذ

بيــع الأراضــي لــصغار المــستثمرين، وهــي مخصــصة لمختلــف الاغــراض مثــل اقامــة الفنــادق او  -7
 .الفيلات او الوحدات السكنية

 :دور صغار المستثمرين: ًثالثا
وع اختيار الأرض المطلوب إقامة مشروع عليها طبقا للمواصفات العامة، ويلتزمون بتنفيـذ المـشر -1

  ).شركة تنمية شمال سوسة(وتوقيع العقد مع الشركة الكبرى 
ًتنفيذ المشروع طبقا للعقد المبرم بينهم وبين الشركة، وكذلك طبقـا للـشروط الملحقـة بالعقـد، تحـت  -2 ً

ًوتحــت اشــراف اجهــزة الدولــة وفقــا لقواعــد وشــروط ) شــركة تنميــة شــمال سوســة(اشــراف الــشركة 
 .ومواصفات البناء

جــربتين أنفتــي الــذكر نلاحــظ ان دور الحكومــة والقطــاع الــسياحي فــي تنميــة الــسياحة ومــن خــلال الت
الدينية العراقية يمكن ان تتم على المستوى المحلي وفـي المواقـع المحيطـة والداخليـة وان تنفيـذ اي مـشروع 

ه مـن خـلال سياحي يتم بحسب الزيادة المطردة في حركة السياحة المحلية والاقليمية والدولية ويـتم هـذا كلـ
والـــذي يبـــين المراحـــل التنفيذيـــة للمنـــاطق والمراكـــز ) 2(انظـــر الـــشكل رقـــم (صـــيغة مركزيـــة فـــي التخطـــيط 

إن العــــرض الــــسابق يــــشير الــــى ان العــــراق هــــو إمتــــداد للأصــــالة الحــــضارية القديمــــة العربيــــة ) الــــسياحية
لأمـن المـستقر وزيـادة الـسلام والاسلامية كما وان ازدهار الحركة الـسياحية ونموهـا فـي العـراق يـودي الـى ا

والعلاقات الوديـة بـين العـراق ودول العـالم وتعمـل الـسياحة علـى تقويـة العلاقـات بـين الـسائح والدولـة التـي 
يزورها وتقوي أواصر الصداقة بين مختلف الشعوب وهي بذلك تعد أحد الـدعائم الهامـة فـي نـشر وتعميـق 

ا ان الاهتمــام الفعــال بنــشاط حركــة الــسياحة الدينيــة فــي الــصلات الاجتماعيــة والاقتــصادية فــي العــالم كمــ
ًالعراق عموما ومحافظة النجف الاشرف بشكل خاص يأتي بإيجابيـة وينـسجم مـع ازدهـار الـسياحة الدينيـة 

  .في المحافظة والذي انعكس بزيادة ملحوظة لعدد الوافدين خلال السنوات الخمس الماضية
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  :ياتالاستنتاجات والتوص: المبحث السادس
  :ًاولاالاستنتاجات

  :تم التوصل من خلال البحث على الاستنتاجات التاليه
  :على المستوى الحكومي/أ
ضــعف المــسح الاحــصائي للطلــب الــسياحي الفعلــي وعــدم الاهتمــام بتنظــيم مواســم الــذروه بمــا يتناســب .1

  .والتهيئه للخدمات المطلوبه
ســـتثماريه وبمـــا يغطـــي واقـــع العـــرض الـــسياحي عـــدم الوضـــوح وغيـــاب الـــشفافيه فـــي تخطـــيط البـــرامج الا.2

  .المتاح للاستعمال
  .غياب التنسيق بين الحكومتين المركزيه والمحليه باتجاه توظيف الامكانات المتاحه للاستثمار.3
انتشار التجاوزات والعشوائيات في مواقع الاستعمال السياحي الحقيقي مما يضعف النـشاط الاسـتثماري .4

  .في المحافظه
ء الاختيار  للاراضي المستثمره وابتعادها عن المراكز السياحيه ممـا يـضعف آليـه التوزيـع الجغرافـي سو.5

  .للمناطق المخدومه
التلكــؤ فــي اتمــام المــشاريع الــسياحيه المهمــه والتــي تــم تخصيــصها لرفــد الواجهــه ال حــضاريه والثقافيــه .6

  . للمدينه مثل قصر الثقافه في الكوفه ومنطقه بحر النجف
التجاوز على المشاريع المقامه والبنى التحتيه الاساسـيه مـن حيـث البنـاء العـشوائي وعـدم تنظـيم الطـرق .7

  .كما هو الحال مع مطار النجف الدولي
  :على مستوى القطاع الخاص/ب
عــدم الاســتفاده مــن المــوارد المتاحــه او تطويرهــا رغــم اســتثمارها مــن قبــل القطــاع الخــاص ومثــال ذالــك . 1

  . فيصل في الكوفه وفندق النجف السياحيقصر الملك
  .غياب الرغبه والابتعاد عن التوجه للاستثمار في القطاع السياحي.2
اســتغلال الاســتثمار فــي القطــاع الــسياحي لتحقيــق مــصالح نفعيــه بعيــدا عــن الالتــزام بظــوابط التــصنيف .3

  .العالمي للدرجه السياحيه
 المحليـــه وهيئـــه الـــسياحه باتجـــاه تنظـــيم وتـــسويق المنتـــوج الابتعـــاد عـــن المـــشاركه الفعالـــه مـــع الحكومـــه.4

  .السياحي بما يخدم طبيعه ونوع السياحه المقصوده
عدم الاهتمام بتدريب واعداد وصـقل المهـارات الـسياحيه لتطـوير تقـديم الخـدمات وبمـا يتناسـب وطبيعـه .5

  .المنافسه مقارنه بالسوق السياحي الاقليمي 
ياحيه للوافـدين الـى المدينـه وعـدم الاهتمـام بطرائـق الخدمـه ممـا يـنعكس سـلبا فوضويه تقديم الخدمه الـس.6

  .على حركه السياحه وعدم الحفاظ على البيئه الداخليه للمدينه 
  :التوصيات : ثانيا

  :على مستوى الحكومتان المركزية والمحلية كقطاع عام/أ
م فـى تهيئـة المنـتج الـسياحي أن تقوم الحكومتان بمهمة التنسيق فى مختلف القطاعات التـى تـسه -1

ومن خلال ابراز صورة العرض السياحى في المحافظة بما يليق ومكانة العراق الدينيـة الـسياحية 
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  .الاقليمية والعالمية
اجــراء مــسح شــامل لكافــة المــوارد الــسياحية ويتعــين ان يغطــي المــسح اهتمــام القطــاع الحكــومي  -2

 .للموارد المالية والموارد الاخرى
 لتوظيــف مراكــز الخــدمات العامــة بمــا يــومن تــوافر الحــد المقبــول تقديمــه للــسائح الوافــد الاســتعداد -3

 .وكذلك اماكن الترويح والتسلية والنقل ونقاط الحدود ومنها مطار النجف الدولي
تقيـــيم المـــوارد الـــسياحية الحاليـــة وتقـــدير الاحتمـــالات المـــستقبلية مـــن خـــلال وضـــع اســـتراتيجيات  -4

 . والقياسمرحلية قابلة للتقييم
تنفيـــذ التنظيمـــات الاقتـــصادية لمـــد المـــستثمرين فـــي قطـــاع الـــسياحة بـــالقروض وبفوائـــد مخفـــضة  -5

 .واعانات وتسهيلات لإنشاء المشاريع
رسم سياسات تذبذب الطلب الـسياحي المواكـب للمتغيـرات ضـمن خطـة تنميـة قويـة بحيـث تـشمل  -6

 .جوانب متكاملة للعرض السياحي
ة الـــسياحية الاقليميـــة والعربيـــة والاســـلامية بمـــا يحقـــق ترســـيخ ثقافـــة الاســـتفادة مـــن تجـــارب التنميـــ -7

 .واسعة في التخصص والإعمار التراثي والمعاصر
ـــسياحي العـــالمي الجديـــد للحفـــاظ علـــى البيئـــة الحياتيـــة  -8 ـــسياحية والنظـــام ال التـــوازن بـــين التنميـــة ال

تقـــدمها المرافـــق المـــستدامة وبـــشكل لا يـــؤثر علـــى المـــوروث الحـــضاري وطبيعـــة الخـــدمات التـــي 
 .السياحية

الاهتمــام بــالتعليم والتــدريب الــسياحي والفنــدقي فــي المحافظــة وتوســيع قاعدتــه الجغرافيــة بالتعــاون  -9
 .مع وزارات التربية والتعليم العالي والسياحة

 .وضع ضوابط حماية السائح المحلي والاجنبي وفي كافة الأنشطة السياحية المعروفة -10
 .ات السياحية التي يقوم بها القطاع الخاصالرقابة على تسعير الخدم -11
القيام بالدراسات الميدانية والبحثية التي تتطلبها كل مرحلة لتقيـيم كفـاءة الأداء وتحليـل العوائـد  -12

 .على الاستثمار
 .التعاون مع القطاع الخاص والمستثمرين وبكافة المجالات لإنجاح المشاريع السياحية -13
 .ى التحتية والخدمية لتنشيط إقامة المشاريع السياحيةالاستمرار في تنفيذ مشاريع البن -14

  :على مستوى القطاع الخاص/ب
تخطــيط وتنفيــذ المــشاريع الــسياحية فــي المواقــع الدينيــة وبحــسب طاقــة الطلــب والعــرض الــسياحي  -1

  .مع الالتزام بضوابط التصنيف السياحي العالمي
ها فــي المــشاريع الــسياحية والفندقيــة العمــل علــى اســتقطاب المــدخرات الوطنيــة والاجنبيــة لاســتثمار -2

 .ًالمتكاملة خصوصا المقامة في مركز المدينة وضواحيها
ٕالتخطيط التفصيلي للاراضي التي تخصص للمشاريع السياحية وادخال كافة الخـدمات الـسياحية  -3

 .العالمية الممزوجة بالتراث والحضارة العراقية والاسلامية
واقـع القـصد الـسياحي بمـشاريع الخـدمات الـسياحية التكميليـة استغلال واستثمار الطرق المؤدية لم -4

 .لخلق تنمية سياحية متوازنة وفعالة
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الإشــتراك باســتثمار مــشاريع النقــل البــري والجــوي وتــوفير مــا تحتاجــه هــذه المــشاريع فــى تنــشيط  -5
 .الحركة السياحية الداخلية الخارجية

للخــدمات الــسياحية المتنوعــة لــضمان احتــرام اقتــصاديات الــسوق فــى تحديــد الاســعار التــشجيعية  -6
 .نجاح السياحة الدينية والصمود فى وجه المنافسة السياحية الأقليمية والدولية

المشاركة الفعالة مع الحكومة المحلية في التسويق والتدريب السياحي والانفتـاح علـى المؤسـسات  -7
 .السياحية الرسمية والتعليمية للتعاون في هذا المجال

لدولة ومؤسساتها في حماية البيئة السياحية وتطويرها ورسـم الاسـتراتيجيات التنمويـة التعاون مع ا -8
 .المخلصة والفعالة لحماية الاقتصاد الوطني
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