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   المستخلص
 المهنيـة الـسلامة وحـدة وواجبـات مهـام عـن تصورات كهنا كانت اذا فيما للتعرف الدراسة هذه تهدف

 والكفـاءة المهنيـة الـسلامة أداره بـين ارتبـاط علاقـة هنـاك هـل و النجـف مصفى \الوسط مصافي شركة في
 المــنهج اســتخدام تــم وقــد .العــاملين تنميــة علــى المهنيــة الــسلامة أداره ممارســات تــأثير هــو ومــا الانتاجيــة
 بــين المقارنــة و المقــابلات علــى الاعتمــاد خــلال مــن وذلــك الدراســة نتــائج ىالــ للوصــول التحليلــي الوصــفي
ـــة والوحـــدات بالمكـــائن الخاصـــة البيانـــات ـــصيانات و العامل  عـــن فـــضلا البحـــث ســـنوات خـــلال المقامـــة ال
 ولديـه معرفـة يمتلـك المصفى ان الدراسة نتائج اظهرت .المصفى في حصلت التي الحوادث قوائم مراجعة
 علاقــة هنالــك ان بينـت النتــائج ان فــضلا المـصفى لحاجــة ترتقـي لا ولكنهــا المهنيــة سلامةالـ فــي اجـراءات

   .الانتاجية والكفاءة المهنية السلامة ادارة بين قوية
Abstract  
This study aims to identify whether there are perceptions, duties and functions 
of occupational safety unit in the refinery and oil company Najaf. Is there a link 
between the department of occupational safety and efficiency productive 
relationship and what is the impact of management practices of occupational 
safety personnel development. It has been using descriptive analytical method 
to get to the search results and that by relying on interviews and a comparison 
of the data with machines and special units operating both maintenance and 
built during the years of research as well as a reviewing the lists of incidents 
that occurred at the refinery. The come out results showed that the refinery has 
knowledge and has procedures in occupational safety but does not live up to the 
need of the refinery. Thus, the results shows that there is a strong relationship 
between occupational safety and production management efficiency. 
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   المقدمة
 اقتـــصاديا تخلفهـــا أو الدولـــة تقـــدم مـــدى يحـــدد الـــذي شـــمولا المفـــاهيم اكثـــر الانتـــاج كفـــاءة مفهـــوم يعـــد
 بالبلـــدان العمـــل وفـــرص للـــدخل المولـــدة المـــستدامة الانتاجيـــة الكفـــاءة تحقيـــق ويتوقـــف ودوليـــا، واجتماعيـــا

 فرص يتيح مزدهر عام أو صخا قطاع وتنميه إنشاء على قدرتها مدى على)ضمنها من والعراق( النامية
 بـين مـستمر توافـق لإيجـاد والتخطـيط والعمـل الـسعي خلال من ويتجلى للدخل أفضل ومستوى جيده عمل

 وحمايتها البشرية الموارد على الحفاظ مهمة تعتبر حيث قطاع كل لأداره البشرية والموارد  المادية الموارد
 الأمــر يــستدعي ممــا، منظمــه أي فــي المهنيــة الــسلامة هأدار تمارســها التــي الرئيــسية المهــام مــن الأذى مــن

 اهتمــام أيــضا تزايــد أخــرى ناحيــة ومــن، فيهــا العــاملين وســلامه الــصحية بالرعايــة الاهتمــام إلــى بالمنظمــات
 إلـى بهـا العمـل أصـحاب وٕالـزام العـاملين حقـوق حماية على تنص قوانين إصدار في الحكومية التشريعات

 مخـالفتهم حالـه فـي علـيهم تطبق قد التي والعقوبات العمل أرباب تجاه ولياتهمومسؤ واجباتهم تحديد جانب
 حــالات تجنــب وبالتــالي العمــل بيئــة فــي يحــدث الــذي العنــف تقليــل إلــى المــدراء دفــع ممــا ،العمــل لأنظمــه
 وتعتبــر ،والنفــسية الجــسمية المــوظفين حقــوق تــضمن قــوانين وهنــاك، العمــل حــوادث أو الإمــراض حــدوث
 الاصــعده كافــه علــى المــديرون ويعــرف ،الانــسانيه وحقــوقهم احتياجــاتهم لتلبيــه المــوظفين مــن ديــدللع حــافزا

 التــي ،العمــل بيئــة ســلامه مــن يتأكــدوا إن ويجــب المنظمــة فــي والــسلامة الــصحة معــايير أهميــه والنــواحي
 رامجالبـ اسـتخدام خـلال فمـن الـصحية غيـر الظـروف أو الجـسدية الـصدمات من العاملين تحمي إن يجب

  .الإفراد وسلامه صحة على الحفاظ يتم الفعالة الصحية
  للبحث المنهجي الإطار  : الأول المبحث

  الدراسة مشكلة : أولا
 التعـرف لـلإدارة يمكـن وكيـف الانتاجيـة الكفـاءة موضـوع هـو ومناقـشة جدلا الموضوعات أكثر من لعل   

 المتغيـــرات مـــن العديـــد ان حيـــث  ربـــح نمـــ يمكـــن مـــا أقـــصى وتحقيـــق الإنتـــاج زيـــادة نحـــو وتوجيهـــا عليهـــا
 المـورد مقـدمتها فـي والتـي المـوارد مختلف توفير تتطلب والتي والامنية والسياسية والاجتماعية ألاقتصادية

 الحيــوي المــورد هـذا لحمايــة صـحية و ســليمة عمــل بيئـة يتطلــب قـد والــذي التغيــرات لتلـك المواكــب البـشري
 أخــرى جهـة مـن والفاعليــة الكفـاءة مقومـات بكــل ويتمتـع وجعلـه ،هــةج مـن العـاملين إنتاجيــه علـى وللحفـاظ

 فـي الأداء وكفـاءة للربح ومؤشر ومسيرتها الصناعية المؤسسات تقييم في أساسي معيار أنها اعتبار على
 منخفـضة بأسـعار والخـدمات الـسلع من كميه اكبر إنتاج في دوره و أهميته من يزيد ومما المؤسسات هذه

 الـسلامة ادراه بممارسـات الاهتمـام خـلال مـن ذلـك بلوغ ويمكن ، للمؤسسة الحقيقي والدخل الأرباح ،زيادة
 البــاحثين يــرى ،لــذا خــاص بــشكل منهــا والــصناعية عــام بــشكل العراقيــة المنظمــات فــي المهنيــة والــصحة
 حيـــث ،الانتاجيـــة الكفـــاءة علـــى المهنيـــة والـــصحة الـــسلامة أداره ممارســـات وتـــأثير علاقـــة توضـــيح اهميـــة
  : التالية التساؤلات عن الإجابة في الدراسة مشكله تتمحور

 النجف؟ نفط مصفى في المهنية السلامة وحدة وواجبات مهام عن تصورات هناك هل -1
 الانتاجية؟ والكفاءة المهنية السلامة أداره ممارسات بين معنوية ارتباط علاقة هناك هل -2
  الانتاجية؟ الكفاءة في معنويا المهنية السلامة أداره ممارسات تؤثر هل -3
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  الدراسة أهمية: ثانيا
  :بالآتي القيام محاولتها خلال من الحالية الدراسة أهمية تتجسد

 ،المهنيـة والـصحة الـسلامة إدارة لنظـام دولية مواصفة تطوير نحو ودولي إقليمي واهتمام توجه هناك
 )المحليــة البيئــة فــي الأقــل علــى( بحــث أيــة يــسبقها لــم والتــي الأولــى المحاولــة الدراســة هــذه ســتكون وبــذلك
  .خاصة والنفطية المحلية الشركات في والتطبيقي النظري المستوى على

 وبالخــصوص والعمليــات الإنتــاج إدارة أدبيــات أغنــاء محاولتهــا مــن العلميــة أهميتهــا الدراســة تكتــسب
 لاســيما المهنيــة، مةالــسلا و الــصحة إدارة نظــم بموضـوع علميــة بمــساهمة المكتبــة ورفــد  الإنتاجيــة الكفـاءة
 يعـاني لكنـه العالميـة والمنظمـات الـدول قبـل مـن واسـع باهتمـام يحظـى وحيـوي المعـارف متعـدد نشاط وهو
َتعـد والتي المجال هذا في العلمية والدراسات البحوث ندرة تعكسه محليا تجاهلا من  الوصـول سـبل إحـدى ُ
   .المنشودة العلمية الحقائق إلى

 مـداخل وفق على المهنية والسلامة والبيئة الجودة إدارة أنظمة مشكلات مع نالباحثو يتعامل حيث  
 البيئــة فــي لاســيما كمــي، مــدخل وفــق علــى المــشكلات هــذه مــع للتعامــل محــاولات توجــد لا لكــن متعــددة،
 إدارة مــشكلة إلــى النظــر بتحويــل الجديــدة مــساهمتها فــي العلميــة أهميتهــا الدراســة تكتــسب وبــذلك المحليــة،
 وفقــا البــدائل تقيــيم مــن القــرار لمتخــذ ســيتيح والــذي الكمــي المــدخل وفــق علــى المهنيــة والــسلامة الــصحة
 موضـوع على التركيزو الكمية الطرائق حلول إليها تتوصل التي المحدودة الموارد ظل في الأفضل للنتائج
 .الصناعية المنظمات في البالغة لأهميته وذلك العاملين إنتاجيه
 العاملين بإنتاجيه المهنية والصحة السلامة أداره واثر علاقة تبين كونها الدراسة هأهمي من يعزز كما
 .بذلك الصلة ذات والكتب الباحثين أدبيات خلال من الانتاجية الكفاءة وبالتالي
   الدراسة أهداف : ثالثا
  :الآتية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى

 الجهــد مقــدار عــن والكــشف )الدراســة مجــال(المــصفى فــي يــةالمهن والــسلامة الــصحة إدارة واقــع تقيــيم .1
 و الفعلــي الواقــع بــين الأداء فجـوة لتقليــل محاولــة فـي  الإنتــاج متطلبــات مـع ممارســاتها لانــسجام المطلـوب
 للتحـسين وآليـة المهنيـة والـسلامة الـصحة ثقافة ودعم لتطوير  أداة توافر في والمساهمة للإنتاج، المخطط
   .عملال لبيئة المستمر

 متطلبـات لتلبيـة الإدارة وتحفيـز المجـال هـذا فـي العلميـة النتـائج تقـديم فـي للموضـوع النظـري الإسهام .2
 هــذه أنظمــة تطبيــق مــن المتوخــاة والفوائــد المنــافع علــى الحــصول اجــل مــن المهنيــة الــسلامة ادارة ممارســة
  .الإدارة

 . الانتاجية الكفاءة و المهنية السلامة أداره ممارسات بين الارتباط علاقة تشخيص .3
  الانتاجية الكفاءة المهنية السلامة أداره ممارسات تأثير بيان .4

   الدراسة فرضيات : ًرابعا
   الأولى الرئيسية الفرضية : 1
 منهــا وتتفــرع )الانتاجيــة الكفــاءة تحقيــق و المهنيــة الــسلامة أبعــاد بــين إحــصائية دلالــة ذات علاقــة وجــود(

  : التالية الفرعية الفرضيات
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  .الإنتاجية الكفاءة تحقيق و البشرية الموارد سلامة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -أ
    .الإنتاجية الكفاءة تحقيق و المادية الموارد سلامه بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود - ب
  .الإنتاجية الكفاءة و البيئة  بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود - ت
  الثانية الرئيسية الفرضية :2
 ثــلاث وتتــضمن )الإنتاجيــة الكفــاءة تحقيــق فــي المهنيــة الــسلامة لأبعــاد إحــصائية دلالــة ذو تــأثير وجــود(

  : فرعية فرضيات
   للفرد الإنتاجية الكفاءة تحقيق في المهنية السلامة لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير وجود -أ
   للمجتمع الإنتاجية الكفاءة تحقيق في ةالمهني السلامة لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير وجود -ب
  .للدولة الإنتاجية الكفاءة تحقيق في المهنية السلامة لأبعاد إحصائية دلالة ذو تأثير وجود - ت
  الدراسة حدود : خامسا 

ـــة بالحـــدود الاول الاتجـــاه تمثـــل وقـــد اتجـــاهين الـــى الدراســـة حـــدود انقـــسمت  المـــدة وكانـــت للدراســـة الزمني
 حـصول بـسبب الزمنيـة المـدة هـذه حددت ولقد سنوات )6( مقدارها زمنية بمدة )2014-2009( للسنوات
 اما ،للمصفى المدروسة الفترة في باليوم برميل 30000 قدرها إنتاجيه بطاقة وحدات ثلاث على المصفى
 النجـف محافظـه فـي النجـف نفـط مـصفى حـدود فـي تكـون والتـي المكانية بالحدود تمثل فقد الثاني الاتجاه

  . شرفالا
  : الدراسة منهج: سادسا

 انـه ،إذ أهدافـه ولتحقيـق فرضياته واختيار مشكله لدراسة -التحليلي - الوصفي المنهج الدراسة استخدمت
 ).والمعتمد المستقل( المتغيرين بين والأثر  الارتباط وعلاقة المتغيرات واقع عن المعلومات يوفر

  ناتوالبيا المعلومات جمع وأساليب مصادر : سابعا
 تــم للنتــائج والوصــول الدراســة لإنجــاز اللازمــة المطلوبــة والبيانــات المعلومــات علــى الحــصول اجــل مــن   

  : التالية والأساليب المصادر على الاعتماد
 مـن المكتبـات فـي متـوفر مـا علـى الدراسـة مـن النظـري الجانب كتابة في الاعتماد تم لقد: النظري الإطار
   . جامعية وأطاريح رسائل من كذلك تضمنته وما أجنبيةو عربية ودوريات ومصادر كتب

 مـن مجموعـة علـى الاعتمـاد تـم المطلوبـة والبيانـات المعلومـات علـى الحـصول اجـل من : العملي الإطار
  : آلاتية الطرق

 البـــشرية المـــوارد ومـــدير والإطفـــاء الـــسلامة شـــعبه مـــدير مـــع المقـــابلات مـــن عـــدد أجريـــت : المقـــابلات .أ
 علـــى التعـــرف اجـــل مـــن وذلـــك المـــصفى فـــي الإنتـــاج شـــعبه فـــي والإنتاجيـــة الإداريـــة داتالوحـــ ومـــسؤولي
  .الإنتاج حسابات

 القــوائم وكــذلك والحــوادث التــدريب قــوائم تــضمنت والتــي للمــصفى الخاصــة والكــشوفات القــوائم مراجعــة .ب
  .الفعلي الإنتاج و المخطط بالإنتاج الخاصة

 لـسنوات المقامـة والـصيانات العاملـة والوحـدات بالمكـائن لخاصـةا والبيانات المعلومات على الحصول .ت
  . البحث
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  الاختيار ومبررات الدراسة عينة : ثامنا
 الدراســـة لهـــذه الميـــداني المجـــال بوصـــفها النجـــف مـــصفى /الوســـط لمـــصافي العامـــة الـــشركة اختيـــرت

  :يأتي وكما والدراسة بالاهتمام جديرا موقعا تجعلها التي للمبررات
 الــشريان تكــون تكــاد إذ اليوميــة، المــواطنين حيــاة فــي  المتنوعــة ومنتجاتهــا النفطيــة لــصناعةا أهميــة

 التقليـدي غيـر والاهتمـام الرعايـة تَلقـى أن ويفتـرض الوطني، والاقتصاد المجتمع عجلة يحرك الذي الوحيد
   .التقليدية الأعمال إدارة في التحول ذلك في بما

 المــال رأس كثافــة جانــب إلــى العمــل، فــي المطلوبــة والتقنيــات الالمــ رأس بكثافــة الــنفط قطــاع يمتــاز
 منتـسب)56 (و دائمـي منتـسب )728( الـشركة في العاملين عدد يبلغ إذ( التقليدية غير والخبرات البشري
 لعــل ومتنوعــة متعــددة مخــاطر الــنفط تكريــر مــصانع بيئــة فــي وتحــدث )2014 لعــام وقتــي بــصفه يعمــل
 إذا جدا خطرة آثارها تكون ما غالبا والتي والمياه، الهواء وتلوت الكيماوية موادال ومخاطر الحرائق أهمها،

   .بأكمله المجتمع على وٕانما فحسب، العمل ومعدات العاملين على ليس وقعت ما
 الاقتـصاد فـي إستراتيجية حلقة تشكل النفطية الصناعة لان كبير، حكومي دعم على الشركة تحصل

 التـي الإداريـة والتحـولات التقنيـة التطـورات مواكبة في الدعم هذا لاستثمار بيرةك فرصة يوفر مما الوطني،
 .الحديثة الإدارة أنظمة تبني مجال في ولاسيما المتقدم، العالم دول في الأعمال منظمات تشهدها

 لطبيعــة نظــرا الإنتــاج، عمليــة وســلامة العــاملين ســلامة علــى بالمحافظــة عاليــا اهتمامــا الــشركة تــولي
 الاهتمامـات لهـذه انعكـاس والإطفـاء للـسلامة مـستقل شـعبه وجـود ويعـد الوقوع، المحتملة والمخاطر ملالع

 عنهـا الناتجـة والماديـة البشرية الخسائر وتقليل تقليلها أو والإصابات الحوادث وقوع منع إلى يهدف والذي
  .العمل مخاطر من وسليمة آمنة عمل بيئة تهيئة خلال من

 الموضــوع لإعطــاء ضــرورة هنــاك فــان لــذلك ،النفطيــة الــصناعة فــي المعتمــدة طبيقيــةالت الدراســات قلــة
 . الصناعة هذه في المهنية السلامة واقع لتحسين التوصيات وتقديم الاهتمام بعض

  للبحث النظري الإطار :الثاني المبحث
المهنية السلامة اداره : اولا  
  : المهنية السلامة مفهوم :1- 1

 الأمــاكن مــع الإنــسان فيــه يتعامــل الــذي العــصر هــذا فــي الحيويــة الموضــوعات مــن رتعتبــ الــسلامة أن   
 لهـا منالأ التصميم على تقوم السلامة فإن لذا.)7 :1405،العزيز عبد)(المطلوب بالعمل للقيام والمعدات
 . أداء أحسن لتحقيق طريقة بأفضل واستخدامها التدريب وسائل على وكذلك

 :  لغة السلامة   
 :لآفـاتا أو عيب من)سليم (ومنه ، َبالسلم دبغه أي :الجلد  ًسلما ( سلم ):347 :1973المنجد،(في جاء
َخلص و يءبَر أي )سلامة (و) ًسلاما ( ومنه ، منها وبرئ نجا   .التكليم من كالكلام،وسليم سالم فهو َ
 . لآفاتاو العيوب من البراءة هي " والسلامة ... " الصحاح مختار وفي

                                                                                                       : ًلاحااصط السلامة
 ،فقـــد المركبـــة المفـــاهيم مــن لكونهـــا المهنيـــة والــسلامة الـــصحة مفهـــوم تتنــاول التـــي التعـــاريف تعــددت

                      عناصــــر حمايــــة بهــــدف الأنــــشطة مــــن عــــدد ممارســــة ( بأنهــــا )370 :2009، وآخــــرون يوســــف( عرفهــــا
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 بإيجـــاد وذلـــك العمــل خـــلال للحـــوادث التعــرض مـــن المنظمـــة فــي البـــشري العنـــصر مقــدمتها وفـــي الإنتــاج
  ). عالية بإنتاجية أعمالهم لأداء للعاملين والنفسية المادية الملائمة الظروف
 حمايـة بموجبهـا يـتم التـي والقواعـد المبـادئ مـن مجموعـة (بأنها رفهاع فقد )495 :2003،عمر( أما
 الماديــة ســواء يزاولونهــا التــي المهــن أخطــار مــن أعمــالهم وطبيعــة نوعيــاتهم اخــتلاف علــى البــشرية المــوارد

 بواسـطته يمكـن مناسـب وحمايـة أمن برنامج ومتابعة وتنفيذ وضع خلال من وذلك النفسية أو الفسيولوجية
 تـأديتهم أثنـاء حـدوثها منـع أو العمـل مكـان في العاملون لها يتعرض التي والإصابات الحوادث دعد تقليل

 الإصـابات أو المخـاطر لمعرفـة وتحليلـه عمل كل دراسة طريق عن الحماية برنامج وضع ويتم لأعمالهم،
   ).حمايته من تمكن التي الوسائل وتوفير، الفرد لها يتعرض التي

 بـــنفس أحيانــا فهمهمــا ويــتم ببعـــضهما متــصلان مفهومــان "والــسلامة الـــصحة" للتعبيــرين فــان عمومــا
 بهـا يقصد إذ السلامة من واشمل أوسع مدلول لها الفرد صحة فعبارة بينهما فرق وجود من بالرغم الإطار
 .بهـا الإصابة و الحوادث من الفرد سلامة بالسلامة يقصد بينما والجسدية العقلية الإمراض من الفرد خلو
 الأفــراد بــين الأمــين التعامــل علــى تنطــوي للعــاملين والــسلامة الــصحة تــوفير فــي المنظمــة سياســة إن اكمــ

 .الـصحية والمـشكلات للحـوادث تعرضـه مخـاطر مـن خالية عمل وظروف للعامل أمنة بيئة بتوفير والبيئة
  مراحـل بعدة ةالمهني والسلامة الأمن بمجال الحديث العصر في الاهتمام مر ولقد ).344 :2002 حنا،(
 تبــدو التــي الآثــار و الــصحية الأضــرار ملاحظــة بعــد المــيلادي الثــاني القــرن ففــي )25 :1418،االله عبــد(

  . القصدير استخراج مناجم في العاملين على واضحة
 فــي عليهــا يعتمــد المــصانع فــي الإنتــاج أصــبح البخاريــة الآلــة اختــراع ومــع عــشر الثــامن القــرن وفــي
ــــصناعات مجــــال ــــةالتعد ال ــــة أو يني ــــسيج صــــناعة أو التحويلي ــــه الن ــــذلك وتبعــــا ، وخلاف ــــرت ل  الحــــوادث كث

 سـابق، تـدريب أو دراية أو معرفة دون المصانع هذه داخل العمل في انخرطوا الذين للفلاحين والإصابات
 ًتعويـضا يـستحق لا فإنـه ذلـك فـي الـسبب هو وكان إصابة للعامل حدث إذا أنه وقتئذ المعروف من وكان
 القــوانين بــسن بالــسلامة المهتمــون فبــدأ ، ذلــك تجــاه شــيء بــأي يلــزم لا العمــل صــاحب وٕان ابتهإصــ علــى
 كـانوا وٕان حتـى وٕاصـابات لحـوادث يتعرضـون الـذين للعـاملين التعويـضات بـدفع العمـل أصـحاب تلزم التي
 .الحوادث تلك في ًسببا

   المهنية السلامة ابعاد :2- 1
  )ايةالوق، الأسباب ،المفهوم(العمل حوادث

 ًتبعا لآخر موقف ومن لأخرى، مهنة من وآثارها وأسبابها طبيعتها حيث من الحوادث تختلف
 ،إليها وأدت فيها ساهمت التي المتشابكة المختلفة والعوامل حدوثها لظروف

 للناس ضرر العادة في عنه ينجم مما الحدوث متوقع يكون إن دون يحدث ما كل(الحادث ويعرف
 نتيجة ًمسبقا له مخطط غير حدث أو واقعة أية يعد(و )377 :2009،خرونوآ يوسف)(للأشياء أو

 في وخسارة/أو عمل إصابات وقوع في يتسبب مما سليمة غير عمل وطرق/أو سليمة غير عمل لظروف
  ).51 :1999،محمد)(الممتلكات
 أو جسدي، ضرر إلى تؤدي والتي العمل، سير أثناء تحصل حادثة أي (َّبأنه العمل حادث يعرف و
 والحوادث آخرين، أشخاص قبل من متعمد أذى حالات أو شديدة، إصابات حالات على ويشتمل عقلي،
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 أو المهني، العمل عن ناتجة صحية حالة وبأنها طبيا، بها الاعتراف يمكن التي هي الطريقة بهذه
 أو العمل حوادث إذن. (Bengtsson, 2001) ضمنه عمله الفرد يمارس التي المحيطة ظروفه

 أعضاء لأحد تسبب والتي ، بسببه أو العمل أثناء تحدث التي الحرائق أو الانهيارات أو الانفجارات
  : إلى الحوادث وتقسم ،أكثر أو عمل يوم الانقطاع يستوجب صحي ضرر أو جروح أو الجسم

   . بالمنشاة أكثر أو العاملين احد وفاة إلي تؤدي التي الحوادث - 1
 بـرأي الاسترشـاد ويمكـن ، فأكثر % 35 بنسبة للعاملين منها المتوقع المستديم العجز التي الحوادث - 2

   . وجد إن المنشاة طبيب
 واحـــد وقـــت فـــي العمـــل مكـــان نفـــس فـــي واحـــد شـــخص مـــن أكثـــر إصـــابة إلـــي تـــؤدي التـــي الحـــوادث - 3

   . يوم من أكثر منهم كل علاج ويتطلب
 الانهيـارات أو التعرضـي والخطـر التـدميري والخطر الشخصي الخطر( مخاطرها و  الحريق حوادث – 4
 وخاماتـه العمل وأدوات وسائل في مادية خسائر بوقوع تقترن التي الخطيرة المواد تسرب أو الانفجارات أو

   . المنشاة أقسام من قسم في واحدة عمل وجبه عن تزيد لمدة العمل وقف إلي تؤدي أو ، ومواده
ـــان )379-378 :2009،وآخـــرون يوســـف( وضـــح وقـــد  لعـــدة نتيجـــة تحـــدث العمـــل وٕاصـــابات حـــوادث ب

   :بــــ تتمثل ان يمكن والتي اسباب
 البيئية الأسباب  - أ

 جــوهر هــي التــي الــصناعية الحــوادث أســباب هــذه كــل والخبــرة والــسن المختلفــة البــصر عيــوب منهــا( 
 للكلمـــــــة ترجمـــــــة البـــــــشرية الهندســـــــة )(197-196:  1975 ،مهـــــــدي(البـــــــشرية الهندســـــــة مفهـــــــوم وجـــــــود

Ergoinomics وهمـا اليونانيـة باللغـة كلمتـين مـن الكلمـة هذه واصل Ergon و العمـل وتعنـي Nomos 
 يتطلـب للعمـل قـوانين إلا هـي مـا البشرية الهندسة إن يعني هذا ) M. & B.,1965: 88(القوانين وتعني
  .العمل وٕاصابات مخاطر من العاملين لحماية بها الالتزام المنظمات من
 الفنية الأسباب  -  ب

 مــن يتحقــق رئــيس هــدف البــشري، بالعنــصر اهتمامهــا و العليــا لــلإدارة الرئيــسة الأهــداف وضــوح نإ
 سـبل عـن البحـث عليهـا إذ المهنيـة، الـسلامة و الـصحة رأسـها علـى و المجـالات كافـة فـي التـدريب خلال

 الإدارة جانـب مـن تقـصير أو خطـأ فـأي .الـسلامة أنظمة لتطبيق العمال وتشجيع الحوادث لتقليل الابتكار
  :بمعنى )Gerard,1997: 227()الحادث وقوع في مباشر غير أو مباشرا عاملا سيكون العليا

 للتعليمـــات َوفقـــا بالعمـــل الإدارات قيـــام عـــدم إلـــى يـــؤدي ممـــا وفعـــال واضـــح إداري نظـــام وجـــود عـــدم .1
  .تاالمنش في والتقنية المهنية والسلامة الأمن ووسائل أنظمة توفير في المتعلقة والقواعد

 أنظمة بأهمية الخاصة التعليمات من كافية لجرعات التدريبية المناهج تضمين عدم .2
  .العاملين لدى الوقائية السلامة مفاهيم لترسيخ معها، التعامل وطرق والسلامة، الأمن     

 فعاليـة لاختبـار الـدوري بتطبيقهـا والاهتمـام الـصناعية، بالمنـشات والطوارئ خلاءلإل خطة وجود عدم .3
 ).بها السلامة وٕاجراءات والتقنية المهنية والسلامة الأمن ووسائل أنظمة
  ) ILO,2005:3( :بالاتي تلخيصها يمكن الحوادث أسباب بان الدولية العمل منظمه وتؤكد

 الوقائية والصحة السلامة ثقافة ضعف.  
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 المهنية والصحة السلامة عن المسؤوله الإدارة أنظمة ضعف.  
 الحكومية الجهات قبل من عموالد والرقابة الإشراف ضعف .  

 الإصــابة تكــون إن ويمكــن بــسببه أو عمــل إي تأديــة إثنــاء وقــع حــادث عــن النــاتج( الإصــابة عرفــت
 والـــــضمان التقاعـــــد قـــــانون( عـــــرف كمـــــا )6 :2009،يوســـــف)(العمـــــل فـــــي الإهمـــــال أو الإرهـــــاق بـــــسبب

 إثنــاء فــي وقــع ادثحــ نتيجــة عــضوي بعطــل الإصــابة أو مهنــي بمــرض الإصــابة)(الأولــى م/الاجتمــاعي
 العمـل إلـى المباشـر ذهابـه إثنـاء المـضمون للعامـل يقـع الـذي الحـادث ذلـك حكم في ويعد بسببه أو العمل

 .)منه المباشرة عودته إثناء أو
   -: الآتية الخمس الصور في الإصابة تمثيل ويمكن

 . عمله تأدية إثناء وتقع العمل نطاق داخل الإصابة  - 1
 ذلـــك فـــي ســـالكا عملـــه  لتأديـــة  عودتـــه أو ذهابـــه فتـــره خـــلال تقـــع  التـــي و العمـــل خـــارج الإصـــابة  - 2

 . الطبيعي الطريق عن انحراف أو توقف دون الطبيعي الطريق
 : بشرط المهنية الإمراض بأحد الإصابة -3

  . المهنية الإمراض ضمن المرض يكون أن    -أ      
 الـصناعات  فـي معهـا التعامـل يـتم التـي المواد طبيعة(،يؤديه الذي العمل طبيعة من يكون أن  -ب     

  )22 :1985  احمد،) .(ومشعة متفجرة مواد من النفطية
 اثنتــي مــن أكثــر العمــل مكــان فــي العامــل إبقــاء لايجــوز(، العمــل مــن الإرهــاق أو بالإجهــاد الاصــابه -4

  )أولا/102م،العمل قانون)(اليوم في ساعة عشرة
 . العمل خارج الحادث وقع ولو حتى العمل أديةت بسبب تقع التي الاصابه -5
 مـسألة هـي بـل، الأمـر وانتهـى معالجتـه تمـت مصاب إنسان عن عبارة ليست والصحة السلامة مسألة إن

 تلافــي ويمكــن والدولــة ، والمجتمــع ، البــشرية والمــوارد ، المنظمــة علــى ًســلبا تــؤثر ًجــدا خطيــرة أبعــاد ذات
 ( هـي الأبعـاد وهـذه ،الإبعـاد مـن عـده اعتمـاد خلال من الأقل على نهام الحد أو وحوادثه العمل إصابات
  : )384-383 :2009،وآخرون يوسف

 . الخدمي البعد .5 التنظيمي البعد.4 الأمني البعد.3 الصحي البعد .2الهندسي البعد .1
  : أهمها من يعد اخر بعد وهناك
 التــي الماليــة بالنفقــات تعريفهــا يمكــن والتــي التكلفــة خــلال مــن المنظمــة علــى ويــنعكس، الاقتــصادي البعــد
  : التالية المجالات في المنظمة تدفعها

  . العمل وأمراض حوادث علاج  .* العمل عن الناتجة الأمراض علاج  *
  .* الوفيــات و الــدائم العجــز تعويــضات  .*علاجهــم فتــرة خــلال والمرضــى المــصابين وأجــور رواتــب  *

   .والأمراض الحوادث بببس الضائع العمل وقت إنتاجية خسارة
 عبـــد(بـــسبب إنتـــاجهم معـــدل يـــنخفض أو مـــا، زمنيـــة فتـــرة الإنتـــاج عـــن العمـــال يتوقـــف الحـــادث وقـــوع عنـــد

  )562 :2002 الغفار،
 .المصاب زميلهم إسعاف .1
 .الإنتاج وتيرة إبطاء تعمد وبالتالي الإصابة، من تخوفهم .2
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 . لكذ تعمد دون من إنتاجهم انخفاض بالتالي معنوياتهم، انخفاض .3
 .التحقيقات لإجراء الإنتاج، خط عن خروجهم  .4
 فـــي مـــا حـــادث وقـــوع إن ، عنهـــا بديلـــة عمـــل قـــوة وتأهيـــل واختيـــار اســـتقطاب يجـــب عمـــل قـــوة خـــسارة  *

 بشري بعنصر تعويضه يتطلب ،مما...مؤقت عجز دائم، بعجز إصابته العامل، وفاة إلى يؤدي المؤسسة
 مــستوى ليــصل زمنيــة، لفتــرة و الجديــد العمــل علــى دريبالتــ إلــى يحتــاج عنــصر هــو (و محلــه، يحــل آخــر
 يـؤدي العنـصرين، إنتاجيـة بـين الفـارق هـذا المـصاب العنصر إنتاجية و أداء مستوى إلى إنتاجيته و أدائه
   )   (Maurice ,2004: 31 )الإنتاج انخفاض إلى

 حـسابها جـبي التـي المعطيـات بعض غموض بسبب بالسلامة المتعلقة التكاليف حساب يصعب وقد
 الناتجـة التكـاليف كحـساب التكـاليف لتلـك المختـصين تقيـيم اختلـف حالـة فـي الحـساب أيضا يصعب وكما
   .التحسين تكاليف و والإصابات الحوادث من

  الإنتاجية الكفاءة :ثانيا
  الانتاجية الكفاءة مفهوم :1-2

 وسيلة تكون كما فيها، الأداء ءةكفا و للربحية مؤشرا تعد الصناعية المؤسسة في الإنتاجية الكفاءة   
 زيادة في المساهمة وكذلك والاستمرار، والبقاء والنمو الحقيقية الأرباح كزيادة أخرى، أهداف لتحقيق
 في الإنتاجية الكفاءة قياس المهم من لذا ككل، والمجتمع العمال ورفاهية الوطني الاقتصادي الدخل

 .قياسها مؤشرات أهم من التكاليف و الإنتاجية مؤشري ويعتبر الصناعية، المؤسسة
 المهمات أداء من تمكينها في تسهم التي المعطيات من مجموعة تواجه اليوم الاقتصادية القطاعات إن 

 الانجاز مستوى ورفع الخطط وصياغة الأهداف تحديد مقدمتها في ويأتي ،وفاعلية بكفاءة
 الموجه و المنظم النشاط ( بأنه يعرف يوالذ الإنتاجي النشاط خلال من ويتم )الشركات(للمنظمات
 حاجات تشبع جديدة خدمات و منتجات لإنتاج توجيهها و المتاحة الموارد لاستخدام
   ).26 :2000،كاسر)(الإنسـان
 الاقتـصاد بـه يحظـى الـذي والتقـدم التطـور درجـة علـى خلالـه مـن يـستدل هامـا مؤشـرا الإنتاجيـة وتعد

 المعنــي للبلــد الاقتــصادي التطــور فــي اثــر ذات الإنتاجيــة فــان لــذاو )16 :1975طــارق،( بلــد لأي القــوي
 ســـواء حـــد علـــى والنـــامي المتقـــدم الاقتـــصادي مـــستواه عـــن النظـــر بغـــض بلـــد كـــل أليـــه يـــسعى هـــدفا وتعـــد

 البلـدان فـي الإنتاجيـة أهميـة تزداد(و المختلفة للبلدان الحياة عصب الإنتاجية وتعتبر رأسمالية آم اشتراكية
  ).48 :2001وهايل، خضير)(بشرية أو مادية كانت سواء الإنتاجية العناصر بندرة قتصادهاا يتسم التي

                      والإدارية )Engineering( الهندسية زاويتين من الإنتاجية إلى النظر ويمكن
)Administrative( أي والمدخلات المخرجات بين النسبية العلاقة على الهندسي المفهوم يركز حيث 
 بينما معينة، إنتاج وعناصر موارد من استخدامه تم ما إلى منسوبا المنظمة أو الآلة أو الفرد ينتجه ما

 على فقط وليس الموارد تلك استخدام في )Effectiveness( الفاعلية مدى على الإداري المفهوم يركز
  ).81 :2000بيل،ن(  المتاحة للموارد امثل استخدام تحقيق في )Efficiency( الكفاءة مجرد

 الإنتاجيــة فــي زيــادة أي حــصول بــان الإنتاجيــة أهميــة )Haksever et al,2000:370(حــدد وقـد
 بــسبب وذلــك المــالي التــضخم تخفــيض إلــى يــؤدي ذلــك فــان وبالتــالي الأســعار تخفــيض إلــى يــؤدي ســوف
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 تحديـــد علـــى قـــادرة الحكومـــة يجعـــل الإنتـــاجي النمـــو أن كمـــا المـــالي والتـــضخم الإنتـــاج بـــين علاقـــة وجـــود
  .البيئية الحماية الفنون، بالتعليم، الاهتمام الفقر، مقاومة مصادر

   : هما أساسيين قسمين إلى الإنتاجية على المؤثرة العوامل )83 :1990والطائي، محجوب( صنف لقدو
  : وتتضمن مباشرة بصورة الإنتاجية على المؤثرة العوامل :1-1-2 
      المقدمــــــة الماديــــــة الحــــــوافز وكــــــذلك الـــــوطني الاقتــــــصاد رةإدا نظــــــام وتتــــــضمن : اقتــــــصادية عوامـــــل .1

 :1975الحميـــد، عبـــد( )مجتمـــع أي فـــي والإنتاجيـــة الإنتـــاج لزيـــادة حـــافزا الأجـــور تعتبـــر(العـــاملين للأفـــراد
 .الإنتاج في المتبع التنظيم ونوع العاملين الأفراد يمتلكها التي المهارة درجة وكذلك )421

  .الإنتاج عمليات على تجرى التي والتحديثات المنظمة في الموجودة كائنالم وتتضمن :تقنية عوامل .2
 الأرض وخـــصوبة الجــو ظــروف وكــذلك وجودتهــا الأوليــة المــواد وفــرة تــشمل والتــي :طبيعيــة عوامــل .3

  .الصناعي والأمن والسلامة
  : وتتضمن مباشرة غير بصورة الإنتاجية على المؤثرة العوامل :1-2-2
 لهــم المقدمــة المعنويــة والحــوافز العــاملين لــدى الثقافــة مــستوى حيــث مــن :عيــةواجتما سياســية عوامــل .1

ـــة سياســـة وكـــذلك والمعنويـــة الاجتماعيـــة حاجـــاتهم إشـــباع ومـــدى العـــاملين الأفـــراد معيـــشة ومـــستوى  الدول
  .وتوجهاتها

ـــة عوامـــل .2 ـــاج تـــسوية ويتـــضمن :بيئي ـــاج فـــي التغيـــر وكـــذلك الـــصناعية المنظمـــة فـــي الإنت  علـــى الإنت
 مــع ليــتلاءم الإنتــاج فــي معينــة تــسويه إلــى الوصــول أو الإنتــاج تغييــر يــتم عنــدما وذلــك الــوطني وىالمــست
  .المحيطة البيئة

  داخل الإنتاج وعلاقات وظروف المنظمة في العاملين لدى الرضا درجة :نفسية عوامل .3
 الـضعف تيجـةالن وتكـون الفـرد إنتاجيـة انخفاض إلى تؤدي العمل على الحافز انخفاض إن حيث المنظمة
 إلـــى تـــسبب والتـــي إنتاجيتـــه انخفـــاض عـــن النـــاتج الفـــردي الـــدخل مـــستوى لانخفـــاض نتيجـــة الـــشرائية القـــوة

 انخفــاض اســتمرار فــي ًســببا الــدخل انخفــاض يكــون وبــذلك (، الاســتثمار أو الرأســمالي التكــوين انخفــاض
  ).27 :1983محمد،)( الدخل

 الأعمال أداء ( تعني الكفاءة أن غير، والكفاءة جيةالإنتا لمفهومي مترادف استخدام هناك أن يلاحظ
 بـنفس نوعـا و كمـا الإنتـاج زيـادة فـي للمـساهمة الإنتـاج عنـصر قـدرة تحسين استمرار أي)صحيحة بطريقة

 على كمثال و الكفاءة؛ في زيادة دون الإنتاجي العنصر لهذا الإنتاجية تزداد قد بينما، المتاحة الإمكانيات
 الـسابقة الخبـرة نفـس سوى العامل من تتطلب ولا النوع، نفس من قديمة آلة مقابل ديثةح آلة استخدام ذلك

 فـي الزيـادة هـذه أن إلا الآلـة، حداثـة نتيجـة الآلـة، هـذه فـي العامـل إنتاجيـة تـزداد أن المتوقـع فمن لإدارتها
 أو إنتاجـه زيـادة في يتمثل العامل، كفاءة تحسن أن حيث .العامل كفاءة مستوى تحسن تعني لا الإنتاجية
 مهارتــه، زيــادة نتيجــة المتاحــة الإمكانيــات بــنفس المــستخدمة، المــواد فــي التبــذير تقليــل أو نوعيتــه تحــسين
 تعنــي الكفــاءة زيــادة بينمــا دومــا، الكفــاءة زيــادة تعنــي لا الإنتاجيــة زيــادة فــإن لــذلك، وعيــه زيــادة أو تدريبــه
  . الإنتاجية زيادة
 مفهوم وأن مقاييسها من مهم مقياس أو الإنتاجية الكفاءة من جزء هي جية،الإنتا أن يلاحظ هذا ومن    

  )80: 1980،حسن(الإنتاجية مفهوم من أوسع الإنتاجية الكفاءة
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  :الإنتاجية الكفاءة أبعاد :2- 2
 الاسـتخدام علـى يـدل الإنتاجيـة الكفـاءة مفهـوم بـأن لوجـدنا بالإنتاجيـة ذكـره، السابق الكفاءة مفهوم قارنا لو
 بالتــالي و ممكنــة تكلفــة وبأقــل )خــدمات و إنتــاج( المخرجــات مــن كميــة أكبــر لإنتــاج للمــوارد قتــصاديالا

  .المرتفعة الإنتاجية الكفاءة تحقيق هو بل المرتفعة، الإنتاجية تحقيق ليس المؤسسة فهدف
 ومــواد توآلا أدوات بوســاطة ســليمة، بطريقــة الــسليم الــشيء أداء ( أنهــا علــى الإنتاجيــة الكفــاءة تعــرف و

  )الجيدة والخدمات الإنتاج لإخراج المناسبة، وبالتكلفة الملائمين، والمكان الزمان في مهرة، وبأفراد جيدة،
 عناصــــرها بــــأداء وجودهــــا فــــي تــــرتبط مؤســــسة، لأي الإنتاجيــــة الكفــــاءة أن )(7-6 :2004،احمــــد( يــــرى

 هــو بــل الأداء، مــن نــوع أي لــيس داءبــالأ بــه يقــصد مــا ولكــن ،...وأفــراد آلات أوليــة، مــواد مــن الإنتاجيــة،
 ولا .الملائـم الوقـت فـي تنفيـذه يتم الذي الأداء هو بل فحسب، هذا وليس .التفوق يخلق الذي الجيد الأداء
 باهظـة، التكلفـة ولكـن ملائمـا، والوقـت جيـدا الأداء يكـون فقـد العاليـة، الإنتاجيـة الكفـاءة لتحقيق ذلك يكف
 ههـذ على اعتمادا الإنتاجية فالكفاءة،)المناسبة وبالتكلفة الملائم الوقت في الجيد الأداء يكون أن يجب لذا

 :  التالية العوامل على ترتكز الرؤيا
 .الجيدة النوعية عامل 3.المرتفع الإنتاج عامل 2.الإنتاج عناصر بين الأمثل التوليف .1

  الإنتــاج عناصــر قــدرة تحــسين فــي الاســتمرارية عامــل 6.المناســب الــزمن عامــل 5.الأقــل التكلفــة عامــل4.
(Broszkiewicz et al:1998).  

 الاقتصادية العملية في المرتفعة، الإنتاجية الكفاءة تلعبه الذي الدور بأهمية المتزايد الاعتراف إن   
 الكفاءة محددات وتحليل دراسة إلى الباحثين، من العديد قيام إلى أدى والاجتماعية،

 النامية للدول ألاقتصاديه المشاكل ومن نموها تعيق التي لعواملوا الصناعية المؤسسة في الإنتاجية
 :2011ومحمود، احمد)(والكفاءة بالانتاجيه مرتبطة غير أجريه زيادات خلال من الدخل توزيع أعاده(هي

 فالكفاءة .الوطني الاقتصاد مستوى على أو والقطاع المؤسسة أو الفرد مستوى على كان سواء ،)102
 عبد( أهمها واجتماعية اقتصادية أهداف لبلوغ وسيلة هي بل ذاتها، حد في هدفا ليست الإنتاجية
  ):547 :2002،الغفار

 .منخفضة وبأسعار أقل بتكلفة والخدمات، السلع من أكبر كمية إنتاج .1
 وارتفاع المنتوج، على الطلب ارتفاع نتيجة للمؤسسة، الحقيقي والدخل الأرباح زيادة .2

 . المبيعات معدل         
 .للعمال المقدمة المادية الحوافز وبقية الأجور تحسين .3
 .العمل ساعات تخفيض إمكانية مع العمل، ظروف تحسين .4
       كتوظيــــــف والاســــــتغلال الاســــــتثمار معــــــدلات زيــــــادة إمكانيــــــة مــــــع الــــــوطني، والنــــــاتج الــــــدخل زيــــــادة .5

 واجبـــات( مـــن كـــونت البـــشري،حيث للمجتمـــع الاقتـــصادي الأســـاس تقويـــة عامـــة بـــصفة و،المتاحـــة المـــوارد
 الفـردي الـدخل مجـال الأول، :مجـالين فـي أساسـه الإنتـاج يشكل الذي العام الدخل توزيع مجال في الدولة

  )252 :2003محمد، )(المعيشة مستوى ،مجال ،والثاني
 الإنتاجيــة مؤشــرات و الكليــة الإنتاجيــة مؤشــرات : همــا رئيــسيين نــوعين إلــى الإنتاجيــة، المؤشــرات تنقــسم
 : الجزئية



  

 341

  :الكلية الإنتاجية مؤشرات  - أ
 فـي اسـتخدمت والتي مجتمعة الإنتاج عناصر وبين جهة، من النهائي الناتج بين العلاقة تقيس التي وهي

  )23 :2001مدحت، :( التالية بالمعادلة ترجمتها يمكن و ثانية جهة من الإنتاجية العملية
 
 
 الإنتـاج، لعوامـل المختلفـة القيـاس وحـدات حيـدبتو تتعلـق (صـعوبات؛ مـن الكليـة الإنتاجيـة مؤشر يعاني و

 الكثير فإن السبب لهذا و القياس، وحدات في مختلفة و عديدة منتجات هناك يكون عندما للإنتاج وكذلك
  ).29 :1997عمر، ( )احتسابها وسهولة لبساطتها الجزئية الإنتاجية مقاييس يفضلون الباحثين من
  :الجزئية الإنتاجية مؤشرات  -  ب

 الإنتــاج عناصــر مــن واحــد وعنــصر ناحيــة مــن النهــائي المنــتج بــين العلاقــة تقــيس جزئيــة راتمؤشــ وهــي
 الآلات إنتاجية أو المال، رأس إنتاجية أو العمل، إنتاجية على نحصل وبهذا المستخدمة،

 تالمعـادلا توضـحها كمـا النقديـة، الطريقـة و المادية الطريقة :بطريقتين الجزئية الإنتاجية الكفاءة تقاس و
  )124 :2001مدحت، :( التالية

  
  

  
  

   
 محـــددة و دقيقـــة مؤشـــرات تعطـــي لأنهـــا الإنتاجيـــة؛ لقيـــاس الطـــرق أفـــضل مـــن الماديـــة الطريقـــة وتعـــد    

 التطبيـق، فـي العمليـة المـشاكل مـن الكثيـر تواجـه لكنهـا .الإنتـاج عناصر من عنصر كل إنتاجية لمستوى
 الـصعوبة مـن يجعـل الـذي الأمـر الـصناعية، المؤسـسات لـدى المتعـددة المنتجـات قياس وحدات لاختلاف
 .واحدة قياس بوحدة توحيدها
 للمتغيـــرات النقديـــة الطريقـــة اســـتخدام إلـــى البـــاحثين أغلـــب يلجـــأ الطريقـــة، بهـــذه القيـــاس مـــشاكل ولتفـــادي
 القيـاس وحـدات فـي ومختلفـة الأنـواع مختلفـة المنتجـات تكـون عنـدما الطريقـة هـذه تستخدم حيث الأساسية

  )126 :2001مدحت،(للغير المقدم العمل وكذلك المكتملة غير المنتجات إضافة يمكن إذ
 شــيوعا وأكثرهــا المؤشــرات أهــم مــن يعــد العمــل إنتاجيــة مؤشــر فــإن للإنتاجيــة، الثلاثــة المؤشــرات بــين ومــن

 احتـساب ولـسهولة الإنتاجيـة العملية في البشري العنصر لأهمية وذلك بيقية،التط الدراسات في واستخداما
ـــــه المؤشـــــر، هـــــذا ـــــين مـــــا فـــــي ومقارنت ـــــاج عوامـــــل أهـــــم هـــــو فالعمـــــل المختلفـــــة المؤســـــسات ب ـــــى الإنت  عل

 النمــو يــضمن بمــا خــصوصا والانتاجيــه والنــشاطات عمومــا للنــشاطات والتطــوير النمــو إحــداث(الإطــلاق
 عمليــة ســير يمكــن لا العمــل ودون كامــل بــشكل عنــه التعــويض يمكــن ولا ،)83 :2014فلــيح،)(والتطــور
 .)126 :2004احمد،)(العمل استخدام كفاءة مستوى تعكس العمل فإنتاجية  ( وعليه الإنتاج،
 العمل إنتاجية( فإن كبيرة، أهمية ذات الرأسمالية والأجهزة المواد الأرض، إنتاجية أن من الرغم فعلى

 أن يفهم تمييز، دون الإنتاجية كلمة ذكرت إذا أنه لدرجة الحاضر الوقت في ركبي بنصيب حظيت
  ).549 :2002الغفار، عبد)(العمل إنتاجية المقصود

 العاملين عدد   \ الإنتاج )قيمة( كمية= العمل إنتاجية

  المدخلات  \ المخرجات = الكلية الإنتاجية

 المستخدمة الأولية المواد )قيمة( كمية \ الإنتاج )قيمة( كمية = الأولية ادالمو إنتاجية

  الإنتاج في المستخدمة الآلات )قيمة( عدد  \ الإنتاج )قيمة( كمية = الآلات إنتاجية
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  العملي الجانب: الثالث المبحث
  النجف مصفى في المهنية الأمراض و العمل حوادث  واقع

 ككـــل الوســـط مـــصافي ركهشـــ دوافـــع هـــي المـــصفى فـــي المهنيـــة الـــسلامة و بالـــصحة الاهتمـــام دوافـــع
  :هما أساسيين دافعين في والمتمثلة

 :الإنساني الدافع .1
 يعـد لأنـه قدراتـه، و بمـستواه الارتقاء و سلامته و صحته على الحفاظ و البشري بالعنصر الاهتمام هو و
 العنـصر على المحافظة و البشرية الروح من أهم يوجد لا انه حيث النجف مصفى مبادئ اهم احدى من
 ككـل، للمجتمـع و عائلته لأفراد و المعاناة و الألم له تسبب التي الأخطار، مختلف من حمايته و ريالبش
  .البشري عنصرها تطور على يعتمد المجتمعات و المؤسسات تطور المصفى نظرة ففي
 :المادي الدافع .2

 التـــشغيل فتكـــالي ارتفـــاع هـــو، المـــصفى نظـــر فـــي المهنيـــة الـــسلامة و بالـــصحة للاهتمـــام المـــادي الـــدافع
 المــصفى، كفــاءة انخفــاض إلــى تــؤدي التــي و المهنيــة، الأمــراض و العمــل حــوادث تكــاليف عــن الناتجــة

 علــى تــؤثر التــي المؤشــرات أهــم مــن تعــد المهنيــة الأمــراض و العمــل حــوادث مؤشــرات أن إلــى بالإضــافة
 و صــحة مــن اتالمنظمــ ســلامة و صــحة" شــار تحــت تعمــل اليــوم المتقدمــة الــدول مــن فالعديــد المــوظفين
  ".اعماله سلامة
 خدمــة يفــ المختــارة والاســتراتيجية المقــدم المنــتج نــوع علــى ًاعتمــادا معينــه تــصنيع طرائــق المنظمــة تختــار
  Evans, 1993: 156-157) :(المنتجات من أنواع ةثثلا المنظمة وتقدم . زبائنها

  -Custom Products                                          صائيةيالا المنتجات .1
   -Option - Oriented Products  الاختيارية تجاتنالم .2
    Standard Products ٌالمعيارية المنتجات .3

 علــى  تكــون والتــي الايــصائية المنتجــات نــوع مــن هــي الــنفط تكريــر صــناعة تفرزهــا التــي والمنتجــات 
 ممـا التنـوع، قليلـة الأوليـة المـواد عددها تٌجاوز  النهائية المنتجات يف ٍعال وبتنوع الزبون، مواصفات وفق
 إجـراءات تؤمنهـا عاليـة وبجـودة الكلفـة مرتفعـة تكـون لـذا .المجـدول طلبـه إتمام ٌلحين الزبون انتظار ستدع

  .قٌةيالدق ٌالسيطرة
 علـى مرتكـز إنتـاج نظـام وباعتمـاد ، الاسـتراتيجيات مـن لنوعين وفقا خصائصها يف الإنتاج أنظمة تتباين
- وســــيط أو ، -Process Technology– المعالجــــة علــــى أو -Product Focus– المنــــتج

Intermediate- الآتـــي النحـــو وعلـــى أكثـــر أو واحـــد تنافـــسي بعـــد إلـــى للتوصـــل يـــصمم الاثنـــين بـــين ) 
(Evans, 1993: 125-127  

 :الآتية الأنظمة وتشمل - Mack-To Stock - الخزن رضلغ الصنع إستراتيجية .1
  -Continuous Flow- المستمر التدفق  - أ
 .الواسـع الإنتـاج نظـام أو -Repetitive- المتكـرر الإنتـاج أو -Assembly Line- التجميـع خـط  -  ب

  Intermittent- المتقطع أو -Hybrid- الهجين أو -Batch- الدفعة - ت
  :الآتية الأنظمة من وتتكون - Mack-To Order - الطلب وفق على الصنع استراتيجيه .2
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  -Project- لمشروعا بJop Shop-  العمل ورشة  - أ
 يتبنــى والــذي الاشــرف النجــف مــصفى فــي المهنيــة الــسلامة و الــصحة واقــع علــى الــضوء تــسليط ســنحاول

 توزيـع شـركه طريـق عـن طلباتـه حـسب كلا للمستهلكين التجهيز ثم ومن الخزن لغرض الصنع استراتيجية
  .المستمر التدفق بنظام ويعمل النفطية المنتجات

 علــى وبالاعتمــاد المخطــط الانتــاج الــى الفعلــي الانتــاج نــسبة لاســتخراج الانتاجيــة الكفــاءة قيــاس مــن ولابــد
 ســوف ، المخطــط /الفعلــي الانتــاج مقــدار = الانتاجيــة الكفــاءة ان ادنــاه مبــين كمــا )2(،)1( رقــم الجــدول
  .النجف مصفى في التالية النتائج لنا تظهر

  النجف مصفى في الخام النفط من المخطط الإنتاج )1(رقم جدول
 الأول كانون الثاني تشرين الأول تشرين أيلول أب تموز حزيران  أيار  نيسان آذار شباط الثاني انون السنوات
2009 78855 71244 78855 76312 78855 76312 78855 78855 114467 118283 114467 118283 
2010 118283 103497 94245 118283 103497 114467 118283 94245 103497 114467 114467 103497 
2011 118283 118301 76324 118301 114486 76324 114486 118301 118301 76324 114486 118301 
2012 118301 110669 78868 114486 118302 114485 118302 118302 114485 118302 76324 125695 
2013 104071 93258 125695 121626 125695 128796 125695 133089 128796 133090 128796 133089 
2014 133089 120210 133090 128796 133089 128796 133089 133089 85864 133089 128796 133090 

 المخطط الإنتاج مجلدات على بالاعتماد واستخراجها النسب وحساب الباحثين أعداد من : المصدر
 ( للسنوات النجف مصفى في  نتاجالإ شعبه إلى بها والمبلغة الدورة مصفى أداره عن الصادر،

  )م2014-م 2009
 الـــــشهر فــــي لتكريرهــــا المخطــــط الخـــــام الــــنفط كميــــات زيــــادة أعـــــلاه )1( رقــــم الجــــدول فــــي يلاحــــظ     
-71244(بـــين مـــا محـــصورة الـــسنة لـــنفس الأشـــهر بقيـــه عـــن لتـــر )114467( وبلوغهـــا )أيلـــول(التاســـع

 بطاقـة)ثلاثـة(الوحـدات عـدد ليـصبح العمل في ثالثةال التكريرية الوحدة لدخول وذلك،مكعب متر )78855
 المخطـط إن ونلاحـظ، أدنـاه)1( الـشكل فـي جليـا تظهـر والتـي )بـاليوم برميـل الـف30000( قـدرها إنتاجيه
 متــر)133090(إلــى) 94245( مــن ثابتــة بمعــدلات تتــراوح الــسنوات لبقيــة تكريــره المــراد الخــام الــنفط مــن

  .مكعب
  النجف مصفى في الخام النفط من رالمكر الإنتاج )2(رقم جدول

 كانون  السنوات
 تشرين  أيلول  أب  تموز  حزيران  أيار  نيسان  آذار  شباط  الثاني

  الأول
 تشرين
  الثاني

 كانون
  الأول

2009 46098 47948  29644  33194 55228 45774 47891  41888  45453 40667 43001.5 4844 

2010  37719.6 36082 54492 73794 93219 68508 88654 79439  69022 92680.9 84686.2 92483 

2011  91061.8 67528.4 112613 105181 85638 84213 101904 86982 106177 101712 109917 90377 

2012  92564.5 92893.3 88031 96629 96231 99296 100845 98339 98800 83270 63223.4 99606 

2013  92998.6 115025 143140 96629. 138786 102749 109077 98339 113863 118565 69864.4 79781 
2014  1205279 97564.5 91819 79310 103428 115802 98617 120816 109786 132217 122725 91601 

 المكرر الإنتاج مجلدات على بالاعتماد واستخراجها النسب وحساب الباحثين أعداد من : المصدر
   )م2014-م 2009 ( للسنوات النجف فىمص في  الإنتاج شعبه أداره عن الصادر،

 إن حيــث)(المنــتج(المكــررة الخــام الــنفط مــن الكميــات  ان اعــلاه )2( رقــم الجــدول مــن نــستنتج ان ويمكــن
 قيمـه مـع المخرجـات قيمه علاقة عن النظر بغض الإنتاج حجم في زيادة على الحصول في يهتم الإنتاج

 قــد الخــام الــنفط مــن المكــررة الكميــات إن لنــا تــبني )2014-2009 ( ســنه مــن الفتــرة خــلال )المــدخلات
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 المخططــة الكميــات يظهــر والــذي )1(رقــم الجــدول فــي كمــا لــه خطــط مــا عــن الفتــرة تلــك خــلال انخفــضت
 حيـث الفتـرة خـلال كبيـره زيـادات 2014 سـنه خـلال المكـررة الكميات سجلت وقد ،الخام النفط من لتكريره
 والــــذي )مترمكعــــب1524087(ب تقــــدر كميــــات الــــسنة لهــــذه خطــــط إذ )مترمكعــــب2367085.2(بلغـــت
             .المخطط عن المكرر الانتاج في الزيادة هذه سبب هو ما النتائج استقراء خلال من لاحقا سيتبن

01\01\200901\01\201001\01\201101\01\201201\01\201301\01\2014

ام ن النفط الخ   مقارنه بين الانتاج المخطط والانتاج المكرر م

المخطط المكرر
  

 من والمخطط المكرر للانتاج نتائج من ظهر ما بالاعتماد الباحثين أعداد من : المصدر )1(رقم شكل
  )م2014-م 2009 ( للسنوات فالنج مصفى في  الخام النفط

 فـي لتكريرهـا المخطـط الخـام الـنفط كميـات زيـادة فـي هنالـك ان يتـضح ظهـرت التـي النتائج ولاستقراء
-71244( بين ما محصورة السنة لنفس الأشهر بقيه عن لتر )114467( وبلوغها)أيلول(التاسع الشهر

  .مكعب متر)78855
 الخزنيـه بالطاقـة تتحـدد والتي التشغيلية العمليات جدوله لىع فقط تعتمد لا الإنتاجية الطاقة ان علما
 يتطلـب إذ الثـاني المـصدر العاملـة القـوى تعـد بـل  الإنتـاج مـن الطلبات تجهيز وامكانيه والمكائن والآلات
 خلــق إلــى والــسعي الأســبوع خــلال العــاملين جدولــه اعتمــاد يــستلزم ،وهــذا الإعمــال لانجــاز علــيهم التركيــز
  يخلــق لا الــذي بالــشكل الراحــة أيــام وتخــصيص الإعمــال لأداء الــشركة داخــل تواجــدهم فــي معقــول تــوازن
 فـي النجـف مـصفى فـي معمـول ما وهذا الوقت استغلال وحسن الأداء وتحسين الإعمال تنفيذ في اختلالا
 تـــضمن والتـــي )المتعاقبـــة الأيـــام مـــن -يـــومين لكـــل– زوجيـــه بـــصيغ الأيـــام تحديـــد(بالمناوبـــة العمـــل نظـــام

   .الأقل اليومية لاحتياجاتا
 لمنـــتج الإنتـــاج علـــى القـــدرة هـــي( المتاحـــة الطاقــة معرفـــه خـــلال مـــن المكـــرر الإنتـــاج حـــساب ويمكــن
  تشغيلية لاعتبارات القصوى الطاقة عن ،وتقل محددة زمنيه فتره خلال محددة بمواصفات

  

  
                       

 العمل عن التوقف بسبب المستبعدة الطاقة – القصوى الطاقة = المتاحة الطاقة
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 لعام بإنتاجه مقارنه %30 بنسبه الإنتاج في زيادة 2011 عام في حقق لمصفىا(إن يلاحظ حيث  
 الإنتاج على نظره القينا وٕاذا، )2009لعام مقارنه %80 مقدارها بالإنتاج زيادة  حقق بدوره والذي 2010
 الـذروة إلـى وصـل الخـام النفط من المكررة الكميه إن نلاحظ،)2(رقم الجدول في كما 2014 لعام المكرر
 خطـط مـا يفـوق وهـو )مكعـب متـر481629(مـثلا 2009 عـام عـن)مكعـب متـر2367085.17(وبمقدار

  )1(رقم الجدول في مبين هو كما)مكعب متر1524087(له
 وارتباطه العاملين تدريب وهو الا الانتاجية الكفاءة على يؤثر الذي الاخر العامل الى التطرق من ولابد

 خلال من وذلك ،النجف مصفى في الانتاج كفاءة على ايجابا او سلبا اما تنعكس والتي العمل بحوادث
  .ادناه يظهر وكما التدريب بوجود الحوادث نسب لحساب الاحصائية البيانات استخدام
   )3(رقم جدول

  النجف مصفى في الحوادث إعداد                                            
 كانون  السنوات

 الثاني
 تشرين أيلول أب تموز حزيران ارأي نيسان آذار شباط

 الأول
 تشرين
 الثاني

 كانون
 الأول

2009 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 
2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
2011 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
2012 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
2013 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 
2014 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

 السلامة شعبه أدارة  عن الصادر ،الحوادث مجلدات( على بالاعتماد الباحثين عدادا من  : المصدر
  )م2014-م 2009 للسنوات النجف مصفى في  والإطفاء

  النجف مصفى في العاملين من المتدربين إعداد )4(رقم جدول
 كانون  السنوات

 الثاني
 تشرين أيلول أب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط

 الأول
 تشرين
 الثاني

 كانون
 الأول

2009 58 36 68 77 70 59 39 0 37 55 52 52 
2010 84 0 37 65  63 103 15 50 11 88 61 69 
2011 81 73 79 24 82 72 42 47 25 61 38 51 
2012 70 64 63 65 59 43 29 43 33 33 29 61 
2013 22 38 49 46 48 36 46 30 72 35 18 20 
2014 60 68 49 59 49 67 43 55 19 50 74 51 

 وتطوير التدريب وحده  عن الصادر، المتدربين مجلدات( : على بالاعتماد الباحثين اعداد من المصدر
  )م2014-م 2009 للسنوات النجف مصفى في  البشرية الموارد شعبه أداره/العاملة القوى

 فــي العــاملين نلكــو وذلــك نــسبيا مرتفعــة كانــت 2009 لعــام الحــوادث أن )3(رقــم الجــدول مــن يلاحــظ
 مــن حــديثا المتخــرجين الــشباب مــن هــم الإعــداد هــذه غالبيــه(الخبــرة وقليلــي  العهــد حــديثي النفطــي المجــال

  كبيـــــــــر،معتـــــــــدل،صـــــــــغير، تافـــــــــه(مـــــــــابين تـــــــــوزع الحـــــــــوادث شـــــــــده ان )العراقيـــــــــة والمعاهـــــــــد الجامعـــــــــات
 الحقيقيـة التحـديات أهـم مـن تعتبـر لأنها )الحرائق( الكبيرة الحوادث اعتماد وتم )tso;2008:98)(وكارثي
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 بـل والبيئيـة والماديـة البـشرية الكـوارث تلـك مخـاطر تـشمل حيـث ومجالاتـه انواعـه بشتى الصناعي للقطاع
 مباشر بشكل سوآءا اليومية الحياة نشاطات على ذلك تأثير ينعكس حيث والمجتمع الفرد الى ذلك يتعدى

 دمارهـا او هلاكهـا الـى وتـؤدي الممتلكـات هـال تتعـرض التـي الإخطـار مـن الحريـق يعتبـر( مباشـر غير او
 لمواجهـه رأسـمالها مـن كبيـر جـزء تعطيـل الـى الكبيـرة المنـشآت تـضطر لـذلك ماديـه خسارة إلحاق وبالتالي
  .الحريق عن الناجمة الخسائر ومن كثيرا نشاطها نطاق يتأثر وبذالك لها تتعرض التي الكثيرة الإخطار

 فـي خبـره اكتـسبوا حيـث 2014 عـام بعكـس متـدرب )604(بمقـدار وهـو مـنخفض المتـدربين عدد ان كما 
 الحـوادث خفـض فـي واضـح دور لهـا كـان متـدرب )646 (إلـى وصولا المتدربين إعداد وزيادة المجال هذا

 العلميـــة المعـــارف زيـــادة(أن حيـــث )4(رقـــم الجـــدول فـــي مبـــين هـــو كمـــا .م2014 لعـــام الانتاجيـــه وارتفـــاع
 اتجاهـــات الـــى العمـــل عـــن الـــسلبية الاتجاهـــات وتغييـــر لـــديهم الأداء راتمهـــا تنميـــه الـــى يـــؤدي للمـــوظفين
 لهـا المخطـط الكميـات مـع تتـراوح المكـررة الكميـات وبقيت ، )186 :2002،سيف)(العمل لصالح ايجابيه
 وتعـود  )2013-2010( وهـي الأربعة للأعوام الفترة نفس خلال للعمال والتدريب الحوادث لتذبذب وذلك
 ارتفـاع إلـى،)مكعـب متـر481629.5( كانـت إذ )2009(عـام خلال المكرر الخام النفط انخفاض أسباب

ـــدات مـــن ظهـــر كمـــا وهـــذا الحـــوادث ـــالحوادث الخاصـــة المجل  والتـــي والإطفـــاء الـــسلامة شـــعبه أداره مـــن ب
 الفتـرة لـنفس لـه خطـط مـا عـن)4(الجـدول في كما متدرب)603( المتدربين إعداد انخفاض والى )5(بلغت
  ).مكعب متر 1083643 (وهو

01\01\200901\01\201001\01\201101\01\201201\01\201301\01\2014

دريب مقارنه الانتاج بالحوادث بوجود الت

الحوادث

التدريب

الانتاج المكرر

  
  التدريب بوجود الحوادث نسب لحساب الاحصائية البيانات استخدام خلال من وذلك اعلاه يظهر )2( الشكل

 تحقـق ومـا الخـام الـنفط تكريـر مـن لـه خطـط مـا بـين واضحة مقارنه اعلاه )2(رقم الشكل في يلاحظ
 كـان المتـدربين إعـداد إن بـسبب وذلـك له خطط مما اقل هو الخام النفط من المكرر إن يظهر حيث فعلا

 حيـث سابقا ذكر كما بإشكالها الصيانة للأغراض التوقفات وأوقات الحوادث زيادة إلى بالإضافة منخفض
ــــر تــــضمن ــــسنوي التقري ــــيم ال ــــة إن 2009لعــــام الأداء  لتق ــــر)571.008(المهــــدورة الطاق   وهــــي مكعــــب مت

 خــدمات تــوفر عــدم ،منتــوج تــصريف عــدم، المغذيــة المــادة انقطــاع(مبــين متوزعــه مفقــودة ســاعة)9800(ل
 السجلات من ظهرت كما،)أخرى وأمور أمنيه ظروف ، ،الكهربائية الطاقة انقطاع، فنيه عطلات، الطاقة

 سـاعة)2434.08(ل مكعـب متر)29606.427(كانت المهدورة الطاقة فان الإنتاج شعبه بادراه الخاصة
 فـــي تـــسبب وبالتــالي للعـــاملين الــوظيفي الأداء مـــستوى انخفـــاض ان علــى يـــدل وهــو ،2014لعـــام انقطــاع
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 المحاســبي المبــدأ تحقــق وعــدم الإيــرادات انخفــاض الــى يــؤدي والــذي  الانتاجيــه والكفائــه الإنتــاج انخفــاض
 البـضائع وتقـديم الخـدمات لتاديـه قائمـه ألاقتـصاديه المنـشاة ان يفتـرض الذي الاستمرارية مبدأ( وهو المهم
 خــسارة الــى يــؤدي ممــا الحــوادث بــسبب يتوقــف والــذي )330: 2000،رونوآخــ مقــداد)(محــدود غيــر لأمــد

 الإنتاجية الطاقة على للمحافظة المشروع ينفقها التي المصاريف تلك وهي(الايراديه بالمصروفات المتمثلة
 زيـادة اي يـتم ان دون عـام بـشكل المـشروع وسـير الانتاجيـه العمليـة سـير علـى للمحافظـة وكذلك للأصول

   )9: 2008،باسل()الأصول في

01\01\200901\01\201001\01\201101\01\201201\01\201301\01\2014

رر والحوادث مقارنه بين الانتاج المك

المكرر الحوادث
 

 السلامة شعبه أداره  عن الصادر ،الحوادث مجلدات(على بالاعتماد الباحثين أعداد من)3(رقم شكل
 للسنوات النجف مصفى في الإنتاج شعبه أداره عن الصادر، المكرر الإنتاج مجلدات و والإطفاء

  )م2014-م2009
 .الآلات إنتاجيـــة علـــى ســـلبا تـــؤثر لبـــ فقـــط، العامـــل إنتاجيـــة علـــى تـــؤثر لا العمـــل حـــوادث إن حيـــث

 نظـام كـان إذا خاصـة الإنتـاج، عـن زمنيـة فتـرة توقفهـا و نهائيـا، الآلة تعطل إلى الحادث يؤدي أن فيمكن
 مـن يخفـض ممـا أجزائهـا، أحـد تتـضرر أن يمكـن أو ، النجـف مـصفى فـي كما المستمر النوع من الإنتاج
 قبل العادي أدائها عن الحادث بعد أدائها انخفاض (بمعنى اليومي إنتاجها معدل من و الإنتاجية كفاءتها
  )105 :2004 احمد،)(إنتاجه المقرر الإنتاج انخفاض إلى يؤدي ما الحادث،

  والتوصيات الاستنتاجات: الثالث المبحث
   الاستنتاجات

 بإنتاجيـــــــة عنهـــــــا المعبـــــــر العمـــــــل إنتاجيـــــــة و العمـــــــل حـــــــوادث عـــــــدد بـــــــين عكـــــــسية علاقـــــــة وجـــــــود .1
 انخفـاض إلى يؤدي العمل حوادث ارتفاع أن يعني مما ،بينهما)الخام النفط من المكررة اتالكمي(المصفى
 فــإن المــصفى، فــي الإنتاجيــة الكفــاءة قيــاس مؤشــرات مــن مؤشــر العمــل إنتاجيــة باعتبــار العمــل،و إنتاجيــة
 .المصفى في الإنتاجية الكفاءة انخفاض إلى يؤدي العمل حوادث عدد ارتفاع

 للضمان المدفوعة المبالغ في تتمثل مباشرة، تكلفة صفىبالم لعملا حوادث عن تترتب .2
 تكلفـة :حـساب مـن تمكننـا مباشـرة، غير تكاليف عنها تترتب كما العمل، حوادث عن )التكافل(الاجتماعي

 منــتج لكــل تميزهــا يــصعب مــشتركه تكــون الإنتــاج تكــاليف ان حيــث العمــل حــوادث بــسبب الــضائع الإنتــاج
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 الأجـر تكلفـة و النفطية المشتقات بين المشتركة التكاليف توزيع طرق ومن لانفصالا نقطه قبل حده على
 توقـف بـسبب الـضائع للوقـت المقابل الأجر تكلفة الحادث، وقوع يوم من الضائعة العمل لساعات المقابل
 حــوادث فــي التحقيــق لوقــت المقابــل الأجــر تكلفــة و الإنتــاج، وحــدات فــي الحــادث وقــوع عنــد العمــل زمــلاء
  .حسابها السهل من ليس خفية تكاليف هي التكاليف هذه جميع و العمل،

 مـن هنـاك أسـبابها، تفـسير فـي الباحثون اختلف معقدة ظاهرة الصناعية، المؤسسة في العمل حوادث .3
 أســباب لتفاعــل تقــع أنهــا يــرى مــن هنــاك و إنــسانية لأســباب أرجعهــا مــن هنــاك و ماديــة لأســباب أرجعهــا
  .مادية و إنسانية

 مؤشــر أنهــا اعتبــار علــى العــالم دول اهتمــام اســتدعت التــي الهامــة الأمــور مــن الإنتاجيــة الكفــاءة تعــد .4
 .اجتماعية و اقتصادية أهداف لبلوغ وسيلة أنها كما المؤسسات، في الأداء كفاءة و الربح

  التوصيات
 المهنيـة الـسلامة ائلوس أفضل بتوفير للقيام كافة النفطية للشركات الدولة من والمعنوي المالي الدعم .1

   .وأحدثها
 وثيقـة تقـديم خـلال مـن العمـل حـوادث تقليـل علـى الإداريـة، المـستويات جميـع فـي العمـال جميع حث .2

 .المهنية والسلامة الصحة وتعليمات متطلبات تتضمن عامل، لكل رسمية
 الناقلــــة والأنابيــــب الوســــيطة بالخزانــــات المحيطــــة والمنــــاطق العمــــل موقــــع بنظافــــة الاهتمــــام ضــــرورة .3

 بيئــة تــوافر وضــمان الخطــر نــشوء عــن بعيــدة يجعلهــا بمــا البتــرول مــشتقات لنقــل المــستخدمة والمركبــات
   .وآمنة صحية نظيفة

 علـــى بنـــاء المهنيـــة والأمـــراض العمـــل حـــوادث فـــي تتـــسبب أن يمكـــن التـــي المحتملـــة الأخطـــار تقيـــيم .4
 .بالمستقبل التنبؤ من المؤسسة يمكن ما ،)تاريخي تقييم(الماضي في وقعت التي الأخطاء

 وســليمة صــحية بطريقــة المهــام هــذه إنجــاز وكيفيــة وظيفــة كــل مهــام وتحديــد العمــل وظــائف تحليــل  .5
 .العامل مع لتكييفها

 لا مــــن ومعاقبــــة الشخــــصية، الوقايــــة وســــائل اســــتعمال يخــــص فيمــــا العمــــال مراقبــــة إجــــراءات زيــــادة .6
 .يستعملها

 Presque) المستقبل في حادث تسبب أن يمكن التي ارالأخط وتحليل الإنتاج، مواقع جميع مراقبة .7
accident) الحادث في تسببها قبل الأخطار هذه معالجة على والعمل.  

 علــى العــاملين توقيــع و مهنــة لكــل بطاقــة أو ورقــة علــى ومدونــة واضــحة تعليمــات وجــود علــى العمــل .8
 عدم بسبب خطأ وقوع حالة في المسؤولية العامل يتحمل ذلك وبخلاف عملهم تخص التي التعليمات تلك

 .العمل في السليمة التعليمات أتباعه
 مكــان فــي وضــعها أو تعليقهــا لغــرض كبيــرة لوحــة علــى المهنيــة بالــسلامة الخاصــة التعليمــات كتابــة .9

 . دائما أنظارهم أمام وتكون بسهولة وقراءتها رؤيتها للعاملين يمكن بارز
 أو إحـصائية طرائق باعتماد السلامة متغيرات عاملاتم لتقدير مستفيضة دراسات إجراء إلى الحاجة .10

 .الأخرى العمليات بحوث تقنيات



  

 349

 والـسلامة الـصحة ثقافـة لـدعم الإستراتيجية القرارات ومتخذي العليا للإدارة الكامل التنظيمي الالتزام . .11
 .لإدارتها أنظمة وتبني المهنية

 مـــدة يبقـــون الـــذين لأولئـــك لاســـيما ن،العـــاملي مـــن محـــددة بفئـــات الخاصـــة الدوريـــة الفحوصـــات إجـــراء .12
 والغـازات للأبخـرة تعرضـهم نتيجـة المزمنة للأمراض تعرضهم احتمال من يزيد مما نفسه العمل في طويلة
 غيـــر الشخـــصية الوقايـــة معـــدات واســـتعمالهم الخطـــرة الكيماويـــة المـــواد مـــع تعـــاملهم أو المـــستمرة الـــسامة
   .الخطر لطبيعة الملائمة
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1987. 
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